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VezetO1 osszefoglalo

Az Eurdpai Unidnak a szegénység ¢s a tarsadalmi kirekesztédés elleni kiizdelem kiemelt
feladata, igy az EU célkitlizések kozott kiemelten jelent meg a szegénység vagy a tarsadalmi
kirekeszt6dés kockazatanak kitettek szamanak csokkentése, valamint az iskolai lemorzsolodas
csOkkentése. A gyermekszegénység visszaszoritdsat, és a szegény csaladban €16 gyermekek,
tovabba a tartos raszorultsagban élok szamanak csokkentését célzo6 EFOP-1.4.2-16 ,,Integralt
terségi gyermekprogramok” elnevezési komplex program 2016/2017-ben indult el az orszag
31 leghatranyosabb helyzetli jarasaban; a résztvevd jarasok kozott vannak korabbi,
elédprojektben részvevd jarasok, valamint vannak teljesen 0j belépdk is. A jardsi programokat
a helyi igényekhez és sziikségletekhez igazodva alakitottdk ki, igy jarasonként jelentds
kiilonbségek vannak a program keretein beliil megvalositott tevékenységek kozott.

A jarasi projektek megvalositasat az EFOP-1.4.1-15 | Integralt gyermekprogramok szakmai
tamogatdasa” ciml kiemelt projekt kiséri, mely keretében a Tarsadalmi Esélyteremtési
Foigazgatosag, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet és a Tarsadalomtudomanyi
Kutatokézpont konzorciuma szakmai és modszertani tamogatast nyujt a térségi projektek
szdmara. A kiséré program folyamatosan nagy hangstlyt fektet arra, hogy minél inkabb
megismerje a jarasi projektek aktualis helyzetét, sikereit és nehézségeit, ezeket az ismereteket
felhasznalva pedig célzott tAmogatast nydjtson a megvaldsitok szamara a minél hatékonyabb,
¢s magasabb szakmai megvaldsitas érdekében. A konzorcium tagjai minden évben kozdsen
Osszeallitanak egy kérddivet a szakmai vezetOk szamara, amelybdl a legfontosabb kérdésekben
tudnak tajékozodni, valamint a projektmegvalositas aktualis nehézségeire és kihivasaira

probalnak meg valaszokat adni a jardsok szdmara is.

A kérddiv tapasztalatai alapjan minden évben lehetdségilink van a legfontosabb altalanos
jellemzéket Gsszesiteni és bemutatni a 31 megvalosito projektrdl, igy teljes képet kaphatunk a
projektben dolgozokrol, a programokkal elért személyekrdl, a megvalositott programokrol és a
legfontosabb tevékenységekrdl és azok eldrehaladasarol, vagy éppen elakadasarol. Az
Osszesitett valaszok alapjan egyrészt a konzorcium és a felelds szakpolitikai szereplok
hatékonyan tudjdk tervezni a tamogatd tevékenységeket, masrészt lehetdségiink van a
megvaldsuld Gyerekesély programok kiemelt teriileteinek a vizsgalatara és értékelésére is. A
jelenlegi tanulmanykétet az altalanos projektjellemzdkon és projekt tapasztalatokon tul tobb
kiemelt témaval is foglalkozik, amely tanulsagai és eredményei hasznosithatoak a Gyerekesély
programban részveve jarasokon tul, és hasznosithatoak mas, felzarkoztatast segitd €s tiamogatd

programok dolgozoi és tdmogatdi szamara egyarant.

A jelenlegi tanulmanykdtetben kiemelt figyelmet forditottunk a projektek céljainak és
eredményeinek értelmezésére, az eredményesség legfontosabb szempontjainak értékelésére.
Ezek vizsgélatakor fontosnak tartottuk a kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozéd informaciok



Osszegyljtését, valamint a célcsoportok bevonasaval és megszolitdsaval kapcsolatos
tapasztalatok és nehézségek O0sszegzését a 31 jaras tapasztalatai alapjan.

Szintén nagy hangsulyt fektettiink a Gyerekesély projektek megvaldsitoinak a legfontosabb
szakmai egyiittmiikodéseinek megismerésére és bemutatasara. A rendelkezésre all6 adatok
alapjan kiemelten a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozpontokkal és szolgdlatokkal torténd
kapcsolodasokat korbe, valamint a jarasi projektek kulcsszereplok altali tamogatasat és az
onkéntesek bevonasanak lehetdségeit és tapasztalatait mutatjuk be réviden.

A projektek és egyes tevékenységek fenntarthatésaganak vizsgalata egyre inkabb el6térbe
keriil a projektek zarasdhoz kozeledve, egyre fontosabb latni, hogy mely programelemek
fenntartisara milyen lehetdség van, milyen konkrét 1épések torténtek mdar a legfontosabb
programelemek megtartdsara, projekt zardsat kovetden torténd fenntartdsidra. A témahoz
kapcsolodva kiemeljiik, hogy mely tevékenységeket tartjdk a legfontosabbnak a szakmai
vezetok, melyek fenntartdsa lenne a leginkabb indokolt véleményiik szerint, valamint réviden

korbejarjuk, hogy ezeket hogyan, milyen esélyek mentén lehetne fenntartani a jovében.

A kiadvanyban kiemelt szerepe van a koronavirus jarvany tapasztalatinak 6sszegzésének ¢s
bemutatasanak. A vilagjarvany a 2020-as elterjedésével jelentésen megvaltoztatta a vilagot
minden tekintetben, gyokeresen megvaltozott az életiink a mindennapi kapcsolattartastol az
online oktatdson at, a segitd, tdmogatd tevékenységek nyujtasdig egyarant. A virus hozta
valtozasokra, igényekre és sziikségletekre a Gyerekesély programoknak is reagélni kellett,
jelentdsen atalakultak a programok, a tevékenységek szinte naprol napra, hétrél hétre. Ezeket a
tapasztalatokat is Osszegezziik a tanulmanyban, roviden bemutatjuk, hogy a jarvanyhelyzetnek
milyen altalanos hatasai voltak érzékelhetdek ezekben a hatranyos helyzetli jardsokban,
részletesen kitériink a feladatok és projekttevékenységek ,kényszeri” atalakulasara is.
Fontosnak tartjuk bemutatni, hogy az egyes projektek hogyan tudtak reagalni a megvaltozott
kornyezetre, valamint azt is, hogy ezek a valtozasok hogyan hatottak a helyi
egylittmitkdésekre.

Béar a tanulmanykétet csak a Gyerekesély projektek szakmai vezetdinek véleményét Osszegzi
¢és tlikrozi, reméljiik, hogy az elkészitett tematikus irasok hasznosak és gondolatébresztéek
lesznek mind a jarasok szakmai vezetése és megvalositoi, mind a szakmai kisérést végzo
szakemberek, intézmények és egyéb érdeklddok szamara egyarant.



Bevezetés

Az Eurdpai Unidnak a szegénység és a tarsadalmi kirekesztddés elleni kiizdelem kiemelt
feladata, igy az EU 2020-as célkitiizések kozott kiemelten jelent meg a szegénység vagy a
tarsadalmi kirekesztodés kockazatanak kitettek szamanak csokkentése, valamint az iskolai
lemorzsolddas csokkentése. llleszkedve a vonatkozd hazai és nemzetkozi stratégiékhozl,
2016/2017-ben elindult az EFOP-1.4.2-16 ,.Integralt térségi gyermekprogramok” elnevezési
komplex program. A program a 31 leghatranyosabb helyzetii jarasban? indult el és valosul meg
jelenleg. A résztvevo jarasok kozott vannak korabbi, elédprojektben részvevo jarasok, valamint
vannak teljesen 0j belépok is. A programokat a helyi igényekhez és sziikségletekhez igazodva
alakitottak ki, igy jarasonként jelentds kiilonbségek lehetnek a program keretein beliil
megvalositott tevékenységek kozott. A gyermekszegénység visszaszoritasat, és a szegény
csalddban €16 gyermekek, tovabba a tartds raszorultsdgban €é16k szdmanak csokkentését célzo
komplex jarasi programok az alabbi 31 jarasban valosulnak meg:

1. tabldzat

Az EFOP-1.4.2-16 projektet megvalésité 31 jards®

Az EFOP-1.4.2-16 projektet megvalosité 31 jaras

Baktaloranthéazai jaras Hegyhati jaras Salgotarjani jaras
Barcsi jaras Hevesi jaras Sarkadi jaras
Béatonyterenyei jaras Janoshalmai jaras Sellyei jaras
Berettyoujfalu jaras Kaposvari jarés Szécsényi jaras
Cigandi jaras Kisteleki jaras Szerencsi jaras
Csengeri jaras Kunhegyesi jaras Szigetvari jaras
Derecskei jaras Matészalkai jaras Szikszo6i jaras
Edelényi jaras Mezdcsati jaras Tiszafiiredi jaras
Encsi jarés Nyirbatori jarés Vésarosnaményi jaras
Fehérgyarmati jaras Ozdi jaras

Gonci jaras Putnoki jarés

! Fontosabb stratégiai illeszkedések és kapcsolodasok: Legyen jobb a gyerekeknek!” Nemzeti Stratégia; Magyar
Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégia 1., EU 2020 Stratégia; 2013/112/EU ,, Beruhdzasok a gyermekek
érdekeében. a hatranyos helyzetbol valo kitorés” c. Bizottsagi Ajanlas; EFOP ,,A marginalizalodott kézosségek —
példaul romak — tarsadalmi-gazdasagi integrdcioja priovitasanak 1.4. Gyermekeket sujto nélkiilozés felszamoldasat
célzo programok és szolgaltatdsok fejlesztése” intézkedéséhez illeszkedik.

Forras: Palyazati kiiras, elérhet6: https://www.palyazat.gov.hu/efop-142-16-integrlt-trsgi-gyermekprogramok-#

2 A tamogatast igénylék kore a kedvezményezett jarasok besorolasarol szold 290/2014. (X11.26) Korm. Rendelet
2. szamu mellékletében, a komplex mutato értéke alapjan meghatarozott jarasok koziil keriilt kivalasztasra.

8 Az EFOP-1.4.2. pélyazati kiiras szerint a tdmogatott projektek koltségei elszamolhatosaganak kezdete
2016.04.22., vége pedig 2022. szeptember 30.



https://www.palyazat.gov.hu/efop-142-16-integrlt-trsgi-gyermekprogramok-

A program kozvetlen célcsoportja a palyazati kiiras szerint a célteriileten €16 gyermekek és
fiatalok, koziliik is kiilondsen a raszoruld (rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilo) gyerekek, valamint csaladjuk, mig kozvetett célcsoport a célteriileten miikodo, a
gyermekekkel és csaladjukkal foglalkozo intézmények, szolgaltatasok vezetdi, munkatarsai,
civil és egyhdzi szervezetek, a helyi kozosségek vezetoi és tagjai.

1. abra

Az EFOP-1.4.2-16 projektet megvalosito 31 jaras

1. kbros jarésok
II. kérés jarasok
1. kdros jarasok

Tartalék listdsok

Uj belépsk

Szécsényi jards

Forrds: Szocidalis Agazati Portdl

A jarasi projektek megvalositasat az EFOP-1.4.1-15 | Integralt gyermekprogramok szakmai
tamogatdasa’™ cimii kiemelt projekt kiséri. A projekt keretében a Tarsadalmi Esélyteremtési
Foigazgatosag, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet és a Tarsadalomtudomanyi
Kutatokdzpont konzorciuma szakmai és modszertani timogatast nyujt a térségi projektek
szamara. A kiséré program konzorciuma az EFOP 1.4.1-15 kiséréprojektjének megvalositasa
soran nagy hangstlyt fektet arra, hogy megismerje a jarasi projektek helyzetét, sikereit,
nehézségeit és problémait, azokat felhasznalva pedig hatékony és célzott tdimogatast nyujtson
a megvalositok szamara.

4 EFOP-1.4.1-15-2016-00001 ,,Integrait gyermekprogramok szakmai tdmogatdsa™. Palyéazati kiiras elérhetd:
https://www.palyazat.gov.hu/efop-141-15-integrlt-gyermekprogramok-szakmai-tmogatsa-a-plyzat-lezrult-#
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A tanulminykotet célja®

A folyamatos kisérés és szakmai tamogatas egyik eszkozeként a kiemelt projekt konzorciumi
tagjai 2018-t6l kezd6édéen minden év masodik felében kozosen Osszeallitanak egy olyan
kérddivet®, amely segitségével egyrészt a projektek legfontosabb valtozasait igyekeznek
nyomon kovetni évrdl évre, masrészt a jarasi projekteket legjobban ismerd szakmai vezetok
véleményét szeretnék jobban megismerni egy-egy aktualis témahoz kapcsoloddan.

A jelenlegi tanulméanykdtet fo célja a jarasi Gyerekesély projektek 2020-as évre vonatkozd
kérddives kutatasi eredmények rovid Osszegzése a szakmai vezetdk altal kitoltott kérddivek
alapjan. A legfontosabb altalanos eredmények és a projektek aktualis helyzetének bemutatasa
mellett szeretnénk kiemelni néhany olyan témat, amelyeket a 2020-as adatgyiijtés soran

kiemelten hangsulyosan kezeltiink a kozosen 6sszeallitott kérddivben.

A tanulmanykotetben érintett kiemelt témak alapjat egy kozos szervezésli online szakmai
mithelyre’ készitett eléadasok adjak, reméljiik hasznosak és gondolatébresztéek lesznek mind
a jarasok szakmai vezetése és megvaldsitol kollégai szamara, mind a szakmai kisérést végzo

szakembereknek, intézmények ¢s egyéb érdeklédoknek egyarant.

A tanulmanykoétetben bemutatasra Keriilo kérdoiv célja, indokoltsaga

A szakmai vezetOk szamara Osszeallitott kérddiv fokuszdban minden évben az integralt térségi
Gyerekesély programok aktualis gyakorlati tapasztalatai, elakaddsai, nehézségei és
természetesen a legnagyobb eredményei ¢és sikerei allnak. A kérdéivek segitségével
lehetségiink nyilik a jarasi Gyerekesély programok szakmai vezetdinek véleményét
megismerni, a kérddivek Osszesitett feldolgozasaval pedig lathatjuk és lattathatjuk, hogy a
megvaldsitast végzd projektek szakmai vezetdi hogyan latjak a sajat programjaikat, miket
tartanak aktualisan hangsulyosnak és fontosnak a megvalositok.

Modszertani keretek

Az EFOP 1.4.2-16 projektek szakmai vezetdi szamdra Osszeallitott kérddiv tobb témakorhoz
kapcsolddoan tartalmaz kérdéseket®. A korabbi évek kérd6iveitdl eltéréen egyes témakoroket
részletesebben, mig masokat kevésbé részletesen érintettiink a 2020-as évben, bar a
legfontosabb kérdéseket megtartottuk annak érdekében, hogy az eredmények idOben

5 A tanulmanykéotet az EFOP 1.4.1-15-2016-00001 |, Integrdlt gyermekprogramok szakmai tdmogatdsa” cimii
kiemelt projekt keretein beliil valosult meg a konzorciumi tagok k6zos munkajaként.

6 A kérdodiv kialakitasa és az adatgyiijtés a Magyar Maltai Szeretetszolgalat vezetésével, valamint a Tarsadalmi
Esélyteremtési Féigazgatdsag és a Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont kdzremiikddésével valosult meg.

" Az online szakmai mithely 2021. marcius 5-én zajlott le a 31 jarasi program szakmai vezetdi, a konzorciumi
tagok munkatérsai, valamint a Beliigyminisztérium munkatarsai részvételével. A szakmai mithely el6adasainak
diasorai online elérhetéek: http://gyerekesely.maltai.hu/page/18

8 A 2020. év kérdbive online elérhetd:

http://gyerekesely.maltai.hu/upload/file/2020 EFOP_1.4.2_16 kerdoiv_szakmai_vezetok.pdf
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Osszehasonlithatoak legyenek. A kérdoiv zart és nyitott kérdéseket vegyesen tartalmaz: az
altalanos projektmegvalositashoz kapcsolodo ténykérdések mellett a f6 hangstly a szakmai
vezetok véleményének megismerésén, egyes valaszok szoveges kifejtésén és indoklasan volt a
2020-as évben. A kérddives adatgylijtés online, Onkitoltds formédban valosult meg 2020
november-december folyaman, a kitoltés eszmei idépontja 2020. november 1-je volt. A
kérddiveket a szakmai vezetdk jellemzden Onalldan toltotték ki, néhany jarasban (foleg a
szamadatokra vonatkozo kérdéseket) a szakmai munkatarsak és/vagy a projektmenedzser
segitségével kozosen gylijtotték 0ssze €s toltotték ki. Az érintett 31 jaras szakmai vezetdi koziil
mindenki kitoltotte €s visszakiildte a kérddivet, a szakmai vezetdk ujboli felkeresése csak
jelent6s adathiany vagy a kitoltott kérdéiv technikai problémaja esetében tortént meg.

Feldolgozasi és értelmezési korlatok

A kérddiv célesoportjabdl és az adatgytlijtés modszerébdl adéddan a szakmai vezetdk kdrében
végzett adatgylijtés nem anonim, a jelenlegi Osszegzésben ezért csak altalanos és Osszesitett
eredményeket jelenitiink meg a jarasok (és kitolt6é személyek) megnevezése nélkiil.

Mivel az adatgytijtés célja és formaja nem tudja garantalni a projektek szakmai vezetdi szamara
az anonimitast, a tanulmanykotetben megjelend eredmények sok esetben pozitiv iranyba
torzithatnak, a bemutatott eredmények ,,jobb képet” mutathatnak altalanossagban a projektek

tényleges megvaldsuldsarol, kihivasair6l és problémairol.

A tanulmanykotetben megjelend allitasok a Gyerekesély projektek szakmai vezetdinek
véleményét tiikrozik, melyek akar jelentdsen eltérhetnek a jarasi szakemberek, vagy a jarasban
¢lok altal megfogalmazott allitdsoktol. A jelenlegi kotetben megjelend megallapitasok és
eredmények kizarolag az altaluk megvalaszolt kérd6iv Osszesitett eredményeire timaszkodnak,
egyéb informacioforrast nagyon kevés esetben hasznaltunk a kérddives adatfelvétel
eredményeinek kiegészitéséhez és/vagy értelmezéséhez. °

% Ezeket a forrasok kiilon-kiilon jeldltiik minden esetben.
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. fejezet: A jarasi Gyerekesély projektek legfontosabb jellemz6i

Szerzék: Perpék Eva, Panyik Barbara, Kiss Mdrta

A tanulmanykoétet els6é fejezetében roviden bemutatjuk azokat a legfontosabb altalanos
eredményeket €s tapasztalatokat, amelyek a projektek megvalositasaval és eldrehaladasaval
kapcsolatosak. A fejezetben ismertetjiik a projektek legfontosabb altalanos jellemzdit egy-egy
témakorhoz kapcesolodoan. Ezt kdvetden Kitériink arra, hogy hol tartanak a jarasi projektek és
mi jellemzi ezeket a tevékenységeket altalanossagban, valamint roviden arra is ravilagitunk,
hogy milyen elakadasokat, nehézségeket tapasztalnak aktualisan a szakmai vezetdk a

projektmegvaldsitas soran.

1. A projektek altalanos bemutatasa
Projekttechnikai jellemzék

A kérddiv elsé blokkja a projektmegvaldsitds néhdny technikai részletére vonatkozott. A
valaszok értelmében mindossze a jarasok felében valdsultak meg azok az infrastrukturalis
beruhazasok, amik a programmegvalésitds elofeltételeit hivatottak biztositani. Az
infrastruktura fejlesztés 12 jarasban folyamatban van, 3 jarasban pedig még el sem kezdddott.
Az eszkozbeszerzések harom kivétellel minden programban megvalosultak.

1. abra

Lezajlottak-e az EFOP 2.1.2-16 projekten beliil megvalosulo infrastrukturdlis fejlesztések / a fontosabb

eszkozbeszerzések (N=31 jdrds)

eszkdzbeszerzések 28

infrastrukturalis beruhazasok (EFOP 2.1.2-16) 16

0 10 20 30

igen, lezajlottak ~ mfolyamatban vannak B még nem kezdtiink bele

A kérddiv kitért arra, hogy milyen projekttechnikai nehézségekkel szembesiiltek a
megvalositok (2. abra). A szakmai vezetok szerint a legnagyobb problémat a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény (RGYK) igazoldasok begyiijtése jelenti. A programok felé
elvaras, hogy a bevont 25 év alatti rendszeres igénybevevok korében az RGY K-ban részesiilok
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aranya elérje, illetve meghaladja a 60%-ot. Az igazolasok pedig a szamszerisitett szakmai
elvaras teljesiilését hivatottak alatamasztani.

2. dbra

Mekkora nehézséget okoznak jelenleg a kdovetkezd feladatok, tevékenységek? (N=30-31 jaras)

jelenléti ivek vezetése, dokumentalasa - atlag: 1,97 11 15 2 3

egytittmikodési megallapodasok menedzselése - atlag:

210 8 14 5 3
modositasi igények elfogadtatasa az IH-val - atlag: 2,33 4 18 2 6
monitoring adatok toltése - atlag: 2,39 7 11 7 6
sziikséges arajanlatok bekérése - atlag: 2,37 7 9 0] 4
ESZA kérddivek toltése - atlag: 2,65 5 9 9 8
monitoring adatok kinyerése, hasznositasa - atlag: 2,72 4 7 11 7
RGYK igazolasok gytijtése - atlag: 3,28 1 85¢] 12 13
0 5 10 15 20 25 30
egyaltalan nem okoz nehézséget H inkabb nem okoz nehézséget
m inkabb nehézséget okoz Hnagyon nagy nehézséget okoz

A COVID-19 jarvanyhelyzet hatasara az EFOP-1.4.2 programban érintett jarasok megvaldsitasi
projektidészaka 3 honappal automatikusan meghosszabbitasra keriilt. A jarasok jo része (71%,
22 jaras) mar ¢lt a hosszabbitas lehetdségével, tovabbi 7 jaras pedig a jovében élne vele.

Elért személyek szama

A szakmai vezeték véleménye szerint a Gyerekesély programokba 2020. november 1-ig
jarasonként atlagosan mintegy 4 ezer 25 év alatti gyermeket ¢és fiatalt vontak be. Ez 28 jarasbol
érkezett valaszok alapjan — magas szoras mellett - 6sszességében csaknem 120 ezer 25 évesnél
fiatalabb igénybevevdt jelent. Osszehasonlitasképp megjegyezziik, hogy a programok
nyomonkdvetését szolgald online monitoring rendszerben 2017-t61 2020 decemberéig, azaz a
kérddivek beérkezésének iddszakaig mintegy 47 ezer 25 év alatti felhasznalot rogzitettek a
jarasi szakmai stabok (Schottner 2020). A két adat dsszevetésénél figyelembe kell venni, hogy
az online monitoring rendszer adatai 31 jarasbol szdrmaznak, a kérddiv vonatkozo kérdésére
pedig 28 jarasbol érkeztek valaszok. Az Gsszehasonlitast korlatozza tovabba, hogy jarasonként
eltérhet az online monitoring rendszerben rogzitettek kore. Az is tény, hogy a résztvevok



adatainak rogzitése erdforrdst és idobeli raforditast igényel a program megvalositoktol. A
kutatasban beérkezett valaszok és az online monitoring rendszer adatai kdzott mindezekkel
egyiitt is tetemes, két és félszeres a kiilonbség™.

3. dabra

Hany gyermeket és 25 év alatti fiatalt sikertilt 2020. november 1-ig bevonni a jards Gyerekesély programjanak
valamely tevékenységébe? (N=28)

12

10

10
7
I
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1 000 f6 alatt 1 000 -2 000 8 2001 - 7000 f6 7 000 6 folott
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A kérddiv kitoltdi kozott a legtobben azok voltak, akik 1000 és 2000 6 kozotti gyermeket és
fiatalt jeloltek meg; tiz jaras tartozik ebbe a kategoridba (3. dbra). A jarasok negyede (7 jaras)
2001 és 7000 kozé tette a programba bevont 25 év alattiak szamat. A projektek mintegy 6tode
tartozott a felsé és az also6 kvartilisbe: 6t jaras ugyanis kevesebb, mint 1000 résztvevérdl, hat
jaras pedig tobb, mint 7 ezer résztvevordl szamolt be. A kérddivek alapjan a legmagasabb
résztvevoi 1étszdm tobb, mint 17 ezer volt. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilok aranyat atlagosan 60%-ban jelolték meg a szakmai vezetdk az igénybevevok
korében (21 jaras atlaga). Ez az arany éppen megegyezik a rendszeres igénybevevokre
vonatkozo szamszerUsitett szakmai elvaras értékével, amit a palyazati felhivas ir eld, illetve
nagyon kozel all az online monitoring rendszerben rogzitett 56 szazalékos RGYK aranyhoz
(mintegy 47 ezer 25 év alatti igénybevevore vetitve) (Schottner 2020).

10 Az indikatorhoz nem kot6dé tevékenységek jelentds részét a megvalositok szakmai beszamold forméjdban
dokumentaljak a monitoring rendszerben, igy azok a statisztikakban nem szerepelnek. Mivel az eredeti palyazati
felhivas kizarolag a folyamat-jellegli tevékenységek rendszeres résztvevdinek indikatorban vald elszdmolasat tette
lehetéve, a nagy tomegeket megmozgatd, &m eseti jelleggel miikodod szolgaltatasokat (pl. csaladi napok) a legtobb
jaras nem rogziti a feliileten. Akadhatnak tovabba olyan tevékenységek, amelyeket érzékeny jellegiik miatt a
megvalositoknak nem all modjukban forgalmi naplozni, a résztvevok névsorat, személyes adatait ugyanis a
foglalkozést végzd szakember (pszicholdgus, védénd) kotelezd bizalmasan kezelni. Tovabbi eltérésre adhat okot
az egyes esetekben jelentds elmaraddsokbol, valamint nem megfelelé adatszolgéltatdsi hozzaallasbol eredd
adathiany is. A ténylegesen elért résztvevok szama tehat magasabb lehet a monitoring rendszerbe felvittek
szamanal, mindazonaltal nem szabad megfeledkezni arrol, hogy a kérddéivbdl szarmazo adatok Onbevallason
alapulnak. (Lasd még Schottner 2020)



Szakmai stab osszetétele és jellemzoi

A jarasi projektek jelents létszamu szakmai stabot tartanak fenn, 4atlagosan 35 fot!!

foglalkoztatva. A foglalkoztatottak legalacsonyabb szama az egyik jarasban 13 6, a
legmagasabb pedig 96 f6 volt. A szakmai vezet6k valaszai alapjan, a 2020. november 1-jei
allapot szerint a 31 Gyerekesély projektben a foglalkoztatottak Osszesitett 1étszdma 1100 6.
Szakteriilet és munkakor szerint a foglalkoztatott fejlesztd szakemberek (pl. logopédus,
gyogypedagogus) vannak a legtobben, jarasonként atlagosan 9 f6 (1. tablazat). Szintén nagy
szamban foglalkoztatnak szocialis és egyéb — pl. jogi — szakembereket (6-6 f6). Az atlagos
szakteriileti koordinatori 1étszam 4, kozosségi haz/tér vezet6i és dolgozoi pedig 3-3 6. A
projektekre tovabba atlagosan 2-2 szakmai asszisztens €s egészségiigyi munkatars alkalmazasa

jellemzd.
1. tablazat

Hany 16 dolgozik a projektben a kévetkezd munkakorokben? (N=31)

Munkakor, szakteriilet Atlag (f6/jaras)

szakmai asszisztens

egészségiigyi szakember (pl. védénd, orvos stb.)
kozosségi haz/tér vezetd

kozosségi haz/tér dolgozo

szakteriileti koordinator

szocialis szakember (pl. szocialis munkas stb.)

egyéb szakember (pl. jogasz)

© oo o b~ W W NN

fejleszt6 szakember (pl. logopédus, gyogypedagogus stb.)

Ami a foglalkoztatds formajat illeti, a részmunkaidd leginkabb a fejlesztd, a szocidlis és az
egyéb szakemberekre jellemzd. A projektek 60 szdzalékaban vannak betdltetlen allashelyek. A
legtobb esetben (9 jards) egy pozicid6 maradt betdltetleniil, négy jardsban két szakembert
keresnek, tovabbi négy jarasban pedig ennél tobbet.

A szakmai vezetdk dontd tobbsége (81%, 25 jaras) igennel felelt arra a kérdésre, hogy a szakmai
stabban vannak-e olyan munkatarsak, akiknek van valamilyen mas munkaviszonyuk is a
projektben betoltott munkakdr mellett. A valaszadok becslése alapjan atlagosan a szakmai stab
tagjainak tobb mint felét (55%) érinti a parhuzamos foglalkoztatds. A programok
haromnegyedére (77%) jellemzd, hogy egy vagy tobb embert foglalkoztatnak a csalad- és
gyermekjoléti kdozpont/szolgalat(ok) munkatarsai koziil. Mig a legtobb esetben (7 jaras) egy-
egy fot vontak be a kdzpont/szolgalat(ok) munkatarsai koziil, addig az innen foglalkoztatottak
atlagos 1étszama harom f06.

11 Az adatok azokra vonatkoznak, akiknek a megbizasi vagy munkaszerz6dése hosszitdvra, legalabb 3 honapra
sz0l.
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A kérddiv kitért arra, hogy a szakmai vezet6k milyen valtozast érzékeltek a fluktudcio
mértékében az elmult egy évben. A legkevesebben azok voltak, akik kisebb fluktuaciorol
szamoltak be, tizbdl egy jarasban érzékeltek csokkenést. Ehhez képest a valaszadok azonosan
magas aranyban (45-45%) szamoltak be stagnalasrdl, illetve emelkedésrél. A 2019. november
és 2020. november kozotti id0szakban atlagosan harom fO tdvozott a szakmai stabbol. A
Gyerekesély programok szakmai stabjai tehat inkabb valtozd, mintsem alland6 6sszetételben
végzik munkdjukat, ami nem segiti eld a program megvalositds stabilitasat és a
fenntarthatosagot. Ami a projektvezetést illeti, a programok mintegy harmadaban tortént
valtozas a szakmai vezetd és/vagy a projektvezetd személyében a program indulasa 6ta. Hairom
jarasban a felmerés idején mar a harmadik szakmai vezetd tevékenykedett, két jarasban pedig
a projektmenedzser személye valtozott haromszor az elmult években.

Gyerekesély Iroda és Gyerekesély Bizottsag tevékenységei

A Gyerekesély Iroda mindegyik jarasban miikodik, 6t programban ideiglenes, a tobbiben
végleges helyszinen. A programok felében a Gyerekesély Iroda maés szolgaltatokkal,
intézményekkel azonos épiileten beliil 6nallo irodaban/helyiségben taldlhatd. 11 iroda 6nalld
épiiletben mikddik, nagy részilk minden mas intézménytdl fiiggetlentiil; hdrom jarasban pedig
osztoznak a helyiségen mas szolgaltatokkal (csalad- és gyermekjoléti kozpont/szolgalat,
varoshdza/onkormanyzat stb.).

A jarasi Gyerekesély Bizottsagok atlagos l1étszama 13 £6. A szakmai vezetdk egy tizes skalan
értékelhették a Gyerekesély Bizottsag mitkodésének hatékonysagat. A valaszok atlaga 7,7, ami
viszonylag hatékony miikddésre utal. A bizottsag munkdja a jarasok 6todében sziinetelt a
megkérdezés idészakaban (2020. november). A szilinetelés okaként elsésorban a COVID-19
okozta korlatozasokat jelolték meg. 13 jarasban tartottak online bizottsagi tiléseket, és koziiliik
11-ben ezeken dontéseket is hoztak. A tobbi programban irasos vagy telefonos t4jékoztatasra,
egyeztetésre, szavazasra hivatkoztak, illetve arra, hogy tervezik az online iilés megtartasat.

2. Tevékenységek megvalosulasanak fontosabb jellemzdi
Projekttevékenységek megvalositasanak elorehaladasa

A kérddivben kiilon blokkban kérdeztiink rd arra, hogy a palydzati felhivas szerinti
legfontosabb tevékenységek megvalositasa hol tart, elkezd6dott-e, és ha igen, akkor a tervezett
iitemezéshez képest hol tart. A valaszok alapjan egyértelmiien latszik, hogy bar a tevékenységek
nagy része elindult, jelentds kiillonbségek vannak abban, hogy iitemezésnek megfeleléen vagy
csak csuszassal, esetleg sziineteléssel tudnak-e jelenleg miikddni. 2020 november 1-jei allapot
szerint a palyazati litemezésnek megfelelden halad a jarasok tobbségében a jarasi csalad- és
gyermekjoléti kdzpontok szolgaltatasainak fejlesztése (77%, 24 jaras) és a kozosségi hazak
kialakitasa és miikodtetése (70%, 22 jaras). Szintén a legtobb jarasban elkezd6dott mar, és a
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vallalasoknak megfelelden halad a kiillonb6zd hétvégi és szlinidei szabadidés és
fejlesztéprogramok (64%, 20 jaras), a kozosségi részvételre felkészitd tevékenységek (61%, 19
jaras), valamint a gyermek- és ifjusagi programok muikodtetése is (61%, 19 jaras).

A legnagyobb elmaradds a munkaerd-piaci részvétel ndvelésére irdnyuld tevékenységek és a
szilloknek sz0ld6 gyermeknevelést tdmogatdé motivacids képzések megvalositdsanal
tapasztalhatd, el6bbi minddssze 12 jarasban (jarasok 38%-a), utobbi pedig 13 jarasban (jarasok
41%-a) zajlik a palyazatban tervezett itemezésnek megfelelden (4. abra). Ugyanakkor érdemes
kiemelni, hogy tobb jaras szakmai vezetdje jelezte, hogy egyaltalan nem kezdték még el
bizonyos tevékenységcsoportok megvalositasat: igy példaul a sziiléknek sz06l6
munkaerderdpiaci részvétel novelésére iranyuld képzéseket még két jarasban, a szintén
sziil6knek sz0l6, gyermeknevelést tamogatdé motivacios képzést pedig egy jarasban még
egyaltalan nem kezdték el, de tovabbi két-két jarasban nem kezdddtek még el a jarasi
szakemberek szamara szervezett szupervizidos és coaching tevékenységek, valamint az

"

eloitéletek lekiizdését szolgalo érzékenyitések (4. abra).
4. abra

Milyen szakaszban dll jelenleg a jarasban alabbi tevékenységek, szolgdltatasok kialakitisa? (N=31)

Jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok -
emir - . 24 5 i1
szolgaltatasainak fejlesztése
Kozbsségi héz(ak) kialakitsa 2 1

Hétvégi, vagy sziinidében megvaldsuld szabadidos és
. . 20 7 4
fejlesztoprogramok
Ko6zosségi részvételre felkészitd tevékenységek 19 2
Gyermek- ¢s ifjusagi programok mikodtetése 19
Erzékenyités, szemléletformalasa megvalositoknak és
17 7 4 2
szakembereknek
Szupervizid, coaching megvalositoknak és
17 8 4 2
szakembereknek
Halozatosodast segitd programok megvaldsitoknak és
16 9 5 1
szakembereknek
Prevencids és kortarssegitd tevékenységek 16 _
Szakmai mihelyek gyerekekkel és csaladjukkal foglalkozo
15 13 3
szakembereknek
Gyermeknevelést timogato rendezvények sziiloknek 13 2
Munkaer6-piaci részvétel, gazdalkodasi ismeretek
A 12 12 5 2
sziiloknek
0 5 10 15 20 25 30

Elkezdodott, a palyazatban meghatarozott iitemezésnek megfelelden vagy annal gyorsabban haladunk
m Elkezdddott, de a palyazati iitemezéshez képest cstiszasban vagyunk
m Elkezdddott, de jelenleg sziinetel valamilyen ok(ok) miatt
m Még nem kezdtiik el a tevékenységet

NT/NV
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A szakmai vezetok altal kitoltott kérddivek alapjan latszik, hogy tevékenységeik jelentds része
bar elkezdodott, azok donté hanyada az eredeti iitemezéshez képest cstiszasban van, vagy a
kitoltés idejében épp sziinetelnek. A sziineteld vagy még el nem kezdett tevékenységek
jellemzOen a jarasi projekteknek az innovativ tevékenységei, prevencids tevékenységek,
szlirések, valamint altalaban a kiilonb6z6 specialis tudast igényld szolgaltatasok. A sziinetelés
¢és csuszas okaként a szakmai vezetok legtobb esetben - nem meglepd modon - a koronavirus
jarvanyt emlitették (N=57 emlités, emlitések 47%-a), de tobb tevékenység kiilonbozo
beszerzési nehézségek (14%), szakemberhiany és azok alulfinanszirozottsaga (12%), a meglévo
munkatarsak leterheltsége (12%), vagy célcsoport bevonasi nehézségek (7%) miatt van
csuszasban, vagy €épp ezek miatt nem tudott még egyaltalan elindulni (5. abra).

5. abra

Mik a legfontosabb okai annak, hogy egy-egy tevékenység jelentds csuszdsban van, vagy egydltalan nem indult
meg el? (Yo, N=57 emlités)

koronavirus

204 18%
beszerzési nehézségek

\ = szakemberhidny,
41% alulfinanszirozottsag
= munkatarsak leterheltsége

m célcsoport bevonasi nehézségek

egyéb

Tevékenységek szakmai sikerességének megitélése

A szakmai vezetoket megkértilkk arra a kérddivben, hogy értékeljék az egyes
tevékenységcsoportok megvalosulasanak szakmai sikerességét egy 1-5-ig terjed6 skalan (1-es
szerint egyaltalan nem, 5-0s érték szerint pedig teljes mértékben sikeresnek tartja). Szakmailag
legsikeresebbeknek egyértelmiien a gyermekeknek sz6l6 programokat itélik meg a szakmai
vezetok: a kiilonboz6 gyermek és ifjusagi programok mitkodtetését atlagosan 4,6-ra, a hétvégi
¢s sziinidei szabadidés ¢és fejlesztoprogramok megvalosulasat atlagosan 4,5-re értékelik.
Szintén szakmailag sikeresnek tekintik a projekt megvalositdi és szakemberei szamdara
szervezett csapatépitd programokat (atlag 4,5) és szakemberek szamadra szervezett érzékenyitd
programokat (atlag 4,5). Bar nincs jelentds szérds az egyes tevékenységcsoportok
sikerességének értékelésében (pozitiv torzitds), mégis - a tobbi tevékenységtdl nagyobb
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mértékben elmaradva - legkevésbé sikeresnek a sziiloknek sz6l6 munkaerd-piaci részvételre,
foglalkoztatasi, gazdalkodasi ismeretek megszerzésére iranyulo tevékenységeket itélik meg a
szakmai vezetOk, atlagosan 3,96-ra értékelik e tevékenységcsoport szakmai sikerességét (2.
tablazat).

2. tablazat

Hogyan itéli meg az aldbbi tevékenységek, szolgdltatasok szakmai megvaldsitasdanak sikerességét a projekt

jelenlegi szakaszaban egy 1-5-ig terjedo skdlan? (N=31)

Szakmai
Tevékenységesoportok sikeresség atlaga
(1-5-ig)

Gyermek- és ifjusagi programok miikodtetése 4,61 31 0,62
He.:tveglﬂ, vagy sziinidében megvalosuld szabadidds és 4,52 31 0,72
fejlesztoprogramok
Koz6sségi haz(ak) kialakitasa 4,50 30 0,57
Halozatos egyiittmiikddést tamogatd csapatépitd programok

. R P 4,48 27 0,58
a projekt megvalositoi, szakemberei szamara
Eloitéletek lekiizdését szolgalo érzékenyités,
szemléletformalas, konfliktuskezelés a projekt 4,46 26 0,51
megvalodsitoi, szakemberei szamara
SZ}lpc?rV1210, coaching a projekt megvaldsitoi, szakemberei 4,43 28 0,74
szamara
Ja.ras1 c§alad- és gyermekjoléti kozpontok szolgaltatasainak 4.40 30 0,67
fejlesztése
Gyerme@evelest i "tam(?ga’to motivacios  képzések, 4,30 97 0,67
rendezvények a sziilok szamara
Prevencios és kortarssegito tevékenységek 4,28 29 0,75
Szakmai mithelyek kialakitdsa a gyerekekkel és 421 29 073
csaladjukkal foglalkoz6 szakemberek szamara ' '
Ko6zosségi részvételre felkészité tevékenységek 4,00 29 0,89
Munkaeré-piaci részvételre, foglalkoztatasi, gazdalkodasi
ismeretek megszerzésére iranyuld tevékenységek sziilok 3,96 27 0,85

szamara

Krizisalap miikodtetése

"

A szakmai vezetOk szdmara Osszeallitott kérddivben kiilon kérdésblokkban kérdeztiink ra a
jarasokban elérhetd krizisalap felhasznalassal kapcsolatos tapasztalatokra. A 31 jarasbol 28
jarasban miikodik jelenleg krizisalap, két jaras szakmai vezetdje pedig ugy itélte meg, hogy
elméletileg miikddik, de gyakorlatban mégsem indult még el. Egy jarasban egyaltalan nem
mikodik krizisalap.

A krizisalaphoz kapcsoléddan a tamogatasok odaitélésének eljarasrendje jarasonként
kiilonb6z6: minden jarasban sziikkséges meghatirozni, hogy milyen formdban milyen
problémakkal és mekkora Osszegekre lehet beadni a kérvényeket, valamint szintén
meghatarozasra keriil, hogy kik és milyen mdédon donthetnek a kérelmek elbirdsarol. A
krizisalap kiilonb6z6 formaban és kiilonb6z6 célcsoportoknak nyujt timogatast. A szakmai

14



vezetok részletes valaszai alapjan a leggyakoribb tdmogatasi forma a kiilonbozé feltételekhez
kotott pénzbeli vagy természetbeni tamogatds, amely mértéke (vagy a beszerzett eszkdzok
értéke) a néhany ezer forintos tamogatastol akar 100 ezer forintig is terjedhet. Ilyen példaul az
iskola/ovodakezdési tamogatas, gyogyaszati segédeszkozok és/vagy gyogyszerek beszerzése,
utazasi tamogatds finanszirozasa munkaba vagy egyéb szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
céljabol. Szintén gyakoriak a kiilonb6z6 krizishelyzetekbe keriilt csaladok gyors megsegitését
célzod tevékenységek tamogatdsa a jarasi krizisalapon keresztiil, ilyenek példaul az
¢lelmiszercsomagok 0sszeallitasa, a csaladok és gyermekek szamara elengedhetetlen eszk6zok
¢s targyi feltételek beszerzése (pl.: kisdgy, vérnyomasmérd, pelenka, ruhdk vasarlasa stb.), vagy
a csaladok szamara nyujtott egyéb pénzbeli timogatas (elszamolasi kotelezettséggel), akar
¢letveszélyessé valt lakdingatlanok feldjitasi koltségeinek kivaltasa is. A kriziskérelmeket a
legtobb jarasban a csaladokat segitdé szakemberek ismerik és hasznaljak, sokszor a
jelzérendszeri tagok (pl. a telepiilési csaladsegitk, védondk vagy polgarmesterek) jelzései
alapjan inditanak el egy-egy kérvényezési folyamatot, és tudjak elérni azokat a csalddokat,
akiknek sziikségiik van valamilyen timogatasra vagy segitségre.

A tamogatasok elbirasanak folyamata szintén nagyon eltéré: egyes jarasokban a teljes
Gyerekesély Bizottsagra sziikség van a tdmogatds odaitéléséhez, mig mashol 3-4 f6s
albizottsagnak is van dontési jogkdre ebben a kérdésben. Talalkozhatunk olyan jarassal, ahol a
csaladokat legjobban ismerd telepiilési szakembereket bevonjak a dontési folyamatba, vagy
éppen online is gyorsan tudnak dontéseket hozni a legfontosabb kérdésekben.

Innovativ modszerek és tevékenységek megvalositasa

A krizisalap miikodtetése mellett megkérdeztiik a szakmai vezetdket arrol is, hogy miikodnek-
e az innovativ tevékenységek a palyazati kereteken beliil. A 31 jarasbol 18-ban kezdddtek el
ezek a tevékenységek, 7 jarasban elméletileg miikodnek, azonban gyakorlatban nem latjak még
ezek valodi elinduldsat. A fennmarad6 6 jarasban egyaltalan nem milkddnek még az innovativ
tevékenységek. A csuszasok és el nem induldsok f6 oka a legtobb jarasban egy korabbi
sikertelen palyazati kiirds Ujra tervezésének sziikségessége, valamint tobb jardsban még
kidolgozas alatt allnak a megvaldsitando innovativ tevékenységek részletei, és a megvaldsitas
eldrelathatdan csak késobb tud elkezdddni a szakmai vezetdk beszamoloi szerint.

3. Problémak, nehézségek a szakmai megvalositas soran

A szakmai vezetdk kifejthették, hogy milyen szakmai nehézségekkel szembesiiltek a
megvalositas sordn az elmult egy évben, ezek koziil a harom legjelentdsebbet kellett kiemelnitik
a kérddivben. A jarasok tobbségében, Osszesen 25 jarasban 3-3 nehézséget is megneveztek, 6
jaras pedig kettd vagy kevesebb problémakort jelolt meg. Messze a legnagyobb nehézséget —
tovabbra is — a szakemberhidny, a szakemberek leterheltsége, alulfizetettsége, a megfeleld
szakemberek megtalalasa, a hianyzo6 szakemberek potlasa jelenteti (28 emlités, 5. abra).
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6. abra

Mi az a harom legnagyobb probléma, amellyel a szakmai megvaldsitas soran taldlkoztak az utébbi 1 évben?
(N=105 emlités, 31 jaras)

szakemberek (hidny, leterheltség, alulfizetettség)

egyéb nehézség 21

célcsoport bevonas, motivalas
COVID helyzet 1

egyéb projekttechnikai 12
egylttmiikodés

indikatorok, mutatok

adminisztracio

W .-
N

o
(&)

10 15 20 25 30

Annak ellenére, hogy a kérdés kifejezetten a megvaldsitas szakmai vetiiletére vonatkozott, a
kiilonb6zd projekttechnikai nehézségek markansan megjelentek a valaszokban. Ilyen volt az
infrastrukturalis projekt €s a tervezett beruhazasok, feltjitdsok csuszésa, a munkatarsak
alacsony bérezése, az 4arajanlatkérések lebonyolitasa, az Iranyitdé Hatdsag késedelmes
valaszadésa. Ide sorolhatok még az indikatorok, mutatok, szdmszerlsitett szakmai elvarasok
teljesitésével (RGYK-s igazolasok begyljtése, iskolaérettség novekedése) és az
adminisztracioval (sziil6i nyilatkozatok, a részvétel dokumentalasa) jaro terhek is. Szamottevo
aranyban jelentkezett problémaként a célcsoport bevondsa, motivalasa. A vélaszokban
egyértelmiien megfogalmazddik, hogy a COVID-19 okozta valtozasok jelentds kihivasok és
dilemmak elé allitottak a program megvaldsitokat. (A projektek jarvanyhelyzettel kapcsolatos
attitlidjeit és szerepvallalasat a tanulmanykotet IV. fejezete ismerteti.) Végiil emlitést
érdemelnek a tarsprojektekkel, Onkorményzatokkal, oktatdsi intézményekkel valo
egyiittmiikodéshez kothetd problémak és nehézségek is.

A kiemelt programtol és egyéb szereploktol elvart segitség

A kérd6iv zaro blokkjaban a szakmai vezetok kifejthették, hogy a kiemelt projekt konzorciumi
partnereitdl és egyéb szereploktdl milyen tdmogatasra lenne sziikségiik a projektmegvaldsitas
konnyitése érdekében. A valaszok egy része tobb felsorolt szereplére vonatkozott. Ilyen volt
példaul a mar meglévo szakmai tAmogatas, segitségnytjtas, utmutatas fenntartasa €s fejlesztése;
az indikatorok és szakmai-miiszaki elvarasok ujra tervezése; a segitségnyujtds konkrét
esetekben, a j6 gyakorlatok Gsszegylijtése, kozzététele; a rugalmas erdforras gazdalkodas
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alkalmazésa, a szinergiakra figyelés mar a tervezési szakaszban. Ezen kiviil specifikus igények
Is megfogalmazodtak.

A Tarsadalomtudomanyi Kutatokézponttodl az online monitoring rendszer egyszeriisitését, az
adatokhoz vald konnyebb hozzaférést; az indikator teljesitéshez és a jovobeli tervezéshez
kapcsolodo telepiilési és intézményi szintli adatok (pl. iskolai lemorzsolodas) biztositasat
varjak. A Tarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatosag felé felmeriilt a szakmai (tovabb)képzés,
workshopok, nyomtatvanymintak (szerzédés stb.), valamint a parhuzamosan futd programok
feltérképezése ¢és a kiilonbozo forrasok becsatorndzasa irdnti igény. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalattol az altaluk muikodtetett vagy kisért projektekkel (Végtelen lehetdség,
Felzarkozo telepiilések) vald szorosabb egyiittmiikodést, a (szervezett) adomanyozas
folytatasat és az ahhoz nyujtott segitséget, valamint a telepiilési szintii koordinacidban nyujtott
tamogatast varjak a megkérdezettek. Az Iranyitd Hatosag felé hatarozott elvards a gyors,
rugalmas, hatékony, megoldaskdzpontu {ligyintézés és kommunikacid, a benyujtott kérelmek
elfogadasa; ezen feliil a teljesitendd indikatorok és elvarasok enyhitése és az adminisztraciod
konnyitése. A Belligyminisztérium - Tarsadalmi Felzarkozasért Felelos Helyettes
Allamtitkarsagtol a mar emlitetteken feliil a jarasi programok megszakitas nélkiili, tervezhetd
folytatasat, valamint a tankeriilettel vald egyiittmiikodés megkonnyitését varjak a szakmai

vezetok.

4. A koronavirusjarvany hatasa a jarasi projektekre

A 2020-as év legmeghatarozobb eseménye a COVID-19-es jarvany volt, amely téma ennek
megfelelden kiemelt hangsulyt kapott kérddiviinkben és aminek jelen tanulmanyban kiilon
fejezetet is szenteltiink (részletesebb elemzés a IV. fejezetben olvashato).

Kiemelve néhany eredményt elmondhato, hogy a jarvanyhelyzetre a jarasok kiilonbozéképpen
reagaltak: a megkérdezett szakmai vezetok koziil 17-en valaszoltdk, hogy a tevékenységek
nagyjabol fele vagy jelentds része sziinetelt a jarasban, mig 13 szakmai vezetd szerint a
tevékenységek  kisebb részét kellett felfiiggeszteni. A rendkiviili helyzet a
projekttevékenységekre is kihatott: mind a feladatok, mind a munkakorok tekintetében voltak
valtozasok, atcsoportositasok. A program legfontosabb feladatdnak a tanulastdmogatast és
felzarkoztatast tartjdk a megkérdezett szakmai vezetdk a jarvany idészakaban, ezen a téren
jelentds erdforras-atcsoportositas is tortént. A kovetkezd leglényegesebb feladatnak a
kapcsolattartast €s egytittmikodést, illetve ezzel 6sszefliggésben a (hiteles) informacidszerzést-
és kozvetitést tekintik. A program munkatdrsai a legnagyobb ardnyban a (digitalis)
tanuldssegitésben vettek részt a koronavirus jarvany elsé hullimdban: gyakorlatilag minden
jaras bekapcsolodott ebbe a tevékenységbe. Emellett kiemelkedd szerep jutott a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasok kiterjesztésének, segitésének. A programok kétharmada vonoddott
be valamilyen modon az 6vodéas koruak fejlodésének tamogatdsaba, feliik a sziil6i
kompetenciafejlesztésbe, harmaduk pedig az egészségiigyi szolgaltatdsok megszervezésébe.
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A redlis igényekre reagalva, a program er6forrasai az iskoldsok tanulastamogatasara
Osszpontosultak, az 6vodasokra éltalaban kevesebb és kisebb intenzitast tevékenység iranyult
a pandémias iddszakban. A programok tobb esetben kozvetitd, hid szerepet toltdttek be az
iskola és a gyerekes csaladok kozott, és szerepet vallaltak abban, hogy a digitalis oktatas
idészakaban elérhetetlen tanulokat bevonjak az oktatasba. Uj projekttevékenységek is
megjelentek a jarvany iddszakaban, ilyen volt a maszkvarras, az adomanyok (technikai
eszkozOk) osztdsa, vagy a segitségnyujtas id6s emberek szdmara (bevasarlas,
gyogyszerkivaltas).

5. Tovabbi témak és eredmények

A fent bemutatott legfontosabb eredményeken til a szakmai vezeték szamara Osszeallitott
kérd6ivben tobb olyan aktualis és relevans téma is megjelenik részletesen, amelyek -
megitélésiink szerint — a Gyerekesély projektek szakmai megvaldsitodi, valamint a projektek
szakmai tamogatéasat segitd intézmények dolgozdi szamdara egyarant hasznosak lehetnek. A
tanulmanykdtetet tovabbi fejezeteiben azokat a témakoroket mutatjuk be részletesebben,
amelyek mind a 2020-as évben, mind a projektek zarasahoz kozeledve rendkiviil aktualisak.
Ennek megfelelden roviden kitériink a szakmai vezetdk altal megfogalmazott projektcélokra és
eddig elért eredményekre kiilonb6z6 célcsoportokat szem el6tt tartva, valamint a résztvevok
bevonasaval kapcsolatos tapasztalatokat is bemutatjuk roviden. Szintén kiilon fejezetben jarjuk
koriil a Gyerekesély projektek szakmai egyiittmiikodéseinek tapasztalatait és lehetdségeit,
valamint az 6nkéntesek bevonasarol is sz6 esik a kés6bbiekben. Ezeken tul részletesen kitériink
arra, hogy a koronavirus jarvanynak milyen hatasai tapasztalhatoak, és ezek hogyan hatottak a
projektek megvaldsitasara, valamint a projektek zardsdhoz kozeledve szintén aktudlis a
projektek fenntarthatosagi kérdéseinek részletes bemutatasa és dsszegzése is.'?

Felhasznalt irodalom

Schottner Eszter (2020): EFOP 1.4.2 Integralt térségi gyermekprogramok. Monitoring-
Jjelentés. Budapest, Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont.

2 A tanulméanykotet tovabbi fejezetei a Tarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatosig, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat és a Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont 2021, marcius 5-én tartott kdzos szakmai mithelyén
bemutatott eléadasok alapjan késziiltek el. A szakmai mihely eldéadasainak diasorai online elérhetoek:
http://gyerekesely.maltai.hu/page/18
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II. fejezet: A projektek eredményeinek ¢€s céljainak megitélese,

célcsoport bevonasaval kapcsolatos tapasztalatok

Szerzok: Panyik Barbara

A Gyerekesély programok megvalositasa €s szakmai kisérése soran gyakran mertil fel az a
kérdés, hogy milyen eredményei, hatasai tapasztalhatdak a programoknak, mennyire tudnak
hatasosak ¢és ténylegesen eredményesek lenni. Ezek a kérdések az EFOP 1.4.2 projektek
zarasédhoz kozeledve egyre hangsulyosabba valnak, igy érdemes roviden kitérni arra a kérdésre,
hogy a programokat legjobban ismerd szakmai vezetok hogyan latjak a sajat programjukat. A
szakmai vezetdk szamara 6sszedllitott kérddivben nagy hangsulyt fektettliink arra, hogy minél
jobban megismerhessiik véleményiiket a projekt altalanos céljaival, eddig elért eredményeivel
kapcsolatosan. A kovetkezo fejezetben roviden bemutatjuk, hogy miket tekintenek a projekt
legfontosabb céljainak és eredményeinek a projekt kiilonbozd célcsoportjaira fokuszalva.
Ahogyan a kutatas fontosabb altalanos eredményeinél is lathattuk (I. fejezetben nehézségek
részletesen), a jarasok tObbségében problémak és nehézségek meriilnek fel a kiilonb6zo
célcsoportok bevonasaval és megszolitdsaval kapcsolatosan, igy a fejezet végén roviden
kitériink arra, hogy a jarasoknak milyen tapasztalatai vannak ebben a témaban, milyen
nehézségeket, j6 megolddsokat és lehetséges irdnyokat fogalmaznak meg a szakmai vezetdk a

kérdéshez kapcsolodva.t®

1. A projektek eddig elért legfontosabb eredményei a szakmai vezetok szerint

A kérddbives felmérésben kiilon blokkban vizsgaltuk, hogy miket tartanak a szakmai vezetdk a
projekt eddigi legfontosabb eredményeinek. A szakmai vezetoknek szoveges valaszként volt
lehetdségiik kifejteni valaszaikat a projekt kozvetlen (célteriileten €16 gyerekek és fiatalok,
kiilonésen a raszoruld gyerekek és csaladjuk) és kozvetett célesoportjahoz (Szakemberek)
kapcsolodoan kiilon-kiilon. 4

A 31 jéarasban Osszesen 88 eredményt fogalmaztak meg a Gyerekesély projekt kozvetlen

célcsoportjara vonatkozoan - jarasonként harom-harom nyitott kérdésekben volt lehetdségiik

1'15

ezeket kifejteni minden egyéb korlatozas és iranymutatas nélkiil.™ Ahogyan az 1. dbran is

13 A fejezetben bemutatott eredmények korlatozottan altaldnosithatoak, a kérdéivben hangsulyosan a szakmai
vezetok szubjektiv véleményének megismerésére és a programok szubjektiv értékelésére fokuszaltunk. A jelenlegi
tanulméanyban kizarolag a szakmai vezetOk valaszait dolgozzuk fel €s mutatjuk be, egyéb forrasokat nem
hasznaltunk fel az altaluk megfogalmazott vélemények objektiv kiegészitésére €s értékelésére.

14 Jelenlegi tanulmanyban csak a projekt kozvetlen célcsoportjdhoz kapcsolodd valaszokat elemezziik, a
szakemberekre vonatkoz6 eredmények nem jelennek meg.

15 Feldolgozasi korlatok: a szakmai vezetdk altal megfogalmazott valaszok rendkiviil valtozatosak hosszusagukat
¢és tartalmukat illetéen. Bar a valaszok tobbsége rendkiviil tartalmas, azonban ezeket sokszor épp ezért nehéz
egyértelmiien csoportositani, és szamszeriisiteni. A szamszerii eredmények bemutatasa mellett (helyett) a f6
trendek és fokuszpontok vizsgalata ajanlott.
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latszik, legnagyobb ardnyban gyerekekhez kapcsolodd eredményeket fogalmaztak meg
(emlitések 39%-a), a konkrétan csaladokhoz kapcsolodd eredmények emlitése jelentGsen
alacsonyabb (emlitések 13%-a), a kizarolag felndttekhez ¢€s sziilokhoz kapcsolddd emlitések
szama pedig szinte elenyészd, mindossze az az emlitések 3%-aban jelenik meg ez a célcsoport.
Kiemelendd, hogy az altalanos jarasi/telepiilési lakossagra vonatkozd eredmények vagy
konkrét célcsoport megnevezése nélkiili emlitések ardnya magas (45%) (pl.: ,.helyi lakossag”,
jaras lakossaga”, ,altalanossagban”, ,,szegények”, ,,raszorulok™).

1. abra

Mit tekintenek a szakmai vezetok a Gyerekesély projektek eddig elért eredményeinek a kizvetlen célcsoportra

vonatkozéan? — célcsoportok szerint (emlitések %-a, N=88 emlités)

39%
45%

3%

Gyermek Felnott, sziil6 = Csaladok Egyéb/altalanos

A szakmai vezetdk altal megfogalmazott eddigi legnagyobb eredmények tartalmukat tekintve
szintén nagyon valtozatosak, a nyitott kérdések feldolgozasa soran tobb szempont szerint is
megvizsgaltuk a valaszokat. Egyrészt kirajzolodik egyfajta projektszemlélet ¢€és a
projektmegvalositads a szakmai vezetOk valaszaiban: gyakran tekintenek eredményként 1-1
konkrét program megvalosulasara, vagy valamilyen konkrét esemény lebonyolitasara. Ez az
irany az emlitések 70%-aban megjelenik valamilyen mddon és ilyen eredménynek tekinthetd
példaul az, ha ,napkozis tabor megvalosult 50 gyermek bevondasaval” vagy ,szemészeti
sziiréseket biztositottak”. Konkrét tevékenységek megnevezésénél leggyakrabban a k6zosségi
hazakat, a gyermekek fejlesztéséhez kapcsolodd kiilonb6zé szolgaltatasokat, valamint
szabadidds programok/napkdzik/kirandulasok biztositasat nevezik meg a szakmai vezetok, de
szintén gyakori a kiilonb6zd utazoszolgaltatasok és az elérhetd szolgaltatasok boviilésének
emlitése is.
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A konkrét tevékenységek emlitése mellett az emlitések kozel kétharmadéban (64%) megjelenik
valamilyen vdltozas, fejlesztés, fejlodés - vagy az arra iranyuld torekvés és/vagy igény.
Természetesen a valaszok ebben az esetben is vegyesek, gyakran keverednek a célok és az
eredmények az irasos valaszokban, valamint az altalanos megfogalmazasoktol kezdve egészen
konkrétig mindenféle valasszal talalkozhatunk ebben a kategéridban is. Leggyakoribb
valtozasként emlitik, hogy valamilyen korabbi hianyszolgaltatas hozzaférhet6vé, elérhetévé
valt helyben, tobb lehetéség és program érhetd el a célcsoport szamara - ezeket egyébként
gyakran konkrét hatasokkal és szambeli valtozasokkal is kiegészitették. Bar a projektek
megvalositdsa még folyamatban van, kivancsiak voltunk arra, mennyire jelenik meg mar most
a szakmai vezetok valaszaiban a projekt tevékenységeinek konkrét eredményessége ¢és
hatasossaga, és ha megjelenik, akkor milyen hatasait érzékelik a jarasi programoknak a
célcsoport korében. A 88 emlités koziil 35 esetben (emlitések 40%-a, 19 jarasban) fogalmaztak
meg a szakmai vezetdk ilyen tipust eredményeket. Leggyakrabban a gyermekek fejléddéséhez
kapcsolodnak a valaszok, tobb jarasban latjak az iskolaérett gyerekek szdmanak novekedését;
tobb jarasban érzékelik a gyermekek tényleges felzarkozasat, a kompetenciabeli vagy iskolai
hatranyainak csokkenését, a kiilonbozé készségek €s kompetencidk javulasat kiilonbozo
teriileteken, de szintén sokan emlitenek a szolgaltatasok bdviilésével kapcsolatos pozitiv
hatasokat és eredményeket is a jaras lakossaganak korében.

2. abra

Legfontosabb szempontok a szakmai vezetdk altal megfogalmazott eredmények vizsgalataban

Konkrét tevékenység

letrehozisa, Valtozaf.,”fe‘!lesztes,
ikbdtets fejlédeés
miikidtetése Eredményesség
(19 jrdsban)

rendszeres jelenlét l;ap 05016.(1 é,s >
edgyazodds

Rendszeresség,
bevonasa, elérése

i G ‘ Célesoport sikeres

A szakmai vezetdk altal megfogalmazott legfontosabb eredmények kozott kirajzolédnak azok
a szempontok, amelyek feltehetéen az eredményesség, és a szakmai sikeresség fontos jellemzoi
lehetnek. A 88 emlités koziil kozel minden negyedik esetben (23%) megjelenik a
tevékenységek rendszeressége, kozel minden o6todik esetben (18%) pedig az, hogy a
szolgaltatasok kapcsolodnak valamilyen intézményhez, bedgyazodnak a helyi rendszerekbe. Az
emlitések 14%-aban sikerként és eredményként konyvelik el a szakmai vezetdk azt is, ha
egyaltalan sikeriil elérnitik és megszolitaniuk a hatranyos helyzetli célcsoport tagjait, és
valamilyen modon be is tudjak Oket vonni kiillonb6z6 programokba, tevékenységekbe. Ez
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utobbi megerdsiti azt a ,feltételezhets” tényt, hogy a célcsoportok bevonasa €s megszolitasa
sok esetben neheziti a program eredményes megvalosulédsat, errdl a témardl a késdbbiekben
irunk részletesebben.

Osszességében elmondhato, hogy a projekt legfontosabb eredményei gyermekekhez kothetdek,
a sziilok és csaladok kevésbé hangsulyosan jelennek meg az eddig tapasztalt az eredmények
tekintetében'®. Bar a valaszok csoportositasa és értelmezése nem egyszerii feladat,
egyértelmiien latszik, hogy konkrét programok megvaldsitasa mellett a Gyerekesély projektek
valds valtozasokat és hatdsokat is el tudnak érni kiilonbdzd szinteken. A folytonossag, az
ellatorendszerbe valo beagyazottsag és a célcsoportok megfeleld bevondsa jelentdsen segitheti

a programok eredményes ¢és hatékony megvalosulast.

2. A jarasi projektek céljai a szakmai vezetok szerint

A projektek eredményeinek vizsgalata mellett kivancsiak voltunk arra is, hogy mit tekintenek
a szakmai vezetOk a jarasi Gyerekesély programok f6 céljanak, mennyire illeszkednek a {6
trendek az eredmények megitéléséhez, milyen f6 szempontok rajzolddnak ki a kérdéivben
megfogalmazott célok alapjan a 31 jarasra vonatkozdan.

A 31 jaras szakmai vezet6i Osszesen 117 célt fogalmaztak meg, jarasonként ot-6t cél
kibontasara volt lehetéségiik - minden egyéb korlatozas és iranymutatis nélkiil.}” Az érintett
célcsoportokra vonatkozdéan nem térnek el jelentdsen a megfogalmazott célok az
eredményeknél bemutatott trendekt6l. A 3. abran jol latszik, hogy a szakmai vezetdk
legnagyobb aranyban (30%) konkrétan gyermekekhez kotddd célokat neveztek meg, és az
eredményeknél tapasztaltakhoz hasonldan szintén magas a konkrét célcsoport nélkiili /
altalanos célcsoportra vonatkozo valaszok ardnya (39%). A tobbi célcsoport eléforduldsa
megerdsiti az eredményeknél bemutatott f6 trendeket: kizardlag felndttekre és sziilOkre
iranyulo célok az emlitések minddssze 3%-aban, csaladokra vonatkozdan pedig az esetek 11%-
ban fogalmaztak meg projektcélokat a szakmai vezetdk. Fontos kiegészités, hogy intézmények
fejlesztéséhez, szolgaltatasok bdvitéséhez, intézményi feladatok megerdsitéséhez az emlitések
13%-aban jelennek meg célok, mig kiilon kiemelve a szakemberek tamogatasahoz,
szakemberek segitéséhez kotddé célok minddssze az emlitések 4%-aban jelenik meg.'

16 Az 4ltalanos vagy konkrét célcsoport nélkiili eredmények, valamint a szolgaltatisok boviilésére vonatkozod
eredmények nem tartoznak ide.

17 Feldolgozasi korlatok: a valaszok nehezen Osszehasonlithatoak és szamszerlisithetdek, szohasznalati
kiilonbségek miatt torzithat a valaszok értelmezése, €s igy a kodolasa is, igy a célok értelmezésénél szintén csak a
f6 trendek vizsgalata javasolt. Szintén nehézséget okoz, hogy a megfogalmazott eredményekkel ellentétben
kevésbé tartalmas valaszok sziilettek, tobb jaras esetében nagyon altalanos volt a projekt célok megjeldlése. A
célok, eszkozok és eredmények sok valaszban keverednek, tobb jards esetében pedig a palydzati kiirasban
megfogalmazott célok (vagy azok egy része) szo6 szerint keriiltek atmasolasra a kérddivbe.

18 Az intézményekhez és a szakemberekhez kapcsolodo célok gyakran atfedésben vannak, sok esetben csak az
adott mondat megfogalmazasa donti el, hogy melyik kategoriaba keriil 1-1 cél.
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3. abra

Mit tekintenek a szakmai vezetok a Gyerekesély projekt céljanak? — célcsoportok szerint (emlitések %o-a, N=117

emlités)

30%

39%

3%

Gyermek = Felnétt, sziilé = Csaladok = Intézmény m Szakember = Egyéb/altalanos

A megfogalmazott projektcélok tartalmat vizsgalva egyértelmiien latszik, hogy legtobb
szakmai vezetd a szegénys€g csOkkentését, a szegénységre vald reagalast, és a hatranyos
helyzetre adott valaszokat tartja leginkabb hangsulyos célnak. A szakmai vezetOk valaszai
alapjan fontos célja a Gyerekesély projekteknek a human szolgaltatasok, hidnyz6 szolgaltatasok
poétlasa és a szakemberek szdmanak novelése. Szintén a jarasi programok kiemelt céljanak
tekintik a szakmai vezetOk az alacsony képzettség csokkentését, valamint a gyermekek
képesség- ¢és kompetenciafejlesztését — az ilyen tipusu célok az emlitések egyharmadaban
jelennek meg.

A projektcélok tekintetében érdekes eredmény, hogy a meglévd szakemberekhez
fejlesztéséhez, képzéséhez, tamogatdsdhoz, szupervizidhoz kapcsoloddan rendkiviil kevés
esetben fogalmaztak meg célokat a szakmai vezetdk (az altalanos szolgéltatasfejlesztés és
szakemberek szdmanak ndvelése nem tartozik ide), valamint szintén ritkan jelenik meg az
egészségtudatossag, egészségiigyi helyzet javitasa (7%), szemléletformalds (5%), lakossag
¢letmindségének javitasa (4%), vagy a krizishelyzetek megoldasa (2%), mint a Gyerekesély
projektek 6 céljai. Szintén kiemelendd, hogy bar eredményként gyakran fogalmaztak meg a
szakmai vezetok a gyermekek fejlesztéséhez kapcsolodo szolgaltatdsokat és kiilonbozo
szabadidés programok/napkozik/kiranduldsok biztositasat, addig mégsem tekintik ezeket a
Gyerekesély projektek {6 célkitlizéseinek, hiszen célként a szabadidé hasznos eltdltését

minddssze az emlitések 5%-a emeli ki kiilon.
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3. Célesoportok bevonasaval kapcsolatos tapasztalatok, nehézségek

Az eredmények és célok megitélése mellett érdemes megvizsgalni azt, hogy hogyan értékelik
a szakmai vezetok az egyes programelemcsoportok szakmai sikerességét, valamint azt, hogy
hogyan allnak a jarasi projektek az egyes tevékenységek megvaldsitasaval. Bar ezekrdl a
kérdésekrdl az 1. fejezetben irtunk bOvebben, azonban fontosnak gondoljuk a célcsoportok
fokuszban tartdsaval ujra attekinteni a legfontosabb eredményeket. A kérdéiv eredményei tobb
kérdés esetében megerdsitik azt, hogy a célcsoport bevondsa ¢és megszolitasa tobb
programelemben esetben nehézségeket okoz, amely akéar egyes programelemek szakmai
megvalositdsanak sikerességét is akadalyozhatjadk. A kovetkezd fejezetben a célcsoportok

bevonasara, megszolitdsara vonatkozo6 fObb tapasztalatokat dsszegezziik.

Tevékenységek megvalositasa, szakmai sikeresség és célcsoport bevonasi sikerek

Az1. fejezet 4. abrajan bemutatott eredményeket célcsoportok szerint Gjra megvizsgalva latszik,
hogy a gyermekekre iranyulod tevékenységek (pl.: hétvégi vagy sziinidoben megvalosuld
szabadidds és fejlesztOprogramok, k6zosségi részvételre felkészitd tevékenységek, gyermek és
ifjisagi programok mikodtetése stb.) tobbnyire ilitemezésnek megfelelden vagy kisebb
aranyban némi csuszassal valosulnak meg, ezzel szemben a sziildknek sz6l6 munkaerdpiaci
részvétel novelésére, gazdalkodasi ismeretek megszerzésére irdnyuld képzések, valamint a
szintén szliloknek szo0lo gyermeknevelést tdmogatd motivacios képzések, rendezvények a
legkevesebb jarasban haladnak eredeti litemezésnek megfelelden, néhany jarasban pedig még
egyaltalan nem indultak el.

A szakmai sikeresség megitélése és a célcsoport bevonasanak sikeressége a f6 trendeket
tekintve nem térnek el egymastol jelentdsen (1. fejezet 2. tablazata és itt az 1. tablazat). Lathato,
hogy a célcsoportok vizsgalata esetében mind a szakmai sikeresség, mind a bevonasi sikeresség
a gyermekeket érinté programoknéal magasabb, a szakemberekre iranyuld programok értékelése
valtozo, mig a kizarolag a sziil6ket érinté munkaerdpiaci részvételre, foglalkoztatasi, gazdasagi
ismeretek megszerzésére vonatkozo tevékenységek mind a szakmai, mind a bevonasi

sikerességet tekintve alulmaradnak.!®

A célcsoport bevonasa szempontjabol a gyermek- és ifjusagi programokat (atlagosan 4,52),
valamint a szakemberek szdmdra szervezett szupervizidt és coaching alkalmakat (atlagosan
4,44) itélik meg a legsikeresebbnek, de szintén kiemelendéek a hétvégi, vagy sziinidében
megvalosuld szabadidds ¢és fejlesztOprogramok (4tlagosan 4,39), a kozdsségi hazak
kialakitasahoz kapcsolodd tevékenységek (atlagosan 4,37), a szakemberek €s megvalositok

szémara szervezett elditéletek lekiizdését szolgald érzékenyitd tevékenységek (atlagosan 4,35)
¢és a halozatos egylittmiikodést timogatod programok (atlagosan 4,33).

19 A vegyes célcsoportokat érintd tevékenységcsoportok értelmezése és elemzése a részletes tevékenységek
ismeretének hianyaban torzitott képet mutatna, a konkrét tevékenységek részletes megismerése, €s hasonlod
szempontok szerint valo vizsgalata indokolt lenne.
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1. tablazat

Hogyan iteli meg az alabbi tevékenységcsoportokon beliil a célcsoport bevonasanak sikerességét a projekt
jelenlegi szakaszdban egy 1-5-ig terjedd skalan? (N=31)

Bevonasi sikeresség

atlaga (1-5-ig) N LTS

Tevékenységcsoportok

Munkaer6-piaci részvételre, foglalkoztatasi,

gazdalkodasi ismeretek megszerzésére iranyulod 3,67 27 0,96
tevékenységek
Ko6zosségi részvételre felkészitd tevékenységek 3,72 29 0,88

Szakmai mithelyek kialakitasa a gyerekekkel és

csaladjukkal foglalkozo6 szakemberek szamara il % O
Gyermel’mevelest t.grzlogat’o nrlotlvacms képzések, 4,07 97 0,83
rendezvények a sziilok szamara

Prevencios és kortarssegito tevékenységek 4,17 29 0,80
Jara51’csal,ad—. és gye.rmekgoletl koézpontok 4,24 29 0,87
szolgaltatasainak fejlesztése

Haélozatos egyiittmiikodést tamogatd csapatépitd

programok a projekt megvaldsitoi, szakemberei 4,33 27 0,68
szamara

Eloitéletek lekiizdését szolgald érzékenyités,

szemléletformalas, konfliktuskezelés a projekt 4,35 26 0,63
megvalositoi, szakemberei szamara

Ko6z6sségi haz(ak) kialakitasa 4,37 30 0,72
H&.etvegln, vagy sziinidében megvalosuld szabadidds és 4,39 31 0,88
fejlesztoprogramok

Szupervmoz corach’mg a projekt megvalositoi, 4.44 97 0,80
szakemberei szamara

Gyermek- és ifjisagi programok mitkodtetése 4,52 31 0,77

A célcsoport bevonasaval kapcsolatos nehézségek

A szakmai vezetdk korében lebonyolitott kutatds tobb témakorhdz kapcsolodva tobb iranybol
igyekszik beazonositani azokat a nehézségeket és akadalyokat, amelyek a 31 jaras szakmai
megvalositasat akadalyozzak valamilyen formaban. A hatranyos helyzetli csoportok és
kiilonosen a gyerekeken kiviili csalad, sziilok megszolitasa folyamatosan visszatérd probléma,
tobb jarasban jelentds problémat jelent a nehezen elérhetd célcsoportok hatékony megszolitasa

¢és bevonasa.

A kérdbivben kiilon rakérdeztiink arra, hogy vannak-e olyan tevékenységek a jarasi projekten
beliil, ahol a célcsoportok bevondsaval nehézségeket tapasztalnak: erre a kérdésre 25 jaras
Osszesen 43 tevékenységet és azokhoz kapcsolddo részleteket osztott meg veliink. A valaszok
alapjan a sziil6k és csaladok megszolitasa okozza a legnagyobb problémat a jarasi projekteknek,
igy példaul gondok jelentkeznek a bevonassal a kovetkezd tevékenységek esetében: sziiloklub,
baba-mama klub, csaladterapia/csaladmentor szolgaltatas, adossagkezelés €s jogi tanacsadas
vagy munkaerdpiaci tanacsadas. A sziilok mellett a helyi szakemberek bevonésa is sok
nehézséget okoz: a szakemberek tulterheltsége, motivalatlansaga ¢s érdektelenség miatt
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gyakran nehéz 6ket meghivni kiilonb6zé miihelyekre vagy képzésekre. Szintén kiemelték a
szakmai vezetdk, hogy nehézséget okoz az, ha a telepiilésvezetés vagy egyes intézmények teljes
mértékben elzarkoznak egyiittmiikodésektdl és kozos munkatol. A projektmegvalositashoz és
csokkenti a lakossag bevonasanak a sikerességét az, hogy egyes eseményeken valo részvételhez
nagy mértékli adminisztracio elvégzése sziikséges, a lakossag szamara sok esetben problémat
jelent a kiilonb6zé kérddivek, jelenlétik kitoltése, fotok készitése és minden egyéb
adminisztracios kotelezettség. Kiemelendd, hogy a lakossag bizonyos szolgaltatdsokkal (pl.
Jogi tanacsadas, addssagkezelés, terapia, pszichologus) kapcsolatban bizalmatlan vagy
fenntartdsai vannak, megszolitasuk €s bevonasuk ezért kiilonos figyelmet igényel, sziikséges a

megfeleld eszk6zok megtalalni az 6 bevonasukra is.

A célesoportok bevonasaval kapcsolatos tapasztalatok - sikerek és jo példak

A szakmai vezetok altal megfogalmazott nehézségek 0sszesitése mellett szintén tanulsagos a jo
példak és jo megoldasok fontosabb megallapitasainak Osszegzése, ehhez kiilon kérdésben
kértik a szakmai vezetOket, hogy osszdk meg veliink azokat a tevékenységeket ¢&s
tapasztalatokat, ahol a célcsoport bevonasa megitélésiik szerint jol és sikeresen miikodik. Erre
a kérdésre 24 jaras szakmai vezetdje 53 konkrét jo és sikeres példat emlitett, a kdvetkezd

fejezetben ezeknek a valaszoknak a legfontosabb altalanos tanulsagait 6sszegezziik.

A sikeres bevonas és megszolitas példajaként emlitett tevékenységek jelentds része a kozosségi
hazakhoz és a nyari tdborokhoz kapcsolodik, valamint tobben emlitettek olyan szolgaltatasokat,
amelyek kapacitas bOvités miatt nagyobb létszamban tudjak elérni a célcsoportot. A szakmai
vezetOk altal kiemelt tevékenységek esetében érdekes kiilonbségek mutatkoznak abban a
tekintetben, hogy hogyan definialjak a ,,célcsoport elérésének és bevonasanak™ sikerességét.
Egyes szakmai vezetdk szdmara az a bevonds sikerességének alapja, hogy a hatranyos helyzetli
csaladok, gyerekeket is meg tudjak szolitani programokkal, mig mas szakmai vezetdk szerint
akkor sikeres egy tevékenység, ha azzal nagy létszamban tudjak elérni a lakossagot, vagy
masok szerint pedig éppen akkor, ha 1-1 tevékenységgel tobb célcsoportot egyszerre tudnak
megmozgatni. A sikerek €és eredmények tobb szempont szerint értelmezhetdek: jarasoktol és
telepiilési viszonyoktol fliiggden egy-egy nehezen megszolithatd gyermek vagy csalad aktiv
bevondsa (és benntartasa!) és egy-egy lakossagot, jarasi szakembereket, vagy akar sziiloket
megmozgatd esemény is sikeresnek tekinthetd a célcsoport bevonasaval kapcsolatosan.

A szakmai vezetOk valaszai alapjan szeretnénk roviden 6sszegezni, hogy a kiemelt j6 példak és
sikerek milyen szempontok szerint csoportosithatdéak. Tobb véalaszban megemlitették, hogy
fontos a folyamatos kisérés, jelenlét és az allandosag, ezt biztositva a lakossdg szamara
természetessé valik 1-1 intézmény, szakember, program jelenléte hosszabbtavon. Fontos
szempontként jelenik meg a programok tervezésénél, hogy azok mindig az egyéni igényekre
reagaljanak, egyéni problémak és nehézségek tamogatidsaban tényleges segitséget tudjanak
nyujtani. Tobb szakmai vezetd emlitette, hogy sziil0knek sz616 programok esetében fontos a
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gyermekfeliigyelet biztositasa, valamint a k6zosségi igények figyelembevétele a programok

tervezése soran.

A célcsoport sikeres megszolitasahoz mindig meg kell talalni a megfelelé eszkozt. A szakmai
vezetOk Osszesitett valaszai alapjan sokszor segithet egy-egy nagyobb (t6bb célcsoportot érintd)
rendezvény megszervezése a helyi igényeknek megfeleléen, vagy akéar a telepiilési
,hangadokkal” k6zosen kdnnyebben megszolithatova valhatnak a nehezen elérhetd csoportok.
Az éllandé jelenléten til a lakossdg programokba vald bevondsat segitdé eszkozok lehetnek
példaul a folyamatos személyes latogatasok €s megkeresések, a kiilonboz6 intézményekkel vald
szoros kapcsolattartas és kozos munka, a kisebb ajandékok vagy kisebb csomagok biztositasa
arészvételért, de akar a kozosségi média hasznalata (pl. facebook csoportok és fotok feltdltése),
vagy a hosszutava rendszeres programok bevezetése is segiteni tudja a lakossag programokba

vald bevondésat, azok helyi elfogadottsagat.
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[11. fejezet: Szakmai egyiittmikodések tapasztalatai, kulcsszereplok és

onkéntesek bevonasa

Szerzbk: Téth Alexandra

Az EFOP-1.4.2-16 projektek szakmai vezet6i szamara Osszeallitott kérd6éiv kiilon blokkban
vizsgalja a szakmai egyiittmiikodési tapasztalatokat mas, szintén a jarasokban megvalosulo
projektekkel - ennek a témakornek a legfontosabb eredményeit Osszegezziikk a kovetkezd
fejezetben. A tobbi jarasban megvaldsuld projektekkel vald kapcsolodason tal a felmérés
eredményeire tdmaszkodva roviden Osszegezziik és bemutatjuk a csalad- és gyermekjoléti
kozpontokkal, szolgalatokkal és mas szervezetekkel vald egylittmiikodési tapasztalatok,
valamint roviden kitériink a jaras kulcsszerepldivel kapcsolatos legfontosabb eredményekre, €s
az dnkéntességgel kapcsolatos tapasztalatokra egyarant.

1. Szakmai egyiittmiikodések tapasztalatai mas projektekkel

A szakmai egyiittmiikodés teriiletei széles skalan mozognak, az aldbbiakban dsszefoglaljuk a
felmérés altal kirajzolddo kapcsolodasi pontokat az EFOP-1.4.2-16 projekt és mas projektek
kozott.

A szakmai egylittmikodés egyik jellemzd teriilete a programok szervezésében,
megvalositasaban, tervezésében vald egyiittmiitkddés. Ennek része a folyamatos konzultacio,
egyeztetés a tevékenységek megvaldsitasarol, a bevont célcsoport tagokrol. Gyakori az
egylittmiikodés a rendezvények, képzések, workshopok, szakmai mithelyek, vezetdi szintii
egyeztetések, kerekasztal megbeszélések és kozosségi programok szervezésében, valamint
ezen programok népszerlsitésében is, ezaltal is Osszehangolva a kiilonb6zd helyben
megvaldsuld projektek tevékenységeit.

Egy tovéabbi fontos szakmai egyiittmiikddési teriilet a szakemberek kozotti kapcsolatépités,
halozatosodéas, a Szakmakdzi egylittmikodés tamogatdsa. A projektek egyiittmiitkodnek
tanacsadoi szolgaltatasok Osszehangoldsa sordn is: dietetikai tanacsadas, fejlesztd pedagogia,
logopédia, pszicholdgiai tanacsadas, 6vodapedagogiai tanacsadas, palyaorientacids tanacsadas
teriiletein.

Az egészségligyi komplex prevencid révén a csalddok szocidlis tdimogatasa és a sziilok szdmara
biztositott kompetenciafejlesztd programok szervezése, csaladi napok, gyermeknap, nyéari
szabadidds programok ¢€s tdborok szervezése is a szakmai egyiittmikodés egy kiemelkedd
teriilete. Tovabbi fontos egylittmiikodési teriilet az érintett iskolakban ¢és 6vodakban
megvalosuld hasonld tartalmi programok iitemezésének Osszehangolasa, a tanoda jellegli
szolgaltatasok kapcsan vald egyiittmiikodés is.
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EFOP-3.9.2 Human szolgaltatasok fejlesztése cimii projekt

A 31 jarasbol 11 jaras jelolte, hogy egyiittmiikodik az EFOP-3.9.2
projekttel valamilyen formaban, a szakmai egyiittmiikodés fébb
teriileteit, melyek a felmérésbdl rajzolddtak ki, az alabbi tdblazatban
foglaltuk 6ssze.

1. tablazat

Szakmai egyiittmiikodés teriiletei az EFOP-3.9.2 projekttel (N=9)

Szakmai egyiittmiikodés teriiletei

Programok szervezésében a kettésség elkeriilése, az adott program
tervezése soran mar figyelembe lettek véve a GYEP tevékenységei.

Nyari szabadidds programok szervezése.

Egyeztetések keretében az érintett és bevont iskolak és 6vodakban
megvalosulo hasonlo tartalmt programok titemezésének
Osszehangolasa.

Fejleszt6 pedagogia és logopédia.
Programok megvalositasa, tervezése.

Résztvevok egyeztetése.

Kozvetlen az egyiittmiikddés a tanoda jellegii szolgaltatasok
kapcsan a Kozosségi hazban.

Ko6z0s programok, szakmai mithelyek.

Szakemberek kozotti kapcsolatépités, mithelyek, workshopok.

20 A tablazatban csak a relevans vélaszok jelennek meg.
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EFOP-1.5.3 Human kapacitasfejlesztés cimii projekt

A 31 jarasbol 15 jaras jelezte, hogy valamilyen formaban
egylittmikodik az EFOP-1.5.3 projekttel, a szakmai egyiittmiikdés
fobb teriileteit az alabbi tablazatban foglaltuk ossze.

2. tablazat

Szakmai egyiittmiikédés teriiletei az EFOP-1.5.3 projekttel (N=12)%

Szakmai egyiittmiikodés teriiletei

Ko6zosségi rendezvények.

Folyamatos konzultacid, egyeztetés a tevékenységek
megvaldsitasardl, a bevont célcsoport tagokrol.

Rendezvények, képzések, workshopok szervezése.

Egyeztetések keretében az érintett €s bevont iskolak és d6vodakban
megvaldsuld hasonlo tartalmtl programok iitemezésének
Osszehangolasa.

Logopédia.

Programok megvalositasa, tervezése, népszerisitése.
Rendezvények, programok megvalositasa, programok
népszertisitése.

Egészségligyi komplex prevencio, csaladok palyaorientacios és
szocialis tamogatasa, sziilok fejlesztése.

Sziilék szamara biztositott kompetenciafejleszté programok.



EFOP-1.5.1 Végtelen lehetdség cimii projekt

A 31 jarasbol minddssze 6 jaras jelezte, hogy egyiittmikodik az
EFOP-1.5.1 projekttel, a szakmai egyiittmiikodés fobb emlitett
teriileteit az alabbi tdblazatban foglaltuk dssze.

3. tabldzat

Szakmai egyiittmiikédés teriiletei az EFOP-1.5.1 projekttel (N=5)%

Szakmai egyiittmiikodés teriiletei

Felzarkozo telepiilések program

A 31 jarasbol
egylittmiikodik a Felzark6zo telepiilések programmal, a szakmai

8 jards jelezte, hogy valamilyen formaban

egylittmiikddés fobb teriileteit az alabbi tablazatban foglaltuk 6ssze.
4. tablazat

Szakmai egyiittmiikodés teriiletei a Felzarkdzo telepiilések programmal (N=6)%

Szakmai egyiittmiikodés teriiletei

Telepiiléseken szervezett kozosségi programok megvalositasa.

Szakmai egyiittmiikddés, programok egyeztetése, duplikaciok keriilése,
a programok egymast kiegészitik, illetve egymast erdsitik, mint pl.
szakemberek foglalkoztatasanak teriilete.

Kerekasztal megbeszélések, gyermekek, tanulok patronalasa, sziil6
klubok, adomanyozasok, taborok.

Ko6z06s szakmai mithelyek, vezetd szintli egyeztetések.

2L A tablazatban csak a relevans valaszok jelennek meg.
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Szakmai el6adasokon valo kozos részvétel, szakmai halozatban valo
egylittmikodés.

Szakmai tevékenységek 6sszehangolasa.

Szakmakozi egytittmiikodés.

22 A tablazatban csak a relevans valaszok jelennek meg.



EFOP-1.4.3 J6 Kkis hely cimii projekt EFOP-1.6.2 Szegregalt élethelyzetek felszamolasa cimi projekt

A 31 jarasbol 8 jaras jelezte, hogy egylittmiikodik az EFOP-1.4.3
projekttel, a szakmai egyiittmiikodés fObb teriileteit az aladbbi

A 31 jarasbol minddssze 6 jaras jelezte, hogy egyiittmikodik az
EFOP-1.6.2 projekttel, a szakmai egylittmikodés fobb teriileteit az

tablazatban foglaltuk Gssze. alabbi tablazatban foglaltuk Ossze.

5. tabldzat

Szakmai egyiittmiikédés teriiletei az EFOP-1.4.3 projekttel (N=6)

Szakmai egyiittmiikodés teriiletei

Szakmai tAmogatas, utaz6 szakemberek biztositasa, munkacsoporti

egylittmiikodés.

Jelenleg a kistérségben két telepiilésen miikodik Jo kis hely, a
programok szervezésénél az EFOP-1.4.3 tevékenységeit figyelembe
veszik, kolcsondsen egyeztetik a megvalositast.

Szakmai el6adasokon vald kozos részvétel, szakmai haldzatban valo
egylittmiikodés.

Van kapcsolat a programok kozt a célcsoport azonossagok miatt,
sziikséges a programok tartalmi egyeztetése, meghivast kapnak a
célcsoportnak tartott szakmai programokra.

Ko6z0sségi, szabadidés programok, sziilok szamara szervezett
programok.

Tanacsadoi szolgaltatas, csaladi nap, kozosségépitd nap,
gyermeknap, esetmegbeszélés, szakmakdzi megbeszélés, dietetikai
tanacsadas, workshop, fejleszté pedagdgia, pszichologiai
tanacsadas, 6vodapedagogiai tanacsadas.

23 A tablazatban csak a relevans vélaszok jelennek meg.
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6. tabldzat

Szakmai egyiittmiikédés teriiletei az EFOP-1.6.2 projekttel (N=6)%

Szakmai egyiittmiikodés teriiletei

Szakmai el6adasokon vald kozos részvétel, szakmai haldzatban vald
egylittmtikodés.

Egyeztetések keretében az érintett €s bevont iskoldk és d6vodakban
megvaldsuld hasonlo tartalmil programok iitemezését hangoltak
ossze.

Folyamatos egyeztetésekkel segitik egymas munkajat, illetve nem
duplikaljak a szolgaltatasokat. Pl. palyaorientaciot nem tartanak
mindkét projektbdl ugyanannak az iskolanak vagy osztalynak.
Ko6z06sségi rendezvényeknél alkalmankénti segitségnyujtas, egymas
programjainak kiegészitése.

Tanacsadoi szolgaltatas, csaladi nap, kozosségépitd nap,
gyermeknap, esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés, dietetikai
tanacsadas, workshop, fejleszt6 pedagogia, pszichologiai
tanacsadas, ovodapedagodgiai tanacsadas, palyaorientacios

tanacsadas.



2. Szakmai egyiittmiikodések a csalad- és gyermekjoléti kozpontokkal és
szolgalatokkal

A 31 jarasban Osszesen 115 f6 dolgozik a csalad- és gyermekjoléti kdzpont és szolgalatok
munkatarsai koziil az EFOP-1.4.2-16 projektben. Dont6 tobbségiik (85%) részmunkaiddben,
15%-uk teljes allasban dolgozik a projektben. Jellemzden csaladsegitéssel kapcsolatos
munkakdoroket, valamint koordinatori szerepet téltenek be. Az 1. dbran lathatd, hogy a csalad-
¢és gyermekjoléti kozpontok €s szolgalatok munkatérsaival a jarvany idészakaban a jarasok tobb
mint 90%-aban aktiv egyiittmiikodés volt tapasztalhatd. Amennyiben az egyiittmiikodés
intenzitasat vizsgaljuk 4-es skalan értékelve, azt lathatjuk, hogy a jardsok 63%-anal nagyon
intenziv, 30%-anal inkabb intenziv, 7%-anal kevésbé intenziv a kapcsolat a jarvany
iddészakaban.

1. abra

A kapcsolat intenzitasa a Csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalatok munkatarsaival a jarvany idészakaban

(%, N=30)
0%
63%
nagyon intenziv inkabb intenziv = kevésbé intenziv = egyaltalan nem intenziv

3. A jarasi projektek kulcsszereplok altali tamogatottsaga

A szakmai vezetok szamara Osszeallitott kérddiv vizsgalta tovabba, hogy a szakmai vezetdk
véleménye szerint a jarasok kulcsszerepldi - helyi lakosok, egészségiigyi ellatorendszer
munkatarsai, oktatdsi intézmények vezetdi, pedagdgusai, helyben tevékenykedd egyhazi
szervezetek, helyi gazdasagi szereplok, szocidlis, csalad- és gyermekjoléti szervezetek,
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intézmények, civil szervezetek, polgarmesterek, valamint mas politikai szereplok - hogyan
viszonyulnak az EFOP-1.4.2-16 projekt megvalositasahoz. A kovetkezd abran 6sszegezziik az
eredményeket.

2. dbra

Tapasztalatai szerint a jards kulcsszerepldi hogyan viszonyulnak jelenleg az EFOP-1.4.2-16 projekt
megvalositasihoz? (N=31)

helyi lakosok 6 11 12 1

egészségiigyi ellatorendszer helyi munkatarsai 8 15 12

oktatasi intézmények vezetdi, pedagdogus munkatarsai 7 23
egyhazi szervezetek 4 14 5 4 4
helyi gazdasagi szereplok 8 8 4 4 7

szocialis, csalad- és gyermekjoléti szervezetek, intézmények SN 27

civil szervezetek 6 16 6 2
mas politikai szereplék 1 jil 8 11 3 6

polgarmesterek [ 6 21 2
0 5 10 15 20 25 30

nagymértékben akadalyozzak ® inkabb akadalyozzak m valtozo, is-is

B inkabb tamogatjak m teljes mértékben tamogatjak ®nem foglalkoznak vele

nem tudom megitélni

A szocidlis, csalad-és gyermekjoléti szervezetek, intézmények, az oktatasi intézmények
vezetdi, pedagdgus munkatarsai, az egészségligyl ellatorendszer helyi munkatarsai €és a
polgarmesterek tamogatjak legnagyobb aranyban teljes mértékben az EFOP-1.4.2-16 projekt
megvaldsulasat. A projekt megvalositasanak akadalyoztatasarol egyetlen visszajelzés érkezett
mas politikai szereplok kapcsan.

Osszességében elmondhatd, hogy a jards kulcsszerepldi tobbségében inkabb vagy teljes
mértékben tamogatjdk a megvalositast a Gyerekesély programok szakmai vezetdinek
megitélése szerint.
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4. Egyiittmiikodés mas helyi szervezetekkel a jarvany idoszakaban

Az EFOP-1.4.2-16 helyi szervezetekkel vald egylittmiikodése kapcsan arra a kérdésre
fokuszaltunk, hogy folytattak-e aktiv egyiittmiikodést a jarasi projektek a helyi intézményekkel
a jarvany iddszakaban? A szakmai vezetOk szdmadra Osszeallitott kérddivben az alabbi helyi

szervezetekkel valo egyiittmiikodést vizsgaltuk a jarvanyidészakra vonatkozdan:

e nevelési-oktatasi intézmények (6vodak, iskolak, egyetemek, féiskolak),

e cgészségligyi intézmények,

e szocialis intézmények (Csalad-és gyermekjoléti kdzpontok és szolgalatok),
e Onkormanyzatok,

e rendOrség, katonasag,

o civil szervezetek,

e cgyhazi szervezetek,

e hazai vagy EU-s palyazati szereplok,

e helyi lakosok, célcsoport tagok (sziilok, gyerekek),

e nyugdijasok.

A jardsok tilnyomoé tobbsége aktivan egyiittmiikodott a kiilonbozdé oktatasi €s nevelési
intézményekkel: a jardsok 93%-a aktiv egylittmiikddést folytatott a jarvany iddszaka alatt az
iskolakkal, 90%-a az ovodakkal, 75%-a pedig aktivan egyiittm{ikodott a kiilonbozo
egészségiigyi intézményekkel és szakemberekkel (orvos, védond). A jarvanyiddszakban a
jarasok nagy része aktivan egyiittmikodott polgarmesterekkel (87%), kisebbségi
onkormanyzatokkal (78%), civil és egyhazi szervezetekkel (70%), valamint hazai vagy EU-s
palyazati szereplokkel (63%) egyarant.?*

5. Onkéntesek bevonasa

A kérddivben azt is vizsgaltuk, hogy a kiilonb6zd csoportok milyen mértékben vesznek részt
onkéntesként a Gyerekesély Programokban zajlo tevékenységek tamogatasaban a szakmai

vezetok megitélése szerint.

A 3. abran latszik, hogy rendszeresen leginkabb a helyi szocialis, csalad- és gyermekjoléti
szervezetek, intézmények dolgozoi, az iskolai és dvodai dolgozok, valamint a helyi lakosok,
célcsoport tagok (pl. sziilok, gyerekek) vesznek részt leginkabb a Gyerekesély Programokban
zajlo tevékenységek tdmogatasaban onkéntesként. Az egyetemistdk és foiskolasok bevonasa
megjelenik célként tobb jarasban (6 jaras), a tobbi jarasban 6k inkabb alkalomszerlien vesznek
részt a programokon, rendszeres részvételiik még egyetlen jarasban sem valosult meg. A kiugréd
értekeket vizsgalva lathato tovabba, hogy a renddrség, katonasag, egyhazi szervezetek tagjai,

24 A jarvanyidBszak tovéabbi fontosabb tapasztalatait a tanulméanykétet IV. fejezetben részletezziik.
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valamint az onkormanyzati dolgozok tobb jarasban soha nem vettek részt onkéntesként a
tevékenységek tdamogatasaban.

3. dabra

Onlkéntes részvétel a Gyerekesély Programokban zajlé tevékenységek tamogatdsaban (N=31)

Helyi szocialis, csalad- és gyermekjoléti

szervezetek, intézmények dolgozoi = 4
Iskolai, 6vodai dolgozok 18 2 B
Helyi lakosok, célcsoport tagok (pl. sziilok,
gyerekek)
Helyi egészségiigyi ellatorendszer munkatarsai
Mas projektekben dolgozok 22 3 N2
Rendérség, katonasag 20 8
Onkorméanyzati dolgozok 21 7
Nyugdijasok 21 4 3
Egyhazi szervezetek tagjai 17 7 4
Egyetemistak, féiskolak 20 5 6

o

5 10 15 20 25 30

" Rendszeresen részt vesznek programokon M Alkalomszerlien vesznek részt programokon

H Soha nem vesznek részt onkéntesként = Még nem sikertilt, de cél a bevonasuk

Osszességében a szakmai vezetSk véleménye szerint viszonylag magas az dnkéntes részvétel a
Gyerekesély Programokban zajloé tevékenységek tdmogatasaban, a kiemelt és bemutatott
csoportok tobbsége legalabb alkalomszeriien részt vesz a programokon.



IV. fejezet: A koronavirus jarvanyhelyzet hatasa és a projektek
reagalasa

Szerzok: Kiss Marta, Perpék Eva

A COVID-19 viladgjarvannyal jard korlatozasok természetesen kihatassal voltak és vannak a
Gyerekesély projektek megvalositasara is. A szakmai vezetOknek feltett kérdések a jarvany elso
hullamanak idészakara vonatkoztak, a programokat egyrészt atfogoan, altaldnosan, masrészt az
egyes programelemek szintjén vizsgaltak. Jelen tanulmanyban els6ként kitériink arra, hogy a
pandémia hatisara milyen aranyban sziineteltek a projektben megvaldsuld programok, ¢€s
milyen humaneréforras- és feladat-atcsoportositasok torténtek. A tanulmany masodik részében
feltérképezziik, hogy a szakmai vezetk szerint mik voltak a Gyerekesély program legfobb
feladatai a koronavirus idején. Bemutatjuk, hogy milyen ardnyban és formaban vettek részt a
jarasi projektek olyan tevékenységekben, mint az iskoldskoruak online oktatasanak tdmogatasa,
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok kiterjesztése, az Ovodaskortiak fejlédésének
tamogatasa, a sziildi kompetenciafejlesztés, az egészségiigyi szolgaltatasok megszervezése.

Ezek utan felmérjik, hogy intézményi szinten minként alakultak az egylittmiikodések a
COVID-19 elsé hullaméaban. Megvizsgaljuk a nevelési, oktatdsi, csalad- és gyermekjoléti,
egészseégligyl, civil és egyhazi intézményekkel, telepiilésvezetokkel, valamint palyéazati
szereplokkel vald egyiittmiitkddéseket. Végiil 6sszegezziik a szakmai vezetdi véleményeket a
jarvanyhelyzetre adott reakciokrol, illetve az altaluk alkalmazott sikeres megoldasokrol.

1. A jarvanyhelyzet altalanos hatasai

A jarvanyhelyzetre a jarasok — a hatdsagi utasitasok szabaly- €s keretrendszerén beliil —
kiilonbozOképpen reagiltak. Osszességében a megkérdezettek nagyobb része (17 jaras
képviseldje) valaszolta, hogy a tevékenységek nagyjabol fele, vagy jelentds része sziinetelt, mig
13 szakmai vezetd szerint a tevékenységek kisebbik részét kellett felfliggeszteni. Csupan egy
jarasbol érkezett az a valasz, hogy a projekt valtozatlan tartalommal zajlott (1. 4bra).
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1. abra

A jarvanyhelyzet hatdasara voltak-e sziinetelé programelemek, tevékenységek, szolgaltatdasok? (%, N=31)

42%

igen, a tevékenységek kis része szlinetelt = igen, a tevékenységek nagyjabol fele sziinetelt

= igen, a tevékenységek jelentds része sziinetelt = nem

A valtozasok értelemszeriien a program-munkatarsak tevékenységeit is €rintették, a legtobb
helyen atcsoportositasok, feladatmodositasok torténtek (19 jaras). A megvaltozott munkakorok
tipusat illetden 45 valasz érkezett, melyek koziil kiemeljiik a leggyakoribb emlitéseket. A
legtdbben (tobb mint egyharmad aranyban) a koordinatori feladatok megvaltozasat jelezték, ezt
kovették a kiillonbozo, jellemzden személyes érintkezést igényld programokat, majd a
kiszervezett tevékenységeket biztositokat (8 esetben), és a fejlesztd szakembereket/mobil
szolgaltatdsokat érintd valtozasok (7 esetben).

A legnagyobb valtozas az oktatasi feladatokkal, valamint az intézményekkel vald
kapcsolattartassal ¢és kozvetitéssel kapcsolatban mutathato ki (8-8 esetben). Emellett az
ételosztas, adomanyok kezelése, étkeztetés terén is tobbletfeladatok keletkeztek hat esetben,
tovabba a t4jékoztatas, informacionyujtas és ligyintézés feladatait is érintette a jarvany.
Megjelent tovabba egy 10 célcsoport, az idOsek, akikre eddig jellemzden nem irdnyult
tevékenység/szolgaltatas a Gyerekesély projektek keretében. A jarvanyhelyzetben tugy
értekelték nehany jarasban, hogy indokolt rajuk (is) nagyobb figyelmet forditani, ez foként
bevasarlast, gyogyszerkivaltast, ligyintézést jelentett.

Uj tevékenységek is feltiintek, ilyen példaul a maszkvarrés, vagy az adomanyok (sok esetben
technikai eszk0zO0k) osztdsa, koordinalasa, ami szintén nem volt eddig elterjedt a
programokban, most azonban tobb jarasban is atcsoportositottak eréforrasokat erre a célra.
Tulajdonképpen 11j tevékenységként foghato fel a projektek iskolai oktatdsban (tananyagok,
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tanorak elérhetévé tételében) valo feladatvallalasa®, illetve a célcsoport digitalis oktatasban
val6 részvételének nyomon kdvetése is, mely tevékenységekrol az alabbiakban részletesebben
is beszamolunk.

2. Feladatok és projekttevékenységek a jarvanyidoszakban

A felmérésben rakérdeztiink arra, hogy a szakmai vezetdk szerint mik a Gyerekesély program
legfébb feladatai a koronavirus iddszakaban. A megkérdezettek sajat szavaikkal fejthették ki
véleményiiket err6l a témardl. A valaszok kodoldsa utdn tartalmilag kilenc kiilonbdzo
feladatcsoport azonosithatd, ami Osszesen 105 megnevezett feladat alapjan alakult ki. A
szakmai vezet6k megitélése szerint a program legfontosabb feladata a tanuldstdmogatés és a
felzarkoztatas (24 emlités) a vilagjarvany idején (2. abra). A kovetkezd leglényegesebb
tevékenységként a kapcsolattartast ¢és egylittmiikodést (17 emlités), illetve ezzel
Osszefiiggésben a - hiteles - informacioszerzést- és kozvetitést (12 emlités) emelték ki. Ezeket
a tételeket a valaszadok altalaban a célcsoport érdekében végzett feladatként fogalmaztak meg.
A kapcsolattartas és egyiittmikddés relevans intézményei kozott leggyakrabban az iskolat, az
onkormanyzatot, a szocialis intézményeket soroltdk fel, és egy esetben jeloltek meg
egészségiigyi intézményt.
2. abra

Véleménye szerint melyek a Gyerekesély program legfébb feladatai a koronavirus iddszakaban? (N=105 emlités,

31 jaras, nyitott kérdés)
egyéb tamogatas
védbeszkozok, fertdtlenités

egészségmegoOvas, szabalybetartas

sziikségletfelmérés, nyomonkdvetés

o

kriziskezelés

(alap)szolgaltatasok biztositasa
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2% Korrepetalas és tanulassegités eddig is volt, ami az iskolakkal valé kapcsolattartassal is jart, de a feladat jellege
¢s lathatoan intenzitasa is megvaltozott a jarvanyidészakban a kérddiv tantsaga szerint.
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A program feladataival kapcsolatos emlitések bO tizede vonatkozott az altaldnos- ¢és
alapszolgaltatasok biztositasara, els6sorban a kozosségi hazak és terek nyitvatartasa, az itteni
alap- és komfortszolgaltatasok nyujtasa, valamint a lehetséges foglalkozasok megtartasa révén.
Az egészségvédelem, a szabalyok betartisa €s betartatdsa, valamint az ehhez sziikséges
védOeszkozok ¢€s fertdtlenités biztositdsa (egyiittesen 13 emlités) is kiemelt feladatként
fogalmazodnak meg. A valaszok kozott megjelent tovabba a kriziskezelés (10 emlités),
valamint a folyamatos sziikségletfelmérés, azaz a célcsoport helyzetének figyelése, igényeinek
felmérése, a nyomonkovetés és a problémak jelzése (9 emlités). Feltételezhetd, hogy a
Gyerekesély program legfobb feladatainak korvonalazdsa soran az érintettek sajat
tapasztalataikbol indultak ki. Azaz: a jarvannyal Osszefliggd misszid meghatdrozédsa nem
fliggetlen attdl a tevékenységtdl, amit a programok folytattak ebben a kiilonleges helyzetben.

3. abra

A jarvany elsé hullamaban részt vettek-e a projekt munkatarsai az alabbi tevékenységekben? (,,Igen” valaszok
ardnya, %, N=29-31)

egyéb - 15 jaras 68,2

egészségligyi szolgaltatasok megszervezése - 11 jaras 36,7

sziil6i kompetenciafejlesztés, tamogatas - 15 jaras 50

ovodas koruak fejlédésének tdmogatasa - 19 jaras 65,5

csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok kiterjesztése - 25

o 83,3
jaras

iskolas kortak online oktatasanak timogatasa - 29 jaras 96,7

o

20 40 60 80 100

"r

A kérddiv a jarvany els6 hullamardl és néhany konkrét, a projekt és a jarvany szempontjabol
egyarant relevans tevékenységrol is tartalmazott kérdéseket. Ezek a részvételi aranyra, a
részvétel tartalmara és a résztvevokre vonatkoztak. Az elézdekben ismertetett eredményekkel
0sszhangban a program munkatarsai a legnagyobb ardnyban a (digitalis) tanuldssegitésben
vettek részt: gyakorlatilag minden jaras bekapcsolddott ebbe a tevékenységbe (két kivétellel).
A szakmai vezetOk véleménye szerint emellett kiemelkedd szerep jutott a csalad- ¢€s
gyermekjoléti szolgaltatasok kiterjesztésének, segitésének: 25 jarasban nyilatkoztak azt, hogy
a projekt munkatarsai részt vettek ilyen tevékenységben. A jarvany elsé hulldamaban a
programok kétharmada vonddott be az 6vodas koruak fejlédésének tdmogatasaba, feliik a sziil6i
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kompetenciafejlesztésbe, harmaduk pedig az egészségiigyi szolgaltatasok megszervezésébe (3.
abra).

4. abra

A jarvany elsé hullamaban részt vettek-e a projekt munkatarsai az alabbi tevékenységben: online oktatas
segitése, tamogatdsa iskoldskoruak szamdara? Ha igen: hogyan, milyen modon vettek részt benne? (N=58

emlités, 29 jaras, nyitott kérdés)

egyéb - altalanos, mentalis segitség, kapcsolattartas

jatékos feladat, vetélkedo - online

gyerekek: kapcsolattartds, tamogatas - online,
telefon

tananyag nyomtatas, fénymasolas (iskola szamara
is)

egyéni és kiscsoportos foglalkozas

gyerekek-iskola: tananyagkozvetités

gyerekek: tanulas, feladat megoldas 14

6
gyerekek: eszkoz, tanszer, internet biztositasa _
-

A tanulassegités ¢és felzarkoztatas tartalmat illetéen a szakmai vezetdk Osszesen 58
tanulastamogatassal Osszefiiggd tevékenységet emlitettek (4. abra). A legtobben azt
nyilatkoztak, hogy a didkokat az iskolai feladatok teljesitésében tdmogattak, pl. a feladatok
megoldasdhoz, a tananyag letoltéséhez ¢és a feladatok feltoltéséhez nytjtott segitséggel.
Lényegesnek bizonyult a program hid szerepe az iskoldk és a tanulok kozott, ami pl.
nyomtatasban, fénymasoldsban, a tananyag didkokhoz eljuttatdsaban és a megoldott feladatok
iskoldhoz vald visszajuttatdsdban jelentkezett. Megmutatkozik a program szerepvallaldsa a
tavolléti oktatasban elérhetetlenné, lathatatlannd valt gyerekek felkutatasaban, elérésében,
bekapcsolasaban az oktatasba. Ez a szerepvallalas nemcsak itt, hanem mas kérdésekre érkezett
valaszok alapjan is tetten érhetd. A tanulastamogatés és felzarkoztatds soran az egyéni vagy
kiscsoportos foglalkozas az egyik leghatékonyabb megoldas. Ilyenrdl a 31 jarasbol 7 szamolt
be a jarvany els6é hulldmara vonatkozoan. Megjelent tovabba a tanuldshoz sziikséges eszkozok
(tanszerek, taneszkozok, internet) biztositdsa a szakmai vezetok valaszai kozott, valamint a
tananyag kinyomtatasaban, fénymasolasaban nyujtott segitség is.

A tanuldstdmogato tevékenységekbe a kozosségi hazak és terek munkatarsai vonoddtak be a
legnagyobb aranyban; az emlitett résztvevok harmada koziiliik keriilt ki. Rajtuk kiviil jelentds



szerepet vallaltak a szocidlis szakemberek (iskolai szocidlis segitk, csaladsegitdk, szocialis
munkasok), illetve a telepiilési-, kozépiskolai- és csaladmentorok is. A tanuldssegitésben
résztvevo szakemberek kozott néhany esetben emlitésre keriiltek a szakteriileti koordinatorok,

a fejleszté pedagogusok, illetve a szakmai vezetok és asszisztenseik is.

Az iskolaskoruak szdmara biztositott tanulassegités €s felzarkoztatas mellett jelentds szerep
jutott a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok kiterjesztésének: 25 jards vett részt ilyen
tevékenységben (1. tablazat). A legjellemzdébb tevékenységcesoport a jarvany elsé hullama
idején tapasztalt krizishelyzetek kezelése és sziikségletek kielégitése volt (9 emlités), adomany-
¢s ételosztas, a gyermekétkeztetés eldomozditasa, bevasarlas, véddeszkdzok biztositasa révén. A
programok a sziikségletek kielégitése mellett azok felmérésében, a nyomonkodvetésben, a
célcsoporttal és a csalad- és gyermekjoléti kdzponttal/szolgalattal vald kapcsolattartasban is
szerepet vallaltak. Egy-egy esetben biztositottak jogi, pszichologiai, ¢életvezetési,
adossagkezelési tandcsadast és segitd beszélgetést. Ezen szolgaltatisok nagy része kotelezd
tevékenység a program megvalositok szamara. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok kozott
megjelent az idésgondozas, illetve az iskolaskortiak tanuldssegitése is. A tevékenységekben
résztvevok a leggyakrabban a csalad- ¢és gyermekjoléti szakteriileti koordinatorok és
munkatarsak (csalddmentor, csalddmenedzser, iskolai szocidlis segitd stb.) kozil keriiltek ki. A
résztvevOk kozott vannak tovabbd a kozOsségi hazak munkatdrsai, onkéntesek, illetve a

megvalositok altalaban.

1. tablazat

A jarvany elsé hullamaban részt vettek-e a projekt munkatarsai az alabbi tevékenységben. a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasok kiterjesztése, segitése? Ha igen: hogyan, milyen modon vettek részt benne?

(Emlitések szama, %, 25 jards, nyitott kérdés)

Tevékenység \ %
Sziikségletek kielégitése, kriziskezelés: adomany- és ételosztas, 9 29
gyermekétkeztetés, bevasarlas, véddeszkozok

Célcsoport nyomonkdvetése, segitése, kapcsolattartas 4 13
Sziikségletek, raszorulok felmérése - idosek is 4 13
Tanacsadas - életvezetési, jogi, pszichologiai, adossagkezelés, segitd 4 13
beszélgetések, csaladlatogatas

Egyuttmiikodés, tamogatas, kapcsolattartas - csalad- és gyermekjolét 4 13
Rendelkezésre allas, ligyintézés, fogadoora 3 10
Egyéb: idésgondozas, informacio atadas, iskola jelzése alapjan gyerekek 3 10
bevonasa az online oktatisba

Osszesen 31 100
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A szakmai vezetOk 19 jarasbol 21 tevékenységet neveztek meg arra a kérdésre valaszul, hogy
milyen mddon vettek részt az 6vodas koru gyerekek fejlodésének timogatasaban. Minddssze a
programok 06todénél tapasztaltuk, hogy a fejlesztopedagogusok foglalkozasaikat a
jarvanyhelyzetben is biztositottdk valamilyen moédon. Ezen feliil a programok kézzel foghato
modon, nyomtatott feladatlapokkal, illetve a tanulast segitd rajz- és kézmiives eszkozokkel,
jatékokkal jarultak hozza az 6vodasok fejlodéséhez (10 emlités). A fejlesztopedagdgusokon
kiviil e tevékenységek résztvevoi kozott is a kozosségi hazak és terek munkatarsait emlitették
a legtobb - négy - esetben. A redlis igényekre reagalva, a program eréforrasai az iskoldsok
tanulastimogatdsara osszpontosultak, az 6vodasokra altaldban kevesebb és kisebb intenzitdsu
tevékenység iranyult.

A Gyerekesély programok fele jelezte, hogy a jarvany elsé hulldma alatt biztositott sziil6i
kompetenciafejlesztést vagy tdmogatast. A tevékenység tartalmat illetéen 16 emlités érkezett.
Mindossze 6t konkrét esetben tértek ki kifejezetten arra, hogy személyes formaban tartottak
sziiléklubot, tandcsadast, segitdé beszélgetést, vagy nyujtottak segitséget a digitalis eszkdozok
hasznalatahoz. A tobbi szolgaltatast online férumon biztositottak, vagy nem tértek ki az online
vagy offline jellegre. Az egészségiigyi szolgaltatasok megszervezésében résztvevd 11 jaras
els6sorban a jarvanyligyi védekezésbol vette ki a részét maszk varrassal, védofelszerelés €s
tisztitoszerek biztositasaval, a gyogyszerek feliratasaban, kivaltasdban és paciensekhez vald
eljuttatasdban vallalt feladatokkal (7 emlités). Az iskola és a csalad kozotti hid szerephez
hasonldan ebben az esetben is a program kozvetitd funkcidja érhetd tetten az orvos és a paciens
kozott. A fent emlitetteket a valaszadok fele néhany tovabbi tevékenységgel egészitette ki. A
tevékenységek kozott emlitettek egészségligyi €s higiénés (maszkvarras- és osztas, fertétlenito-
¢s tisztitdszerek biztositasa), szocialis (szocialis- €s kozétkeztetés, idosellatas) szolgaltatdsokat,
az alapsziikségleteket kielégitését célzo adomanyozas szervezést, adomany gytijtést, és osztast.

3. Egyiittmiikodések a pandémia idején

Megvizsgaltuk azt is, hogy intézményi szinten minként alakultak az egyiittmiikodések a
COVID-19 elsé hullamaban. Azt tapasztaltuk, hogy legaktivabb kapcsolatot az iskolakkal,
ovodakkal ¢és a csaladsegité koézpontokkal/szolgéalatokkal, valamint az onkormanyzatokkal
tartottak a projektek (tobb mint 80%-uk aktiv kapcsolatroél szamolt be). A kapcsolattartok
aranya 60 szazalék fol6tti volt az egészségiigyi intézményekkel, kisebbségi onkormanyzatokkal
és civil szervezetekkel is (5. abra).
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5. abra

Folytattak-e aktiv egyiittmiikodést az alabbi, helyi intézményekkel a jarviny idészakaban? ( ,,Igen” vilaszok
ardnya, %, N=27-30)

hazai vagy EU-s palyazati szereplokkel (17 jaras)

civil és egyhazi szervezet(ek) (19 jaras)

(6]
=
o)) oo
=
%)

kisebbségi dnkormanyzat(ok) (21 jaras) 67,7
egészségiigyi intézmények (pl. orvos, védond stb.) 677
(21 jaras) '
csaladsegit6 ¢s gyermekjoléti kozpont és 871
szolgalatok (27 jaras) !
ovodak (27 jaras) 87,1
iskolak (28 jaras) 90,3

o
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A kapcsolatok intenzitasanak vizsgalata utan kissé arnyaltabb lesz a kép, amit a 6. diagram
szemléltet. A legintenzivebb kapcsolatot a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatokkal
tartottak a jarvany alatt a megkérdezettek, itt kiugréan magas volt a ,,nagyon intenziv”
kapcsolatot apolok aranya (19 jaras). A polgarmesterekkel és iskolakkal valé kapcsolat
intenzitasanak atlagos mértéke is meghaladta a 3-as értéket (azaz az ,,inkabb” intenziv
kategoriat). Mindkét esetben 80% koriili volt azok aranya, akik az ,,inkdbb intenziv”, vagy a
»hagyon intenziv”’ kapcsolatot jeldlték meg.

Erdekes, hogy mig az 6vodékkal a projektek tobb mint 87%-a aktiv kapcsolatot tartott, addig a
kapcsolat intenzitdsa terén a jarasok megosztottabbak voltak, mint az el6z6 intézményekkel
kapcsolatban. Osszességében 18 szakmai vezetd szerint ,,nagyon” (9 jaras), vagy ,,inkabb” (9
jaras) erds a kapcsolat, mig 11-en azt valaszoltak, hogy ,.kevésbé”, vagy ,,egyaltalan” nem az.
A kevesebb erds kapcsolat oka valoszintileg ott keresendd, hogy — amint az el6z6 kérdésekbdl
is latszott — a jarvanyiddszakban a legtobb helyen a fokusz elsdsorban az iskolaskortiakon volt.
Mig az ovodaskoru gyerekek tamogatdsa Osszesen 19 jarasban valosult meg, addig az
iskolaskora célcsoport esetében 29 jarasban zajlott valamilyen tdmogat6 jellegli tevékenység
(3. abra), és a kisebbekkel jellemzden kevésbé aktiv formaban tudtak foglalkozni a projekt
munkatarsak (inkabb feladatok eljuttatasa zajlott szemben pl. az aktiv egyéni vagy csoportos
foglalkozasokkal, nyomon kovetéssel).
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6.abra

Folytattak-e aktiv egyiittmiikodést az alabbi, helyi intézményekkel a jarvany iddszakdaban? A kapcsolat
intenzitdasa (N=27-31)

csaladsegito és gyermekjoléti kozpont és szolgalatok

(4tlag: 3,6) . ° 19

ovodak (atlag: 3,2)

6
T
polgarmesterek (atlag: 3,0) 1
: NN

hazai vagy EU-s palyazati szereplokkel (atlag: 2,9)

egészségiigyi intézmények, pl. orvos, védénd stb.
(atlag: 2,9)

w

w

civil és egyhazi szervezet(ek) (atlag: 2,7)

w

13 12
10 9 9
18 6
10 5 4
kisebbségi 6nkormanyzat(ok) (atlag: 2,4)

0 5 10 15 20 25 30

egyaltalan nem intenziv ~ Mkevésbé intenziv ~ Minkabb intenziv ~ B nagyon intenziv

Az egészségligyi intézményekkel és szereplokkel vald kapcsolattartas az 6vodakhoz hasonldan
megosztotta a valaszadokat. A jardsok egyharmada (10 jaras) inkabb intenziv, masik
egyharmada (10 jards) kevésbé intenziv kapcsolatot tartott veliik. A civil és egyhazi
szervezetekkel, a hazai és EU-s palyazati szereplokkel és a kisebbségi dnkormanyzatokkal
kapcsolatban a jarasok nagyobb része nem tartott intenziv kapcsolatot a jarvany elsd
hulldmaban.

Osszességében a projektek szakmai vezetdinek 45%-a ugy értékelte, hogy a kapcsolata erdsebb
lett bizonyos intézményekkel, mint azel6tt volt, €s itt ismét az iskolak, valamint a csaladsegito-
¢s gyermekjoléti kozpont/szolgalatok intézményei emelkedtek ki az emlitések szamat illetéen
(6-6 emlités). A kiilonb6z6 kérdésekre adott valaszok tehat konzisztensek egymassal.

4. A jarvanyhelyzetre adott reakciok

A szakmai vezetdk kifejtették véleményiiket arrél, hogy a Gyerekesély program mennyire
reagalt adekvatan a koronavirus helyzet altaldnos kihivasaira €s nehézségeire. A jarasok
kedvezden itélték meg a reakcidok hatékonysagat. A tizes skalan a leggyakoribb érték a 8-as
volt, a valaszok atlagértéke 7,7. A szakmai vezetok dontd tobbsége (27 jaras, 87 %) legalabb
7-es pontszdmmal értékelte az els6 hullamra adott reakcidt, 19 pedig legalabb 8-asra.
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7. abra

Jo gyakorlatként nevesitett tevékenységtipusok a koronavirus helyzetre adott reakciok koziil (%, N=52 emlités,

22 jaras, nyitott keérdés)

tevékenységek altalaban, egyéb 13,5

kriziskezelés, krizisalap 7,7

kozosségi haz és tér 15,4

egészségiigyi, szocialis szolgaltatasok 25,0

tanulas, oktatas 38,5

0

=)
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A kérdezettek pozitiv példakat, j6 gyakorlatokat is kiemelhettek a koronavirus helyzetre adott
reakciok koziil. J6 gyakorlatként?® 52 azonosithaté tevékenység szerepelt a valaszok kdzott. A
jO gyakorlatok hattere és magyarazata valtozatos, a rugalmas, gyors, hatékony reagalas ¢és a
kreativitas emelkednek ki az indoklasokbol. A fentebb ismertetett valaszokkal 6sszhangban, a
legtobb jo gyakorlat a tanulassegités, oktatastimogatés terén mertilt fel - 20 emlités, az dsszes
emlités 38%-a sorolhatd ebbe a csoportba (7. abra). Ezt koveti az egészségiligy1 és szocialis
tipust szolgaltatasok biztositasanak eldsegitése (13 emlités, 25%). Ebben az esetben sem
elhanyagolhat6 a kozOosségi hazak és terek szerepe, hiszen sok esetben ezek az intézmények
adtak teret a j6 gyakorlatként aposztrofalt szolgaltatasoknak. (8 emlités, 15%).

A jarasok csaknem fele (15 projekt) ¢élt az Irdnyité Hatosag (IH) altal felkinalt lehetdséggel, és
vasaroltak kiilonb6zo6 védofelszerelést, fertotlenitOszereket, maszkokat, homérdket a biztositott
keret terhére. 12 jarasi program szakmai vezetdje mondta azt, hogy nem ¢ltek a lehetdséggel,
koziiliik négyen azért, mert mas forrasbol finansziroztdk a sziikséges eszkozoket, egy jaras
szakmai vezetdje pedig még informaciot gyljt. A fennmaradd négy jarasrol nincs informacionk.

Arra a kérdésre, hogy van-e olyan dolog, amit masképp csindlndnak egy hasonld pandémids
helyzetben kozel 55% (17 jaras) azt valaszolta, hogy nincs, 13 jaras viszont valtoztatna. Nyitott
kérdésben rakérdeztiink, hogy mi az, amiben valtoztatasra van sziikség, Osszesen 15 emlités
érkezett. Osszességében a legtobben nagyobb szervezettséget és koordinacidt szeretnének

"

elérni hasonlo esetben (5 valaszado). A szabalyok és higiéniai eldirasok betartdsat négy esetben,

% A kérdezettek nem kaptak instrukcidkat arrél, mi tekinthetd jo gyakorlatnak. A jo gyakorlat fogalmat
szubjektiven, elére megadott szempontrendszer nélkiil értelmezhették. Jelen gyorsjelentésben nem vizsgaljuk,
hogy az emlitett tevékenységek megfelelnek-e a jo gyakorlat szakmai kritériumainak.
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a kozosségi hazak és terek folyamatos nyitvatartasat harom esetben nevezték meg a szakmai
vezetok.

A 2. tablazatban Osszegeztiik, hogy milyen tipust segitséget varnanak a valaszadok egy
hasonlo, pandémias helyzetben. Osszesen 25 jarasbol 36 valasz érkezett, a legtobben (8 jaras)
konkrétabb el6irasokat, egyértelmii naprakész és gyors iranymutatast varnak — elsdsorban — az
Iranyitd Hatosagtol. Osszességében az eszkdzok beszerzése és eljuttatasa kapta a legtobb
emlitést (Osszesen 11), melybdl a védofelszerelések és tisztitdszerek beszerzését hatan
emlitették, az online tanuldshoz kapcsolodo informatikai és digitalis eszk6zok beszerzésére 6t
emlités érkezett. Egyéb adomanyok ¢és felajanlasok irant is lenne igény, illetve projekttechnikai
segitséget is emlitettek harom esetben.

2. tablazat

Milyen segitséget, tamogatast tartandanak sziikségesnek a jardsi program tevékenységeinek megvalositasahoz

kapcsolodoan egy hasonlo virushelyzetben? (Emlitések szama, %, 25 jards, nyitott kérdés)

Segitség, timogatas kategoriak N %
Konkrétabb eldirasok, egyértelmii, naprakész ¢s gyors iranymutatas az [H-t61 8 22,2
Védofelszerelés, tisztitdszerek kdzponti beszerzése 6 16,7
Eszk6zok biztositasa (elsdsorban az online tanulashoz sziikséges informatikai 5 13.9
eszk6zok)

Felajanlasok, adomanyok 4 11,1
Projekttechnikai segitség (egyszeriisitett elszamolas, hosszabbitas, béremelés) 8 8,3
Szakmakdzi egyiittmikodés 2 5,6
Szakmai ajanlasok, jo gyakorlatok 2 5,6
Etkeztetéshez plusz forras 2 5,6
A munkatarsak digitalis kompetencidinak fejlesztése 2 5,6
Osszesen 36 100
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V. fejezet: A jarasi projektek fenntarthatosaga

Szerzok: Kiss Marta, Perpék Eva

A fenntarthatosdg (azaz a fenntartdsra alkalmas allapot) egy ,¢épitkezési” folyamat
kovetkezményeként alakul ki, melynek soran a projektek/projektelemek intézményesiilnek,
végbemegy egy kapacitasépitési (munkaerd-, eszkozellatottsag stb.) folyamat, és bedgyazodnak
a helyi tarsadalomba. Az aldbbiakban a fenntarthatosdg folyamatdnak jelenlegi allapotat
igyeksziink koriil jarni néhany célzott kérdéssel, melyek arra vonatkoztak, hogy a szakmai
vezetok mely programelemeket 1atjak jelenleg leginkabb fenntartanddnak és fenntarthatonak,
valamint arra, hogy milyen mértékii és tipusu helyi (k6zdsségi) timogatast érzékelnek a vezetdk
a jelenlegi szakaszban. Végezetiil arra kérdeztiink ra, hogy milyen konkrét 1épések torténtek
eddig a késobbi fenntartds érdekében, valamint, hogy milyen jo gyakorlatok, javaslatok
fogalmazdodnak meg a kérdezettekben.

1. Fenntartando tevékenységek, fenntartasi esélyek

Az 1. abréardl leolvashato, hogy a legtobben a kozosségi hazak és terek fenntartdsat tartjak
elsddlegesnek (26 emlités). Néhanyan megemlitették, hogy ezt szolgaltatisokkal egylitt
képzelik, mert a kozosségi hazak 1ényege vész el, ha egyszerlien csak nyitva tart a haz, de nem
valosulnak meg a programok. Ezt a véleményt megerdsiti, hogy a masodik helyen all az
emlitések kozott (20 emlités) a hianyzo szolgaltatasok/fejleszté szakemberek biztositasa, mely
programelemek gyakran a kozosségi hazakban valosulnak meg.

Az ifjisagi programok Osszességében szintén hangstlyosan szerepeltek (13 emlitéssel): a
sziinidGs programok (pl. taboroztatas) hét esetben, a folyamat-jellegii szabadidés és ifjusagi
programok hat esetben keriiltek emlitésre. A fenntartando tevékenységek kozott hangstilyosan
megjelenik a tanulassegités, tehetséggondozads programelem (7 emlités). Az alacsonyabb
emlitésszdm annak is koszonhetd valoszintileg, hogy van, aki a ,,hianyzo6 szolgaltatasok/utazo
szakemberek™ cimszo ala sorolta a tanulassegitési programelemeket.

Az 4bran latszik, hogy a valaszok nagyon szortak, azaz a valaszaddk sokféle tevékenységet
nevesitettek, melyeket nehéz lett volna osszevont kategoriakba sorolni. Igy jo néhany elem
lathatd a grafikon also felében alacsonyabb emlitésszammal (mint példaul egyiittmiikodési

elemek, a mentoralds vagy a szocialis munkasok biztositasa 4-4 emlitéssel).
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1. abra

Mi az a harom tevékenység, amit fenn kellene tartani a projekt befejezése utan (N=102 emlités, nyitott kérdés)

kozoségi hazak és terek
(szolgaltatasokkal egytitt)
hianyzo szolgaltatasok,
fejleszto/utazo szakemberek

26

sziinidei, nyari programok, tiborok

tanulassegités, tehetséggondozas,
vizsgafelkészités az iskolasoknak

szabadidos, ifjusagi programok

egylittmitkddés, halozatosodas,
szakmai mihelyek

mentoralds, szupervizio
szocialis munkasok, iskolai segiték
Biztos Kezdet szemlélet

csaladsegito szolgaltatasok bovitése

egyeb tevékenységek (pl. innovativ tev.,
onkéntesség, fogl. programelem stb.)

egyeb
GYEB, Gyerekesély Iroda
prevencio (pl. eldadasok)

krizisalap

kozossegfejlesztés, helyi

kozosségek megerdsitése

egészségligyi sziirések,
prevencio, orvos

szakértoi tevékenységek, tanacsadas

Megkérdeztiik a szakmai vezetdket arrol is, hogy miként latjak a kiilonb6z6 programelemek
fenntartasi esélyeit (2. abra). A megkérdezettek 6t0s skalan osztalyoztak a programelemeket,
amelyek atlaga alapjan elmondhato, hogy altalanossagban kicsi esélyt latnak a fenntartasra. 2,8-
as volt a legmagasabb érték, amit a kozosségi hazak fenntartasi esélyei kaptak. Ezt kovette a
csalad- és gyermekjoléti kozpontok szolgaltatasainak fejlesztése, ami 2,67-es atlaggal szerepelt
(mindkét esetben nagyjabol fele-fele ardnyban oszlottak meg azok, akik szerint inkabb
fenntarthat6, mint akik szerint inkabb nem az).

A tobbihez képest mégis jobb értékelést kaptak az emlitett programelemek, amit kiilonb6z6
okok magyarazhatnak. A k6z0sségi hazak esetében, ahogy erre késébb is ramutatunk, nagy a
varakozas az allami fenntartds — a Biztos Kezdet Gyerekhdzakhoz hasonl6 — megvaldsulasa
irant. A csalad- és gyermekjoléti kozpontok szolgaltatasainak fejlesztése pedig egy mar 1étezd
allami intézmény tevékenységeinek kiterjesztését jelenti, ami értelemszerlien magasabb
eséllyel maradhat fenn a palyézati forrds megszlinése utan is, mint egy ujonnan meghonositott

tevékenység U1j szervezeti keretek kozott.?’

2 A fenntartasi esélyeket ndveli tovabba az is, hogy a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontok szamara, illetve
szolgaltatasaik kiegészitésére tobb hasonlé jellegii palyazat fut.
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2. abra

Véleménye szerint jelenleg mekkora az esélye az egyes tevékenységcsoportok helyi vagy mds forrdasbol torténé
fenntartasara a projekt befejezését kévetéen? (Emlitések szama; 1-5-ig terjedd skala, ahol 1 azt jelenti, hogy

,,egyaltalan nem”, az 5-6s, hogy ,, teljes mértékben” esélyes a fenntartas; N=31)

(o}
]
SN
ol

kozosségi haz(ak) fenntartasa* (atlag: 2,8) 6

jarasi csalad- és gyermekjoléti kzpontok
szolgaltatasainak fejlesztése (atlag: 2,67)

(o]
[
o
o1
(o]
w

szakmai mihelyek kialakitasa a gyerekekkel és
csaladjukkal foglalkozo szakemberek szamara (atlag: 2,6)

]
=
o
ol
N
N

prevencios és kortarssegitd (pl. tanulassegités)
tevékenységek (atlag: 2,4)

]
oo
=
[\
[N
[

gyermek- ¢s ifjisagi programok miikodtetése (atlag: 2,37) 9 9 7 2 3
hétvégi, vagy sziinidei slzabafildos ¢s fejlesztéprogramok 12 7 6 3 2
(atlag: 2,2)
munkaerd-piaci részvétel ndvelésére, gazdalkodasi 9 10 5 21

ismeretek megszerzésére iranyuld tevékenységek (atlag:...

kozosségi részvételre felkészitd tevékenységek (atlag:
2,11)

(ee]
(BN
N
(o2}
[EN
[

halozatos egyiittmiikodést tamogatd csapatépitd
programok a projekt megvalositoi, szakemberei szamara. . .

[y
=S
»
w
SN
N

eloitéletek lekiizdését szolgald érzékenyités,
szemléletformalas, konfliktuskezelés a projekt.. .

[uny
w
~
ol
w
=

szupervizio, coaching a projekt megvalositoi, szakemberei

szhméra (4tlag: 1.86) 16

~
w
w
N

0 5 10 15

N
o
N
(&)
w

0
1 m2 23 B4 m5

Ahogy az a fenti abrardl leolvashato, a szakmai miithelyek €s a prevencids, kortarssegitd (pl.
tanuldssegitd) programelemek atlagos értékelése a skala kdzepén, 2,4-2,6 érték kozott mozog.
Béar a munkaerd-piaci programok esetében tobb alternativ finanszirozasi forras/palyazat is
1étezik, ezeknek mégis alacsony (2,11-es atlagn) fenntartasi esélyt tulajdonitottak a valaszadok
(70%-uk 1-es vagy 2-es osztalyzatot adott, igaz, hogy ennél a kérdésnél volt a legmagasabb
azok aranya is, akik nem tudtak valaszolni a kérdésre).

Erdekes tovabba, hogy a halozatos egyiittmitkodést tiamogato, valamint a kozosségi részvételre
iranyul6 tevékenységek — annak ellenére, hogy a kevésbé koltségesek kozé tartoznak — szintén
alacsony (2,1-es) atlagot kaptak. A legalacsonyabb fenntartisi esélyt a szakemberek

szupervizidja, és az elditéletek lekiizdésére irdnyuld programelemeknek tulajdonitottak a
szakmai vezetOk, amelyek a kettes atlagot is alig érték el.

49



2. A programok tamogatottsaga és a tamogatas formai

A fenntarthat6sag folyamatéanak jelenlegi allapotat mutatja — tobbek kozott — a kiillonbozo helyi
tarsadalmi csoportok iranyabol megnyilvanul6 materialis és immateridlis timogatasok mértéke,
illetve a segitség intenzitasanak megélése, érzékelése is. A kérdezés soran a helyi szereplok
koziil az onkorményzatok, a civil szervezetek, az dnkéntesek, a vallalkozasok, és egyéb helyi
lakosok tamogatasait vettilk szdmba. A korabbi fenntartisi tapasztalatok alapjan® nem
meglepd, hogy az dnkorményzatok kiilonb6z6 tipusti timogatasai szerepeltek a legmagasabb
atlagokkal (3. abra).

A valaszok alapjan a legelterjedtebb segitségforma jelenleg, hogy az Onkormanyzatok
helyiséget biztositanak a programok, programelemek szdmadra, itt kiugréan magas volt a
»hagyon jellemz0” vélaszok ardnya (18 jaras). Az dnkormdanyzati rezsitdmogatas is ,,inkabb
jellemzé”, harmas érték koriili atlagot (2,9) kapott. (Ebben az esetben egyforma

emlitésszammal szerepelt az ,,inkdbb” és a ,,nagyon” jellemzd mindsités, 9-9 jaras.)

A kiils6 onkéntesek, civil szereplék részvétele a programok megvalositdsaban szintén
viszonylag magas atlaggal szerepelt, itt az ,,inkabb jellemz6” kategoriat valasztotta a jarasok
csaknem 70%-a (21 jaras). (Az 6nkéntesség jellemzdire a késObbiek soran még részletesebben
kitériink.) Az dnkormanyzatok munka- és eszkOztamogatasat is a tobbség az ,,inkabb” vagy
»hagyon” jellemzd tdmogatasi formaként értékelte (17-18 jaras).

Ugyanakkor a helyi lakosok részvétele a programok kitalaldsdban és szervezésében, illetve
materialis tdmogatdsaik kevésbé jellemzok a megkérdezettek szerint. Legkevésbé elterjedt a
vallalkozok 4ltal nyujtott barmilyen jellegli segitség, illetve az Onkorményzatok pénzbeli
tdmogatasa a jelenlegi id8szakban. Osszességében elmondhatd, hogy a szakmai vezeték szerint
a munka- és eszkoztamogatasok elterjedtebbek, mig a materialis segitségnyujtas nem jellemzo.

8 1 asd Kiss-Husz 2016, Kiss 2018
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3. dbra

Milyen mértékben jellemzik az alabbi tamogatdsok jelenleg a jardsi programot? (N=24-31)

onkormanyzatok tamogatasa helységgel (atlag:3,37) 3§ 8 18
kiilso (civil szervezet, iskola stb.) onkéntesek részvétele a 7 21 3
tevékenységek megvalositasaban (atlag:2,87
onkormanyzatok tamogatasa rezsivel (atlag:2,85) 4 5 9 )
onkormanyzatok tamogatasa munkaval (atlag:2,59) 4 6 14 3
onkormanyzatok timogatasa eszkozzel (atlag:2,58) 4 10 12 5

helyi lakosok részvétele a programok kitalalasaban,
megszervezésében (6nkéntes munka) (atlag:2,35)

civil szervezetek adomanyai, materialis timogatasa
(atlag:2,33)

helyi lakosok materialis (jellemzden eszkoz, butor stb.)
tamogatasa (atlag:2,19)

~
[N
N
[N
[N
[N

helyi vallalkozok barmilyen jellegli timogatasa (atlag:1,81 11 15 5

onkormanyzatok tdmogatasa pénzzel (atlag:1,46) 16 6 11

0 5 10 15 20 25 30

egyaltalan nem jellemz6  ®inkabb nem jellemzé  ®inkabb jellemz6 W nagyon jellemzo

Az dnkéntes segitségnyujtas mértéke mutatja egyrészt a programelemek beagyazottsagat (adott
esetben kapcsolatok kiterjedtségét és erdsségét) és eldrejelzdje a fenntarthatdosagnak is. Az
alabbiakban roviden kitériink arra®®, hogy a szakmai vezet6k véleménye szerint a kiilonb6zo
helyi csoportok milyen mértékben jarulnak hozzd Onkéntes munkdval a programok
megvaldsitasahoz. Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezettek kdzepesre értékelték az
onkéntesek bevonasanak nehézségeit a Gyerekesély programokba.

Az aldbbiakban megvizsgaljuk, hogy a kiilonb6z6 helyi/érdek csoportok milyen mértékben
vesznek részt onkéntesként a Gyerekesély programokban a szakmai vezetok értékelése alapjan.
(Az onkéntes részvételére vonatkozo részletes adatokat a III. fejezet 3. abraja mutatja be
kiilonb6z6 csoportokra vonatkozoan.) Eredményeink szerint altalanossagban, a legnagyobb
aranyban alkalomszeri onkéntes munkaval segitik a helyi csoportok a programokat. Ebben a
tekintetben a civil szervezetek, a helyi lakosok, a helyi egészségiigyi ellatorendszer
munkatarsai, és a kozépfoku oktatasban tanulok >0 részvételét értékelték a legmagasabbra a

29 Részletesebben 1asd Perpék-Kiss 2021.

30 A kozépiskolasok viszonylag magasabb onkéntes részvétele az IKSZ, azaz az Iskolai Kozosségi Szolgalat
intézményének kdszonhetd. 2013 o6ta Magyarorszagon a kdzépiskolasoknak az érettségi bizonyitvany kiallitasaig
50 ora iskolai kdzosségi szolgalatot kell teljesiteniiik a 9-11. évfolyam harom tanéve soran, tanéran kiviili
tevékenységként egy EMMI rendelet értelmében.
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megkérdezettek, valamint az 6nkormanyzati dolgozdk és a nyugdijasok is az aktivabbak koz¢é
tartoznak.

Azonban, ha azt vizsgaljuk, hogy kik segitik rendszeres onkéntes munkaval a programokat,
akkor valtozik a sorrend és a timogatas mértékének megitélése is. Egyrészt joval alacsonyabb
mértékben érzékelik a rendszeres tamogatast a megkérdezettek, masrészt az elébbiekben
felsoroltaktol eltérd csoportokra lesz jellemzd ez a forma. A rendszeresen onkénteskedOk
legnagyobb aranyban a helyi szocialis, csalad- €s gyermekjoléti intézmények dolgozdi, majd
Oket kovetik a sorban az iskolai és 6vodai dolgozok, valamint a helyi lakosok.

A programokhoz vald viszonyulds altalanos megitélése is hasonld eredményeket mutat:
ugyanazok a csoportok emelkednek ki itt is, mint a fentiekben targyalt 6nkéntesség és az egyéb
jellegli tdmogatasok tekintetében. Otds skalan a legmagasabbra a helyben tevékenykedd
szocialis, csalad- és gyermekjoléti szervezetek, intézmények munkatdrsai (4,84); az oktatési
intézmények vezetdi, pedagoégusai (4,71), valamint a polgarmesterek (4,35) viszonyat
értékelték a megkérdezett vezetok. A helyi lakosok programhoz valé viszonyulasat azonban ez
esetben is valamivel alacsonyabb atlag jellemzi (4,21).

Ezek az eredmények a programok/elemek — materialis és immaterialis (pl. munka) jellegli —
tamogatottsaga tekintetében konzisztensen azon intézmények ¢€s szereplok erds jelenlétét és
tamogatasat mutatjak, akik munkajuk altal érintettek — és érdekeltek — a programok
megvalositdsdban (els@sorban a szocidlis- és oktatasi teriilet képviseldi, és a teleplilésvezetés).
Ez a fenntarthatdsag szempontjabol mindenképpen pozitiv elérejelzd. Ugyanakkor a lakosok -
akiknek szo6lnak a programok és szolgéltatdsok — viszonyat ambivalens modon értékelik a
szakmai vezet8k. Onkéntesként vald részvételiik alkalomszerli, a programok kitalalasa és
megszervezése nem jellemzi Oket. Ez pedig a programok/elemek beagyazottsaganak eltérd
mértékére utal (bar onmagiban nem nyujt elegendd informacidt réla), ami szintén a
fenntarthatosag egyik elérejelzsje.>

A programelemek bedgyazottsagaval 6sszefligg a célcsoport bevonasanak sikeressége is. Ebben
a tekintetben — a szakmai vezetk megitélése szerint — a legsikeresebbek a gyermek- és ifjusagi
programok, a hétvégi, vagy sziinidében megvaldsuld szabadidds és fejlesztéprogramok, €s a
kozosségi hazak kialakitasara irdnyul6 programelemek (a bevonas sikerességét a I1. fejezetben
részletesen is kifejtettiik). Ugyanezen programelemek a fenntartand6
tevékenységek/szolgaltatasok listajan is eldkeld helyen szerepeltek (lasd 1. dbra), amely alapjan
Osszefiiggés feltételezhetd a bevonds sikeressége és fenntartani kivant programelemek kozott
(ez az Osszefiiggés azonban tovabbi vizsgalatot igényel).

3L A fenntarthatosag alapja tobbek kozott, hogy a kozosség elfogadja az adott szolgaltatisokat, programelemeket,
és igényt formaljon rajuk. Ez pedig a helyi problémakra ¢és igényekre valaszolé adaptiv
szolgaltatasokkal/programokkal érhetd el, amelyek fo vezérelve a program alapvetd tarsadalmi célja, misszioja.
(Kiss 2018)
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3. Konkrét 1épések a fenntarthatésag iranyaba

A konkrét, késébbi fenntartasra iranyuld 1épések? tekintetében igen szerény eredményekrdl
szamolhatunk be a jelenlegi projektszakaszban. Osszesen 11 emlités érkezett, hat jarasbol. (Két
jaras harom programelemmel, egy jaras két programelemmel, hdrom jaras egy programelemmel
kapcsolatban tett konkrét 1épéseket). Ezek koziil két emlités kozosségi haz/tér fenntartasara
iranyul, két programelem oktatasi tevékenységgel fligg Ossze (tanoda-jellegli szolgaltatas,
ovodai, iskolai mentor), tovabba egy-egy esetben szakmai mihelyek ¢s workshopok
tovabbvitelével, illetve prevenciés programelemekkel kapcsolatban torténtek 1épések. Konkrét
megegyezés legtobb esetben (4 emlités) a csaladsegité és gyermekjoléti kozpontokkal, két
esetben az Onkormanyzatokkal, egy esetben az dvodaval tortént, emellett néhany egyéb (pl.

palyazati forrasok, egészségfejlesztési iroda (EFI)) emlités is érkezett.

A megkérdezett szakmai vezetdk Osszesen 23 fenntartasi javaslatot, j6 gyakorlatot emlitettek
meg, ezek kozott tobb esetben inkdbb vagyak, mint gyakorlatok szerepeltek, ilyen példaul a
vallalati felel0sségvallalas, vagy az allami normativa. Az dnkormanyzatok részvétele ennél a
kérdésnél is erOteljesen megmutatkozik (5 esetben keriilt eld), illetve a hazai/allami
finanszirozas lehetdsége fogalmazodott meg négy esetben. Oten valaszoltdk, hogy nem
gondolkodtak a kérdésen, illetve 8 jarasbol nem érkezett valasz. Osszességében elmondhato,
hogy a jarasok egyharmada nem tett er6feszitéseket eddig a program fenntartasaért, vagy nem

tudja, az hogyan valdsithatdo meg.

4. Osszegzés

A megkérdezett szakmai vezetdk koziil legtobben a k6zosségi hazak €s terek fenntartasat tartjak
elsddlegesnek. Ezt kovetik a hianyz6 szolgaltatdsok/fejleszté szakemberek biztositdsa, €s az
ifjasagi — sziinidds, valamint folyamat-jellegii — programok. A megkérdezettek altalanossagban
kicsi esélyt latnak a programelemek fenntartisara jelenleg. Otds skalan 2,8-as volt a
legmagasabb érték, amit a kozdsségi hazak fenntartasi esélyei kaptak, ezt kovette a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok szolgaltatasainak fejlesztése.

A programok tamogatottsaga a fenntarthatdsadgi folyamat allapotjelzéje is egyben (mas
mutatokkal egyiitt). A kérdezés soran ezért megvizsgaltuk a helyi érintett/érdekelt csoportok
programok irdnt megnyilvanulé materialis és nem materialis jellegli tamogatéasait. A szakmai
vezetOk megitélése alapjan elmondhatd, hogy a legelterjedtebb segitségnytjtasi forma jelenleg
az Oonkormanyzatok helyiség-, illetve rezsitdmogatasa. Ezt koveti a kiilsé Onkéntesek, civil
szereplOk részvétele a programok megvalositasaban. Ugyanakkor a helyi lakosok aktivitasa a

programok kitalalasaban és szervezésében, illetve materidlis timogatasaik kevésbé jellemzok.

32 A fenntarthatosag befolyasol6 tényez6i kozé tartozik a fenntarto, a projekt- és szakmai vezet6k, valamint a helyi
munkatarsak elkotelezettsége, valamint a hosszu tava stratégiai szemlélet. Ennek része a kiilonb6zd ,,alapok™
(tdkeképzés, kapcsolatok, stb.) 1étrehozasa is, valamint a fenntarthatdsagi stratégia elkészitése. (Kiss 2018).
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Az 6nkéntes munka tekintetében az latszik, hogy mind a lakosokat, mind a civil szervezeteket
inkabb az alkalomszer(i részvétel jellemzi, mig a rendszeres segitségnyujtas tekintetében a helyi
szocialis, csalad- és gyermekjoléti intézmények dolgozoi emelkednek ki, 6ket kovetik a sorban
az iskolai- és ovodai dolgozok. Ugyanezen csoportok (a polgarmesterekkel kiegészitve)
programhoz vald viszonyulasat értékelték a legmagasabbra a megkérdezettek, ami a fenntartas
1d6szakara vonatkozoan azt mutatja, hogy leginkabb e szereplokre lehet tdmaszkodni majd.
Ugyanakkor a fenntarthatésag szempontjabdl kardindlis jelentdségti helyi lakosok (akik a
programok célcsoportjat jelentik) programelemek iranti viszonyulasat valtozdan itélték meg a
szakmai vezetOk a jelenlegi fazisban.

A célcsoport bevonasanak sikeressége Osszefiigg a programelemek beagyazottsagaval, ami
szintén fontos eldrejelzdje a fenntarthatosdgnak. A program jelenlegi Szakaszdban a
megkérdezettek a legsikeresebbnek a gyermek- és ifjlisagi programokat, illetve a hétvégi, vagy
sziinidbben megvalosuld szabadidds ¢és fejlesztoprogramokat, és a kozosségi hdzak
kialakitasara irdnyuld programelemeket tartottak. Ugyanezen programelemek a fenntartando
tevékenységek/szolgaltatdsok kérdésnél is magas emlitésszammal szerepeltek, ami alapjan
Osszefiiggés feltételezhetd a bevonas sikeressége és fenntartani kivant programelemek kozott.
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VI. fejezet: Kitekintés: a szakmai vezetok valaszain til

A korabbi fejezetekben bemutatott eredményeket kiegészitve szeretnénk néhany témara kiilon
felhivni a figyelmet, amelyek részben vagy kdzvetetten kapcsolddnak a szakmai vezetdk altal
kitoltott kérdbives adatgyiijtés fontosabb eredményeihez.

A fenntarthatdésag aktualis kérdései

A fenntarthatésagot (azaz a fenntartasra alkalmas allapotot) egy hosszas folyamat
eredményeként, tudatos épitkezéssel lehet legeredményesebben elérni. A fenntartasi iddszakra
vald felkésziilés idedlis esetben mar a program tervezésekor megkezdddik, ugyanakkor a
felmérés tanusaga szerint a Gyerekesély programok fenntartasa érdekében konkrét 1€pés
nagyon kevés (0sszesen hat jards) esetben tortént. Ez azt mutatja, hogy a jarasok kevéssé
tudatosan allnak a fenntarthatosag kérdéséhez még igy, a program masodik felében is.

Néhany célzott kérdéssel felmértiik, hogy allnak a jarési programok a felkésziilési folyamatban.
A programok tdmogatottsagat tobb szempontbdl is megvizsgalva ugy latjuk, hogy a leginkabb
érdekelt és érintett szakmai csoportok, azaz a csalad- és gyermekjoléti intézmények és az
iskolai- és 6vodai dolgozok, valamint a polgarmesterek emelkednek ki ebben a tekintetben, 6k
azok, akikre nagy valoszinliséggel a fenntartasi idészakban is lehet alapozni. Ugyanakkor a
lakossag részvételét a programok kitalalasdban €s megszervezésében, vagy a rendszeres
Oonkéntesség terén ingadozonak, eltérd intenzitdsunak érzékelik a szakmai vezetdk, a
programhoz vald viszonyulasuk sem kapott tal magas értékelést. Ez arra utal, hogy a
programelemek bedgyazottsagat a helyi kozosségekben érdemes erdsiteni a fennmaradd
iddszakban, hiszen a célcsoport igényei €s sziikségletei azok, amik a Gyerekesély programok
létjogosultsagat indokoljak.

A szakmai vezetdk értékelése szerint a leginkdbb fenntartandd és fenntarthatdo elemek a
kozosségi hazak, a bevonas tekintetében pedig a kozdsségi hazak mellett a legsikeresebbnek a
gyermek- és ifjisagi programokat, illetve a hétvégi, vagy sziiniddben megvalosulo szabadid6s
¢s fejlesztOprogramokat tartottak. Ezek tekintetében tehat nagyobb esély mutatkozik jelen allas
szerint a — szakmailag is — sikeres fenntartasra.

Sziilok megszolitasaval kapcsolatos kérdések

A szakmai vezetOk szamara 6sszeallitott kérddiv célcsoportokra vonatkozo eredményei alapjan
lathato, hogy a megvalositast és a szakmai sikerességet befolyasolhatja a nehezen elérhetd, és
nehezen megszolithatd személyek elérése a jardsokban. A legnehezebben megszolithatd
csoportot a sziilék alkotjak, melyet mind a kérddives vizsgalat eredményei, mind a terepen
dolgozok visszajelzései megerdsitenek.

A kérdbivben a szakmai vezetdk kis aranyban szamolnak be kizarolag és célzottan a sziilokhoz
kothetd projekt célokrol, vagy a kizardlag hozzajuk kapcsolodo elért eredményekrdl. A
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gyermekek (ritkabban intézmények és szakemberek) kiilon kiemelése mellett a sziilok/felndttek
nagyon kevés esetben jelennek meg a helyi projektek kiemelt célcsoportjaként, pedig az
integralt térségi programok kozvetlen célcsoportjaba Ok is beletartoznak, célzott timogatasuk
elengedhetetlen a tarsadalmi felzark6zas, és a gyermekek felzarkoztatasanak eldsegitése
érdekében. Természetesen az altalanositott célok és eredmények sokszor roluk (is) szdlnak, igy
példaul a ,,raszorulok tAmogatéasa”, ,,felzarkoztatas™ és a ,,szegregatumban €16k segitése” mind-
mind magukba foglaljak azokat a komplex terveket ¢és tevékenységeket, amelyek a gyermekek
mellett a csaladjukat, sziiloket és felndtteket egyarant hivatottak elérni.

Osszességében elmondhaté, hogy a felndttek és sziilok Kevésbé vannak a jardsi projektek
fokuszaban, megszolitasuk sok esetben nehézséget okoz a jarasi szakemberek szamara. Az 6
tamogatasuk, célzott megszolitasuk és bevonasuk elengedhetetlen lenne a hatékony és sikeres
projektmegvalodsitashoz, igy a jarasi projekteknek és a jardsi szakembereknek egyarant
torekedni sziikséges a megszolitas €s bevonas megfeleld eszkozeinek megimserésére és azok
hatékony alkalmazésara.

Jo gyakorlatok értelmezésének kérdése

A kérddivben lehetdség volt arra, hogy a valaszadok pozitiv példdkat, jo gyakorlatokat
nevezzenek meg a koronavirus helyzetre adott reakcioik koziil. A szakmai vezetdk a jo
gyakorlat fogalmat szubjektiven, elére megadott szempontrendszer nélkiil értelmezhették. Jelen
gyorsjelentésben nem vizsgaltuk tételesen, hogy az emlitett tevékenységek megfelelnek-e a jo
gyakorlat szakmai kritériumainak. Ugy tinik, hogy a megkérdezettek altal emlitett
szolgaltatasok inkabb pozitiv példaknak, eredményes tevékenységeknek tekinthetok. Tovabbi
vizsgalatok sziikségesek annak megallapitasara, hogy a tevékenységek mennyiben alljak ki az
un. jo gyakorlat-probat. Ennek teszteléséhez kivalo tAmpont lehet az a kritériumrendszer, ami
alkalmas a j6 gyakorlatok azonositasara a tarsadalmi felzarkozas terén (Molnar - Husz é.n.). A
komplex jo gyakorlat-szempontrendszer tobb mint egy tucat jellemz6t tartalmaz, kozilik a
legfontosabbak a célorientaltsag, igénykdzpontiusag, hatékonysag, a célcsoport (vagy annak egy
része) altali elfogadottsag, a tdrsadalmi elfogadas eldsegitése mint cél.

Ugyanakkor fontosnak tartjuk a pozitiv példak ¢és a ténylegesen eredményesen miikddo
programelemek bemutatdsi/megismerési lehetdségét a jarasok kozott, valamint azok
disszeminalasat szélesebb szakmai kdrben, szakemberek és dontéshozok felé egyarant.

Felhasznalt irodalom

Molnér Gyorgy — Husz I1diko: Jo gyakorlatok a tdrsadalmi felzark6zés terén (kézirat)
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