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Néhany gondolat a kdzdsségekben vegzett munkdk elé

Modszertani kézikonyvink eddigi koteteibdl is remélhetd-
en kirajzolodott mindenki el6tt, hogy itt csak az alapokat
sajatithatjuk el. Seqit6 szandékkal és abban areményben rod-
tak, hogy tartésan haszndlatban maradnak majd. A konyv-
be nem kerilhetett bele minden, amire sziikség lehet munka
kozben. Azt irtuk, szerkesztettik bele, amib8l szerintlink badt-
ran kiindulhatunk a k6z6s munkdban. Szeretnénk, ha a megje-
lenitett oldalak mellett a hdnapok, évek alatt csak gyliinének a
tovdbbi gondolatok, megjegyzések és megjegyzenddk, mig ki
nem alakul a mi Gyerekhd&zunknak leginkébb megfelel ardny
a konyvben felsorolt sok-sok lehet8ség és szempont korébol.
Ezért késziilt konyvink nem tul hosszlra és gy(iris szerkeze-
t(ire: fgy maga az élet egészitheti majd ki.

Harmadik kotetlnkben olyan fejezetek kovetkeznek, amelyek
igénylik az utémunkdt, és amelyek Gyerekhdzanként leginkdbb
eltérnek majd egymdstdl. A kdvetkez6 fejezetek kbzéppontjdban
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két tipust ember dll majd: az egyik, aki a Gyerekhdzban dolgozik,
a mdsik pedig, aki kivilrél nézi, 1atja az ott folyd munkat.

Eqgy Gyerekhdz, akkor sikeres, ha élet van benne. Ha ajta-
jén ki-be jdrnak: szllék gyerekekkel, szakemberek, 6nkénte-
sek, partnerek, és bent konnyed kdntsbe bujtatott, de komoly
szakmunka valésul meg. Es ha ez megvan, nem feledkezhe-
tlink meg a kornyezetiikben él8krél sem, akik meghatdrozzdk
hozzddlldsukkal, ellendlidsukkal vagy éppen tamogatdsukkal a
k6z0sséq viszonydt az Ujintézményhez. Vdltozd annak az lte-
me, hogy mikor és milyen mértékben kell megszélitani, bevon-
ni 6ket, de mindenhol el kell jutni addig, hogy a Gyerekhdz és
annak céljai, szolgdltatdsai és mikddésének sajétossdgai a
kozosségben jol ismertek legyenek.

Az empowered kifejezés mogott rejlé szemléletet mdr
megismerhettik a Il. kdtetben (1.5. A magabiztos szl —
A szUl6k meger6sitése). Ugyanez az ,egyenranglak vagyunk”,



,kozlink van hozzd”, ,felel6sek vagyunk” szemlélet kell, hogy
dthassa a munkatdrsak tevékenységét a Gyerekhdzon belil és
azon kivil — a telepllésen is.

A most kdvetkezd fejezetek két részre tagolhatok: a Gyerek-
hdzban zajl6 és a Gyerekhdzon kiviil zajlé k6zdsségi munkdra.

A Gyerekhdzakban zajlé feladatok nagyon konkrétak és
fliggetlenek attdl, hogy az az orszdg mely pontjén dll. A munka
alapvetéen a kisgyerekekre irdnyul, a cél az § egészséges és
biztonsdgos fejlédésiik tdmogatdsa. A vellk és sziileikkel fo-
lyéd munkdrél, valamint az egylttmdkddésrél széltak az el6z6
kotetek. Most a Gyerekhdzban zajlé munkdk kozil az intéz-
ményt biztos kezekben tartd teamek keriilnek a kdzéppontba,
amelyek nemcsak szakmailag, de emberileg is nagyon meg-
hatdrozéak a Gyerekhdz befogaddsat és elfogaddsdt illetéen.

A Gyerekhdzon kivil zajlé munkdk kdzil minél tobb szerep-
16rél kivénunk szot ejteni, akik a Gyerekhdzak kornyezetében

élnek, és akikkel valamilyen médon egyditt kell, vagy lehetne
mdkaodnink annak érdekében, hogy a Gyerekhdzak a kérnyék
ismert és becsult intézményei legyenek. Ettél a folyamattol —
amelynek sordén a kornyék megismeri és befogadja a Gyerek-
hdzat, ezzel eqyltt pedig a programot is — remélhetd a fenn-
tartdsban vald felelsség megsziiletése, mind a civilek, mind a
helyi dontéshozdk korében.






A Gyerekhaz mint mdkodo

tanuld szervezet

Taldnidegen, taldn nem ez anégy bet(is sz6: team. Az minden-
esetre fontos, hogy munkdank legelején tisztdznunk kell, ki
mit gondol a munkatdrsi egyittmkodésrél. A legtobb mun-
kahelyen vannak olyan dokumentumok, amelyekrél minden-
ki tudja, hogy léteznek, de munkdja végzésekor — ritka ki-
vételektdl eltekintve — senki nem tekinti irdnymutaténak.
llyenek példdul a munkahelyiszervezetimkddésiszabdlyzatok
(SZMSZ), a munkakori lefrdsok vagy a kollektiv szerz&dések...
Amikor konfliktus van, persze el6kerilnek.

Kellenek a papirok, de még jobban a szavak és a személyes
megdllapoddsok. Ezért is ajdnljuk, hogy a munka elején ne
sporoljunk az id6ével, ami ahhoz sziikséges, hogy megértsiik
a feladatokat, egymdst, és mindent a lehetd legjobban 6sz-
szehangoljunk.

Vannak egyértelm( keretek, amelyeket érdemes a munka
legelején kdzdsen lefektetniink, hiszen mindenki sokkal jobban
elkdtelezi magdt azok mellett a szabdlyok mellett, amelyek
megalkotdsdban maga is részt vett. Rdaddsul Uj és taldn kez-
detben szokatlan lehet annak a teljesen egyenrangu viszony-
nak a kialakitédsa, amely mentén szervezddik majd az élet a
Gyerekhdzakban, hiszen nincs kizdrva, hogy mi, akik most ko-
z0s feladatra vdllalkozunk, életiink eléz8 szakaszéban, mds

kapcsolatban, mds munkakapcsolatban élltunk egymdssal.
Amellett, hogy esetleg Uj képességeket is erdsitiink magunk-
ban, a szlildkkel és mds partnerekkel valé munkdnak is jo el6-
gyakorlata lehet ez a szakasz.

a )

A Gyerekhdz mint m(ikodd tanuld szervezet 7



n Mdasokhoz 6nmagunkon keresztul vezet az Ut

AZ ,EN ES OK”-BOL HOGYAN LESZ , MI”?

A team-munka legfontosabb feltétele az ember. Az az em-
ber, aki arra véllalkozik, hogy sajat egyéniségébdl és eqyé-
ni akaratdbdl visszavesz annyit, hogy illeszkedjen tdrsaihoz.
Ez nem kis vdllalds. Van azért, akinek ez konnyebben, és van,
akinek nehezebben megy. Az eredmény nagyban fligg az el-
szdndstdl és arésztvevbk nismeretétdl. Ezért kihagyhatat-
lan, hogy errdl a témdrdl még a csapatmunka el6tt beszél-
jink. Nem akarunk mindenkit Gnismereti tréningre kildeni,
csak szeretnénk hangsulyozni, hogy ebben a munkdban na-
gyon fontos az dnismeret, a redlis énkép. Fontos azért, hogy
értsenek minket, hogy kiszdmithatoak legylink, és hogy jol
tudjunk egyuttm(kodni. Alébb néhdny alapvetd szempontot
vdzolunk, amelyeket érdemes végigolvasni, és kozben keres-
ni benne magunkat. Van, akinek ezek majd nem jelentenek
Ujdonsdgot, de taldn lesznek olyanok is, akik csak most azo-
nositanak valamit a maguk szémdra. A valddi visszajelzése-
ket persze az ember az életben kapta, és kapja tovdbbra is,
ezért fontos, hogy munkatdrsakként, csapattdrsakként meg-
tanuljunk jél — érthetéen, vildgosan, id6ben — visszajelzése-
ket adni térsainknak.

ONISMERET

Az 6nmagdt megismerni végyd ember alapkérdései: Ki va-
gyok? Milyen vagyok?” Az 6nismeret arra irdnyul, hogy eze-
ket a kérdéseket minél alaposabban meg tudjuk vdlaszolni.
A személyiségiinkkel kapcsolatos tuddsunk gyarapitésa, szé-
lesitése emberi kapcsolataink gazdagoddsdt is segqiti, igy ma-
gdban az életben is jobban boldogulunk. Persze énmagunk
és mdsok megismeréséhez — még inkdbb megértéséhez —
fontos ismerniink az adott tdrsadalmat is, amelyben éliink.
Sokszor ez a tdvolinak és megfoghatatlannak tdnd kézeg rok
bélyegeket nyom rdnk, a tdrsadalom tagjaira. Ahhoz, hogy
megértsiink egy-egy embert —érzéseit, reakcioit, onkifejezé-
sét, egylttm(kodését, vagy épp ellendllidsdt — nem hagyhat-
juk figyelmen kivil azt az emberi kdzeget, amely koriilvette,
korllveszi szlletése ota.

[gy a mi olvasatunkban az dnismeret sziikségképpen egyiitt
értelmezhetd a (helyi) tdrsadalom ismeretével.

Az 6nismeret szintjei:
@ A felszin: Milyen adottsdgaink, képességeink vannak, mik a
céljaink? Milyen az akaraterdnk, kitartdsunk?

® Mélyebb szint:  Milyen élmények, torténések ala-
kitottdk ki jelenlegi viszonyuldsainkat, érzéseinket?
Honnan erednek és mire irdnyulnak indftékaink, vagyaink?
Mennyire van 8sszhangban viselkedésiink szandékainkkal,
céljainkkal?

@ Tdrsas szint: Hogyan tudunk megfelelni a vellink szemben
tdmasztott kovetelményeknek és elvérdsoknak? Milyen ha-
tdst valtunk ki mdsokbol? Hogyan Idtnak minket mdsok?
Mennyire egyezik az a kép, amit mdsok rélunk alkotnak, azzal,
amit mi Gnmagunkrol kialakitottunk?

Az 6nismeret gyarapitdsdnak médjai

® Onmagunkrdl legtobbet azoknok o visszajelzések-
nek a fogaddsdbdl tudhatunk meg, amelyek egyfajta
Ltukrot” tartanak elénk: Hogyan ldtnak minket mésok?
Ezeket a visszajelzéseket persze a helylikén kell kezel-
niink, de mindenképpen sokat kap az, aki legaldbb el-
gondolkodik rajtuk. Az dnismeret gazdagitdsdnak van-
nak tudatosabb formdi is, példdul jelentkezhetlink erre
szervezett csoportokba, de megtehetjik egyszerlen azt
is, hogy emberekrdl, a viselkedésiik értelmezésérdl szolo
kdnyveket, cikkeket olvasunk.

® Enképlink tekinthetd o6nértékelésiink alapjanak: fejlé-
dése pozitiv vagy negativ irdnyban egyardnt haladhat.
Ez elédlegesen a szll6i nevelés dltal gyakorolt hatdstol
fligg, hiszen a kedvez6, tdmogatd, szeretetteljes csald-
di légkor nagymértékben eld tudja segiteni a pozitiv 6n-
értékelés kialakuldsdt. Az ilyen személyiségjeggyel ren-
delkez6k j6 viszonyra torekszenek kdrnyezetiikkel, képe-
sek elsimitani a konfliktusokat, és jol be tudnak illeszked-
ni egy kdzosségbe.

testkép — testi jellemz&ink 6sszessége;

mordlis énkép — erkolcsi tulajdonsdgaink 6sszessége;
individudlis énkép — személyiségiink jellemzdi;
csaladi énkép — az, ahogyan a csaldd értékelése
alapjdn latjuk magunkat;

szocidlis énkép — az, ahogyan szlkebb és tédgabb kdrnyeze-
tlink értékelése alapjén latjuk Gnmagunkat.



A fesziilt 1égkor(, kritikus szemlélet(i csalddokban, ahol a
biintetés és a hibdk hangsulyozdsa van tdlsdlyban, sokkal
nagyobb eséllyel alakul ki a gyerekben negativ onértékelés.
Az ilyen énképpel rendelkez6k felnagyitjdk sajdt gyengesé-
geiket, érzékenyek a kornyezet kedvez&tlen jelzéseire, véde-
kezésre és tamaddsra készek, nehezen alkalmazkodnak.

1 Akar onmagunk, akdr mdsok (pl. gyerekiink, munkatdr-

saink) esetében a viselkedést, a tettet értékeljik, és
ne a személyt!

Mindenki tesz jot és rosszat, viselkedik okosan és butdn,
elhibéz dolgokat, és kivéléan meg tud csindini sok mindent.
Ezeket a helyzeteket értékelhetjik, de egy-egy helyzet nem
mindsiti teljességében az egyént.

SAJAT MAGUNK ES MASOK
ELFOGADASA: AZ ASSZERTIVITAS

Alelki egészség legfontosabb alapja az egyén dnelfogaddsa,
onbizalma, valamint az, ha mésokat hasonld médon elfogad,
és bizalommal viseltetik irdntuk. Ezek az attitddok hatdrozzdk
meg, hogy miképpen észleli az egyén a kilonbdzd helyze-
teket, és jellemz6 viselkedésjegyek kialakulg¢sdhoz vezetnek.
Minden helyzetet, amelybe kerilink, értékelnlnk kell, hogy
megfeleld viselkedést alakithassunk ki. A helyzet értékelése
hat az érzéseinkre, fizikai dllapotunkra, és ezek tovdbbhat-
nak viselkedéslinkre.

Ha a helyzetet ijeszt8nek, veszélyesnek latjuk, vagy Ugy
érezzlik, hogy kudarcot fogunk vallani, akkor fesziltség ke-
letkezik bennilink, és reakcionk ennek megfelelen az 6n-
védelem lesz. Ha viszont a helyzetet biztaténak Idtjuk, va-
gyis sikerre szdmitunk, érdekes eseményeket varunk, akkor
szervezetink ellazul, j6l érezziik magunkat, és nyitottan re-
agdlunk az eseményekre.

Ajol ismert | am OK, you are OK” (,Elfogadom magam, elfo-
gadlak téged”) Gnmagunk és mdsok elfogaddésdét jelenti. Ha akdr
onmagunkat, akdr masokat nem tudunk elfogadni, akkor nem le-
szlink képesek a helyzeteket asszertiven, magabiztosan kezelni.
Az 6Gnmagunk és mésok felé irdnyuld kétféle érzés alapjén mdtrixot
alakithatunk ki, amelybe besorolhaté a négyféle viselkedéstipus:

a N

ELFOGADOM MAGAM

agressziv asszertiv
manipulativ passziv

NEM FOGADOM EL MAGAM

N /

Viselkedésiink tipusai, 6nmagunk elfogaddsdnak tiikrében

NEM FOGADLAK
ELTEGED

ELFOGADLAK
TEGED

® Az asszertiv attit(id 6nelfogaddst és mdsok elfogaddsdt,
redlis onértékelést, mdsok, és énmagunk tiszteletét jelenti.
Viselkedéshen az  asszertivitds  felelsségvdillalésban,
sqjat  érdekeink kozvetitésében és madsok érdekeinek
figyelembevételében mutatkozik meg.

@ Passziv attit(id esetén az egyén énmagdt mdsokndl értékte-
lenebbnek tartja, és azt gondolja, hogy mdsok is azt gondoljdk,
hogy nem j6, amit tesz. Gyakran Ugy itélimeg a helyzeteket, hogy
kudarcot fog vallani. Ezért inkdbb hdttérbe vonul. Azt gondolja,
hogy mdsoknak mindig igazuk van, igy meg se probdlja képviselni
sajdt érdekeit. Még mielétt konfliktus alakulna ki, megadja magat.

® A manipulativ attit(id — ahogy elnevezése is mutatja — azt
jelenti, hogy az egyén hatulrdl, ferde utakon, Ugyesked-
ve probdlja elérni céljait, mert nem bizik se dnmagdban, se
mdsokban. Nem tudja elképzelni, hogy kid¢llhat egyene-
sen érdekeiért, mert nem tudja elképzelni, hogy elfogadjdk.
Alacsony az Onértékelése, és mdsokat se tart sokra.
Ezért folyton gyanakszik, hogy mdsok hasonléan manipuldljdk.

® Az agressziv attitid nem verekedds er6szakossdgot jelent,
hanem az alacsony 6nértékelés ellensilyozdsaképpen kiala-
kitott I&tszélagos Gnbizalmat. Azok, akik igy viselkednek, ki-
valonak szeretnék 1atni magukat, ezért alulértékelnek mdso-
kat. Ugy tesznek, mintha nem lenne sziikségiik mdsokra, és
azt gondoljdk, nem ldtszik, mennyire nincs énbizalmuk.
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Hozzddlldsunk befolydsa viselkedésiinkre




A magyar ,6nérvényesités” és az angol ,assertivity”
kifejezés valamiféle rémendsséget sugall. Annyiban
valéban rdmendsségrél van szé, hogy az egyén érvényesiti
sajdt érdekeit. Szerencsésebb a ,magabiztos” kifejezés

haszndlta. Ez jobban kifejezi, hogy érdekeink képviselete,
adott esetben érvényesitése, megfelelé dnbizalom
birtokdban, mésok és azok érdekeinek elfogaddsdn és
tiszta kommunikdcion keresztil valésul meg.

Nem asszertiv 6nérvényesités az, ha érdekeinket erésza-
kosan, mdsok feletti hatalmunkkal visszaélve vagy mdsok
kijétszdsdval, manipuldldsdval érvényesitjiik, mert ezek a

viselkedésformdk félelmen alapszanak. A sajdt képessége-
ikben bizonytalanok nem merik nyiltan felvéllaini érdekeik
Utkoztetését, csak felllrdl vagy hdtulrél tdmadva mernek
fellépni érdekeikért.

Kiilonb6z8 helyzetek kiilonbdzéen hatnak rénk. Valamilyen
mértékben mindenki mind a négy attitlddel él, és viselkedésé-
ben mind a négyféle jegy megtaldlhaté. Ezeknek ardnya azon-
ban nagyon kiildnbdzé lehet. fgy vannak jellemzd bedllitédd-
saink, amelyek viselkedésjegyeinket meghatdrozzak.

Ha valaki nem tud asszertiven viselkedni, az azt jelenti, hogy
az 6nbizalmdval baj van. Mi a teendd?

Szdmos lehetBség kindlkozik arra, hogy tudatosan meg-
vdltoztassuk bedllitdddsunkat, és ezdltal viselkedésinket.
Ezek azonban nem gyors és kdnnyen végrehajthato6 feladatok.
Jobb, ha inkdbb folyamatosan ,alakulni” akarunk, és nem most
és azonnal megvdltozni valamilyen kialakult magatartés- vagy
viselkedésformdnkat.

A vdltozdsban kiemelten fontos a mérték és a lépték.

@ Pozitiv onértékelés kialakitdsa: Keressik meg j6 tu-
lojdonsdgainkat, és forditsuk figyelmiinket sikereinkre.
Felesleges szégyellniink kudarcainkat. Inkdbb arra kell ke-
resniink a vdlaszt, hogy mi a sikertelenség oka, miért kdvet-
kezett be, mit tehetlink, hogy mdskor ne torténjen meg. Hi-
bdzni szabad, de ugyanazt a hibdt tdbbszér nem feltétle-
nll kell elkdvetniink, hiszen tanulhatunk az elézé kudarcbol.

@ Relaxdcid: Ahhoz, hogy egy adott helyzetben nyugod-
tan tudjunk fellépni, fontos a feszlltség mérséklése.
A testi j6 kdzérzet visszahat lelklinkre, és megkdnnyiti 6n-
magunk, valamint mdsok elfogaddsdt. Nyugodt, egyenletes
légzéssel sokat segithetlink ebben. Figyeljik meg testinket,
tudatositsuk, mely részét feszitjik meg. Ezutdn akaratlago-
san feszitsiik meg, majd lazitsuk el a kérdéses testrészt.

@ A kivant helyzet elképzelése: Amikor valamit el akarunk
érni, elére elképzeljik a helyzetet. Ha sikeril a kivdnt visel-
kedést elképzelnlnk, akkor konnyebben tudjuk megvaldsi-
tani. Erdemes tehdt elképzelni magunkat, ahogy nyfltan a
mésik felé fordulunk, a szemébe néziink. Lazdn, bardtsdgo-
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san, a mdsik szempontjait is figyelembe véve beszélgetink.

® Tiszta célok: Akkor tudjuk elérni, amit akarunk, ha tud-
juk, mit akarunk, és ha céljainkhoz nem tdrsulnak hidany-
z6 Onbizalmunk megerdsitését szolgdld ,mellékes célok”.
Nem nyerni akarunk tehdt, hanem mindkét fél szémd-
ra megfelel6 megolddst keresiink. Ezért a f6 célt pontosan
meg kell hatdroznunk, és szdmos odavezetd utat kell, ha le-
hetséges, mdr j6 el6re felvdzolnunk.

® Megfelelé kommunikdcio: Akdrkilegyen a partneriink, nem
feltétlendl akar megegyezni vellink. Ezért fontos, hogy je-
lezzik, mit szeretnénk, és azt is, hogy megértjik, & mit sze-
retne. Ehhez meg kell, hogy hallgassuk, meg kell, hogy ért-
sik, és szlkség esetén kérdezniink kell. El kell magyaréznunk
a sajdt szempontjainkat, és keresniink kell a megoldésokat.
A tiszta kommunikdcié azt jelenti, hogy a megolddst keres-
sk, és nem fogdst a mdsikon.

A VISSZAJELZES

A visszajelzés egy adott személynek szol6 kozlés, amely infor-
mdlja 6t arrdl, hogy miként észleltiik, értettiik és éltiik meg vi-
selkedését. A visszajelzés lehetséges mértékét és hatékony-
sdgdt leginkdbb a csoport és az érintett személyek bizalmd-
nak mértéke hatdrozza meg.

1A visszajelzés nem kdznyelvi megfelel6je a ,visszacsatolds”

vagy az angol nyelvbdl dtvett feedback.

Visszajelzés pozitiv hatdsai:
® Tdmogatja és el@seqiti a pozitiv viselkedésmddokat, mert
elismerést kapunk dltala.

JErtheté hozzdszéldsoddal sokat segitetté] abban, hogy a
problémdt tisztdbban ldssuk.”

® Kiigazit olyan magatartdsformdkat, amelyek nem fejlesztik
az érintettet és a csoportot, vagy amelyek a tulajdonkép-
peni szandékhoz nem teljesen illeszkednek, vagy annak nem
felelnek meg teljes mértékben.

,Tobbet segitettél volna azzal, ha a véleményedet nem tartod
vissza, hanem nyiltan megmondod.”

® Tisztdzza az egyének kozotti kapcsolatot, segit a mésik jobb
megértésében.

,LdszI6, azt hittem, nem tudunk majd egytitt dolgozni, de
most mdr Idtom, hogy nagyon joél kijéviink egymdssal.”

Ha minden egyes csoporttag egyformdn felkészilt arra, hogy
hasonlé segitséget adjon a mdésiknak, jelentds mértékben né
az egymdstal vald tanulds lehetdsége. Ha rendszeresen 6sz-
sze akarjuk hasonlitani azt, ahogyan énmagunkat és mdsokat
észleljiik, annak csakis ez lehet a médija.



HOGYAN ZAJLIK A VISSZAJELZES? ,,ARANYSZABéLYOK”
A VISSZAJELZESHEZ

® Tudatnunk kell a tobbiekkel, hogy mit gondolunk magunkrdl,
mit érziink magunkkal szemben.

® Tudatnunk kell a tobbiekkel, hogy mit gondolunk réluk, mit
érziink irdnyukban.

@ Kolcsonosen el kell mondanunk egymdsnak, mit gondolunk
magunkrél, mdsokrél, mit érziink magunkkal és mdsokkal
kapcsolatban.

A VISSZAJELZESNEK TOBBFELE
MODJA LEHETSEGES

A Gyerekhdz mint m(ikod6 tanuld szervezet

n



Mit jelent a team-munka?

Az alakulé Gyerekhdzak munkatdrsai feladataikat pdrhuza-
mosan, kétféle egytttmikodési formdban tudjdk majd meg-
valésitani: egyrészt a szorosan vett Gyerekhdz-munkatdrsak
csapatdban, illetve egy nagyobb teamben, amelyhez a Gye-
rekhdz koré vont szakemberek, onkéntesek, intézmények és a
helyi k6zosség véleményformdléi tartoznak.

I Fontos, hogy a versengés helyett az egytttmikddés

szdndéka hatdrozza meg munkdnkat.

HOGYAN DOLGOZZUNK CSAPATKENT?

CSAPATOK, CSOPORTOK

A team fogalom magyar megfelel6je a csapat. A munka és a
vdllalatok vildgdn kivil gyakran haszndljuk a kifejezést a sport-
ban is. Vannak az eleve csapatsportok (pl. foci, vizilabda, jég-
korong, kosdrlabda), ahol csapatok mérk6znek meg egymds-
sal, vannak olyan sportdgak, amelyekben egyénileg és csapat-
ban is megmérk&znek a versenyzék. A szurkoldk szémdra nem
is mindig egyértelmd, hogy egy frontember, pl. egy Forma 1-
es versenyz6, vagy egy bokszold is eqgy csapat részeként dll ki
a reflektorfénybe, de attél az még igy van.

Van egy kdzponti cél, amelynek eléréséért a csapat mint
egész felelés. E cél elérése a tevékenység lényege.

A tagok képességei, tuddsa kiegészitik egymdst.

Gyakran funkcidk/kompetencidk szerint nyiltan tagolédik a csapat.
A teamek sokszor ideiglenesek, a cél elérése utdn feloszlanak.
Szoritja ket a hatdridd.

Lényeges a minimdlis k6lcsonos bizalom és
a csapatszellem kialakuldsa.

A csapatokat és csoportokat olyan eredmények elérése cél-
j&bdl hozzdk 1étre, amelyekre az egyének kilon-kdlon nem len-
nének képesek. Mindamellett a célok minésége és az értik vdl-
lat felelésség jellege megkllonbdzteti a csapatot és a csoportot.

Csoportok jellemz8en a tagok egyéni céljai elérése érde-
kében jonnek létre (pl. tanulécsoportok, személyiségfejleszté
csoportok), ahol végsé soron az egyén felelds sajdt célja el-
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éréséért. Eqy csapatnak ellenben mindig van k6zos célja, ami-
ért a tagok egyetemlegesen felel@sek.

1A Gyerekhdzak munkatdrsaiként csapatként kell egytitt-

mUkodniink, ha sikeresek akarunk lenni.

A csoport és a csapat kozotti hasonldsdgok és kilonbségek
megragadhatéak néhdny szempont szerint.

A csapatfogalomhoz szdmos érzelmet és pozitiv képzetet is
tdrsitunk (pl. szolidaritds, kdlcsonds bizalom, kdzds felel@sség-
vdllalds, egyditt jéban-rosszban, elkotelezettség, j6 kapcsolatok,
tobblet eré sth.). A ,munkacsoport” kifejezés jéval semlegesebb.

Az elvdrt teljesitmények elérésére érdekében a szervezete-
ken/csoportokon beliil egyre gyakrabban hoznak létre team-
eket. Ennek oka lehet a feladatok Gsszetettsége és vdltozé-
konysdga, valamint a projektgondolkodds és a projektszerti
mikodés elterjedése. Ugyanakkor a kordbban emlitett pozitiv
képzetek kialakuldsa se nem automatikus, se nem dltalédnos.

dt kell éreznilink, hogy tagok vagyunk;
el kell fogadnunk a kdzds célokat és értékeket;

el kell fogadnunk a munkéval kapcsolatos
szabdlyokat, normdkat.

EGYUTTMUKODES, VERSENGES

A csapattagok kozos felel@sségvdllaldsa a célok elérése ér-
dekében nem garantdlja automatikusan az egyttmikddést.
A bennlnket korllvevd vildgban uralkodo versenyszellem ki-
méletlenll gy&ztesekre és vesztesekre vdlasztja szét a tdr-
sadalmat, és a nyugati viligban mdig szentségtorés a vildg-
méret(i verseny teljesitmény- és fejl6désosztonzd hatdsainak
megkérddjelezése. A versengésre torténd szocializdacio legki-
sebb gyerekkortél elkezdédik: a ,Na, melyikotok koti be leg-
hamarabb a cip8f(iz6jét?” kérdés gyakoribb, mint a ,Kik tud-
nak Ugyesen segfteni a tobbieknek, ha mdr elkésziltek?”, vagy
a ,Kik vérték meg szépen a kisebbeket?” Az egylttm(ikodés,
a szolidaritds és mdsok segitése egy versengd kdrnyezetben
rontja az egyén sikerességét. Az egytttmkddést ritkdn jutal-
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mazzék a hétkdznapokban fair-play dijjal.



Ugyanakkor — tovdabbra is érdekalapon — kitapinthatéak az
egyuttmdkodésnek az egyén sikerességét el6segitd nézépontjai
is: a kapcsolati téke felértékel6dése, az emberi kapcsolatoknak
az életmindséget kozvetlenll pozitivan befolydsold hatdsa és az
egyénileg kezelhetetlen komplex kihivdsok egy alapvet&en ver-
senyszellemre épllé vildgban is okot adnak ez egytttm(ikodésre.
Es a team-munka épp ilyen! Kiilénds, de bizonyftott ellentmon-
dds, hogy a szoliddrisabb, kooperativabb, kapcsolatorientdltabb
mUkodés( csapatok vagy tdrsadalmak versenyképesebbek, azaz
sikeresebbek, egy versenyelv( kornyezetben is.

A MUNKACSOPORTOK ELETCIKLUSA

A csapat embriondlis korszakdt éli attél fogva, amikor valaki-
ben megfogalmazdodik a munkacsoport megalakitdsdnak ot-
lete, és korvonalazddik az a cél, amelynek eléréséhez sziksé-
ges a csapat létrehozdsa. Az 6tletgazda, a kezdeményezd vdl-
hat késébb csapattaggd, de azis lehet, hogy az 6tlet a leendd
team kils6 kdrnyezetébdl szdrmazik: ekkor ennek a rendszer-
nek (szervezetnek) a sziikségletei hatérozzék meg azt a célt,
amelynek elérésére a csapat Iétrejon.

A csapat tagjainak toborzdsa és kivdlasztdsa a csapatfor-
md&lodds szakaszdban torténik. Ez a szakasz a csapat tagjai-
nak kinevezésével lezdrul.

Ahhoz, hogy egy munkacsoportbdl valddi csapat vdljon, csa-
patépitésre van szikség. J6 mindségd, dromteli és hatékony csa-
patmunka nem varhatd el enélkil. A tagok kiilénb6zd szintl cso-
portmunka kompetencidkkal kerliinek a csapatba, ezek felmérése
és fejlesztése szintén f6leg — de nem kizdrélagosan — a csapat-
épitési szakaszban kap hangsulyt. A team-munkdra is igaz, hogy
,gyakorlat teszi a mestert”: a csapattagok az Uj helyzetekben hasz-
nosftani tudjdk a kordbban szerzett csoportmunka kompetencidi-
kat, de ahhoz, hogy a csapatmunka elkezd&dhessen, a csapatnak
mint egyszeri, megismételhetetlen , térsadalmi rendszernek” fel kell
éplilnie. A csapatépités idészakdban a csapat teljesitménye még
nem teljesedhet ki (ezt az elvdrdsok és a részcélok kialakitdsakor
érdemes figyelembe venni).

a projektmenedzsment folyamat kdzos kialakitdsa;
tanulds a teamben;

elkotelezettség kialakitésa a teamben;

,Gtfogd projektkép” kialakitdsa;

a szinergidk hiztositdsa a teamben;

konfliktuskezelés a teamben.

A csapatmunka szakaszba lépve a csapat féként a célok el-
éréséhez sziikséges tevékenységekre dsszpontositja figyel-

mét, de a csapatépités nem zdrul le. Meghatdrozott vezetdi
feladatokat kell elldtni ahhoz, hogy a csapat elérje céljdt.

A csapat feloszlik, amikor a cél elérésével a csapat tel-
jesitette kiildetését. A kialakult ,tdrsadalmi rendszer” szét-
esik, dtalakul, ahogy a tagok kozotti kapcsolatok megla-
zulnak, megszlnnek. Ez a szakasz nagyon fontos ahhoz,
hogy a csapat tagjai Uj feladathoz tudjonak hozzdéfogni.
A zdrérendezvények, bucsuinnepségek, elismerések dtadd-
sa, k6zos alkalmak a visszatekintésre és a kdlcsénos vissza-
jelzések mind segithetik ezt a folyamatot.

Gyakran eléfordul, hogy az érett csapatok, elérvén a meg-
alakuldskor kitlzott eredeti céljukat, egyiitt maradnak, és
Ujabb feladatot kapnak, vagy Uj kihivasok utdn néznek, stabili-
zdlodnak. Mivel a csapatépités id8igényes, komoly eréfeszité-
seket és befektetést igényl6 értékteremtd folyamat, ezért sok
érv sz6l amellett, hogy a jol mkodd teamek fennmaradjanak,
és stabilabb szervezetként éljenek tovdbb.

RENDSZERSZEMLELET: A CSAPAT KORNYEZETE

Azt a szervezetet, amely a csapatot elképzelte, létrehozdsdt
kezdeményezte, és a kezdeti célokat kitlizte, nevezhetjiik gaz-
daszervezetnek. Eqy team dltal mdkddtetett intézmény, példdul
a Gyerekhdz esetében valdszind, hogy a gazdaszervezet az in-
tézmény fenntartdja lesz. A csapat, bdrmennyire 6ndéllé felada-
tot kapott is, része a szervezet nagyobb rendszerének, és kol-
csonhatdsban dll vele: a gazdaszervezetben uralkodd kultdra,
az ott elfogadott normdk, a jellegzetes értékrend, a vezetés, a
dontéshozatal és a belsd kommunikécid mintdi befolydsoljdk a
csapat épitkezését és teljesitményét. A kapcsolattartds, ellen-
8rzés modja az, hogy vagy megneveznek egy feleldst a szerve-
zeten bellll, aki a csapat munkdjdt ellenérzi és nyomon koveti,
vagy a csapat kijelolt vezetdje olyan személy lesz, aki a gazda-
szervezet vezetésének tagja (vagy annak bizalmdt élvezi).

a rendszeres és nyilt kommunikdcio;

a mikddés megfeleld dtldthatdsdgdnak és nyomon-
kovethetéségének biztositdsa;

annak meghatdrozdsa, hogy meddig terjed a team autonémidija;

a,mdsik” mkodési torvényszer(iségeinek felismerése,
megértése, elfogaddsa;

a team fliggd viszonydnak asszertiv kezelése, dtkeretezése;

az Gszinte érdeklédés, kdlcsonos bizalom és tisztelet
megteremtése mindkét irdnyban;

a képesség a team és a nagyobb rendszer mindenféle
kulturdlis kilonbségeinek itéletmentes elfogaddsdra,

a szervezeten belll a team munkdj@ért kozvetlendl felel8s
személy és a team vezetjének rendszeres taldlkozdsa.
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Sok esetben a rendszer harmadik kulcsszerepl6je a td-
mogatd, a team munkdjdnak finanszfrozéja. A legtébb td-
mogatdnak sajdtos céljai vannak, és sajatos elvardso-
kat tdmaszt a teammel és a gazdaszervezettel szemben,
fgy mind szakmai, mind pénziigyi szempontbdl a részérdl
is fenndll az ellenérzés igénye. Valtozo, hogy e szerepl6k
melyike milyen er@s, tovdbbd a teamek is valtozd mérték-
ben lojdlisak a gazdaszervezettel, illetve a mikodésiiket fi-
nanszirozo és idénként a szakmai vezetést is elldtd tamo-
gatéval szemben.

I Szakadatlanul véltozé vildgunk Uj paradigmdija:

a stratégiai tervezéstdl a stratégiai gondolkoddsig.

Mdra, ha akarndnk, sem tehetnénk Ugy, mintha a vildg
stabil és kiszdmithatd lenne: napi kihivés dnmagunk, kap-
csolataink, szervezeteink fenntarthatdsdgdnak biztositdsa
a vdltozd szabdlyozds és a globdlis trendek dtfogd hatd-
sai mellett. Ezért Ugy tlnik, az apré részletekbe mend, frott
stratégiai tervek korszaka lejdrt, s egyre inkdbb a k6zos,
rendszerszer(i stratégiai gondolkodds és dialdgus folya-
mata vdlik haszndéra a szervezeteknek és a programoknak.
Ebben az esetben a kiilsd és a belsd kdrnyezet dllapotdnak
folyamatos, tobb szempontd monitorozdsdra van sziikség
ahhoz, hogy az észlelt és tapasztalt korilményeknek leg-
inkdbb megfelelen alakitsuk mindenkori, itt és most érvé-
nyes stratégidnkat.

A stratégiai gondolkodds meggyokeresedésének feltétele egy
bizalomra, elkGtelezettségre és a tanuldsra mint kbzponti értékre
épulld szervezeti kultdra (szellemiség, klima) kialakitdsa.

A TEAM-MUKODES MODSZEREI, ESZKOZEI

| 141521Eza szinergia lényege.
De mondhatndnk azt is, hogy 2 x 2 néha 5, ami annyit

jelent, hogy egy csoport sokkal tobbre képes, mint azt
bdrmely tagja elképzeli.

A fenti képlet a csoportszinergidt példdzza. Valojd-
ban fogalmunk sincs, mi mindent érhettnk el csapatként.
Sok embernek van legaldbb egy olyan élménye, hogy mdsok-
kal egy(tt véghez vitt valami olyasmit, amirél dimodni sem mert.

A csapatok egydttes ereje ugyanis ott van, adott, csak tud-
nunk kell, hogyan férhetiink hozzd, és hogyan engedhetjik
szabadjdra. Ez lehetetlen csupdn szabdlyok és alapelvek be-
tartdsdval vagy készségek elsajdtitasdval.

1A ,szinergia” sz6 gorog eredetd,

sz6 szerint ,eqgyuttes er6t” jelent.

14 A Gyerekhdz mint miikddd tanuld szervezet

P> Az egyiittes erd” legfontosabb akaddlyozo tényez6je aziga-
zi személyes jelenlét hiénya, aminek okai elsédlegesen a csa-
pat tagjainak mdltjdban, kordbbi éiményeiben, beidegzédé-
seiben keresend&k. A csapattagoknak egyrészt sajét dolguk
Onismeretik fejlesztésével tudatositani ezeket az okokat, s
ebben egymdsnak is sokat segithetnek, mdsrészt a csapatta-
gok egyre inkdbb kialakitjdk azt a képességiket, hogy éber je-
lenléttel tudjanak részt venni a k6zds munkdban.

P> Az egyiittes erét” leginkdbb eléseqitd tényezd a csapat-
tagok kozti kapcsolatok fejlesztése (egymds megismerése,
a bizalom, az empdtia, a kommunikécié, a kdlcsondsség és
a kooperdcio kialakitdsa). Ez visszahat az imént kordilirt té-
nyezdre is, hiszen, ha van kapcsolat, kdnnyebb teljes sze-
mélyiségiinkkel jelen lenni.

Egy joI mkodd csapat hdrom pillére az egység, az elfogadds és
a bizalom (szeretet). Ebben a légkorben minden benne van, amit
a mds emberekkel val6 egyittiéttdl varhatunk. A csapatmunka-
készségek fejlesztése: Ut a jobb egylittmiikddéshez, hiszen

@ kialakul az egylttérzés az emberek k6zott;

® kezdik értékelni és figyelembe venni egymds nézépontjat, ahe-
lyett, hogy értékelnék, megitélnék és hibdztatndk egymdst;

@ a csoport tagjai egyre inkdébb képesek meghallgatni egymdst, és
felfedezik, amikor egy hulldmhosszon vannak a tobbiekkel;

® kialakul az a szokds, hogy a nézetkllonbségeket idejében
szébahozzdk és megoldjék, a konfliktusokat természetes-
nek tekintik, tovabbd minden koridlmények kozott fenntart-
jék a kommunikdciot;

@ a csoporttagok egyre inkdbb képessé vdinak arra, hogy a
csoportban a jelen idejlen tapasztalt helyzetekre spontdn
és megfelel§ moédon reagdljanak, ahelyett, hogy mdltbeli
tapasztalataik dltal kialakitott automatikus beidegz&dése-
iknek engedelmeskednének;

® egyre inkdbb beldtjdk, hogy maguk felel6sek érzéseikért és az
el nem mondott, visszatartott dolgaik kovetkezményeiért, és
megprobdljdk ezt a felismerésiket, beldtdsukat a csoport ér-
dekében hasznositani;

@ a csapattagok képessé vdlnak a pdrbeszédre, és nem eqgy-
szer(ien vitatkoznak. A pdrbeszéd egyittm(ikodés: két vagy
tobb fél dolgozik eqgyiitt, és torekszik a kdzos megértésre.

TERVEZES ES A TERVEK NYILVANOSSAGA

A tervezés és a tervek nyilvdnosséga fontos akkor, ha bérmit ma-
sokkal kozosen, mésok bevondsdval, segitségével, egyetértésé-
re szdmitva szeretnénk megvaldsitani. Talén most kissé kiléndsen
hangzik, hogy ezek szerint a tervezés nem elsésorban arra szolgd,
hogy annak alapjdn valdsitsuk meg a programot.

I Atervezésbe torténd bevonds a megvaldsitdsban

valo részvétel kulcsa.




Biztositani kell, hogy terveinket minimum megismerhessék
az érintettek, de legjobb, ha véleményezésre és beleszéldsrais
adunk lehet8séget. A terveket folyamatosan sziikséges

® felllvizsgdini,
® aktualizdIni és
® nyilvdnossdgra hozni ahhoz,

hogy a munkatdrsak és a partnerek szamdra dtldthatéva
tegye a pillanatnyi szitudciot, és lehessen réla gondolkodni, il-
letve eszmét cserélni.

Azzal egyltt, hogy tudjuk, szamos tényezd bizonytalan,
torténhetnek elére kiszémithatatlan események, ami be-
folydsolja, akaddlyozza, de akdr eld is segitheti a megva-
|6sitdst, a tervek mégis segitenek eligazodni, alkalmazkod-
ni, vagy elébe menni a vdéltozdsoknak. Minél tébben képe-
sek erre a csapatbdl, anndl tdbb az esélylink, hogy jél for-
dulunk, ha vdltoztatni kell. A GANTT (idétdbla) diagram, és a
hozzd hasonléan egyszerd, konnyen dttekinthetd 6sszefog-
lalék, nemcsak a tervezéshez, hanem a tervek nyilvénossdag-
ra hozdsdhoz is jol haszndlhato eszkdzok.

| Afeladat az, amita csapat elvégez, amit
megtesz célja eléréséért.

A folyamat, ahogyan mindezt teszi.

A KONFLIKTUS ]’ERMESZETES JELENSEG,
DE ODA KELL RA FIGYELNI

A csapatmunkdban a konfliktusok felbukkandsa természe-
tes dolog, rdaddsul elkerilhetetlen. Ahol emberek egyitt
dolgoznak, mindenképpen szdmithatunk konfliktusokra.
Ha mégis Ugy latjuk, hogy sikerllt elkerdilni egy konfliktust,
az harom dolgot jelenthet: megel8ztik, megoldottuk vagy
elhallgattuk.

Sokan vannak, akik félnek a konfliktusoktdl, és elkerilé-
stk érdekében mindent megtesznek, amit csak lehet. A konf-
liktusok megnevezése, feltdrdsa sordn szdmos olyan do-
log torténik, amitél joggal tartunk: szovdltés, kiabdlds, meg-
bantddds, kellemetlen érzések, kapcsolatok sériilhetnek stb.
Akadnak olyanok, akik attél tartanak, hogy a konfliktus so-
rdn elveszitik 6nuralmukat, vagy elveszitik a tébbiek szerete-
tét, megbecsiilését, ha egyszer tényleg kifejezik haragjukat,
vagy szovd teszik azokat a dolgokat, amelyek bdntjdk Sket.
A konfliktusok felmutatésa és feltérdsa kockdzatokkal jdr.
A konfliktusok bizonyos szempontbdl olyanok, mint egy fer-
t8zés. Legjobb a megel&zés vagy a korai kezelés. Torddjiink
tehdt azokkal a teriiletekkel, ahol egyet nem értés jelentkez-
het, miel6tt ,Ugy” lesz beldlik.

Melyek lehetnek ezek a teriiletek a Biztos Kezdet Gye-
rekhdzakban miik6dd teamek munkdjaban?

P> |dBben felismerhetjiik a leendd konfliktusforrdsokat, ha
a célok és a tevékenységek mellett odafigyellink a csa-
pat miikodésére. Egy gesztushdl, egy elforditott tekintet-
bél, egy elhallgatott mondathdl rdérezhetiink, hogy itt va-
lami nincs rendben. Bdtorsdgot és lelkierdt kell gydjtentink,
hogy szébahozzuk mindezt. Még az is személyes kockdza-
tot jelent, ha rdkérdezlink a konfliktusra: visszautasithat-
jék a feltételezést, nevetségessé vdlhatunk, késébb ferde
szemmel néznek rdnk.

P> Ha sikeriil felvetniink a témdt, engedjik, hogy mindenki
szdmba vegye a tényeket a sajdt szemszogébdl, és kifeje-
zésre juttathassa az érzéseit az Uggyel kapcsolatban, gy,
hogy igyekszik kerlIni az ftélkezést, a vddaskoddst és a fel-
tételezéseket. Majd kérjik meg az érintettet, hogy reagdljon,
és sorolja ¢ is a tényeket, mondja meg, mit érez. Minden-
képpen egy igérettel vagy egy dontéssel érjen véget a do-
log. Egyes csoportokban ez kénnyen fog menni, méshol so-
kat kell gyakorolni, mig a hasonl¢ interakcidk a megszokott
csapatm(ikodés részévé vdinak.

P> A konfliktusok eréssége az enyhe nézeteltérésektdl eqé-
szen a dihkitorésig terjedhet. Megjelenéstiket fogadjuk el
természetesnek, de a konfliktusok kapcsdn felszinre toré
er@szak semmiképp sem megengedett a csapatmunkd-
ban. Ha igyekszink id6ben foglalkozni velik, feltehetd-
en nem mélytinek el, és kevéshé kell tartanunk attél, hogy
egy kis nézeteltérés szobahozdsdval kibogozhatatlan régi
problémahalmaz szakad a nyakunkba.

P> Nyugodtan gyanakodjanak azok a csapatok, amelyeknél a
munka sorén egydltaldn nem jelenik meg semmiféle konf-
liktus. Ez jelezhet apdtiat, unalmat, utalhat az érdeki@dés hi-
dnydra, vagy arra, hogy a csapattagok nem biznak eléggé
egyméshan ahhoz, hogy &szinték legyenek, illetve Gnbecsii-
lésuk hidnydra is rdirdnyithatja a figyelmet.

Fejl6désiik sordn a csapatok rendszerint dtmennek egy vi-
haros korszakon: ebben az iddszakban kilonosen sok konflik-
tus keletkezik. Ez megel&zi a normdk végleges kialakuldsdt, és
szlikségesnek ldtszik ahhoz, hogy késébb a csoport a cél ér-
dekében teljesiteni tudjon. Ebben a viharos szakaszban kiala-
kulnak a csapattagok dltal betdltott szerepek, megjelennek az
egyéni sziikségletek, rokonszenvek-ellenszenvek, jellemz&ek
a villongdsok és a hatalmi harc. Minden egyes konfliktus, ame-
lyet sikerll ily médon megel6zni és nyugvdpontra hozni, meg-
er@siti a bizalmat abban, hogy

® ebben a csapatban kevésbé kockdzatos széba hozni a né-
zeteltéréseket, mint kordbban hittik;

@ ebben a csapatban a konfliktusokkal valé nyilt szembené-
76s és a konfliktusforrdsok megheszélése kevesebb veszélyt
rejt, mint kordbban hittlk;
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@ ez a csapat elég erés ahhoz, hogy a tagok negativ érzéseiket és
véleménykilonbségeiket is nyiltan kifejezhessék benne;

® ennek a csapatnak révid és hosszd tavld kozos érdeke a
megjelend konfliktusok napirendre tlizése, mert az Gtélt és
kozosen megoldott nehéz helyzetek erésebbé, ellendliébbd,
Osszetartobbd és lelkesebbé teszik.

A TEAMEK VEZETESE

Csapattagnak lenni egydltaldn nem mindig éromteli és ké-
nyelmes az emberek szdméra. Ennek egyik oka mindenképpen
a hatalom kérdéskoréhez kapcsolddik. Egyesek Ggy gondol-
jdk, hogy a hatalom 6nmagdban is valami rossz, és a helyzet
csak romlik, ahogy egyre tébb hatalom dsszpontosul valaki-
nek a kezében. Minél nagyobb hatalommal rendelkezik vala-
ki egy csoportban, anndl figyelmesebben hallgatjdk, és anndl
nagyobb sullyal esik latba a véleménye.

Egy csoportban a csoport valamely tagjdnak hatalma a ko-
vetkezd forrésokbdl eredhet:

P> Pozicio: Valakire azért hallgatunk inkdbb, mert fontos sze-
repet tolt be kozosséglinkben, kdztiszteletben dll, sokan be-
csllik és/vagy fontos a munkakdre (pl. iskolaigazgatd, tandr,
orvos, polgdrmester stb.). Ez a ketté nem mindig esik egybe.

P> Megbizatds: Valamely tagjdra a csoport olyan szere-
pet vagy feladatot ruhéz, amely dltal hosszabb-rovi-
debb idére megnd a hatalma (pl. legyen 6 a polgdrmes-
ter, vagy mdsokkal valé egytittmikodésben képviselje a
csoportot, legyen 8 egy Gyerekhdz vezet6je.) Ezt a ti-
pusy hatalmat a csoport adja, és vonja is vissza. A meg-
bizatds persze nem mindig teszi a megbizottat mindenki
dltal elfogadott vezetdvé, de hatalma a megbizatds ide-
jére mindenki szdmdra egyértelmd.

P> Tudds: Amikor a csoport elismeri, hogy egyik tagja kiilénle-
ges hozzdértéssel vagy tapasztalattal rendelkezik valami-
lyen, a csapat szdmdra fontos terlleten. Ez gyakran 6sz-
szekapcsolddik a poziciébél vagy megbizatésbdl nyert ha-
talommal, de ettdl fiiggetlendl is eléfordulhat (pl. a Gye-
rekhdz egyik munkatdrsa jol ismeri a telepen él6k életko-
rilményeit, az ott él§ csalddokat, szokdsaikat, mikodésik
meghatdrozoit, vagy jol ismeri a segité szakma intézmé-
nyeit, vagy jol eligazodik a jogszabdlyok szovevényében).

PP Személyiség: Személyes képességekbdl és erényekbdl is szdr-
mazhat hatalom. A kommunikdciés készségek vagy a kilonle-
ges stilus, karizma is okozhatja, hogy olyasvalakire hallgatnak
a csoportban, akinek semmilyen formdlisan kiemelt szerepe
nincs (pl. a Gyerekhdz egyik munkatdrsa j¢ kapcsolatteremtd,
vagy jol képviseli az intézmény érdekeit szakmai vagy dontés-
hozéi férumokon, esetleg a személyisége bizalomkeltd, j6 ér-
7ékkel kdzelit a nehezebben elérhetd csalddok felé).

PP Tekintély: Bizonyos esetekben a kor, a nem, az etnikai hova-
tartozds, a csalddi dllapot, az anyagi helyzet, a megjelenés is
lehet a hatalom forrdsa, illetve az is, ha valaki sokkal régeb-
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ben van mdr ott, mint a tébbiek. Hosszd tdvon ezt csak a tudds
vagy a specidlis képességek megléte tudja fenntartani.

P> Klikkek: Amikor a csoporton beliil tébb ember ¢ssze tud
fogni annak érdekében, hogy befolydsolja a folyamatokat
vagy a dontéseket, klikkek alakulnak, és ezdltal tagjai tobb-
lethatalmat nyerhetnek. A klikkek alapvet8en természetes
jelenségek, de jelentds veszélyforrdsok is lehetnek: kirekesz-
tést, a csapat felaprozdddsat, ésszer(tlen versengést vagy
nyilt elkdlondlést eredményezhetnek.

Egy csoport akkor lehet hatékony, ha a munka sorén min-
den tagja kénnyen és zavartalanul képes kifejezni magat, és
kialakul az a meggy6z8&dése, hogy a csoport tobbi tagja teljes
érték(irésztvevéként tartja 6t szamon.

Ezt tartsuk szem el8tt, amikor elemezziik és tisztdzzuk a
csapaton bellli hatalmi kérdéseket.

! Egy csapat olyan erds, mint amilyen

a leggyengéhb tagja.

Nincs vezet6 csapat nélkil. A vezetés a csoportban egyittm-
kodd emberek természetes funkcidja. Egy csoportot kizdrélag an-
nak nyilt vagy hallgatélagos beleegyezésével lehet vezetni. A ve-
zet@ szerep lényege az, hogy képessé tudja tenni a csoportot cél-
jai elképzelésére és megvaldsitésdra. Ez legtébbszor Ugy torténik,
hogy beszédmadjdval a vezetd cselekvésre Gsztonzi és bdtoritja a
csapat tagjait. Aki erre képes, az adott pillanatban az a csapat ve-
zet6je. Szerencsés, ha a csapatban ezt a szerepet bet6ltd személy
egybeesik a csapat formdlis vezetdjével. Ha ez nincs igy, akkor e
két ember ko6zott a lehetd legnagyobb dsszhangra kell térekedni.

Alapvetden kétféle vezetdi alapmagatartdst kiilonboz-
tethetiink meg:
P Iranyit6

(iranyit, ellendriz, dont, felllvizsgdlja a folyamatot);
P> Tamogatd

(tdmogat, motivdl, elmagyardz, meghallgat, ,delegdl”).

A leggyakoribb vezetési stilusok e két magatartdsminta
kilonféle kombindcidjaként dlinak eld (I. Hersey—Blanchard
,szituativ vezetés modelljét”, Hersey, P: The Situational
Leader, Warner, New York 1985):

® tekintélyelvi (autokrata) — er8s, irdnyitd magatartds, nem
igényli a kdzosség elfogaddsat, tdmogatdsat;

@ felkészitd (konzultativ) — erés irdnyitds és erés tdmogatds jel-
lemzi, akkor m{kadik, ha ezek kzel azonos ardnyban vannak jelen;

@ bdtoritd (részvételre tdmaszkodo) — erds tdmogatds és
alacsony fokd irdnyitds jellemzi, képessé akarja tenni a ta-
gokat a megolddsra, ezért végigkiséri a folyamatot;

® meghizo (delegdld) — alacsony fokd irdnyftds és alacsony foku té-
mogatds jellemzi, bizik abban, hogy a tagok megoldjdk a feladatot.



Magdtol értetddik, hogy minden vezetének személyisé-
gébdl fakaddan megvan a maga természetes vezetdi sti-
lusa, azaz egyik vagy mdsik vezetdi stilus vdlasztasakor
kénnyebben megtaldlja a hangot, és természetesebben
tud viselkedni, mint a mdsikban. A vezet¢ feladata, hogy
novelje tudatossdgdt és rugalmassdgdt, és bontakoztas-
sa ki a téle tdvolabb all6 vezetési stilusok alkalmazdésdhoz
szlikséges eszkoztdrdt, [gy nemcsak jo érzékd, de tudatos,
felkészilt vezetdvé is vdlhat.

DONTESHOZATALI ELJARASOK

A csapat teljesitményét meghatdrozzdék az dltala ho-
zott dontések. Egy team esetében a méret, a tagok nagy-
fokU egymdsrautaltsdga és elkiloniils feladatkdre lehet6-
vé teszi, hogy a tagok kivdlaszthassdk azt a dontéshoza-
tali eljdrdst, amelyet az adott helyzetben leginkébb meg-
felel6nek tartanak.

Ahhoz, hogy a csapat dontési helyzetbe keriljon, id6ben fel
kell ismerniink a helyzetet, amikor még van méd a helyzetérté-
kelésre, aminek alapjan megvdlaszthatjuk a megfeleld dontési
eljérast. Amikor egy Uj csapat alakul, gondoskodjunk réla, hogy
mdr az elsd vagy mésodik taldlkozdskor meghatdrozzuk, milyen
modon fogjuk a csapatra vonatkozd dontéseket meghozni.

1 Torekedjlink az egyetértésre, a konszenzusra!

Kozismert dontéshozatali eljarasok:

® Egyéni dontés: valaki egy személyben dont a teljes csoport
részérdl. Ez a hierarchikus szervezetek dltaldnos gyakorlata.
Elénye, hogy gyors, és lényegében megfelel6 mindenféle rutin
feladatban. Szintén hasznos madja a dontéshozatalnak stirgds
esetekben vagy vészhelyzet esetén. Ugyanakkor, ha tdl gyako-
riva vdlik, és el6zetes megegyezés nélkil torténik, az a csapat
erejének és hatékonysdgdanak rovésdéra megy. Hatrdnya a csa-
pattagokkal vald kapcsolat gyengulése és a csapattagok ala-
csony elktelez6dése a dontés végrehajtdsdban.

Az egyéni dontés alesetei:

[ Vezet6i dontés: a kinevezett vagy valasztott vezetd hozza
meg a dontéseket a csapattagok szémdra.

[ Szakértsi déntés: a széban forgd témdban legtapasztal-
tabb csapattag dont (felhatalmazdssal).

" Egyéni dontés konzultdcidval: a kinevezett vezet6 dont,
miutdn konzultdlt a csapat tagjaival.

® Kisebbségi vagy bizottsdgi dontés: kijeldlt vagy fel-
kért kulcsemberekbdl dsszedll¢ csoport hoz dontést.
Megfeleld eljdrds, ha nagyszdmu dontést kell meghoz-
ni, vagy ha jol kordlirt feladatokkal kapcsolatban kell a

déntésnek megsziiletnie. Ez a dontési eljdrds sem jelent
azonban igazi csoportfelel§sséget és elkdtelezGdést a
végrehajtdshan.

® Tobbségi dontés: szavazds torténik meghatdrozott al-
ternativékra, és a tébbség véleménye lesz mérvado. ElG-
nye, hogy egyszer(, gyors, és bizonyos fokig mindenki Ugy
érezheti, részt vett a dontéshozatalban. Hatrdnya, hogy a
csapatot nyertesek és vesztesek csoportjdra osztja.

@ K6z0s vagy konszenzusos dontés: a részvétel, az elkd-
telez8dés és a csapat megerdsddése szempontjdbdl toké-
letes, dm nagyon id8igényes eljdrds. Lényege, hogy a csa-
pat minden tagjdnak egyetértésre kell jutnia ahhoz, hogy a
dontés érvényes legyen.

NEZZUNK EGY EGYSZERU ES
GYAKORLATIAS ELJARAST A
KOZ0OS DONTESHOZATALRA
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BESZELJUNK UGYEINKROL, ESETEINKROL!
MEGBESZELESEK SZERVEZESE

A csapatmunka sorén érdemes kialakitanunk a rendszeres
megbeszélések, értekezletek gyakorlatdt. Célravezetd a hét-
nek valamely meghatdrozott napjét és ordjdt lefoglalni erre
a célra, hogy esetleges kiilsd programok idépontvdlasztésd-
ndl tekintettel lehessiink rd. A csapat egyittm(ikodését és a
megbeszélések hatékonysdgdt, értékét jelzi, hogy a résztve-
v6k mennyire adnak prioritdst a csapatmegbeszéléseknek.

Ezen tul persze tarthatunk rendkivdili, meghatdrozott célra 8ssze-
hivott megbeszéléseket is. A csapatmegbeszélés mellett szervezhe-
tlnk kiilénbozd céld taldlkozdkat. llyen célok lehetnek példéul:

@ kilonbozd szakemberek 6sszehivdsa munkdnk szélesko-
rd megvitatdsdhoz, egylttmikddés kezdeményezéséhez
vagy annak folyamatossd tételéhez;

@ telepllésinkon makodd intézményekkel, civil szervezetekkel
valé kapcsolat felvétele vagy annak folyamatossd tétele;

® o fenntartdval, gozdaszervezettel vald egylttmkodés,
tdjékoztatds, elkotelezés;

® o tdmogatd téjékoztatdsa, konzultdcio;

@ mds Gyerekhdzak munkatdrsaival vald kapcsolattartds stb.

TALALKOZOK SZERVEZESE

Ldtszélag nem olyan kildnleges feladat, mégis nagy felelds-
ség taldlkozot szervezni! Mint ahogy mi is, mésok is Ugy ér-
zik, hogy az id8 nagy kincs. Eppen ezért nem szabad vele visz-
szaélnlink. Aldbb olyan tényezéket — feladatokat és szempon-
tokat — gydjtottiink egybe, amelyek fontos feltételei lehetnek
egy eredményes taldlkozé megszervezésének.

Kérdések és dontések a felkésziiléshez:
® Valoban szikség van a taldlkozoéra?
Tudunk-e alternativékat?
® Miacélja a megbeszélésnek?
Vildgosan meg tudjuk-e fogalmazni?
® Milyen dltaldnos és konkrét
eredményeket szeretnénk elérni?
® Kiknek szlikséges jelen lenni a megbeszélésen
(kulcsemberek)?
® Mikor és hol lehetne megtartani, hogy
a legtébb ,kulcsember” jelen tudjon lenni?
® Hogyan hivjuk meg e résztveviket?
rdsban, telefonon, e-mailen?
® Kell-e el6re napirendet késziteni?
Kivel sziikséges egyeztetni a napirendet?
® Kell-e valamilyen anyagot elére eljuttatni
a résztvevéknek a felkésziléshez?
@ Szlikség van-e eszkozok, frissiték,
més felszerelések biztositdséra?
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Részletkérdésnek tlinhet a megbeszélés kormyezete. De azért
adjuk meg a maédjét! Tegytink rendet, készitsiink oda minden sziik-
séges eszkozt, és alakitsunk ki kényelmes helyet minden résztve-
v@ szdmdra. Minden részlet, ami azt fejezi ki, hogy az tigy fontos, és
azt, hogy arésztvevoket szivesen ldtjuk, segiti a taldlkozo céljainak
megvaldsuldsdt. Ez még akkor is igy van, ha azokkal a kollégdkkal
dlink le, akikkel nap mint nap egydtt dolgozunk.

I Ahelyszin berendezésével segithetjik egy eredményes

megbeszéléshez sziikséges pszicholdgiai tér kialakitdsdt.

Seqitstk el6, hogy a résztvevék fizikailag és mentdlisan is
,megérkezzenek”. Kdszontsik Oket, esetleg vezessik kor-
be a helyszinen azokat, akik nem ismerik. Mindenképpen mu-
tassuk be egymdsnak azokat, akik nem ismerik egymdst.
Ha sokan vannak ilyenek, készitstink névtdbldkat.

Ultessiik tgy a résztvevéket, hogy mindenki Idsson minden-
kit, senki se legyen hdttal. Fontos, hogy egy szinten, egy korben
helyezkedjen el minden résztvevd. Csak annyi szék legyen, ahény
embert vdrunk a megbeszélésre, s ha valakirdl tudjuk, hogy ké-
s6bb érkezik, tartsunk fenn neki egy helyet szabadon. Legyen egy
jel, ami egyértelmien jelzi, hogy a megbeszélés elkezdédott.

Ha azt szeretnénk, hogy a megbeszélések hatékonyak le-
gyenek, a kovetkez8ket tehetjiik még:

@ El8seqithetjik, ,facilitdljuk” a megbeszélést, azzal, hogy a
téma tekintetében mederben tartjuk, a folyamat szempont-
jébol pedig biztositjuk, hogy minden résztvevé elmondhassa
a maga véleményét.

@ Betartatjuk az id6kereteket, a résztvevdk szdmdra jelezziik
0z idé muldsat.

® Jegyz6konyvet vezetiink, amikor lejegyezziik a megbeszé-
lésen érintett témdkat, dontéseket, megdllapoddsokat és
feladatvdllaldsokat.

Ha csak lehetséges, legkésébb a megbeszélés elején osz-
szuk el ezeket a szerepeket: kérjlink fel egyes résztvevéket egy-
eqy szerepre. Ezdltal azt is elérhetjiik, hogy a résztvevsk kozott
egyenletesebben oszlik meg a hatalom és a felel6sség, és idével
mindenki gyakorlatot szerezhet mindhdrom terileten.

Megbeszélések folyhatnak ,elbre Gsszedllitott” napirenddel
vagy ,nyitott” napirenddel. A nyitott napirend moédszere alkal-
mazhaté minden olyan megbeszéléshez, amelyet nem egyetlen
résztvevet érintd, konkrét Ugyben hivunk 6ssze. A médszer el§-
nye, hogy minden résztvevd elérheti: a megbeszélésen foglal-
kozzanak a szémdra fontos témdkkal, és igy ezekben a tébbiek
véleményét, dtleteit megismerve, illetve a csoport dontéshoza-
tala révén eléreléphet. A megbeszélések lezdrdsakor — amellett,
hogy kifejezziik, mennyire orillink, hogy létrejott és eredményes
volt a taldlkozd — kitlizhetjik a kovetkezd taldlkozds idépontjdt,
megbeszélhetjik, ki lesz legktzelebb a szervezd, ill. a levezetd, a
jegyzeteld és az id&felelds, de tarthatunk zdrékort is, amelyben



a résztvevék elmondhatjdk, amit még fontosnak tartanak, vagy
0sszegezhetnek. A taldlkozoé utdn készitsiink emlékeztet6t!

rendszeresség;

priorités mds teenddékkel szemben;

j6l meghatdrozott, korilhatdrolt célok;

konkrétan hasznosithaté minden résztvevé szamdra;
pontos kezdés-befejezés, sajdt szabdlyok betartdsa;
koz6s felelésségvdllalds az eredményességért (feladatmegosztds);
odafigyelés, Iényegre tor6 beszéd, aktiv hallgatds;

a kulcsszemélyek részvétele (példamutatds);

egyenld részvételi lehetéség mindenkinek;
feladatvdllaldsok, dontések betartdsa, szémonkérése;
véleménykilonbségek, nézeteltérések felszinre hozdsa;
nyilt kommunikdcic;

produktivitdés, haladds, sikerélmény;

j6 hangulat, az Osszetartozds érzése.

MI AZ A SZUPERViZI0?

A szocidlis foglalkozdsokban megfelel6 tdmogatés nél-
kil nem lehet eredményesen és huzamosabb ideig dolgozni.
A szupervizi6 olyan specidlis szakmai fejleszté modszer, amely-
nek alkalmazdsa nélkilozhetetlen a segité foglalkozdsu-
ak, koztiik a szocidlis teriileten személyes gondoskoddst vég-
78 szakemberek szdmdra. A segité szakmdkban a szupervizio-
nak a szakmai karrier minden pontjdn helye van. A Gyerekhd-
zak munkatdrsaiként is olyan jellegli munkdt fogunk végezni,
amely igényli a rendszeres szakmai visszajelzést, a megerdsi-
tést, a kérdések feltevését. A szupervizidnak sokféle maodja és
formdja van. Munkdnk elején még van lehetdségink, hogy tu-
datosabban végiggondoljuk, milyen forma felel meg leginkdbb
teaminknek. A j6 dontés meghozataldhoz persze ismerniink
kell a szupervizié vildgat.

A szupervizi6 fejleszt6 és megtarté hatdsai:

® o szakmai identitds kialakuldsa;

@ esetkezelés;

@ konkrét elokadds megértése és felolddsa;

® mentdlhigiénés tdmogatds;

® szakmai tovabbképzés;

® szakmai ellenérzés, a munka minéséghiztositésa;
@ o kiégés elleni védelem;

® o teher megosztdsa és a terhelhetség fokozdsa;
@ oz elszigeteltséq elleni védelem.

Ha a Gyerekhdzak munkdjdnak segitéséhez szupervizort
akarunk felkérni, érdemes abbdl kiindulnunk, hogy az
adott pillanatban mire van szikség, mely teriletre kerdl-
jon a hangsuly a szuperviziés munka sordn: az esetmunka
segitésére-fejlesztésére, vagy a szakmai személyiséqg fej-
lesztésére, s ennek megfelel§en érdemes vdlasztanunk a
szakemberek kozdl.

AZ ESETMEGBESZELES, SZUPERVIZIO —
FOLYAMAT, STRUKTURA, MEGVALOSULAS

Az esetmegbeszélés a tanuldst és szakmai fejl6dést szolgdlja.
Akdr egyszeri konzultécid, akdr folyamatot alkotd taldlkozds-
sorozat, akdr egyéni, akdr csoportos, mindenképpen struktu-
rdlt, azaz kilonbozé szakaszokbdl dll. Egy eset megbeszélése
d¢ltaldban 60-90 percet vehet igénybe.

® Az els6 lépés az, hogy a résztvevBk megismerik és el-
fogadjdk a csoportmunka javasolt felépitését, és meg-
egyeznek a folyamat biztonségdhoz és hatékonysdégd-
hoz szlikséges szabdlyok és viselkedési normdk betar-
tésdban (pl. titoktartds). Ez bizalmat és biztonsdgot te-
remt a tovébbiakhoz.

® A mdsodik lépés annak az esetnek a kivélasztdsa, amely-
lyel az adott napon foglalkoznak. A vdlasztdsndl figyelembe
kell venni, hogy minden tagnak egyformdn legyen lehetsé-
ge esetet hozni, és azt is, ha valakinek stirgésen sziiksége van
egy eset megbeszélésére (krizishelyzet). El6fordul, hogy az
esetrdl az el6z6 taldlkozd végén egyeznek meg, és a referdld
felkészil az eset bemutatdsdra.

Az els¢ id6szakban bemelegitésre, rdahangoléddsra van
szikség (pl. aktualitésok, hircsere). A résztvevdk csak fokoza-
tosan tudjdk figyelmiket az esetismertetésre 6sszpontositani.
Ezutdén érdemes az esetet ismertetni, majd a reflexidk — elséd-
leges visszajelzések — kovetkeznek.

Varidciok:

@ A referdlo elbeszélésébe bdrmikor bekapcsolddhatnak.

® Az esetgazda meghatdrozott/meghatdrozatlan ideig be-
szé&l, majd a tobbiek meghatdrozott/meghatérozatian sor-
rendben bekapcsolddhatnak.

® Az eset bemutatdsa utdn a csoport tagjai tisztdzé kérdé-
seket tesznek fel, majd ezekre a referdld vélaszol, és ezutdn
kovetkezik a reflexio ideje.

® Mikozben a csoport tobbi tagja reflektdl az ismertetett eset-
re, az esetgazda részt vesz a beszélgetéshen.

@ Az esetgazda a reflexiok alatt ,kikapcsol”, nem vehet részt a be-
szélgetésben. A tobbiek nem hozzd, hanem egymdshoz beszélnek.

@ A reflexiok utdn kozvetlen tandcsaddsra is sor kerdilhet,
amennyiben az esethozd ezt kéri. A tandcsokkal mdr
mindenképpen kozvetlenll az esethozéhoz fordulnak a
résztvevek.
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A fenti folyamatban a szupervizor, bedllitéddsatol, felfogd-
s@tol fliggben a kovetkezdket teheti:
® figyelmesen hallgat;
® kérdez;
@ értelmezéseket ajdnl;
® sqjdt példdt hoz;
@ tanit, oktat;
® szakirodalmat ajdnl, feladatot ad;
® valamilyen gyakorlatot javasol (modszerfliggd);
® tdmogat, megerdsit;
® moderdlja a csoportot;
® osszefoglalja az elhangzottakat;
@ biztositja a kereteket;
® reflektdl a csoportfolyamatokra és az
egyéni bedllitdddsokra, érzelmi reakciokra.

A reflexiok utén az esethozénak lehetdsége van a torténteket
élményszinten és a levont tanulsdgok alapjén gondolatilag 6ssze-
foglalni, reagdlhat a visszajelzésekre, és —ha sziikséges — segitség-
gel visszatérhet”, Ujra a szuperviziés csoport rendes tagja lehet.

A TARS-SZUPERVIZI0: SZUPERVIZIO
SZUPERVIZOR NELKUL.

Bardtokkal, munkatdrsakkal ritkdbban-gyakrabban  beszéliink
egymdssal munkdnkrol, eseteinkrél. Ennek szervezett formdja a
tdrs-szuperviziés csoport (vagy angol széhaszndlatdban: peer-
szupervizids csoport), amely a szakmai szinten tartds egyik leg-
fontosabb eszkdze. A tdrs-szupervizids csoport azt jelenti, hogy
minden csoporttag egyenranglian vesz részt a csoportban, a
csoporttagok megosztoznak a vezetdi funkcidkon, illetve a veze-
t6i szerepkor elldtdsa forgérendszerben torténik. A vezeté meg-
figyel6ként, moderdtorként vesz részt a csoport torténéseiben,
és segiti a tobbi csoporttag megértését, az esetvitel atldtdsdt.
A részvétel Gnkéntes, ugyanakkor a megfeleld bizalom kialakuld-
sa miatt a csoport gyakorlatilag zdrt, tagjai &llanddak.

hozzdférhet6ség, gazdasdgossdg, megvaldsithatdsdg;
onsegftés, onszervezddés, kdzos tanulds;

empowerment (megergsités).

titoktartds;

személyes érintettség egy mds dltal hozott esetben;
hajlam a konfliktusok, fesziiltségek elhallgatdsdra;
esetleges sérllés kockdzata;

id6 és olykor szakmai segitség kell a rdtanuldsra.
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A, CSELEKVO TANULOCSOPORT” MODSZER

A cselekvd tanulbesoport az esetmegbeszéld tdrs-konzultdcios
madszerek egyike. A konzultdcios csoport hozzdsegiti az ,esetho-
z6t" problémdjdnak megfogalmazdsdhoz, tovdbbgondoldsdhoz
és végs@ soron a beldtasokra épllé cselekvés megtervezéséhez,
megvaldsitdsdhoz is. A konzultécids csoport egyenrangl tagokbdl
Gll. A miikbdéséhez sziikséges szerepek (esethozd, csoporttag és
moderdtor) forgdrendszerben cserélédnek egyik konzultacios al-
kalomrdl a mdsikra. A forgérendszerbél adddik, hogy elébb-utébb
mindenki lesz esethozé, csoporttag vagy moderdtor.

Altaldnos szabdlyok:

@ A cselekvd tanulécsoportban lehetéleg ne legyenek egyditt
olyanok, akik fénok-beosztotti vagy kozvetlen munkatdr-
si viszonyban dlinak egymdssal. Ez ugyanis kizdrja bizonyos
témdk @szinte megbeszélését.

® Az esetmegbeszél§ konzultdcio sordn elhangzottak nem vi-
hetd8k ki a csoportbdl. Ennek pontos szabdlyait minden cso-
port maga dolgozza ki még a m(ikodés kezdetén.

® Ha valaki nem tud eljonni, akkor a kovetkezd alkalommal a cso-
port hdrom percben elmondja neki az el6z8 alkalom torténéseit.

A moderator feladatai:

® Felel8s az id8keret kezeléséért. Ha tobb eset van, akkor a
csoporttal egylttmkddve strukturdlja az idét.

® Felelds azért, hogy mindenki, aki szeretne, kapjon sz6t, és az
esethozonak legyen lehetdsége reflektdini.

® O kezeli a csoportiilés dinamikdjdt, levezeti a keletkezett fe-
sziltségeket, indulatokat.

® Fontos feladata, hogy a lehet8ségekhez képest kiviil ma-
radjon a csoporttorténéseken, megdrizze a rdldtdsét a cso-
portfolyamatokra. Ezzel az eszkbzzel segiti a csoportot,
hogy egy-egy indulatteli vagy krizishelyzetbdl kijusson.

@ A csoportilés utolsé részében 6sszefoglaldsra dsztonzi a csoportot.

@ Seqiti, hogy az esethozd 6sszegezhesse, hol tart, mit tud
kezdeni azokkal a dolgokkal, amelyeket hallott.

Az esethoz6 feladatai:

® Valamennyire felkészl, el6re dtgondolja, milyen problémd-
ban kéri a csoport seqitségét, megprébdl kérdéseket meg-
fogalmazni az esettel kapcsolatban.

® Attekinti az esethez tartozd dokumentdciét, hogy az eset-
leges kérdésekre vdlaszolni tudjon.

® Igyekszik, felsorolva a kérdéseit, jol 6sszefogottan elmon-
dani a problémdjdt.

@ Vdlaszol a feltett kérdésekre, megprébdlja tovdbbgondolni
a felvetett Otleteket.

® A csoportlilés végén, esetleg munka kdzben is, megprébdlja dssze-
gezni maga és a csoport szémdra az addig felmer(ilt gondolatokat.

® Visszajelzést ad a csoporttagoknak és a moderdtornak a
csoportfolyamatokrol és arrél, mennyire segitették a prob-
léma tovabbgondoldsdban.



A csoporttagok feladatai:

® Meghallgatja az esethozd felvetését és kérdéseit.

® Tovdbbi kérdésekkel segiti a gondolkoddst.

® Megosztja a csoporttal sajdt, hasonld tapasztalatait.
@ Igény szerint seqit tovdabbi Otletek felvetésével.

® A csoportllés végén visszajelzést ad a moderdtornak.

ESETMEGBESZELG
KONZULTACIO LEPESEI

(egy 90 perces konzultdcidohoz)

Megjegyzés: Egy-eqy eset teljes feldolgozdsa a gyakorlatban
jellemz6en egy-két 6rdt vesz igénybe. Az arédnyokat megtartva
az idékeretek novelhet6ek vagy csokkenthetdek.

MIVEL FOGLALKOZZUNK MA?
Az eset kivdlasztésa (10 perc).

A TENYALLAS

Az eset leirésa, megfogalmazdsa az esethozo sajdt szemszogébdl.
(20 perc, megszakitds nélkil). A végén a csoporttagok

tisztdzo kérdéseket tehetnek fel.

REFLEXIOK ES KIHiVAS

A csoporttagok nyitott kérdéseket tesznek fel a problémdval
kapcsolatban. Az esethozd vélaszol a feltett kérdésekre.

(20 perc).

TAPASZTALATOK MEGOSZTASA

A csoporttagok megosztjdk az esetgazddval a témdhoz kapcso-
|6d¢ sajat tapasztalataikat, és véqul a csoporttagoknak lehetd-
séqgiik van ,En a helyedben..” jelleg(i kdzvetlen tandcsaddsra
(20 perc).

0SSZEGZES ES A CSELEKVESI TERV MEGHATAROZASA
Az esetgazda reflektdl a folyamatra, és elddnti, mit fog tenni
(20 perc).

A SZEMELYES SEGITES SAJATOS FORMAL:
COACHOK, TANACSADOK, MENTOROK

A coachingolds személyre szabott tdmogatds. Célja, hogy
egy-egy meghatdrozott terlileten vagy feladatban, meghatd-
rozott idd alatt névelje mdsok teljesitményét, bizonyos képes-
ségeket, készségeket fejlesszen.

I Acoach szerepre taldn a legjobb példa a sportedzs,

innen szédrmazik e néhdny évtizede elterjedt
megkozelités elnevezése is.

Ha egy személyi edzére gondolunk, mindent tudunk a coaching
lényegérdl. A coach az edz6hdz hasonldan a vezetd mellett van,
eszkdzOket ad neki, magasabb szintd teljesitményre sarkallja, ird-
nyitja és kiséri. A coaching célja, hogy fejl6dést, tanuldst, pozi-
tiv vdltozdst idézzen el6. A coaching eszkdze a pdrbeszéd és a
kommunikdcio: alapos megfigyelés, kérdések feltevése, meghall-

gatds, beszélgetés. A coach meghatdrozott idészakokban, rég-
zftett terminusok szerint dll rendelkezésre, és egyben megkove-
teli rendelkezésre dlldst, felkészilést a coachingolt partnertdl.
A coaching megmaradhat a munkahelyi élet terlletén, de azis el6-
fordul, hogy az élet minden terlletét érinti, tisztézza, hogy az em-
ber mit akar az élettdl, mikell ahhoz, hogy teljes életet élhessen.

A tandcsadd alkalmi, megbizott partner, aki egy-egy spe-
cidlis (rész-) kérdésben a lehetd legszakszer(ibb vdlaszt tud-
ja adni. A coach-csal és a mentorral ellentétben nem kovetia
folyamatot, csak adott, rendszerint rdvid id6ben van jelen, és
nem feltétlendl érintkezik az egész stdbbal.

A mentorok feladata sokban hasonlit a fent lefrtakhoz.
Ugyanakkor a mentorral valé taldlkozdsok, a vele folytatott be-
szélgetések kevéshé formdlisak, a kapcsolat idében hosszahb.
A mentor gyakran egy id6sebb, tapasztaltabb kolléga, aki
ugyanazon a szervezeten vagy szakmdn belil tevékenykedik,
mint a mentordlt. A mentor a coachndl dtfogdébban, ugyanak-
kor dltaldnosabban tdmogat: sajdt gyakorlatdval, kapcsolatai-
val, érdekérvényesité lehetdségeivel is el@segitheti a mentordilt
sikerességét, elémenetelét, boldoguldsat.

A Biztos Kezdet programban mentorok segitik a Gyerekhd-
zak munkatdrsait. Feladatuk, hogy folyamatosan és hatéko-
nyan tdmogassdk az induld programok szinvonalas mikddését.
A 30 honapos pdlydzat futamideje alatt a mentorok havi rend-
szerességgel konzultdinak a helyi programban résztvevé mun-
katdrsakkal és partnerekkel. Nyomon kdvetik szakmai fejlédé-
sliket, a program megvaldsuldsdt, segitséget nydjtanak a team
épitésében, a képzéshez kapcsolddd 6ndlld feladatok megol-
ddsdban és a Gyerekhdzak munkdjdnak értékelésében.

A mentorok a Biztos Kezdet programban bet6ltétt funkciojuk

szerint a Gyerekhdzak és a Gyerekesély projekt (SZMI, Szocidlpolitikai
és Munkatigyi Intézet) kdzotti,hid” szerepét betdltd személyek.

(A mentorok felel6sségének és feladatainak lefrésdt a Biztos

Kezdet Gyerekhdzak hdlézatdnak Szolgdltatdsi és Szervezeti Modell-
je tartalmazza: www.biztoskezdet.hu) A Gyerekesély projekt terveinek
kozvetitése mellett feladatuk mindannak a vezetdi tdmogatdsnak és
személyi segitségnek a megaddsa, amivel a Biztos Kezdet program
stratégidja operativ szinten is megvalésithatd a Gyerekhdzakban.

Tervezés: A Biztos Kezdet program és a Gyerekhdz szakmai
tervének megvalodsitdséban a mentor legjobb szakmai tudd-
sa szerinti segitséget nydjt. A mentor figyelemmel kiséri a terv
szakmai szinvonaldt, és sziikség esetén modositdsokat kér-
het a Biztos Kezdet stratégia alapjdn.

Irdnyitds a Gyerekhdz autondmidjénak megtartdsa mellett.
A mentor a Gyerekhdzzal olyan konzultdciés kapcsolatot tart,
ami a lehetd legnagyobb autonémidt biztositja a helyi kérdé-
sekkel kapcsolatos déntésekben.
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Részvétel a havi team-megbeszéléseken, a csapatmunka
O0sztonzése.

J6 gyakorlatok gy(ijtése és terjesztése, a Gyerekhdzak ko-
zotti kommunikdcié dsztonzése. A Gyerekhdzak kdzotti kap-
csolattartds és pdrbeszéd 6sztonzése szintén mentori feladat.
Ennek keretében kerilhet sor a j6 gyakorlatok terjesztésére, a
koz0s, illetve a tobbiektdl markdnsan kilénbozé helyzetek tu-
datosftdsdra, a kiildnbdzé nézépontok Utkdztetésére.

Visszajelzés, elismerés, szdmonkérés.

A ,LEGYEN A GYEREK A KOZEPPONTBAN”
MODSZER

Lehetne a fejezet cime az is, hogy ,Kibévitett team”, de lehet-
ne az is, hogy ,interprofessziondlis team”, vagy éppen , TAC-
modell”, a lényeg a gyereken van, aki fontos, hogy a k6zép-
pontban maradjon, bdrmely néz8pontbdl fokuszbdl kozelit-
juk is meg a problémdjdt (pl. lelki vagy testi dllapota, fejlédése,
csalédja, az egészségi dllapota stb.).

A interprofessziondlis — szakmakozi — egyuttmdkddések
létrejotte a szakmai gyakorlatbdl, a dolgozok és a vezetdk ta-
pasztalatébdl ered. Inditéka, hogy a szakemberek-intézmé-
nyek megprobdlnak jobb szolgdltatdsokat nydjtani.

A kibGvitett team-megbeszélések sziikségessége és a segi-
t& foglalkozéslak szakmakozi egylttmiikddésének elterjedése
eqgy t6érdl fakad. Napjainkban az emberek és a csalddok prob-
lémdinak Osszetettsége, az élethelyzetek sokfélesége, mds-
részt az intézményrendszer és a szakmdk egyre fokozdédo dif-
ferencidléddsa tdmasztja a segit6kkel szemben ezt az igényt.
Tény, hogy egy rdszoruldval rendszerint tobb szakember is kap-
csolatba kerll. Fontos, hogy ezek a szakemberek és a nem pro-
fessziondlis segit6k is megosszdk egymdssal tapasztalataikat,
hogy a hatékony segitség érdekében adott id6ben egyszerre
legyenek jelen és vitassdk meg diagndzisaikat, hangoljdk dssze
tervezett beavatkozdsaikat, és k6zosen hatdrozzdk meg — az
érintettel és/vagy a csalddjéval — a kitdzott célt, s a hozzd tar-
toz6 hatdridket, mérfoldkdveket.

A szakmdk kozotti egylttmiikodés alapfeltétele sajdt szak-
mdénk alapos ismerete, tovabbd annck felismerése, miben
azonos és miben kilonbozik sajdt szakmdénk mds szakmdktol.
Lényeges, hogy azonosulni tudjunk szakmdnkkal, ugyanakkor,
ha partnerségre akarunk torekedni, az egyuttmdkodés érde-
kében fel kell adnunk ebbdl fakadé elsérend(i logikdnkat

A klilonbdzé szakmdk mds-mds szerepet toltenek be a tdr-
sadalomban. Az egyes szakmdk elsgjdtitésdhoz kiildnbozé
szint{ és idej(i oktatdsra, illetve képzésre van szikség, és a fi-
zetési és munkakorilmények is kilonbozéek. A tdrsadalomban
ezzel 6sszefliggéshen létrejonnek olyan sztereotipidk, amelyek
hierarchizdljdk a szakmdkat. Ezek a sztereotipidk akaddlyoz-

70k és nehezitik a szakmdk kozotti team-munkdt. A bennlink
biz¢ sziil6k és gyerekeik érdekében fontos, hogy minden szak-
ma képvisel6je ismerje, és értékelni tudja a mdsik szakma képvi-
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seléinek munkdjdt, tevékenységét, és ne sajdt presztizsét véd-
je. Az eredményes team-munké&hoz arra van sziikség, hogy az
egyuttm(ikodés és a célok elérésnek érdekében a szakemberek
hajlandbak legyenek megosztani a hatalmi pozicidkat.
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Legyen a gyerek a kozéppontban —
A ,Team Around the Child” c. kdnyv boritéja

A Team Around the Child (Legyen a gyerek a ko-
zéppontban!), olyan nagy-britanniai szolgdltatdsi mo-
dell, amelyben egy sor kilénb6z6 szakember all 6sz-
sze eqgy adott gyerek segitése és tdmogatdsa érdekében.
A modellt az Every Child Matters (Minden gyerek szédmit)
nagyszabdsd kormdnyzati program keretében fejlesztet-
ték ki. Alapelveiben a koncepcio (pl. egylttmdkodés koz-
pontl megkdzelités) hasonld a magyarorszdgi Gyermek-
szegénység elleni programhoz, ezért foglalkozunk most a
szakmakozi egyuttmkodésnek ezzel a modelljével.

A Legyen a gyerek a kdzéppontban!” modell kbzponti ér-
téke a rugalmassdg, ugyanis itt nem egy dllando, szakmako-
zi team-munkdrol vagy folyamatos egyittmdkodésérél van
sz6: a szakemberek csupdn akkor dolgoznak egyiitt, ha egy
adott gyereknek segiteni kell. Az elgondolds szerint a szak-
emberek id6rél id6re mds-mds kollégdkkal szervez&dnek
teamekbe, és mds-mds teamek tagjaként tdmogatnak kii-
I6nb6z8 gyerekeket. A szakért6i team tagsdgdt tehdt az
adott gyerek sziikségletei hatdrozzdk meg, és nem a szerve-
zeti/szolgdltatoi szokdsok vagy érdekek.



A SZULOK, CSALADTAGOK, GONDOZOK
BEVONASANAK KOLCSONOS ELONYEI

Természetesen a csalddok és a szll6k a tdmogatott gyerek
koril szervez6d® team munkdjdban aktiv szerepet vdllalnak
mdr a tervezés fazisdban is. A csalddoknak az gy megol-
ddsdhoz nydjtott hozzdjéruldsdt a szakembereknek minden
esetben el kell ismernitik. Mivel a sziil6knek és a csalddta-
goknak kulcsszerepik van a gyerek sziikségleteinek kielégi-
tésében, elkerllhetetlenné vdlhat, hogy a team a csalddtag-
ok szlikségleteinek kielégitését is tdmogassa.

A szil6kkel egyltt a gyerek gondozéit is bevonjdk a
team munkdjdba, 8k is tdmogatdst, konzultdciés lehetd-
séget, kdzvetlen segitséget kapnak. Ekdzben a szakember-
team sem fogja azt érezni, hogy torekvéseit helyben nem
tdmogatjdk és elszigetel8dik, mivel idészakosan részévé
vdlik annak a rendszernek, amely az adott gyerek tdmoga-
tdsdra létrejott.

A gyerek koré szervez8dd szakember-teameknek olyan
holisztikus megoldésban kell gondolkodniuk, amely egyarént
épit a csaldd erdsségeire, az alapelldtdsra és a térvény dital
eléirt eljdrdsokra. Fontos, hogy sziikséglet-vezérelt és kreatfv
megolddsok sziilessenek.

Legyen a gyerek'a kﬁzégpontbun!szukemberek a gyerekiszuk
a sziil6kkel egyiitt kész!';t.ilk el a terveket

)

Szilkség van egy elkdtelezett team-vezetdre.

Az oktatds, egészségligy, szocidlis gondoskodds, igazsdgszol-
gdltatds és ifjisdgseqités sth. tertletérdl verbuvdlt szakembe-
rek megfeleld 6sszetételben, tdmogatd csapatként mikddnek
egydtt a csalddokkal és a gondozdkkal a gyerek érdekében.

Csapatszellem, csoportidentitds alakul ki a szakemberek ko-
z0tt, akiket konkrétan az adott teambe toboroztak, és szer-
zG@dtettek le teljes- vagy részmunkaidds munkdra.

A csapat egy kdzos bazisra 8sszekaltozik, bar eléfordulhat,
hogy néhdny tag tovdbbra is az anyaintézménybdl dolgozik.
Nagy hangsulyt fektetnek az akaddlytalan és nyilt kommunikéciora.

Rendszeresek a team-megbeszélések, eqyrészt szakmai,
mdsrészt adminisztrativ tigyekben. Erre a tervezéskor idét kell
szd&nni, csaklgy, mint a team-épitésre, a csoporttaldlkozokra,
mindennem(i kiils6-belsd kapcsolattartésra.

A k6z6s munka idészakdban az egyitt dolgozo kollégdk
kicserélhetik tapasztalataikat, és sokat tanulnak egymdstol.
Kialakul egy kézos megértés a széban forgd szolgdltatdsokrol
és a szakemberek gyakorlatdrol.

A team-munka lelkesiti a szakembereket, és csokkenti elszi-

geteltség-érzésiiket. A kialakult kapcsolatrendszer késébb az
anyaintézmények kapcsolatrendszerét gazdagitja.

segletei alapjan
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Gyerekhdazak hdldzata

Ez ugyan nem segft munkdnk minden egyes nehéz pillanatd-
ban, de tudnunk kell, hogy nem vagyunk egyeddil. Egy orszd-
gos hdlézat részesei vagyunk, ami lehet&ségeket és kotele-
zettségeket is ro rénk.

Vannak hdlézatok, amelyek megalakuldsa k6z6s célon
és/vagy érdeken nyugszik, alapvetd céljuk, hogy erésebbek
és szervezettebbek legyenek mind az ismeretek, a kapcsola-
tok, mind a tagsdg tekintetében (pl. azon szervezetek hdlo-
zata, amelyek mozgdssériltekkel foglalkoznak: MEOSZ; vagy
természet- és kornyezetvédelemmel: MTVSZ; vagy falusi tu-
rizmus oktatdsaval, dllatvédelemmel stb.).

Es vannak olyan hdlézatok is, amelyek egy kdzds model-
len alapulnak, azaz arra szévetkeztek, hogy a vildg kilonbo-
z8 pontjain egyazon a rendszer szerint reagdljanak egy je-
lenségre (pl. Onkéntes Kozpontok Hdldzata, Civil Szolgdltatd
Kdzpontok, Telehdzak stb.). A Gyerekhdzak is ilyen tipusi hd-
|6zatban szervez&dnek. A hdlozatok rendszerének megértése
persze ennél sokkal 6sszetettebb feladat, és azt sem szabad
elfelejteniink, hogy nem minden hdélézat, ami annak Idtszik.

Magyargéc,
oseny
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EGYUTTMUKODES ES PARTNERSEG

A tobbszerepl8s egylttmkodések taglaldsakor a Gyerekhd-
zak munkdja sordn vdrhatéan felmerdilé kapcsolattipusokat
vettlik szdmitdsba. E megkdzelitésben az egyittm(ikddések
szereplilehetnek:

® szektoron beliiliek és szektorok kozottiek;
® szakmdn bellliek és szakmdk kozottiek;
@ szervezeten beliliek és szervezetek kozottiek.

A modern térsadalmak alapvetén hérom szektorra oszt-
hatok, a kormdnyzati szektor, az dllamot és appardtusdt (hi-
vatalait, intézményeit), a gazdasdgi szektor a vdllalkozokat,
vdllalatokat, pénzintézeteket, a civil szektor pedig az dllampol-
gdrok dltal létrehozott szervezeteket és intézményeket jelenti.
Ezek tobbféleképpen rendez8dhetnek csoportokba, a legis-
mertebb tagolddds szerint elkilonithetlink:

Satoraljaiithely .
A @ Satoraljaujhely.

Edelé
lelény Encs i

Sirospatak odroglé ;

ikszd ! Dombrad@® Kisvirda
Szikszd 2

Visi ;

Saerencs Iovény-Nagyhaldsz (Gl

{oran Nyirmada@ ®Pusztadobos
- Baktaldrénthaza Fehérgyarmat
Nyirtelek® . @Baktalérandhaza @ Opalyi
Nyiregyhdza @ Nyirvasvari_a=
Mitészalka ,Porcsalma
- s CsBigei g
o @Kallésemjén
Mezdcsat Y Nanykallo Nyirbitor
Szakoly@

Miskolc

Hernadnémeti @
Hatonyterenye L
‘Doroghaza

@ Terézvéros
udanes‘ . z

Jozsefvaros

®:Dzsumbuj

Berettydijfalu

Zsadany @
@ Szarvas Sarkad

Szarvas

Lengyeltdt amiti

Dombévér Kistelek

Meztkovicshiza

® Dombévar BListelek Szarvas Kistérség neve
Usurgi % @ Gerenyes Jinoshalma Mérahalon Battonya @ @ Pécs  Biztos kezdet gyerekhéz
S r
@ Mérahalom Integralt helyi programok
Srinetvir Bcsalms a gyerekszegénység
Burg " o) 5 csokkentésére
Dencshaza @ ® Pécs Katymar @
. Leghatranyosabb
Hegyszentmarton @ @ Gilvanfa helyzet( kistérségek

A Biztos Kezdet Gyerekhdzak orszdagos eloszldsa a létesitést szolgdld pdlydzat elsé kore utdn.
Az Gbra a 2009. december 8-ai adatokat jeleniti meg
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® pénziigyi nyereségre torekvd (forprofit) és a pénziigyi nye-
reséget nem el6térbe helyezd (nonprofit) mikddéslieket —
az el6bbibe tartozik a gazdasdgi szektor, az utébbiba a kor-
mdnyzati és a civil szektor

®a kormdnyzat részeként, ahhoz szorosan kapcsoléddak
(government), vagy attdél markdnsan elkdlonuld  (non-
government) mikodésleket — ide tartozik a gazdasdgi és a
civil szektor.

A Biztos Kezdet Gyerekhdzak esetében a szektoron be-
[Uli egylttmkodés mds, déllami finanszirozdsu (kormdnyza-
ti vagy onkormdnyzati) intézményekkel valé kapcsolatfelvé-
telt és kdzds munkdt jelent. Az egylittmdkddések e tipusdnak
elénye, hogy sok a mikddésbeli hasonldsdg, ezek felisme-
rése megerdsitd lehet. Hatrdnyos lehet viszont, ha a felek a
mdkddés vagy akdr a szakmai hitvallgs terén nem azonosit-
jak kilonbozéségeiket. A szektorok kdzotti egyilittm(ikodés a
mas miikodési elveken alapuld szervezetekkel vagy cégekkel
vald kapcsolat jelenti. Ennek el6nyeként emlithetd a nyilvdan-
valé mikodésbeli kilénbségek felismerése és kdnnyebb el-
fogaddsa, mig hdtranyat jelentik az eléitéletek a mdsik mun-
kamddjdval szemben.

Mdsik fontos terlletet képviselnek a szakmdn beldli kap-
csolatok: ennek sordn a Biztos Kezdet Gyerekhdzak mun-
katdrsaiként a szocidlis, az egészségligyi és a gyermek-, ill.
ifjlisdgneveldi, seqitdi, tovébbd a csalddokat tdmogatoé vagy
éppen az oktatdsi szervezetekkel, intézményekkel kerdlink
egylttm{kodd viszonyba. E kapcsolatok elénye, hogy kol-
csondsen ismertek és elfogadottak szakmai alapelveink,
van kdzos nyelvink, van k6zos vagy nagyon kozeli szakmai
identitdsunk. Hatrdnyt jelenthetnek a ,belterjesség” és a lg-
tens vagy felszinre keriil6 szakmai ellentétek. Ezt egészitik ki
a szakmdak kozotti egyittmdkodés kilonféle formdi, aminek
elényeként a sokféleség, hatrdnyaként a lassabb munkafo-
lyamat, az eltérd nyelv és munkakultdra emlithetd.

A kapcsolatok harmadik tipusdt képviselik a szervezeten
belllli és a szervezetek k6zotti munkaformdk. A szervezeten
bellli esetekrdl alapvetden elmondhatdé, hogy elényt jelent a
biztonsdg, az az érzés, hogy ,belll vagyunk” vagy ,végl is ko-
70s szekeret tolunk”. Hatrdnyként jelentkezhet a személyi fel-
tételek adottséga vagy a tulzott kollegialitds, ami a szakmai
munka vagy a kilsé megitélés rovdsdra mehet. A szerveze-
tek kozotti egylttmikddés elényeként alapvetéen emlithetd
az eréforrdsok béviilése, mig hdtrdnyaként az eltéré motivd-
Cio és a versengeés.

Ha partnereket keresiink, nem drt elétte végiggondolnunk

az aldbbi két helyzetet:

@ ,Van egy otletiink, segitsetek nekiink megvaldsitanil” Ez eset-
ben egy kész terv kivitelezéséhez kerestink térsat vagy tdrsa-
kat. A terv és a kivitelezés modja mdr 6sszedllt, gyakran kolt-
ségvetés is készllt, igy a ,partnerséghe” hivott félnek egyet-
len lehet8sége marad: elddntheti, hogy tetszik-e neki annyira

a projekt, hogy az ismert keretek k6zott beszdlljon a kivitele-
zésbe. llyenkor passziv résztvevd, aki részfeladatot vdllal, azért
felel@sséget is, de az egész projektet nem Idtja dt, igy se fel-
adatdnak, se felel@sségének nem tekinti — természetes médon
— annak megvaloésitdsdt.

@ Itt van ez a probléma, taldljunk ki valamit a megolddsdara!”
Ez esetben k6z6s gondolkoddsra hivjuk a felet vagy feleket,
nincs kész terv a fejlinkben, amire rd akarjuk beszélni, ha-
nem a problémat visszlk és a sajdt Otleteinket a megoldds-
hoz. Ezzel a hozzddlldssal olyan projekt terve szilethet meg,
amelyben a leend6 partnerek kdziil mindenkinek benne van
az Gtlete, vagy annak egy szelete.

I Hoatervkozos, a megvalésitds felel@ssége is kozdssé vdlik.

CSINAL)J JOT, ES BESZEL) ROLA!

A nyilvdnossdgot dltalénosségban értelmezhetjik a kom-
munikdcio szinteréll szolgdld térnek, szervezettségi szint-
nek, a megkozelithet8ség, a bekapcsolddds, a hozzdférhe-
téséq lehetéségének. Kissé kiszélesitve, de le is egyszer(i-
sitve, a tdrsadalmi kapcsolatok rendszerének. A nyilvdnos-
sdg olyan kdzeg, amely teret biztosit a véleménycseréknek,
informdciokhoz juttat, illetve segithet az informdcidk ko-
z0tti eligazoddsban, az 6ntudatosabbd vdaldsban. A nyilvd-
nossdg hozzdjdrulhat az énkifejezés és az Gnmeghatdrozds
kifejlddéséhez, az dnszervezés és dltaléban a kooperéciod
feltétele. Mindemellett ellendrzést is jelent a tdrsadalmon
belll, de a tdrsadalom és az dllam k6zott is, biztosithatja a
hivatalos (az dllami) er&forrdsokon kivili tartalékok moz-
gositasat és dltaldban a kbzmegegyezésnek, esetenként a
raciondlisabb déntésnek a létrejottét.

Az emberek alapvet6 térekvései dltaldban arrairdnyulnak, hogy

@ megismerjék, megértsék kornyezetiket, a korllottik zajld
vildgot, Gnmagukat, tovabbd, hogy

® megvdltoztassdk kornyezetiket és dnmaguk sorsdt, vagy
részt vegyenek sajdt viszonyaik alakité¢sdban.

A most kovetkezd fejezetben a kommunikdcio két iranya

felol osztjuk fel majd a papirt:

P> A helyi nyilvdnossdg szervezése, amelynek fokuszdban
Gyerekhdzunk és szlken vett kornyezete dll. Célja a megis-
merés és a kapcsolatépités, mind a résztvevék, mind a td-
mogatdk oldaldrol.

P> A szakmai nyilvdnossdg szervezése (disszemindcio):
ennek sordn a munkdnk révén szerzett tapasztalata-
inkat Ugy osztjuk meg mdsokkal, hogy 6k ezdltal — a
feltdrt hibdk, nehézségek, ajdnldsok figyelembe véte-
lével — képesek legyenek munkdankat egy mdsik helyen
megismételni.
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SZERVEZZUNK HELYBEN NYILVANOSSAGOT

A k6z0sséqg Osszetartozdsat és tdjékozottsdgdt erdsiti egy
koz6sségi médium szervezése. Ennek jelentdsége nemcsak
a késztermékben” van, hanem annak el&dllitdsi folyama-
tédban. Mikdzben a k6zdsséqg tagjai hireket és érdekessége-
ket keresnek magukroél, egymdsrol, érzékenyebbek lesznek az
Bket érintd, a roluk sz6l6 hirekre. Alkalmas kdzegek minder-
re a helyilap, a helyi hirlevél, a helyi televizio (kabel TV, inter-
netes TV), a kiskdzdsségi rédio, a helyi portdl, az internetes
forum, a levelezdlista, a chat szoba, a blog, a wikipédia, de
megfelelnek a hagyomanyos hirdet6tdbldk, oszlopok, infor-
mdcios feliletek is stb.

A k6z6sségi médiumokat a helyi emberek, szakemberek
alapvetd eszkozeiként tartjuk fontosnak, és amikor hang-
sulyozzuk a nyilvdnossdg jelent&ségét, elsésorban nyilvdan
nem a specialistdk, a hivatdsos szakemberek &ltal mdkod-
tetett lapokrdl, radiokrol, televizidkrol beszélink, hanem
a helyi polgdrok és azok k6zosségei dltal alapitott, illetve
mikodtetett kdzosségi médiumokrol, nyilvdnossdgot te-
remtd forumokral.

TEREMTSUNK NYILVANOSSAGOT!

26 A Gyerekhdz mint m(ikodd tanuld szervezet

A kbzponti orgdnumokat nevezhetjik informdciokozl6-
kozvetits, a kdzosségi médiumokat pedig egylttmikodésre
épité médidnak is. Jellemzbik:

(A helyinyilvénosség szervezéséhez, a k6zosségi médiumok
alapitdséhoz és mikodtetéséhez tovdbbi oOtletek, modsze-
rek taldlhaték a kbzosségfejlesztés magyarorszdgi honlapjdn:
www.kozossegfejlesztes.hu.)

A BIZTOS KEZDET GY,ERI,EKHAZAK
MODELL DISSZEMINACIOJA

A megvaldsitd szervezetnek és a tdmogatdnak kézds érde-
ke, hogy a program hatésa terjedjen tul a megvaldsitéd in-
tézmény falain, a telepdilés hatdrain. A disszemindcié fogal-
ma a PHARE-tdmogatdsok, majd a strukturdlis alapok pd-
lyézatainak kapcsdn egyre inkdbb elterjedt Magyarorszdgon,
s6t kovetelménnyé vdlt a projektek tapasztalatainak, a kidol-
gozott modelleknek széleskor( terjesztése. Tobbrdl van itt
sz6, mint a projekt végén egy zdrétanulmadny elkészitésérdl.
A disszemindci¢ szemlélet, és nem is mindig derdl ki, hogy ma-
gdt a mlivet vagy olvasatdnak kontextusat oleli-e fel.

1 Adisszemindcié a munka eredményeinek terjesztése,

megismertetése, dtaddsa annak érdekében, hogy a
projekt hatdsa a lehetd legjobb legyen.

P> Mit érdemes disszemindlni?

@ kézzelfoghatd eredmeényeket (infrastrukturdlis beruhdzds, U]
képzés, tanterv, tananyag, (ezeket néha termékeknek is nevezik);

® pedagdgiai eredményeket (fejlédés, kompetencidk, tanulds,
vdltozds);

® o projekt megvaldsitdsa sordn szerzett tapasztalatokat
(menedzsment, szervezés, eqgylttm(ikodés).



P> Varhatéan mik lesznek a Biztos Kezdet programok el-
terjesztend6 eredményei?
A tdmogatd szempontjdbdl fontos, hogy a programokra el-
koltott tdmogatds a lehetd legnagyobb mértékben haszno-
suljon, ezért ragaszkodik ahhoz, hogy a megvalésiték kel-
I6 figyelmet forditsanak az eredmények terjesztésére. Az
EQUAL-pdlydzatokban — amelyek kimondottan innovdci-
6s projektek — a fejlesztési partnerségek kilon tervezetet
és koltségvetést készitenek a disszemindcidhoz. Gyakori éry,
hogy az eurépai forrdsok nagysdgrendje lehet8vé teszi, hogy
minden jél megirt program tdmogatést nyerjen, ezért tdrsa-
dalmi érdek, hogy a szervezetek egymdstol tanulhassanak.
A disszemindciot tehdt kolcsonos tanuldsi folyamatként is
tekinthetjiik, melynek sordn,

® javul a munka, a szolgdltatés mindsége;

® er6sodik az intézmeény presztizse;

® bévil a kapcsolatrendszere;

® Ujabb egyittmkodések, Ujabb projektek sziilethetnek.

Megesik, hogy a projektek megvaldsitéi Ugy érzik, a
disszemindcié mdr pdp a hdtukon: a projektek lezdrdsdhoz ko-
telez6évé tett jdrulékos tevékenység. RGaddsul a programmeg-
valosulds kdzben dltaldban sokféle olyan nehézség, kétely és va-
ratlan kordlmény, cstszdas merdll fel, amelyek miatt az adott pilla-
natban nehéz megélni az elért eredmények Iattén érzett elége-
dettséget, és emiatt is nehézkessé vdlik a hiteles kommunikdcio.

Azt se feledjik, hogy a kiilonbozd projekteket megvaldsi-
té szervezetek, egyes terlleteken rivélisai lehetnek egymds-
nak, versenyeznek pdlydzatiforrdsokért, szakmai befolydsért, jo

szakemberekért, néha a fennmaraddsért. A pénziigyi fenntart-
hatésdgra vald torekvés, amit elvérnak a szervezetektdl, vala-
mint a piaci érvényestilés céljai Utkozhetnek az eredmények és
a know-how megosztdsdnak céljdval. llyenkor kilondsen érzé-
keny terllet a disszemindcio.

KESZULJON HOSSZU TAVU TERV A
PROGRAM DISSZEMINACIOJARA!

A disszemindci6 legyen dtgondolt, tervezett, tekintsiik horizon-
tdlis szempontnak munkdnkban! A megvalésitds sorédn min-
dig kindlkozik, illetve teremthetd alkalom az addig megvaldsult
eredmeények terjesztésére. A programtervben meghatdrozott
mérfoldkdveket kdnnyen értelmezhetjiik disszemindldsra érde-
mes részeredményeknek, nem szabad a projekt végére hagy-
nunk az eredmeények szémbavételét, terjesztését.

A disszemindci¢ fontossdgdt jelzi, ha létrejon és miikodik a
program sordn egy disszemindcids munkacsoport, és még az
el6készitd szakaszban felvdzol egy konszenzusos stratégidt,
amely tartalmazza a kételez8en megvalésitandd elemek mel-
lett a szervezet sajat céljait:

@ Mit szeretnénk elérni ,elért eredményeink terjesztése” révén?
® Mi motival minket a terjesztésben?
@ Milyen alapelvek mellett kivdnjuk

megvalésitani a disszeminéciot?
® Hogyan erd@sitheti a disszemindcid projektiink mindségét?
@ Kifogja 6ssze a disszemindciohoz tartozod

dontéseket és tevékenységeket?
@ Kikre 6sszpontositjuk figyelmiinket?
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Csalddokkal beszélgetés utcdn, buszmegadlléban

4 DISSZEMINACIOS ABRA

Plakdtok, szorélapok

~

Programismertetd, éves
beszdmol6 a hivatalban,
testiileti tilésen

Interju ujsdgoknak,
riportereknek

Sajtémegjelenés
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Tovabba:

® Milyen szinten kivdnjuk a projekttel kapcsolatos
informdciokat terjeszteni?

® Kiknek, milyen csoportoknak akarjuk eljuttatni
a projekttel kapcsolatos informdcidkat?

@ Milyen jellegd informdciokat akarunk terjeszteni?

® Hogyan, milyen eszkdzdk és kommunikdcids csatorndk
révén, milyen médszerrel akarunk disszemindini?

@ Mikor kertiljon sor az egyes disszemindcios lépésekre?

® Ki vegyen részt benniik (mely partnerintézmények,
illetve személyek)?

® Mennyibe fog kertlni?

A DISSZEMINACIO SZINTIJEI, CELCSOPORTJAI

Megfigyelhetd, hogy egy program sikeressége azon is mulik, mi-
lyen figyelmet kap a fenntart6tdl, a projektgazda szervezettdl.
Ezért fontos a szervezeten bellli disszemindci¢ is: az eredmények
terjesztése a vezetdség és a belsd-kilsd szakemberek kdrében.
A szakmai-dgazati partnerintézmények és a régiéban meghatd-
roz6 szerepl6k korének tdjékoztatdsa elengedhetetlen.

A hangsulyokat igyekezziink oz egyes partnerek szakteriile-
tére, az egylttmiikddési lehetéségekre, kapcsoldddsi

pontokra helyezni, akkor is, ha a partnerek személyre
szabott téjékoztatdsa tobb el6készitd munkdval jdr.

A program elérehaladtdrél tudniuk kell a szlkebb-tdgabb
helyi k6z8sséq tagjainak is, azoknak is, akik kdzvetlenil nem
érintettek a szolgdltatdsokban. [gy megnyerhetjiik rokonszen-
viiket, elismerésiket és hozzdjérulunk ahhoz, hogy a Gyerek-
hazat befogadjak, hogy az gyokeret verjen a telepiilésen.

A disszemindcidé célcsoportjdhoz tartoznak a jelenlegi és
lehetséges megvaldsitok (szolgdltatok, szakemberek), illetve
o jelenlegi és potencidlis kedvezményezettek (gyermekek,
csalddok, kozosségek), illetve a kérnyezetiiket meghatdrozo,
alakitd szereplék.

A DISSZEMINALASHOZ VALASZTHATO
MODSZEREK ES ESZKOZOK, VALAMINT
AZOK FINANSZIROZASA

Az eredmények elterjesztésének mddszerei és csatorndi flig-
genek a pdlydztatodi el6irdsoktdl és a tdmogatdsi szerz@dés-
ben foglaltaktél, a rendelkezésre 46 forrdsoktdl, a stratégi-
dnktdél és a szervezetben megszokott gyakorlattél. (Mi az, ami
kozel ¢l hozzank és természetesnek tinik?)

Az egyes disszemindcids események koltségeit minden bizony-
nyal a projekt koltségvetéséhdl kel finanszirozni. Ajdnlésaink kozott
vannak dragabb és kevéshé koltséges modszerek — alkalmazhato-
sdgukat az erre a célra rendelt koltségvetési tételek is megszabjdk.

A mddszerek kivdlasztdsa a munkatdrsak kompetenciditél is
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fligg. Erdemes kérliltekintden megvdlasztani az eszkdzoket, és fel-
késziilten nekivégni, hogy a magabiztosan és szinvonalasan meg-
valositott esemény aldtdmassza Uzenetiinket. J6 szolgdlatot te-
het, ha cimlistdt készitlink partnereinkrél. Ez a gydjtemény a pro-
jekthez vagy a munkatdrsakhoz akér tdvolabbrél kapcsoléde, a
fenti terlleteken jdrtas, alkalmanként bevonhatd dnkéntes vagy
vdllalkozé szakemberek szaktuddsat, elérhetségét tartalmazza.
Mésfelél a belsé munkatdrsak, Gnkéntesek, helyi lakosok képzésé-
nek egyik gyorsan megtértls — és egyben frissitéen hatd — terlle-
te lehet, ha érdekl6dési korik szerint valamelyik szimpatikus, Ujfaj-
ta disszemindciés modszert vdlasztjuk régi bevdlt médszerlink he-
lyett. Bdtoritunk ré mindenkit!

A paletta széles, ime egy 0sszedllitds a disszemindcio kii-

I6nféle maédjairdl:

® személyes kapcsolatokon, beszélgetéseken keresztil;

@ informdlis és formdlis taldlkozok sordn;

® konferencidk, kerekasztal beszélgetések szervezése;

@ el8adds tartdsa, felszolalds konferencidkon;

@ sqjdt kiadvanyok (plakdtok,
szorélapok, brosurdk, hirlevél);

® média-megjelenés (helyi vagy megyei sajto,
szaklapok, rédid, televizid, hirportélok, MTI);

@ (j kommunikdcios csatorndk (honlap, elektronikus
hirlevél, CD-ROM, internetes portdlok, férumok,
levelez8listdk sth.).

P> Cselekvési terv az eredmények terjesztésére

A stratégiai elgondolds alapjén cselekvési tervis készithetd, amely-
benrészletezzilk az egyes tervezett tevékenységeket, példdul a mi-
kor? hol? mit? kik? mibSl/mennyibdl? milyen eredménnyel? kérdé-
sek szerint. Az akcidterv alapjdn egyben monitorozhatd is az elére-
haladds. Ha a konkrét megvaldsitds vdltozasai alapjdn kiegészitjik
vagy modositjuk a cselekvési tervet, ezt haszndlhatjuk a partnerek
tdjékoztatdsdhoz is, a program végén pedig konnyen elkészithet-
juk a részbeszamoldkat, illetve a zarébeszamolot.

P> Konferenciaszervezés

Az eredmények elterjesztésére az eqgyik leggyakoribb megoldds
eqgy zdrékonferencia szervezése, amelyre meghivjuk a program
érintettjeinek és partnereinek meghatdrozé korét. A konferen-
Cidk kiildnbdzd mdédon kombindljdk a frontdlis és interaktiv ele-
meket, dltaldban az el6éaddsok utén egy-egy téma koré work-
shopokat szerveznek, ahol a résztvevék érdeklédés szerint ki-
alakuld kisebb csoportokban folytatjdk a témdk megvitatdsdt.
Egy konferencia arra is médot ad, hogy meghivjuk és vedégl
I¢ssuk mindazokat, akiket fontosnak tartunk, és lehetévé te-
gyuk, hogy partnereink egymdssal is kapcsolatot épitsenek.

P> Mire iigyeljiink a konferencia sordn?
@ Mutassuk be a résztvevket és a konferencia programjat.
® Tartsuk kézben az id6t! Nincs anndl rosszabb,

mint egy unalmassé vdlé konferencia.



® Az el6addsok ne legyenek tul hosszuak.
® Osszunk szét a résztvevdk kozt tdjékoztatokat,
sajtdanyagokat — a konferencia el6tt és utdna is.

P> Tennivalék a rendezvény utdn:

® Rogton kiildjuk ki az anyagokat a sajténak.

@ Figyeljink arra, hogy mindent meg is tegytnk, amit a kon-
ferencidn igértlink.

® Gy(ijtstk 6ssze a rendezvény kapcsan a médiaban megjelent
anyagokat (Ujsdgcikkek, radids hangfelvételek, TV-misorok).

KAPCSOLAT A MEDIAVAL

El6fordulhat, hogy Uzenetiinket nem kdzvetlenil, hanem a mé-
didn keresztill szeretnénk eljuttatni mésokhoz. Altaldnos tapasz-
talat, hogy a tébb csatorndn keresztil folytatott kommunikd-
Cié hatdsai 6sszeadddnak, felerésitik egymdst. Emiatt érdemes
egy-egy programid@szakhoz kapcsolddo tizenet koré egy kisebb
kampdnyt felépitentink, ami példdul a kdvetkezkbdl dlihat:

® felhivds, meghivo megjelentetése;

@ sqjtohir;

@ interjd (Ujsdgban, rédiéban);

@ tudositds egy rendezvény vagy akcid kapcsdn;
® képriport/fotd megjelentetése;

@ fizetett hirdetés vagy PR-cikk.

Miel6tt eldontjtik, milyen médiacsatorndékat fogunk felhasz-
ndlni, gondoljuk dt, hogy lzenetlink célcsoportjai informécio-
forrdsként milyen csatorndkat részesitenek elényben: melyik
Ujségot olvassdk, melyik réddiomdsort kedvelik, milyen helyszi-
neken fordulnak meg gyakran, kinek a szavéra hallgatnak stb.

Legylink kezdeményez&k. Keressik, vegytik fel és
tartsuk a kapcsolatot.

Fogadjuk meg a hatdsos tzenetekkel kapcsolatos
fenti tandcsokat, és cselekedjtink aszerint.

Prébdljuk megkonnyiteni az Gjsdgirok dolgdt:
alakitsuk terveinket az 6vékhez.

Legytink &szinték: ne cséditsik 6ssze a sajtot,
ha nincs kildndsebb mondanivalénk.

Igyekezziink személyessé tenni ezeket a kapcsolatokat is.

Tartsuk tiszteletben az Gjsdgirok fliggetlenségét.
Ne akarjunk nekik tollbamondani.

Biztositsuk, hogy elérhet8ek legyiink az Ujsdgirék szémdra.
Kerdljik a konfrontdciot.

Az Ujsdgiroknak, médiamunkdsoknak is célja, hogy kozérdek-
|6désre szdmottartd tartalmakat gyCjtsenek és kozvetitsenek.
Gondoljunk erre is, amikor elkezdjik programunk nyilvdnosségdnak

megszervezését, és ne feledkezziink meg arrél, hogy mindig médunk-
ban dll céliainkra egy sajdt, fliggetlen k6z6sségi médiumot 1étrehozni
— hirlevet, Ujsdgot, kiskdzosségi rddiot, — amelyben rendszeresen
és akar interaktivan kommunikdihatunk, és gondoskodhatunk arrdl,
hogy ezek tényleg eljussanak szakmai és kozOsségi partnereinkhez.

P> itt a nagy lehet6ség: az interja.

Az interju az Ujsagirés egyik legalapvetébb eszkdze. El6dlihat az
a helyzet, hogy a Gyerekhdz vezetdjét vagy munkatdrsdt felké-
rik, beszéljen a Biztos Kezdet programrdl. Egy ilyen stratégiai fon-
tossdgu, rélunk készdld interjit nem mindig konnyd megszervez-
ni, ezért a kérdezé mellett az interjualanynak is érdemes rd felké-
szillni, hogy a legtdbbet hozza ki a lehet6ségbél. ime néhdny egy-
szer( szempont a felkésziiléshez, természetesen a sor folytathato.

P> Az interju el6tt:

® Hatdrozzuk el, milyen hatdst szeretnénk elérni.

@ Képzeljik magunkat az Gjsdgird helyébe.
Milyen kérdéseket tennénk mi fel neki?

@ Gyakoroljuk be a vdlaszokat a nehéz vagy
ellentmonddsos kérdésekre.

® Gy(jtsiink 6ssze adatokat. Az Ujsagiré ré fog kérdezni.

tizenettel. Sokszor hatdsosabb, ha mi taldljuk ki, mintha masok.

P Interju kdzben:

@ Legylnk kedvesek, bardtsagosak. Foldsleges szoronganunk.
Prébdljuk meg az interjuhelyzetet dgy felfogni, mint eqy beszélgetést.

® Ne felejtsiik el, hogy szavaink alapjén nemcsak rélunk alakul ki
valamilyen kép, hanem az egész intézményrdl ésa programrolis.

® Ha az Ujsdgiré agressziv, az egyetlen amit tehetiink, ha
higgadtak maradunk.

® Ne feledjik, hogy minden kérdés utdn van idénk
gondolkozni. Haszndljuk ki.

® Ne vdlaszoljunk tul hosszan.

@ Jusson eszlinkbe, az Ujsdgirdhoz beszélve egyszersmind
sok emberhez beszéliink. Haszndljunk egyszer(i szavakat,
kertljlk a tulzott szakmaisdgot.

® Ismételjik meg tobbszor a fontos informdciokat, igy
nagyobb az esélye annak, hogy megjelenik a médidban.

P> Interji utdn:

® Fogadjuk el az Ujsdgird fliggetlenségét. Jogdban dll kritikét gyakorolni.

@ Hivjuk fel az Gjsdgirdt a megjelenés utdn! Ha tetszik, ami megje-
lent, akkor mondjuk meg neki, ha pedig elégedetlenek vagyunk,
akkor azt is jelezhetjlk felé. Utébbi esetben szdmolnunk kell az-
zal, hogy ez a lépés tovdhbi tdmaddsokat is eredményezhet.

P> A bizalom alapja az 6szinteség!

Az 6szinteséq bizalmat ébreszt. Mdrpedig a program kom-
munikdcidjdnak f6 célja partnereink bizalmdnak elnyerése,
beszéljlink tehdt 8szintén munkdnk eredményeirdl és a
nehézségekrdl egyardnt. e
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Felelsen a fenntartdsért

Sokan, akik szakmailag elkételezettek, nem szeretnek pénz-
tgyekkel bajlédni, pedig ez mindenki szdmdara kotelezd, akiko-
molyan veszi 6nmagdt, munkdjdt. Kényes, de kikerllhetetlen
téma a finanszirozds terllete, ahol elddl ki is fizeti a révészt”.

Lehetséges ugyan, hogy mi most alkalmazottként dlink
egy gondosan megtervezett Gyerekhdzban, és biztosan tud-
juk, hogy jé néhdny hénapig lesz munkénk, azutén pedig majd...
Vdrhatunk, hogy dontsenek rélunk és az dltalunk 1étrehozott,
élettel megtoltott Gyerekhdz sorsdrdl, de elébe is mehetiink
ennek a kérdésnek, és mér most gondolkodhatunk azon, vajon
mibdl, milyen forrdsokbdl lehetne fenntartani intézményiinket?

Ennek alapvetd mddja, hogy megismerkediink a Gyerekhd-
zunkhoz kapcsolédé szémokkal.

A legnagyobb projektek koltségvetésének logikdja szin-
te semmiben sem tér el a legegyszer(ibb hdztartdsok logikd-
jétél. A finanszfrozds alapja a gazddlkodds, amely szerint tisz-
tdban vagyunk jelen és tervezett kiaddsainkkal, latjuk bevé-
teleinket, és fgy meg tudjuk télni koltségtervink realitdsat.
Ahhoz, hogy redlis pénziigyi tervek sziilessenek hdrom, fontos
|épést kell megtenndink:

P> Koltségek tervezése

Alapvetd feladat, hogy szdmba vegylk, milyen kiaddsa-
ink lesznek. At kell gondolnunk a személyi kéltségeket (bé-
rek, megbizdsi dfjak), jarulék- és adévonzatukkal egyltt, va-
lamint a tervezett tovdbbi természetbeni juttatdsokat.
Részleteznink kell a tervezett fejlesztések kdltségeit, a beru-
hdzésok és az eszkdzbeszerzések koltségeit. Szamba kell ven-
niink a mikodtetés koltségeit (rezsi), ilyenek példdul akozize-
mi szolgdltatdk vagy a flit6anyag beszerzése, a kommunikdcio
(telefon, internet-eléfizetés, posta), a reklémozds, a hirdetés,
a pdlydzatok, a programok, az utazds stb. koltségei. Koltsége-
inket tobbféleképen csoportosithatjuk: vannak dllandé és vdl-
tozé Osszeq(l, személyi és dologi jellegd stb. koltésegek.

P> Koltségevetés készitése

Ebben a szakaszban mdr a szdmba vett kdltségek mellé hoz-
zdrendeljik a vdrt, tervezett bevételeket, megnevezzik azok
forrdsait. A koltségvetés ardnyosit, és kirajzolja a pénzlgyi
tervezés kritikus pontjait. Alapvet8en osszerendezi a (terve-
zett) bevétel és a (tervezett) kiadds oldaldt.

P> Forrdsteremtés

Ez a feladat azzal kapcsolatos, hogy szamba vessziik azokat ale-
hetséges forrdsokat, amelyekbdl részben vagy egészben, folya-
matosan vagy alkalmilag, fedezni lehet programunk koltségeit.
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A FORRASSZERVEZES TIPUSAIKENT
EMLITHETJUK PELDAUL AZ ALABBI
LEGISMERTEBBEKET:

® Célzott (direkt) tdmogatds:
Célprojektek: egyfel6l azok a mdr elézetesen tdmogatdst nyert
projektotletek, amelyeknek megrendeldi elézetes elkotelezddés
alapjan biztositjdk — vagy biztositani kivdnjdk — a kidolgozas és a
m(ikddtetés koltségeit. Mésfeldl meglévd projektek megerdsité-
se is torténhet céltdmogatdsok odaftélésével. Ezek (f6ként ha-
zAnkban) javarészt dllami tdmogatdsokbdl megvaldsitott mo-
dellkisérletek, gyakorlati projektek.
Normativa: torvényi hdttérrel szabdlyozott egység/Ft ala-
pU tdmogatds.
Két tipusa van:
Az egyik a normativ finanszirozds: olyan kozfelada-
tok elldtdsakor jogosult r& egy szervezet vagy intéz-
mény, amelyek az dllam kotelez8en elldtandd felada-
tai kozé sorolanddk. Ezért a feladat elldtésdért fix Osz-
szeql (egység alapu) tdmogatds jdr annak, aki ezt igényli,
és akinél ezt az dllam kozvetlenll vagy kozvetett mo-
don (6nkormdnyzaton keresztil) jévahagyja. A finanszi-
rozds mértékét és madjdt dgazatonként hatdrozzdk meg
(pl. kisgyermekek napkézbeni elldtdsa, bolcséde, dvoda,
oktatési és egészségiigyi intézmények stb.). A nor-
mativ tdmogatdsok mdsik csoportja személyi jellegd,
azaz a tdmogatds nem intézményen keresztil, hanem kéz-
vetlendi/ jut el a felhaszndléhoz (pl. lakdsfenntartdsi nor-
mativ tdmogatds).
Feladatatvallaldsi szerzédés: kormdnyzati és nem kor-
mdnyzati szereplék kdzott, jellemz&en énkormdényzatok és
partnereik kozott jon létre. Alapjdt kotelezé onkormdnyza-
ti feladat(ok) dtvdllaldsa jelenti: az énkormdnyzat vagy a
kistérségi tdrsulds rendeli meg és fizeti, leggyakrabban civil
Osszefogdsok valdsitjak meg.
Szponzor, tdmogaté: CSR-tdmogatdkat, alkalmi vagy
rendszeres szponzorokat is taldlhatunk Ggylnk tdmogatd-
sdra. Mindenképpen ismernilink kell ehhez, és tudnunk kell
alkalmazni e terllet szabdlyszerlségeit, szigoru etikettjét.
Ennek alapja, hogy a nagyobb cégeknek van ,témogatd-
si stratégidjuk”, ami meghatdrozott tevékenységek tdmo-
gatdsdra vonatkozik, a tdmogatds odaitélésének pedig ki-
dolgozott eljdrdasmaodia, rendje van. Ez utébbit a tdmoga-
tdst igénylének illik ismernie: eleve j6 segitség arra nézve
is, hogy felmérjik, egydltaldn célteriilete vagyunk-e a ki-
szemelt cégnek.



Mdr nem annyira Uj fogalom, de még nem része koznapi
kultdrdnknak, az angol mozaikszobdl dllé CSR-ként emlegetett
(,,Corporate Social Responsibility”) ,vdllalatok tdrsadalmi
felel6sségvdllaldsa” misszio. Jelentésége abban rejlik, hogy
Ossztdrsadalmi szinten felismerték azt a jelenséget, miszerint a
vdllalatok, nagyobb cégcsoportok a tdrsadalmak, a kozdsségben
megtermelt tarsadalmi javak haszndlata, kiakndzdsa révén
pozitiv externdlidkra” (befektetés nélkili haszonra) tesznek szert.
A természeti er6forrdsok védelmében tett [épések példdjdra
Amerikdban, késébb Nyugat-Eurépdban radikdlis csoportok
kezdték komolyabban szdmon kérni a legnagyobb, gy legnagyobb
hasznot hizé vdllalatoktél, hogy szolgdltassanak vissza abba

a térsadalmi kozegbe, amelyiknek eréforrdsait, kdzosségi-,
tdrsadalmi javait haszndljdk, és tegyenek fejlesztd, befektetd
lépéseket ennek kompenzdldsdra. A CSR projektek lassan, de
biztosan terjednek, ennek része a véllalat tdmogatdspolitikdjdnak
kidolgozdsa és a folyamatos szponzordids.

® Pdlyazat:

Meghivdsos (zdrt) pdlydzati korbe dltaléban elézetes tel-
jesitmények, elvégzett munkdk alapjén keril egy szak-
mai megvalésitd csoport. llyenkor a tdmogaténak konk-
rét elképzelése van arrdl, hogyan, kikkel tudja elképzel-
ni a tédmogatni kivént projekt megvalodsitést, igy az aktu-
dlis szakmai ajdnlatok alapjdn szlkebb — dltala megneve-
zett — korbdl vdlogat.

A nyilt pdlydzatok a civil szektor legismertebb forrésle-
het@ségei, és jelentds a szerepe még a kdz- és tudomd-
nyos szférdban is. Ebben a kategoéridban a kis magdn-
adomdnyozéktél kezdve a nagy nemzetkdzi projekte-
kig a tdmogatdsok tipusainak minden szintje megtaldl-
hat6. Hozzdférésiket meghatdrozza a témogatdst kere-
s6 csoport pdlydzatfigyeld képessége és a gyors reagdlds.
Altaldban a legnagyobb méret(i projektek kidolgozdsdra
sincs tdlsokidd, tehdt minden esetben elénydsebb pozicié-
bol indul az a csoport, amelynek van stratégidja, vannak
mar elBkészitett, aldtdmasztott tervei, s ezek alapul szol-
gdinak az aktudlis projekt kidolgozdsdhoz.

A nagyszdmu és sokféle pdlydzat veszélye lehet a straté-

gia nélkdli vagy gyenge stratégidju szervezeteknél az ad
hoc, azaz a pélydzati forrdsok dltal vezérelt mikodés (,azt
csindljuk, amit tdmogatnak”).

I Tudatos szakmai miksdés esetében a tervezett

munkdhoz kerestink forrdsokat.

@ Pdlyazati konzorcium:

Er6forrdsok kdzos gydjtése, ami a kisebb szervezetek esetén a
kdz06s (konzorciumi) pdlydzatot jelenti. Ezekben az esetekben a
késdbbi félreértések, viszdlyok elkerlilése érdekében kiilondsen
fontosak a tisztdzott viszonyok, azaz a kdzdsen szerzett lehe-
téségek és javak elosztdsdnak pontos meghatérozdsa.

® Forrdsbovités:

Er6forrdsok megosztdsa, kozos haszndlata.
Munkaer6-kdlcsonzés. Ez f8leg cégek, nagyobb vdlla-
latok CSR- vagy adomdnyozéi stratégidjdnak része, de
ondlléan is kezdeményezhet§ a foldrajzi kozelségben
lévE lehetdségek esetén. A lényeg, hogy a cég munka-
eré formdjdban adomdnyoz, az dltala fizetett dolgozo al-
kalmanként (el6re egyeztetett mennyiségben és médon)
a tdmogatandd szervezetnél dolgozik, ott érvényesiti
szaktuddsdt (pl. informatikus, jogdsz, burkold, festd sth.).
Onkéntesség. A kozérdek(d onkéntes tevékenységet sza-
bdlyozd torvény oOta az Onkéntes munka felajdnldsd-
nak is megvannak a jogi kordlményei (fogadni kell, fel-
késziteni, értékelni, a munkd&t adomdnyként elismerni).
Ez az adomdnyforma a legelterjedtebb és a legnagyobb
tobbletértéket hordozd lehetdség a civil szektor szdmdra.
Evente kdzel félmillié ember végez szervezetten dnkéntes
munkdt, és tobb milliéan spontdn a maguk kérnyezetében.
Oriési tarsadalmi eréforrds, de kériiltekintést igényel a vele
valé gazddlkodds.

Adomdnyszervezés (magdanszemélyek, cégek, onkor-
mdnyzatok stb.). Ennek eszkozei, technikdi kitapasztal-
hatatlanok.







KbzOsséq es kdzdsségi munka

Kotetlink szinte valamennyi fejezete elé oda lehetne irni, hogy
fontos és nehéz feladat... Es igaz is lenne! Kiilonos jelentdsége
lesz majd a Gyerekhdzak helyi és orszdgos szint(i megitélésé-
ben, hogy mennyire lesziink képesek elfogado, befogado, biz-
tonsdgos légkdr megteremtésére a falakon belll.

Am a hossz( tavi mitkodés éppennyire fontos és nehéz fel-
adata, hogy ki kell menniink az emberek k&zé. Kimenni a kapu-
kon kivilre, és behivni 8ket, vagy egyitt menni be vellik a kapun.
Ez akils@ jelenlét vagy aktiv bevonds mind az érintett csalddok,
mind a kivancsi, vagy éppenséggel ellendllo kbrnyezet tekinte-
tében. jelentdsen hozzdjdrul(hat) a kliszobok dtlépéséhez.

,,MIERT ERDEMES KOZOSSEGBEN DOLGOZNI?”

Miutdn mdr hangsulyoztuk, mekkora felelésség beavat-
kozni egy-egy személy életébe, vdltozdsokat idézni el6 ben-
ne, most azt emeljik ki, hogy ez a felel6sség hatvanyozot-
tan jelentkezik a k6z6sségi munka terén. Az emberek itt tob-
ben vannak, kisebb fellletlkkel fordulnak felénk, nehezen ki-
szdmithatdak a reakcidk és vdltozatosabbak a visszajelzések.
Ez nem azt jelenti, hogy ne kezdjiink hozzd, hanem azt jelenti,
hogy koriltekintéen kezdjlink hozzd, azon a szinten és abban
a mértékben, amely leginkdbb illeszkedik a k6z6sség jelen dl-
lapotdhoz — és persze mihozzdnk. Eppen ennek kdszénhetéen
ez a fejezet meglehetdsen szertedgazo.
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A tdrsadalmirészvétel rendszere”

Els6ként érdemes dttekintentink a kbzosségi részvétel, bevonds,
értékalakitds eljdrasait, és mérlegelniink az bennik rejlé lehetdsé-
geket. A tdrsadalmi részvétel rendszerének” legfontosabb elemei:

® az adatokhoz, informdciokhoz vald hozzdférés;

@ o dontésekben vald véleménynyilvdnitds, a beleszolds;
@ o jogorvoslatijog;

@ arészvételre képesités.

A Gyerekhdzak munkatérsai féként az els§ és a negye-
dik elemben tudnak majd érdemben a lakossag felé fordulni.
A bdtoritds, a képessé tétel fontos része annak a kdzosségi munkd-
nak, amelyben a Gyerekhézakba jéré sziléket megszolitjuk, és kdzos
gondolkoddsra, munkdra hivjuk. Még a kisgyerekes sziil6k elkotele-
z6dése se megy tisztdn a gyerekeken keresztil, fontos, hogy a sziil§
amaga személyében is kapjon segftséget. Nem feltétlentil kell, hogy
az ligye megoldddijon, de annyit legaldbb érezzen, hogy elmozdul a
holtpontrdl, Uj informdcidkkal, kapcsolatokkal, szemlélettel lesz gaz-
dagabb, Uj kérdések fogalmazddnak meg benne. Ez teszi majd ki @
Gyerekhdzak munkdjanak kevésbé IGtvdanyos és kevésbé konfliktus-
mentes részét teszik, de elengedhetetlen ahhoz, hogy a felé irdnyu-
6 figyelem bizalomma vdljon, és ne csak a gyerekeken keresztil le-
gyen képes kapcsolddni akisgyermekes helyi kdzosséghez.

A kozbsségi munka legfontosabb feladata az emberek
,moccantésa”. Kimozditani ket az eléz& dllapotukbdl egy ak-
tivabb, egytttm(ikodébb, szervezettebb dllapot irdnydban.
A kdz6sségi munka kilonbozd formdit nevezziik: k6zdsségi be-
avatkozdsnak. Ezt alapvetéen hdrom szinten tudjuk megtenni:

@ helyi fejlesztések kezdeményezése;
@ tdrsadalmi tervezés és szocidlpolitika;
® tarsadalmi akciok szervezése.

P> A helyi fejlesztés kozOsségépits torekvés. Ez a megkdze-
lités abbdl az elbfeltevésbdl indul ki, hogy kozbsségi vdltozd-
sokat Ugy eszkozolhetlink ki, ha az emberek széles kore vesz
részt helyi szinten a célok meghatérozdsdban és a cselekvés-
ben. A kdzosségben megélt modellek — megbeszélés, vita, ter-
vezés, dontés, visszajelzés stb. — visszacsatolddnak a csald-
dok szintjére, és alakitjdk az ott uralkodd szokdsokat és viszont.
A beavatkozds szintjét nagyban befolydsolia az adott kdzdsség dl-
lapota, az, hogy a benne él6k mennyire aktivak, mennyire szervezet-
tek, felkészliltek a kdzos munkdra. A beavatkozds sordn alkalmazott
munkamaddok alapjdn ezért orszdgonként, de orszdgokon belil is kii-
I6nb6z8 kifejezéseket haszndlunk (pl. kozosségfejlesztés, kozOsség-
szervezés, helyi fejlesztés, kozosségépités stb.).
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Felkésziilés, szervezkedés‘;
|

KOZOSSEGSZERVEZES,
KOZOSSEGFEJLESZTES

szervezett és modszeres beavatkozds tdrsadalmi
szikségletek feltdrdsdra és kielégitésére,
tdrsadalmi problémdk megolddsdra;

az emberek megszervezése sajdt életiiket érinté kdzos
cselekvésekre, elldtdsok kollektiv kidolgozdsa, az emberek
problémamegoldoé képességének mozgositdsa;
probléma-megolddsi folyamat, amelynek elemei:

® a tények feltardsa;

® a kommunikécids struktirdk kiépitése;

@ alternativ eljdrésok 6sszegy(ijtése és rangsoroldsa;

® o stratégia kivdlasztdsa;

® o cselekvés kidolgozdsa;

® az eredmények értékelése.

Forrds: Gergely Attila: Intézmények épitése a helyi kbzdsségben. (Parola flizetek),
Budapest, K6zosségfejleszték Egyestilete, 1991. 68. o.

P> Tarsadalmi tervezés és szocidlpolitika. Ez a médszer in-
kabb a problémamegoldds ,technikai” folyamatdt hangsulyoz-
za olyan lényeges tdrsadalmi problémdk esetében, mint a bd-
nozés, a lakdskérdés, a mentdlhigiéné, az oktatds, a megeldzés.
A modszer tervezd jelleq(i, az adatok hatdrozzdk meg, és olyan
gondosan megtervezett vdltozdsokban gondolkodik, amelyek a
tarsadalomtudomdnyi elméletetekben és tapasztaldsos tények-
ben gytkereznek (nem Ugy, mint a tervezés mds 1étezd formdi,
amelyek inkdbb elvi jelleglek, és viszonylag fliggetlenek attdl,
amit I&tunk, ha kinézlink az ablakon).



Stilusa technokrata, meghatdrozd eszménye az ésszerdiséq.
A kdzOsségi részvétel nem perdontd Osszetevs, a problémd-
tél és a korliményektdl fliggben lehet nagyfokud vagy kismértékd.
A megkdzelités abbdl az alapfeltevéshdlindul ki, hogy az dsszetett,
modern tdrsadalmi kdrnyezetben a vdltozdshoz szakérté terve-
z6kre van sziikség, akik a tdrsadalmi kortlmények javitdsdban el-
jardsi ismeretekkel és gyakorlatokkal rendelkeznek (pl. mennyiségi
adatok gydjtése és elemzése, nagy biirokratikus szervezetek veze-
tése, szakmai tdrgyaldsokon vald részvétel, lobby).

A cél nagyjdbdl a kdvetkezd feladatok elldtdsa: szolgdltatdsok
megfogalmazdsa, kivdlasztdsa, létrehozdsa, elrendezése és bizto-
sitdsa azok szamdra, akiknek sziikségiik van rdjuk. Elsébbséget él-
vez tovdbbd az intézmények kozotti koordindcio, az Gtfedések el-
keriilése és a szolgdltatdsokban tapasztalhatd foghijak kitdltése is.

A Biztos Kezdet Gyerekhdz hdlézat terve is egy ilyen szocidl-
politikai tervezés eredménye. A tdrsadalomban jelentkez& problé-
mdkra adott valasz egy Uj, hidnypotld szolgdltatds megszervezé-
sének tervével. NagyfokU és hosszu lobbymunka eredménye, hogy
ezt most kdzosen itt és most megvaldsithatjuk.

...z adatokra épité mddszer torékeny, mert azon a feltételezé-
sen alapszik, hogy a problémdk kénnyen definidlhatok, jol kordil-
hatdrolhatok és érzékenyek a szakmai beavatkozdsra. Ehelyett
korunk problémdi ,nehéz” természetliek — sajdtsdgosak, nehezen
kezelhet6ek, 6sszefliggnek mds problémdkkal, és egy dllandéan
vdltoz6 és nyugtalan tdrsadalmi kérnyezetben gyckereznek.

Webber, M. M. és H. W. J. Rittel: ,Dilemmas in a General Theory of Planning’”.
Policy Sciences 4 (2), 1973, 155-169. o.
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P> Tarsadalmi akcidk szervezése. Ez a megkdzelités anépes-
ség sértett vagy hdtrdnyos helyzet( rétegének meglétét felté-
telezi, amelyet meg kell szervezni, mégpedig annak érdekében,
hogy tagjai a szélesebb kdzdsség tudomdsdra hozhassdk az
er6forrdsok nagyobb fokd haszndlatdra vagy az egyenlé bd-
ndsmaodra vonatkoz igényeiket.

A célok és a taktikdk tekintetében van némi harciasan pdrtfo-
g6 jellege. Célja alapvetd valtozdsok kieszkozblése a kdzosséghen,
beleértve a hatalom és az eréforrdsok Ujrafelosztdsdt, valamint azt,
hogy a marginalizdlddott — peremre vagy azon kiviilre szorult — em-
berek is részt vehessenek a dontéshozatalban.

A tdrsadalmi akci¢ szinterére 1épdk dltaldnos célja a szegé-
nyek, a jogfosztottak és az elnyomottak tdmogatdsa, valamint
kompetencidjuk névelése. A stflus meglehet&sen ellenséges, az
uralkodo eszme: a térsadalmi igazsdgossdg.

Eszkozei kozott a klasszikus ellendllé stratégia kapja a 8
hangsulyt: tlintetés, erédemonstrdcid, sztrdjk, felvonulds, boj-
kott, tiltakozd el6addssorozat, polgdri engedetlenség, vala-
mint mds zavarkeltd és figyelemkeltd mddszerek. Az elmdlt
évek sordn a tdrsadalmi akcié mozgalmai kibévitették stra-
tégidjukat a konfrontdcids stiluson tdlra, és az ,0j hulldmos”
szervezés ma mdr a szembehelyezkedés technikdinak széle-
sebb korét alkalmazza: 6sszehangoltabb, vdltozatosabb poli-
tikai és vdlasztdsi mandverek, a média és a kultdra eszkozként
torténd felhaszndldsa.
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A Gyerekhdz mint kdzosség es mint kozosségformalo erd

A Gyerekhdzak munkatdrsai olyan idében [épnek be seqit6, fej-
leszt6 szerepben egy — jellemz&en hatranyos helyzet(i — k6zos-
séq életébe, amikor mindenki megolddst var egy elharap6dzo
konfliktusos jelenségre. Ahhoz, hogy magabiztosan és bdtran
kezdhessiik meg munkdnkat, fontos, hogy tisztdban legyink le-
het8ségeinkkel és hatdrainkkal. Még ha vannak is mds problé-
mdk, sosem szabad szem elél téveszteniink, hogy a Gyerekhd-
zak k6zéppontjdban a gyerekek és a hozzdjuk ebben a szerep-
ben tartoz¢ szll6k dlinak.

1 Kapcsolatunk Iényege a gyerek fejl6désének el@segitésén,

valamint a gyerek és a sziilé kapcsolatdnak jobbitdsdn van.

Kulénosen fontos erre akkor emlékeznilnk, amikor eset-
leg més irdnyu kérések fogalmazddnak meg felénk (,Beszélje-
tek vellk!”, ,Mondjdtok meg nekik!” stb.), vagy rajtunk keresztdil
akarnak tzeneteket eljuttatni a konfliktusban dll6 felek. A nyilt
elutasitds persze ellendlidst szil, ezért az ilyen esetekben hivjuk
segitségll anyilvanossdgot: ,Kérdezd meg, akar-e errél beszél-
ni, és ha igen, Uljink le egyUtt!”, vagy ,Gyere el kbzénk, és be-
szélgessiink a problémddrol!” sth.

A HELYI KOZOSSEG MEGISMERESE

Ahhoz, hogy korlltekint® képet alakithassunk ki egy adott terii-
letrél és a benne él8 emberekrdl, egyardnt sziikségiink van tény-
szer(informdciokra, amelyek konkrét adatokkal szolgdinak a ter-
mészeti, a gazdasdgi, az intézményi és az emberi sszeteviket
illetéen. Ezeket nevezzik kemény mutatdknak. Ezek az adatok
dltaldban mdr rendelkezésre dlinak valahol, csak fel kell lelntink
az adatgazddt. Lehetnek olyan specidlis, szdmszer(sithetd ada-
tok, amelyekre sziikséglink lenne, de még nem mérte fel el6ttiink
senki. Ez esetben fontos mérlegelni, hogy a kivant informdci¢ be-
gy(jtése mekkora eréfeszitést jelent (id8, pénz stb.), és hogy nem
tudunk-e helyettesité adatot taldlni, vagy mdr meglévé adatok
felhaszndldsdval dolgozni.

A szémszer( adatok persze csak egyik felét jelentik a telepii-
|ésrél vagy annak egyik részérdl vald téjékozdddsnak. A kdzossé-
gi munka szempontjdbdl nagyobb szeletet jelent a lakosok koz-
érzete az adatok tikrében. Ez a kettd sokszor nem esik egybe.
Az emberek mdsképpen élnek meg mennyiségeket és minésége-
ket, mint ahogy arra esetleg a szdémok alapjan kévetkeztetni le-
hetne. Ezért fontos, hogy akdrmennyire kicsi is az a beavatkozds,
amire készUlink, mindig tegylnk prébdt, hogy az adatok és a vé-
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lemények mennyire vannak 6sszhangban egymdssal. Azaz a te-
leplilésen él8k mennyire birtokoljdk a réluk szold informdciokat,
mennyire Iatjdk redlisan helyzetiket, és mennyire rendelkeznek a
jovGtervezés képességével.

1A k6zdsségben valé munka elengedhetetlen [épése,

hogy alaposan megismerjik azt a telepdilést,
ahol élink és dolgozunk.

A k6z0sséggel valo megismerkedésnek vannak
@ karosszékes” modszerei (egyéni adatgy(jtés), és
@ sétdlos” modszerei (vélemények begydjtése

a k6z6sséq tagjaitol).

Mik (lehetnek) a sziikséges adatok? Demogrdfiai muta-
tok, népességszdm, természetes szaporulat, véndorldsi egyenleg,
korstruktdra, 6regedésiindex, képzettségi szint; munkaerdpiaci
helyzet telepllésenként, korcsoportonként, nemek szerint,
kiemelve az etnikai mutatokat; az életszinvonal mérészdmai:
személyi jovedelemadd mértéke egy lakosra szamitva, jGvedelmi
szerkezet, személygépkocsik széma csalddonként, vezetékes
telefonvonalak szdma, civil 6sszefogdsok szdma, aktivitdsuk
mindsége, terlletfejlesztési tervek, terliletrendezési tervek,
szabdlyozdsi tervek, helytorténet, kdrnyezeti adatok,

gazdasdgi adatok, intézményi adatok stb.

Leggyakoribb adatforrasok: Kozponti Statisztikai Hivatal, 6n-
kormdnyzat, falugondnok, falugazddsz, Gnkormdnyzati intézmé-
nyek, munkaligyi kdzpontok, postds, levéltarak, civil szervezetek,
oktatdsi-, szocidlis-, egészségugyi intézmeények, egyhdzak stb.

Mik azok a hozzaférheté kdzérdekii adatok? A kozérde-
k(i adatok fogalmi kére meghatdrozé jelent6ségui az informdcio-
hoz jutds, a tdrsadalmi részvétel sziikségessége és hasznossdga
szempontj@bol. Az Alkotmdnybirésdg az 57/2000. (XI1.19.) AB. sz.
hatdrozatdban a kovetkezdket olvashatjuk:

A kbzérdekli informdciokhoz valé szabad hozzdférés lehetd-
vé teszi a vdlasztott népképviseleti testliletnek, a végrehajto
hatalom, a kbzigazgatds jogszerliségének és hatékonysdgd-
nak ellenérzését, serkenti azok demokratikus mdkodését.
A kozlgyek bonyolultsdga miatt a kbzhatalmi dontés-
alkotdsra, az lgyek intézésére gyakorolt dllampolgdri
ellendrzés és befolyds csak akkor lehet hatékony, ha az
illetékes szervek felfedik a sztikséges informdciokat.

Az adatok szolgaltatdsanak bizonyos megfizethetd
koltségei is lehetnek, példdul fénymdsolds.



AZ ADATOK ES A SZAMOK TUKRE

Tényeket az un. karosszékes modszerrel”, akdr otthon vagy
hivatalban, kényvtdérban, levéltdrban Ulve is gy(jthetink.
Ha viszonylag hamar nekildtunk a munkdénak, azt fogjuk ta-
pasztalni,hogy nagyonrovididd alatt rengeteginformdciéhoz
tudunk jutni, kérdés, hogy nekiink ezekre sziikséglink van-e.
Ezért, miel6tt hamarjdban nekidlinénk felmérni valamit a la-
kossdgrol, a lakossdg segitségével, van néhdny szempont,
amit érdemes dtgondolnunk az alkalmazott médszer és a
mennyiség megvdlasztdsdhoz, mert a feltdrés szempontjd-
bél a legfontosabb, hogy a kapott eredményt mire akarjuk
majd haszndlni:

® Mia célom az adatgy(jtéssel? Mire akarom majd haszndini?
Mekkora hibaszdzalék fogadhato el?

® Milyen formdban lesz sziikkségem a végeredményre (pon-
tos szdmok, becsult értékek, konkrét adat, lakossdgi tdjéko-
zottsdg, szubjektiv benyomds stb.)?

® Milyen eszkozok dlinak rendelkezésre az adatok begy(ijtéséhez?

® Mennyiidd dll rendelkezésre az adatok begydjtéséhez?

® Kire, mire szdmithatok az adatgydjtés sordn (elézetes adat,
adatszolgdltatdk listdja, Gnkéntesek sth.)?

Emellett nem szabad megfeledkezniink arrdl, hogy az infor-
mdcioknak meghatdrozott élettartamuk van, amit mar a begy(j-
tés pillanatdban érdemes figyelembe venni (pl. tisztvisel6k és a te-
lefonszdmaik, lakossdgszdmok, életkori adatok stb.). A ,Parola”
C. kdzOsségfejlesztd folydirat négy egymdst kdvetd szdmdban
foglalkozott azoknak a kérdéseknek a sordval, amelyekre érdemes
és szlikséges vdlaszokat keresniink (,Parola”1997/2-3, 4,1998/1,
2-3.5z. Forrds: Kbzosségfejlesztés, www.kka.hu).

UNNEPEK

,Azért vagyunk a vildgon, hogy valahol otthon legytink ben-
ne” — lizeni nekiink Tamési Aron Abel Amerikdban cim( regé-
nye z&ré mondatdban. S mint ahogy a kiilonféle embercso-
portok sokféleképpen érezhetik az otthon-lét érzését, ebbdl
kovetkez8en sokféleképpen is tnneplik azt a pillanatot, ami-
kor Ugy érzik: itthon vannak.

Lehet ez a pillanat egy kiemelked§ torténelmi esemény, le-
het egy egyhdzi védészent napja, vagy az emberi élet vala-
mely személyes fordulépontja.

Nincs két egyforma Unnep. Mindegyikhez mds szokdsok, mds
emlékek, mds vdrakozdsok fliz8dnek. Néphagyomdnyokhoz, fog-
lalkozdshoz, gazddlkoddshoz, az adott teleplilés egy fontos ese-
ményéhez is kbtédnek tnnepek. B&séges a vdlaszték, teli a nap-
tdr, hisz mamdr az év minden napjdra jut egy-eqy jeles tinnep: Ujév
(janudr 1.), Farsang (Vizkereszttdl Hamvazdszerddig), Valentin-
nap, a Szerelmesek napja (februdr 14.), Nénap (marcius 8.),
A koltészet napja (Gprilis 11.), A Roma kultira napja Magyarorszd-
gon (Gprilis els@ hétvégéje), A Fold napja (¢prilis 22.), Anydk nap-

Jja (mdjus elsé vasdmapja), Gyereknap (mdjus utolsd vasdrnapja),
Pedagdgusnap (junius elsé vasdrnapja), Szentivdnéj (junius 24.),
Aratdsinnep (junius 29.), Aradi vértantk emléknapja (oktéber
6.), Bdnydsznap (december 4.). Hasonloképpen zsfoltak az egy-
hdzi naptdrak is: Nagypéntek (hisvét eltti péntek), Reformdcid
napja (oktéber 31.), Jom kippur/ Engesztelés napja (a zsidé nap-
tdr szerint Tisré hénap 10. napjdn: szeptember-oktéber hénap-
ban), Mindenszentek, Halottak napja (november 1. és 2.), és ez a
soris a végtelenségig folytathato.

A'legtdbb esetben egy-egy tinnep mds-mds jelentést hor-
doz eqyikiink és mdsikunk szamdra. Vegyiik példdul az ,Unne-
pek (innepét”: a kardcsonyt! Erzelmeiben és hangulatdban a
kar&csony a nyugati civilizéciok legnépszer(ibb ko6zos tnne-
pe. A kilonboz6 keresztény felekezetek szémdra Krisztus szu-
letésnapjaként, vagyis az Ige féldre szdlldsaként, és kozvet-
ve az anyasdg dicséitéseként a legkedveltebb egyhdzi tinnep,
ugyanakkor a XX. szdzadban a nem hivék szdmdra, de més
valldstak szemében is a szeretet, meghittség és béke szimbo-
luma, a szeretet Linnepe.

Az iinnepek gazddik szerint is elkiilonithet6k:

® magdninnepek: sziletésnap, névnap, ballagds, eskive,
nyugdijba vonulés, ezlistlakodalom, temetés;

® egyhdzi Unnepek, példdaul kardcsony, hisvét, hanuka,
Mdria-nap;

@ k6z0Osségi Uinnepek, példdul falunapok, testvérvdros-
taldlkozok, id6sek napja;

@ dllami és/vagy nemzeti innepek: a harmadik Magyar Koz-
tdrsasdq kikidltdsa, az 1956-0s forradalom és szabadsdg-
harc kitorésének évforduldja, dllamalapitds, forradalmak,
szabadsdgharcok.

Hozzd kell tenntink, hogy mind a hazai, mind a nemzetk6-
zi sz6haszndlatban alaposan (és taldn végérvényesen) 6sz-
szekeverednek a ,nemzeti” és az ,dllami” kifejezések: az al-
lom és a nemzet fogalma egymads szinonimdi lettek. A natio
(nemzet) latin sz6. Megsziletésekor egyértelmlen a kdzos
vérségi kotelékek jeltlésére haszndlték. A XVII. szdzad ele-
jétél kezdve azonban (mind a mai napig) a nemzet fogalmdt
egy orszdg lakosainak a megjeldlésére alkalmaztdk, tekintet
nélkill az ott él6 népesség etnikai Bsszetételére. gy tehdt a
,nemzet” kifejezés a bizonytalan tartalmd ,nép”, illetve ,pol-
gdrsdg” helyettesit@jévé vdlt. Ez a keveredés persze sok mds
keveredést is okoz a fejekben.

1) Az tinnepek olyan események, melyekkel tjra és djra meg

lehet élni az 8sszetartozds vagy a valahova tartozds
biztonsdgdt és Gromét.

A régi pogdny Unnepek vigassdgokkal voltak tele, mi-
vel a téli napforduld a foldmlvesek kdrében az Ujjésziiletést,
areményt tdpldlta. Egy foldmdves szamdra a meleg eljovetele,
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a meleg idészak a béség idészaka volt, mig a hideg id6szak a
sOtétség és a nélkiilozés idészaka. A nélkiilozést elkerilendd,
igyekeztek az Isteneket jokedvre deriteni.

Mdra az Unneplés képessége mintha kissé megkopott vol-
na, Taldn az Gnneplésre vald alkalmak és lehetdségek nagy
szama, taldn a jol kiszolgdlt ajandékozasi szokdsok, taldn az
id6 hidnya miatt... Mindenesetre okot sokat lehet taldlni, de
kérdés akarunk-e ezen véltoztatni? Akarunk-e Ujra vérakoz-
ni, készlini, megéini?

Sokat eldrul egy kdzosségrdl, hogy szokott-e, és hogy ho-
gyan szokott tnnepelni, egydtt drdlni, vigadni.

Az is lehet, hogy ilyesmivel nem taldlkozunk. Sokszor a
k6zosségi munka egyik elsé és nagyon fontos alapoz6 1é-
pése, hogy taldljunk egy k6z6s pontot az egyditt él6 em-
berek életében, amelyhez mindenki kotédik, s melyért min-
denki kész tenni egy 1épést. Ezek lehetnek a régmulthdl fel-
elevenitett események (alapitds, nagy térténelmi tett, ve-
szélytdl vald megmenekilés, Ujrasziletés, a teleplléshez
k6t6dd misztérium), a jelen id8szak kiemelt pillanatai (te-
hetségek bemutatkozdsa, elszdrmazottak taldlkozdja, id6-
sek, gyerekek, anydk, apdk, csalddok koré szervezett ese-
mények, foglalkozdsokhoz kapcsolddd szakmai tudds vagy
tehetség bemutatdsdnak lehetdsége), és szervezddhetnek
esetleg sport vagy kulturdlis esemény koré. A 1ényeg, hogy
minél szélesebb korben sikerdiljon bevonni a telepilés ko-
z0sségét, és a hagyomdny megteremtésének lehetdsége
maradjon a kdézéppontban.

A hagyomdny nem feltétlen 6sdi, avult, poros. Nagyon is
fontos kotédést jelent, éppenezértnemkonnyld megteremteni.
Sokkal t8bbszdr szlletik meg a szandék, hogy hagyomdnyt te-
remtslinkvalamivel,decsaknagyonkevésszervdlikvalébanazzad.
Es ez gy is van rendjén. Hagyomdny csak jol sikerillt, j6 ér-
zéseket okozd eseménybdl valhat, vagy abbdl, amit egy na-
gyobb csoport rendszeresen addig-addig ismétel és alakit,
mig a kdzosséq tagjai meg nem szoktdk, és életiik szerves ré-
szévé nem valik.

Ezt a feladatot akkor tudjuk igazdn jél megoldani, ha egy olyan
eseményt vdlasztunk, amely valéban a lehetd legtévolabb esik
a mi vildgunktdl, értékrendiinktdl, nézeteinktdl, dliéspontunktdl,
hitlinktél, gondolkoddsunktol.

Ha rdszdnjuk magunkat és az idénket, és nem csak kivalasztjuk,
de el is megytink ré, akkor mindenképpen fogadjuk meg el6tte:

Valéban kivéncsiak lesziink.

Nem megérteni akarjuk, hanem gtélni.

Nem nézének megyiink, hanem résztvevének.

Nem felejtjlik el, hogy minden ritus kiviilrél érthetetlennek tdinik.
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KozOsségi események szervezése alkalmat adhat az em-
bereknek arra, hogy taldlkozzanak egymdssal, hogy megérint-
se Gket a kozos cselekvés ereje, valamint, hogy ezek sordn job-
ban megismerjék egymdst, megtapasztaljdk a k6zdés munkdt.
Néhdny gyakori példa a kdzdsségi események, innepek alkalmaira:

® falunap, kérus-, tdnccsoport-, szinjatszd kor szervezése;
egyestletek, egyletek, korok, klubok alakitdsa;

@ k6z0sséqi taldlkozok szervezése (Mikulds, Farsang, Id&sek
napja, Ifjusdégi nap, Elszérmazottak napja, Kisgyerekesek
napja, Nagycsalddosok napja, Véraddk napja, Vaddsznap,
Sportrajongdk napja, Onkéntes tlizoltdk napja stb.);

@ civil férumok, véllalkozoi forumok, bélok szervezése;

@ (nnepek megtartésa, kozOsségi szervezése: dllami és
nemzeti Unnepek, egyhdzi nnepek, egyéb, a kdzosséq
életét meghatdrozd eseményekhez kapcsolédd alkalmak,
(példdul sziret, farsang, terménytinnepek (tok, eper, alma,
meggy, dinnye, borsoé, bab, kdposzta, sz616, barack stb.),
termékiinnepek (lekvdr, bor, pdlinka, gombéc, hal, méz, sajt
sth.), vagy foglalkozdsok koré szervez6dd linnepek (peda-
gogus piknik, kdzalkalmazottak napja, fuvarosok taldlko-
z6ja, dllattarté klub stb.).

Ha vannak ilyenek telepilésinkon, akkor mérlegeljik
a csatlakozds lehet8ségét, ha nincsenek, akkor felléphe-
tlink kezdeményezdéként, de fontos, hogy elsé l1épéshen tdr-
sakat, tovdbbi Otletgazddkat, szervezéket keressiink ma-
gunk mellé, magunk koré. Nyilvdnvald tandcs lenne, hogy a
Gyerekhdzaknak a gyerekek, a gyerekprogramok feldl kel-
lene kozelitenie (Mikulds, Gyereknap, Baba-mama klub, ta-
IGlkozok, advent, kardcsonyi készilddés, kézmUves jatszo-
hdz, egészségnap sth.), és j6 volna, ha fgy volna. De ész-
re kell vennlink azt is, ha a telepdilés kdz6sségének mdr van
egy mds természet(i, de sokak szdmdra fontos alkalma.
Ekkor els6k koz6tt ott keressiink magunknak helyet, és ab-
ban leljink hozzdnk ill6, minket megmutatd feladatra.
[gy a Gyerekhdz képviseletében része lesziink a kzdsség
egy fontos eseményének.

A telepiléseken mikdds Gyerekhdzak munkatdrsai-
ként fontos szerepet jatszhatunk a kdzosség lnnepeiben.
Vannak olyan események, amelyek jobban, és vannak ame-
lyek kevésbé nyilvanvaldan kapcsolddnak tevékenységeink-
hez. Azokhoz kapcsolddjunk, amelyhez kedviink van, ame-
lyikben elére lathatéan jol fogjuk érezni magunkat, és ami-
ért szivesen vdllalunk a munkaidén tdli tevékenységeket is.
Ez azértis fontos, mert megldtszik rajtunk és a munkdnkon is,
hogy valamit szivvel csindlunk-e, vagy azért, mert kotelezd.
Ne feledjik, ezeken az eseményeken mutatkozunk be azok-
nak az embereknek is, akikkel még nem dllunk kapcsolatban,
de j6 lenne, ha sikerllne velik kapcsolatot teremtentink, és
bemutatkozunk azoknak is, akik kivilrdl 1atjdk és itélik meg
munkdnkat. J6 az, ha kivilrdlis 1atszik, hogy az onként vdllalt
feladatot kedvvel, 6rommel lehet végezni!



A TAGABB KORNYEZET SZERKEZETENEK
MEGISMERESE (A CSALADTOL A REGIOIG...)

A k6z0sséq” kifejezést kapcsolatbalehet hoznia,koz” széval, de
akdr a ,kdzos"-selis. A kbzség arégiirodalomban a k6z8sség sz6
alakvdltozata. Tehdt: az emberek és a hely kbzossége (lokalitds).
Miota ember létezik, k6zdsséq is 1étezik. Az ember alapvetd-
en tdrsas 1ény, mdsokkal érzi igazdn jol és biztonsédghban magdt.
Eletiink terei vdltozatosak, vannak, amelyek adottak, vannak,
amelyeket vdlasztunk, megint mésokat kialakitunk és vannak,
amelyekrél dimodunk. A kiilonb6z6 szervezédések eltérd céllal
jonnek Iétre, és tarsadalmi feladatukat tekintve is igen eltéréek.

AZ ELSO BUROK: A CSALAD

Az els6 tdrsadalmi burok, amely szliletéstink pillanatdtol korilvesz
minket, a csaléd. A csaldd kiemelkedd szerepe oz utédok gondozd-
sa, a szocializdcio: e folyamat sordn az Uj nemzedék képviseldi el-
sajdtitjdk az adott tdrsadalom viselkedési, gondolkoddsi, értékelési
normdit, térsadalmi szerepeket, viselkedéseket figyelnek és tanul-
nak meg. [gy ennek a beilleszkedési folyamatnak a révén a kisgye-
rekek képesek lesznek tdrsadalmuk teljes értékd tagjaivd vdini, azaz
képesek lesznek felismerni a létezd tarsadalmi jelenségeket, hasz-
ndini tudjdk annak intézményeit, rendelkezésre Al eszkozeit, meg
tudjdk fogalmazni elvdrdsaikat, fel tudjdk mérni képességeiket.
Tovdbbd a szocializécié az a folyamat, amely alkalmassé tesz min-
ket a mas emberekkel vald kapcsolatteremtésre.

CSOPORT ES/VAGY KOZOSSEG?

A tdrsuldsoknak kiilénb6z8 formdi vannak. Lehetlink egyszer-
re, egy id6ben egy helyen sokan Ugy is, hogy nem k&t minket
dssze semmi, ilyenkor egyszer(ien sokasdgot alkotunk, egyé-
nek puszta halmazat, példdul pdlyaudvaron, boltban stb.

Ha van valami kdzods benndink (a célunk, a tudatossdgunk,
meghatdrozott a szdmunk és rendszeresen taldlkozunk), ak-
kor tdrsadalmi csoportot alkotunk. E csoport tagjai rendszeres
kapcsolattartésuknak is kdszonhetéen tobbnyire megfogha-
t¢ identitdssal rendelkeznek, és elkiilonithets egységet alkot-
nak. A csoport tagjainak elvardsaik vannak egymdssal szem-
ben, ezek az elvdrésok a csoporton kiviiliekre nem vonatkoznak.
A tdrsadalmi csoportok kilonbdzd méretliek lehetnek, a lét-
rejovd kapcsolatok mindsége is vdltozhat bennik, gy e széles
skdlén megtaldlhatd a csaldd intim kozegétdl, az iskolai, a mun-
kahelyi hovatartozdson keresztil az orszdg egészét alkoto, dl-
lampolgdri tudattal rendelkez6k kdzdssége is.

Ezenkivil megkiildnboztetiink még tdrsadalmi kategdridkat
is: ezekbe nem lehet ,jelentkezi”, a csatlakozds nem szdndék kér-
dése, hanem helyzetiink jelz6je — bele sorolnak minket. Az ilyen
csoportokat dltaléban statisztikusok hozzdk létre jovedelmink,
foglalkozdsunk, gyerekeink szama, iskoldzottsdgunk stb. alap-
jén. A csoportositédsnak nem feltétlen velejdréja a tagok kapcso-
lata egymadssal, bér vannak olyan esetek, amikor — mds érdekek

mentén ugyan, de — e kategdriajellemzd alapjdn szervezddik tér-
sadalmi csoport (pl. Nagycsalddosok Egyesiilete stb.).

Ennek ellenére a szocioldgusok (statisztikusok) dltal Iétre-
hozott kategdridkat gyakran haszndljdk mdsok is, és majdnem
ugyanilyen gyakran megfeledkeznek arrél, hogy ezek nem va-
|6s tdrsadalmi csoportok, hanem ,,csak” tdrsadalmi kategdridk
(pl. ,roma szdrmazd@suak”), és ezért nem feltétlen képeznek
egységes, kozos céllal, identitdssal rendelkezd, egymdssal
rendszeres interakcidban dll6 valds kbzosséget.

A kbz0sségfejleszték a kbzosség fogalmdt nem csoport-
elméleti és nem ideologikus értelemben haszndljdk, hanem a
helybe (lokalitdsba) gydkerezéen és funkciondlisan. Ez azt je-
lenti, hogy a k6z6sség egyben jelenti az emberek 0sszetarto-
74sat és eqylttmkodését (katonai és politikai térenis), vala-
mint jelenti a helyhez kbtottséget is.

Ho elfogadjuk Heller Agnes megkozelitését, miszerint:
LA csoportba véletlenszerlien kertillink, mig a k6zdsséget tuda-
tosan vdlasztjuk”, akkor egyértelm(vé vdlik az is, hogy a tudatos
vélasztésok eredménye egy egységesebb kozeg lesz, amelynek
képviselt értékeivel, szabdlyaival, normdival, adott esetben cél-
kit(izéseivel a tagok mar a csatlakozds pillanatdban azonosul-
nak, igy az Osszetartozds érzése, a ,mi’-tudat a k6zdsség meg-
kérd6jelezhetetlen ismérve lesz. Ha ellenben csak ott éllink, de
nem érezziik magunkat a kozosség részének és nemis tekintenek
minket annak, akkor a kdzdsség szabdlyait, szokdsait se érezzik
magunkénak, vagy kotelezének, de még irdnymutaténak se.

SZOMSZEDSAG

Szeretnénk ezt a ldtszdlag régi fogalmat is beemelni ,munkasza-
vaink” kozé. Tészavdt (,szomszéd”) gyakran haszndljuk, akdr va-
rosban, akdr falun, arra az emberre, aki mellettiink lakik. De arra is
haszndljuk, aki ugyan nem mellettiink, hanem vellink szemben la-
kik. Ha jol belegondolunk, akkor az is a szomszédunk, aki két hdzzal,
lakdssal — esetleg hdrommal, vagy akdr néggyelis — odébb lakik.

Meddig szomszédom a szomszédom? A szomszédsdg ha-
tdra ott van, ahol megszlnnek a személyes kapcsolatok.
A szomszédsdg tulajdonképpen koz6sség, méghozzd olyan,
amelyben érvényesil a kdlcsénds tdmogatds és seqités, a
gondozds és dpolds, a vigasz és bdtoritds, a védelem és biz-
tonsdg, a kdrok helyrehozdsa — ami elsésorban a csaldd és
hazk6zosség feladata ugyan, de ha erejébdl nem futja, akkor a
rokonsdgnak és a szomszédi kbzosségnek is feladatdvd valik.

A szomszéd fontos jellemzéije a fizikai, foldrajzi kozelség:
ez elénye az er@sebb szdld, kdzvetlenebb rokoni kapcsolatok-
kal szemben, amelyeknél sokszor a tdvolsdg komoly akadd-
lyokat jelent a kapcsolattartdsban, a valddi kozosségi létben.
Ez az akaddly nincs a kozelben laké szomszédndl: a szomszéd
jelentBsége éppen térbeli kozelségébdl kbvetkezik. Nem a ro-
koni kapcsolatok potldsa az elsédleges funkcidja, hanem an-
nak funkciondlis kiegészitése.

A szomszédsdg nem vdrosi kifejezés, ha egy falu mdr akko-
ra volt, hogy tagjai nem Iattdk egészében, akkor torténelmileg
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természetesen kialokultak e megosztdsok, szomszédsdgi ko-
rok (alvég-felvég; alszeg-felszeg, 6falu-Ujtelep, dvdéros stb.).

A térbeli kdzelség mellett megjelent még egy mennyiségi
szempont is, melynek szdma orszdgonként, téjegységenként, te-
lepiilésenként vdltozhat. Ez a mennyiség a beldthatd (4tidthatd)
emberszdmot (csalddszdmot) jelenti. Ez a szdm tiz és szdz csaldd
kozott mozog (teriilettdl, eqyéb kils6-belsd koriiményektdl flig-
g6en), azaz megkozelitéleg 50-300 f6t jelent.

Szomszédsdgon azt a teret értjiik, amelyben gyakran megfordu-
lunk, biztosan tdjékozddunk, ahonnan mdr gyerekkorunkban is
egyedul hazataldlunk. A szomszédsdg az egy foldrajzi teriileten
laké és dolgozd, é16 emberi kbzosséget jelenti... Az ismerds
kornyék, az ott lakd emberekkel alakitja ki benniink az otthon
fogalmdt. Ehhez a szubjektiv térhez nemcsak raciondlisan,
hanem érzelmileg is kotédiink; ez alakitja ki identitdstudatunkat.

Mi a jészomszédi viszony zdloga?
A rendszeres taldlkozdst seqiti a fizikai kbzelség: azonos utca,
hdz, k6zos intézmények, szolgdltatdsok, bolt, orvos stb., azo-

nos Utvonalak, kozlekedés, hasonlé problémdk, megegyezd
érdekek, parkolds, jGtszotér stb.

A kblcsénds segitség, amelynek sordn feltételezzilk a
szomszédi kblcsondsség elvének ismeretét, alkalmazdsdt.
E k6lcsondsség alapja a bizalom.

N/

% % q; ,..}’& mlﬁuurﬂu

Szomszédsdgok egy P
térképen. A térkép az Gj- '
palotai kozésségfejlesztd
munka sordn készilt
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A kornyék (ahol éliink) a szocidlis tanulds (a kdzosségi tevé-
kenységekbe vald beilleszkedés tanuldsdnak) szintere is: itt ta-
nul meg az ember tdjékozodni a helyi tdrsadalmon tdl is, lgyet
intézni, szolgdltatdsokat igénybe venni, vagy megszervezni,
szabadidds tevékenységeket kialakitani stb. A nevelésszociol6-
giéban ez a folyamat az informdlis tanulds, amelynek megha-
tdrozo6 kbzege a tdgabb értelm( otthon, azaz a szomszédsdag.

Tllzas nélkll, a kdvetkezdkben felsoroltakra az elsédleges
szocializdcié szinhelyeként mind-mind hatdssal lehet a szom-
szédsdqg: igények, sziikségletek meghatdrozdsa; érdekek képvi-
selete; k6zosségi problémdk megolddsi alternativdi; kornyezet-
tudatossdg (fizikai, 6koldgiai); kozdsségben vald gondolkodds;
kozOsséqi részvétel; térsadalmi munka; a kdzos tulajdon értéke; a
k6z06s tulajdon haszndlata; szomszédi magatartds; kdlcsonos se-
gitség; érdekegyeztetés; konszenzuskeresés; tolerancia; empd-
tia; 6sszefogds; pdrbeszéd; egyuttmUkddés; intézményépités; in-
tézményhaszndlat stb.

A TELEPULES

,Telepllésen értjik egy embercsoportnak, az embercsoport la-
kéhelyének és munkahelyének térbeli egylittesét”, amely tele-
piilésben: ,lakéhely az a hely, ahol egy ember vagy embercso-
port a maga testi épségének és anyagi javainak megvédése
céljdbdl alkalmas médon berendezkedik”, valamint ,munkahely
az a hely, ahol egy ember vagy embercsoport a maga szikség-
leteinek megszerzése céljabdl valamilyen tevékenységet foly-
tat” — hatdrozta meg Mendol Tibor, a kivdlo féldrajztudds 1963-
ban, Altaldnos telepiilésféldrajz c. mivében.

E funkcidk betdltése szerint megkilonboztethetlink tartozék-,
rész- és dllanda telepilést. Tartozék az a teleptlés, ahol a nydri szdl-
Idsa jellemz8en mdshol van a lakossdgnak (pl. pésztorok, utazok),
igy a téli szdlidshoz kdzvetlen nem kapcsolédik ugyan a nydri, de
fontos tartozéka annak. Részteleptlésrél beszéllink abban az eset-
ben, ha a két szdliés egyenrangu a lakottség, tartdzkodds tekinte-
tében (pl. balatoni 8sszkomfortos tddilétulajdonok). S végdil dllandd
telepulésrdl akkor beszélhetlink, amikor alakds és a munkahely tér-
ben 6sszekapcsolddva jelenik meg, véltozatlanul egy helyen.

Ezek a zdrt egységek mdra szinte teljes mértékben meg-
bomlottak, a lakéhely és a munkahely visszavonhatatlanul el-
kilondl egymdstol. A telepllések pedig — funkcidjuk szerint
osztdlyozva — tovdbb bonthaték vdrosokra és falvakra.

KISTERSEGEK LEHATAROLASA

Kistérségek szerint el@szor 1995-ben, egy kormdnyren-
deletben hatdroltak le. Ekkor a 41 kistérség volt, és a térsé-
gek viszonylag egyenletesen helyezkedtek el az orszdgban.
Ezt 1997-ben és azota tobbszor médositottdk.

A vidéki teriiletek lehatdroldsdra is haszndlatos méréeszkoz
a f6/kme. A hazai gyakorlat a 150 f6/km? értékhatdrt alkalmazza,
ezzel a mutatéval meglehetds pontosséggal bemérhetéek a sd-
riibben lakott teriiletek.



A kistérségek vidéki jellegének meghatdrozdésdt a vidéki
(<150 f6/km?), illetve a vdrosi (150 f6/km?) lakonépesség ard-
nya adja. igy elkiilonithetd:

® ,alapvetden vidéki” jelleg kistérség

(vidéki teleptlésen él6k ardnya >50%);
® jellemz&en vidéki” jelleg kistérség

(vidéki teleplilésen él6k ardnya 15% és 50% kozotti);
® ,alapvetden vdrosi” jelleg kistérség

(vidéki teleptilésen él6k ardnya <15%).

A tér felosztdsdval szemben tdmasztott alapveté harmas
feltételrendszer:

@ kovesse a valésdgos térbeli szervezédést;

® legyen dsszehasonlithato;

® legyen kezelhetd.

Emellett a kistérségek lehatdroldsdval szemben vannak
specidlis elvdrdsok is:
@ érjen el a gazdaségban értékelhetd piacméretet;
® jelenitsen meg helyi adottsdgokat, egyedi sajdtossagokat;
® jellemezzék viszonylag homogén érdekek, de legyen
a terlleti érdekvédelemben erés;
@ még lehetségesek legyenek személyes kapcsolatok;
® rendelkezzen viszonylagos ondllésdéggal;
@ kifelé nyitott legyen.
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REGIO (MEGYE), ORSZAG, EUROPAI UNIO

A regiondlis politika egyrészt a gazdasdgi folyamatok dltal ki-
vdltott negativ jelenségek mérséklését, mdsrészt az innovativ
gazdasdgi tevékenységek elterjedése el6tti akaddlyok felszd-
moldsat tekinti céljanak.

A regiondlis politika a regiondlis kezdeményezésekbdl ki-
induld, az dllami kotelezettségvdllalds eszkdzeinek szétap-
rézdsan alapuld politika. A regiondlis politika legfontosabb
szervezési elvei:

® szubszidiaritds és decentralizdcio;
@ partnerség;

@ programozds;

® koncentrdcio és addicionalitds,

azaz

® szdmol a helyben é16 emberek aktiv
részvételével, nem kdzpontosit;
® oz egyUttm(kodés elvére épit a verseny helyett;
® egymdshoz illeszkedd, egymds utdn logikusan
kovetkez& kbzosségi programokat tdmogat:
konkrét terv beldthato idén beldl vald megvaldsitésdt;
® o begy(jtés és az elvek mentén vald
Ujraelosztds elvén mikadik.
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Magyarorszdg terlleti felosztdsdnak 1990 el6tt legna-
gyobb egysége a megye volt. Tizenkilenc megye és a f6vd-
ros alkotta az orszdgot. A megyéket kbzpontilag hoztdk létre
térképeken, figyelmen kiviil hagyva a tdj természetes hatdrait.
[gy a megyehatdron él6k folyamatos kiizdelmeket folytattak
hovatartozdsukért, illetve a szolgdltatdsok (orvos, iskola stb.)
megyehatdron torténd atjdrhatdsdgdért (kevés sikerrel).

Minden megye rendelkezett egy megyeszékhellyel, ahol
minden infrastruktdra és szolgdltatds elséként volt jelen a kor-
nyéken. A fejlesztések irénya kézponti volt, azaz a centrumo-
kat huzékdzpontoknak tekintették. Es azokat fejlesztették.

1990 utdn mind a rendszer, mind a rendszer dltal mester-
ségesen fenntartott I¢tszategyensdly megbomlott. A mes-
terségesen pumpdlt és fenntartatott nagyvdllalatok be-
zartdk kapuikat. A nem valds adottsdgokra épulé ,huzo”
dgazatok megszlintek huzédgazatokkd lenni, és bizonyta-
lan, képzetlen, korszer(itlen ismeretekkel, megtért énbiza-
lommal rendelkezd embereket hagytak maguk utdn, akik-
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nek idegen volt a téke, a piac, a gazdasdgi hasznossdg, az
élethosszig tartd tanulds térhoditdsa. A munkanélkiliség
tomegessé valdsa és a fiatalsag felértékel6dése nemcsak
egyének, csalddok, de mdr varosok, egész térségek helyze-
tét is sllyosbitotta. Rovid idén belll kialakultak orszdgunk
vdlsdgterdletei és korvonalazddtak a kilénbdzd adottsd-
gokkal rendelkezd ,nyertes” és ,vesztes” terliletek

Az er6s kdzpontositds megsz(inte utén minden kdzigazga-
tdsi egység kereste a helyét és a szerepét az Uj rendszerben.
A megyék hangsulya csokkendben, er6sodik a regiondlis és a
lokdlis szint, és azok Osszefogdsi torekvései.

Ezt a mintegy alulrél épitkezd rendszert tdmogatja az
Eurdpai Unid is, amely 173 stabil régidbdl dll. Az EU regiondlis
politikéja a csatlakozéktdl is megkoveteli e teriileti egysé-
gek meglétét. El6csatlakozasi programok ndlunk is felgyor-
sitottdk a kistérségek kialakuldsdt, amelyek tulajdonképpen
onkormdnyzati térsuldsok. Az orszégos koncepcié pedig
megalkotta a hét nagyrégiot. (Ldsd az abrdt a 41. oldalon.)



Mddszerek a kozdssegben végzett munkahoz

MEGJEGYZENDOK ES ATGONDOLANDOK
A KOZOSSEGI CELU MUNKA ELE

A telepllési lakosség korében alkalmazott kdzdsségfejleszté
maodszerek [ényege az egymds mellett é16 emberek kapcsola-
tainak erdsitése, sziikség esetén megszervezése.

Egy k6zdsség akkor tud hatékonyan midkodni, ha tagjainak van
koz0s céljuk, ha ismerik abban a sajdt feladatukat, és azt is tud-
jék, miképpen tudjdk ezt megvaldsitani. Fontos, hogy nem csak
egymds mellett kell éIni, hanem birtokolni kell a minket kortilve-
vé kapcsolatokat. Ha ismerjik akornyéket, amelyben éliink, az jo.
Tudjuk, hogy hol ahelylink a vildgban. Ha viszont jdban vagyunk a
szomszédunkkal, ha ismerjik az utcénkban lakékat, és tudjuk kik
loknak a kdrnyékiinkon, akkor azt alakitaniis tudjuk.

A kbz6sséghez vald érzelmi viszony, a tudatossdg és a he-
lyi tudds, a szervezettség és az arra épiil6 kozosségi cselekvés
fejleszthetd, éppen ez a k6zosségfejlesztés feladata.

Amikor egy k6zdsségben kezdjik beazonositani a problé-
mékat, fontos, hogy mindjdrt az elején megvizsgdljuk, hogy
azok pontosan hol is keletkezhettek. Nyilvanvalénak kell te-
kinteni és azzd is kell tenni, hogy minden helyben megjelené
problémdt nem lehet kizdrdlag helyben orvosolni.

Ugyanakkor a helyben keletkez8 problémdk megolddsdhoz
a k6zosséq tagjainak vdltozniuk kell.

Munkdjuk sordn a kozésségfejlesztdk killonboz6 tipust és
fékuszi moédszereket fejlesztettek ki, de e médszerek mind-
egyike egy-egy , liriigy” a kozosség tagjainak aktivizaldsdra.
Aldbb csak néhdny példa:

Feltdré és aktivizdld modszerek:
tanulékorok szervezése;
szivesséqg szolgdlatok szervezése;
tankataldgusok, tuddstdrak szervezése;
kalenddriumok készitése;
kozdsséqi felmérés;
jovém(ihely modszer a kdzos tervezéshez.
Helyi nyilvdnossdgot teremté mddszerek:
helyi hirligynokség szervezése;

forumok és taldlkozok szervezése;
helyi hirlevél, helyi lap vagy kisk6zosségi radio, helyi tévé inditdsa.

Helyi gazdasdgot fejleszté mddszerek:
onszervezd kozosségi vdllalkozdsok szervezése;
szOvetkezetek szervezése;
helyi piacok szervezése;
termékpdlydk helyi névelése.

EgylittmUikodést fejleszté modszerek

kozdsségi szervezetek létrehozdsa, mikodtetése;
szomszédsdgi, kdzosségi, alkalmi vagy dllando tandcsok,
bizottségok, testliletek létrehozdsa;

szovetségek (tdmogatoi korok) étrehozdsa;

kozosségi események, akciok szervezése.

Forrds: www.kozossegfejlesztes.hu

Tudnunk kell, hogy minden beavatkozds vdltozdsokat idéz
el a kozosségben. Eppen ezért, nekiink, mint kezdeményez&k-
nek nem drt valamelyest ismerni a vdltozds természetét.

A vdltozdsok sok mindent hordozhatnak magukban.
Hordozhatnak eddig nem tapasztalt kdzdsségi mozgdsokat,
amelyek erdsithetik a helyi k6zdsséget, hordozhatnak j6 példd-
kat: ezek beéplilnek a teleplilés, kozosség életébe, de hordozhat-
nak sebeket feltépd vagy Uj kelet(i konfliktusokat is. Mint kezde-
ményez&knek fel kell készilniink ezek kezelésére, Gnmagunkban
is, de annak végiggondoldsdval is, hogy sziikség esetén kiket és
hogyan tudunk bevonni a fesziltség kezelésébe.

Az embereknek egyszerre van sziikségiik véltozdsokra és
kot6désekre. A fejl6dés képességét gyakran mérik azzal,

hogy a k6z0sség tagjai hogyan viszonyulnak a véltozd-
sokhoz, mennyire képesek Iépést tartani azokkal,
mennyire dolgoznak ki Uj eszkdzoket az Uj kihivdsokhoz.

Ahhoz, hogy vdltozdsok beinditdsdt kezdeményezzik,
alapvetden fontos néhdny dolgot dtgondolnunk, megvizs-
gdinunk. Fontos ez azért is, mert az emberekben elindftott
vdltozdsok nem visszafordithaték, a megélt éiményeket
nem lehet meg nem éltté tenni. gy a kovetkezetlen, befeje-
zetlen beavatkozdsok — amelyek utdn minden marad a ré-
giben — sokkal nagyobb kdrokat okoznak, mint ha hagyjuk
a véltozatlansdgot.

A véltozatlansdg — pontosabban a lassd alakulds —
biztonsdgot ad. Az emberek tudjdk benne a helyiiket, még
ha nem értenek is vele egyet, ismerik az eljdrdsokat. Ha
ebbe beleavatkozunk, megkérdéjeleziink benne dolgokat,
megbolygatunk viszonyokat, akkor ezt a kvdzi biztonsdgér-
zetet bontjuk meg, fgy legszlkebben addig kell a k6zosség-
gel folytatni a munkdt, amig Ujra nyugvépontra nem jutnak
sajdt viszonyaikban. A Biztos Kezdet Gyerekhdzak esetében
ez sajdtos kett@sséget mutat, hiszen a Gyerekhd&zak mun-
katdrsai kozott lesznek olyanok, akik az adott telepiilésen
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élnek, és lesznek olyanok, akik ,csak” dolgozni jdrnak dt, és
az életlik személyesebb részét mdshol toltik. Mindkét sze-
repnek van elénye és hatrdnya is a kezdeményezés, az akti-
vizdlds tekintetében, érdemes ezeket szem el8tt tartani mdr
a munka kezdetén is.

Hisziink céljainkban.

Képesek vagyunk azonositani helyzetiinket, felismerni (erd)
forrdsainkat, amelyekhez sziikség szerint hozzd tudunk férni,
hasznositani tudjuk 6ket.

Képesek vagyunk sajdt dontéseinket meghozni.

A helyi lakosség maobilizdldsa akkor lesz hatékony, ha
abban a lehetd legtébben részt vesznek.

A k6z0sség egészét figyelembe kell venniink, azaz
nem csak a szliken vett csoport szempontjait.

Figyelntink kell a térsadalmi, kulturdlis kérdésekre,
a kommunikdciéra és az egyittm(ikodésre.

Meg kell prébdinunk mindenkit részvételre 6szténozni és
kialakitani, vagy erésiteni a helyi identitdstudatot.

Ondllésagra kell szert tenni azzal, hogy tulajdon
energidinkra témaszkodunk.

Ugy szervezziik a munkdt, hogy a helybeliek
készségei ndvekedjenek.

Valamilyen tdmogatdsra sziikség van kilsé forrdsokbdl is.

HAROM ELDONTENDO
KERDES A MUNKA ELE:

I Hisziink-e eléggé abban, hogy a k6zosség tagjai segitsé-
glnkkel képesek lesznek azonositani valds szikségleteiket,
megfogalmazni céljaikat és kidlini azokért?

Képesek vagyunk-e elfogadni majd a kdzdsség akaratdt,
akkor is, ha az nem fog egyezni az dltalunk IGtott szakmai
kihivdsokkal, torekvésekkel?

Képesek lesziink-e tdmogatni a kdzdsség akaratdt a helyi
dontéshozokkal, szakmai munkacsoportokkal vagy akdr a
fenntarténkkal szemben is?

Ha a vdlaszunk mindhdrom esetben igen, akkor Gtgondol-
hatjuk, hogyan és miképp fogjunk munkdhoz.

A fenti sorokkal reméljiik csak felébresztettiik a felel6sség-
érzetet a kdzosségi munka terén, de nem szegtik senki kedvét.
Emberekkel dolgozni dllandd kiizdelem és rendszeres Grom.
Megéri belevdgnil
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KOZOSSEGI MODSZEREK A TELEPULES
MEGISMERESEHEZ

A lakossdgi véleménynyilvdnitdsnak vannak spontdn és
szabdlyozott médjai. E témakdrben mi a spontédn moédokat
tdrgyaljuk, hiszen ezek szikségesek a hatékony kdzossé-
gi munkdhoz. Ezeket nem jogszabdlyok vezérlik, hanem az
@szinte kivdncsiség a mdsik ember irdnt. A médszereket itt
csak megemlitjik, részletes lefrdsokat és példdkat taldlhat
mindenki a kozosségfejlesztés magyarorszdgi honlapjén:
www.kozossegfejlesztes.hu.

P> Tdrsadalmi-gazdasagi diagnézis:

A k6z6sségi alapu fejlesztdi folyamat elsé 1épése az adott
terilet mintegy lefényképezése, a helyzet kdzos feltdrdsa.
Ez a diagndzis négy alapvetd pilléren nyugszik: a lakossdg,
a természeti kornyezet, a gazdasdg és a képzési rendszer
feltérképezésén, elemzésén. llyenkor munkdnk sordn egy-
ardnt gy(jtink adatokat és véleményeket. Amikor a mér-
leget megvonjuk, akkor az adatok és a vélemények kozot-
ti kapcsolatokat is ki kell alakitanunk. A négy pillér adatai és
véleményei egyitt adjék majd ki a kbrnyék helyzetének va-
|6di, megélt képet.

P> Kdzosségi interju (ajtotol ajtéig médszer):

Célja lehet: alapadatok gydijtése, hangulatfelmérés, tdjékozottsdg
mérése (,Ismerik-e?”, ,Mit gondolnak?”, ,Mit hallottak réla?”), de
akdr elsé [épése lehet egy hosszabb, Osszetett folyamatnak is.

A kdzbsséghe torténd belépéskor fontos, hogy tudjuk,
kik vagyunk (kit képviseltink), és miért kérdezzlik az embe-
reket. Tisztdban kell lennlink, hogy szdmtalan dolog fogja
befolydsolni széndékunk szerint és szdndékunk ellenére is
a megkérdezettet.

Példdul az, hogy milyen benyomdst tesziink rd személyesen,
mennyire bizik meg benntnk, milyen véleménnyel van arrdl
a szervezetrdl, intézményrdl, amelyiket képvisellink, volt-e ne-
kiink vagy rokonainknak, bardtainknak dolga az illetével, és
abbdl mirégzilt benne, milyen napja van, mennyire érinti sze-
mélyesen az adott téma, mennyire vdlt ki bel6le aktudlisan in-
dulatot, mennyire érti a kérdezés nyelvét stb.

Ezek a szempontok, akér éppen aktudlisan is alakithatjdk
véleményét.

Véleményforrdsok: meghatdrozd ko6zosségi személyek
(polgdrmester, orvos, véddna, seqitd szakemberek, 6vonok,
tanitok, tandrok, civil szervezetivezet8k, munkdltatok, pos-
tds, boltos, fodrdsz stb.) felkeresése és beszélgetés kezde-
ményezése. Minden beszélgetépartneriinket kérjik meg a
beszélgetés végén, hogy ajdnljon neklink olyan embere-
ket, akiket érdemes felkeresniink, mert szerintik a k6zos-
ség meghatdrozé tagjai. Ezt a tipusd kapcsolati tékegydj-
tést nevezzik ,holabda modszernek”.



Akkor kérdezziink, ha tényleg kivéncsiak vagyunk a véleményére.

Alapveté magatartdsunk a segité meghallgatds, az empati-
kus magatartds.

Torekedjuink arra, hogy beszélgetd partneriink jél érezze magdt a
beszélgetés kozben, ezért a pozitiv visszaigazolds megengedett.

Ha partneriink torekszik a kommunikdéciés egyensulyra, ma-
gunkrolis eimondhatunk annyi odailld informdciét, amennyit
sziikségesnek érzink.

Ne akarjunk mdsnak Idtszani, mint akik vagyunk, mert csak
onmagunk vdllalgsaval lehetiink hitelesek.

Vigydzzunk arra, hogy ne béntsuk meg partneriink érzékeny-
ségét bizonyos kérdések firtatdsdval; ne igyekezzink ,min-
dent” kiszedni bel6le, hanem csak addig menjink el vele,
ameddig mag@tol szivesen beszél.

Akkor volt j6 a beszélgetés, ha utdna partnertink jol érzi ma-
gdt, és nem azon tépelddik, hogy ezt vajon miért is mondta el,
minek adta ki magdt egy idegennek, és egydltaldn: kik ezek és
mit kezdenek ezekkel az informdcidkkal?

P> Kép-hang médszer

JAmit a szakérték fontosnak tartanak,
az nem biztos, hogy megegyezik azzal, amit
az emberek helyben valéban fontosnak taldinak”

(Caroline Wang, a maédszer kitaldloja)

www.photovoice.org

A modszer célja, hogy a fényképezés és a fényképek vizud-
lis erejével véltozdsokat idézzen el6. A képek jelen id6ben ké-
szilnek, és lehet@ség szerint a k6z6sséq tagjai maguk készitik.
(Nem fényképész, nem mi: csak akkor avatkozunk be, ha mo-
tivdlnikell.) A fényképeken és az ahhoz kapcsolédo torténete-
ken keresztiil a médszer felhivja a figyelmet szdémos fontos ko-
z0ss€égi problémdra és veszélyre, valamint a véltozdsok szik-
ségességére. A mddszer nagyban segiti egymds megértését, a
pdrbeszédet és az egylttgondolkodds kialakuldsdt.

Folyamata a legegyszer(ibben:

@ El6készités: a bizalom ébresztése vagy a kivéncsisdg fel-
keltése a maodszer irdnt, a fotdzds népszerlsitése, kozben
loza csoport szervezése.

® Kép — a kivalasztds: azoknak a fényképeknek a kivdlasz-
tésa, amelyek a leginkdbb tikrézik egy adott k6zdsség
problémadit, er@sségeit és eréforrésait. A tényleges részvé-
tel killonosen fontos a folyamatnak ebben a szakaszdban:
a kivalasztdst a fényképez8k maguk végzik el kiilsd mode-
rdtor seqitségével.

® Hang — a térténetmesélés: o fényképekhez kapcsolddd
torténetek (j0 és rossz egyéni vagy kozosségi élmények)
meghallgatdsa, megértése kisebb-nagyobb csoportos be-
szélgetések sordn. A fényképek dnmagukban, a torténetek
nélkil nem értelmezhetdk.

® Ertelmezés — a fényképek ,kédoldsa”: a fényképeken és
a torténeteken atsz(r8dé témdk és ligyek elemzése, lehet-
séges és slirg6s cselekvések kdrvonalazésa

A kimenetek — tobbek kdzt — a kbvetkez6k lehetnek:

@ kordbban nem Idthatd, nem hallhatd tdrsadalmi csoportok
és problémdik megismerése a fényképek és az dltaluk hozott
torténetek vizudlis erejével;

® cl6itéletek mérséklédése;

® o dontéshozok figyelme konkrét, kordbban nem ismert
problémdkra és a lehetséges megolddsaikra terel8dik;

@ konkrét cselekvések a felmerilt problémdkhoz kapcsoléddan.

P> Gylijtések szervezése: régi targyak, torténetek, képesla-
pok, fényképek, Ujség vagy folydirat-évfolyamok. A lakosok vagy
éppen a Gyerekhdzak részérél kezdeményezhetd bizonyos élet-
korokhoz kapcsolddo képek gydjtése, amelyek — amellett, hogy
képet adnak a csalddok kortiményeirdl és az abban bekovetke-
zett vdltozdsokrol — a kisgyermekkori fejlédésrdl folytatott be-
szélgetésekre is apropot adhatnak. A végsd célilyen esetekben is
az, hogy széba elegyedijiink az emberekkel, hogy lehetséget és
megfeleld kortlményeket teremtsiink a beszélgetéshez.

K0ZOSSEGI MODSZEREK AZ EMBEREKBEN
REJLO TUDAS ES ERDEKLODES MEGISMERESEHEZ

Az emberieréforrdsok feltérképezése azt jelenti, hogy felderitjiik
a lakossdég szellemi adottsdgait, szakértelmét, lelki bedllitottsd-
gdt, vagyis konkrét hozz@értését, tehetségét bizonyos dolgok-
hoz és cselekvési készenlétét, kedvét, vagy éppen kedvetlensé-
gét, beletorédottségét. A modszereket itt is csak megemlitjik,
részletes leirdsokat és példdkat taldlhat mindenki a kdzosség-
fejlesztés magyarorszdgi honlapjdn: www.kozossegfejlesztes.hu.

P> Mibdl dll az emberi eréforrdsok katalégusa?

® Magdbdl az emberbdl. Képességeibdl, tuddsabal, szellemi,
fizikai dllapotdébdl, térsadalmilag hasznosithatd, ill. tdrsa-
dalmi kapcsolatai révén kialakult tulajdonsdgaibal.

® A tdrsadalmi mikrokérnyezet emberi kapcsolataibdl. A csaldd,
ill. a csalédon bellli emberi viszonyokbdl, a munkahelyen a
munkatérsakkal kialakitott kollektiv kapcsolatokbdl (csoport-
viszonyokbal), és mikro szint(i szervezddések hdldzatdbol.

@ A tdrsadalom intézményes viszonyaibdl, amennyiben azok
az ember képességeinek, személyiségének kialakuldsdt,
fejlédését szolgdljdk. Az oktatds és képzés rendszerbdl, az
egészséqgiigybdl és a szocidlis gondoskodds szervezeteibdl,
a kiilonb6z8 szocializdcids és prevencids intézményekbdl.
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@ A tdrsadalmi kooperdciot és konfliktusfelolddst (konfliktus-
megolddst) biztositd, azt szervezd tdrsadalmi szervezetek-

bdl, intézményekbdl, alakzatokbdl és mozgalmakbol.

® Az ember alapvetd térsadalmiviszonyait meghatdrozd normdkbdl,
értékekbdl, tuddsstruktdrdkbdl, informdciokbdl és motivdciokbol.

® A tdrsadalom makroszintjének intézményeibdl, amennyiben
ezek mkodésiikkel az ember tdrsadalmilehet&ségeit bovi-

tik, és a jovére vonatkoz6 dontések terét tdgitjdk.

A KOZOSSEG EROFORRASAI
(JAVASOLT ELEMZESI SZEMPONTOK)

Fizikai er6forrdsok:
kornyezet (tdji- és természeti adottségok,
épitett kornyezet, fizikai infrastruktura);

tulajdon (birtokolt eréforrdsok — fold, éplilet, szerszdm, izem stb.).

Emberi eréforrdsok:
demogrdfia, oktatds—mdvelddés—informdcio,
egészséglgy, munkaerépiac, szocidlis helyzet;

képzettségi szint, szakértelem, tapasztalatok-hagyomdnyok;

egészségihelyzet, szocidlis elldtottsdg, deviancidk;
oktatds- és mlivelddés, szocidlis szolgdltatdsok,
egészséqligy helyzete;

a gazdasdg dgazati szerkezete, kiilonos tekintettel
a szolgdltatd szektorra.

A SWOT-elemzés olyan dontéstémogatd médszer, amelyet
fejlesztésiirdnyok meghatdrozdésakor érdemes haszndini, és
viszonylag kénnyen alkalmazhaté csoportos helyzetekben.

A SWOT-elemzésnek nem a végsé kitdltott négyzetracs a
legizgalmasabb része, hanem az az Ut, ahogyan sok ember oddig
kozosen el tud jutni. A mddszert legegyszer(ibben akkor tudjuk
alkalmazni, ha egyedil dllunk neki. Ennél jéval nagyobb kihivést
jelent, ha minden egyes széért, ami papirra kerdl, vagy amit
szeretnénk, ha ott maradna, érvelni kell.

Az emberi eréforrdsok nem egy-eqy térsadalmi (cselekvési)
alrendszer hatékonysdgdt, hanem az ember tdrsadalmi, bio-
I6giai, torténelmi adottsdgainak, az emberi viszonyok kilon-
boz6 alakzatainak, struktdrdinak 6ssztdrsadalmi mozgdsterét
novelik. Altaluk természetesen néhet az egyes (sajdtos) tdrsa-
dalmi szervez&dések cselekvési és intézményes rendszereinek
(pl. a gazdasdg) teljesitménye, béviilhet kapacitdsa.

P Tankatalégusok

Az eréforrds-térkép készitésének részét alkothatja, de ondllo-
anis nagyon hasznos a tanitana-tanulna” vagy ,tankataldgus”
Osszedllitdsa is. Az emberek igenis sokat tudnak, de az egyéni
tuddésanyag sajndlatos médon nem vdlhatott az Gnértékelés és
az élettevékenység mdsok dltal is elismert, méltdnyolt forrdsd-
vd. Tdrsadalmunkban az egyéni tudds leértékel8dott és tudd-
sunkra, véleményiinkre szinte senki nem kivancsi. Az elsé k6z6s-
ségszervezési munkdk legnagyobb rdcsoddlkozdsa éppen az

A KOZOSSEG EROFORRASAINAK ELEMZESE volt, hogy az dn. egyszer( falusi emberek mi mindenhez értenek.
Az emberek maguk is Ggy vannak sajdt tuddsukkal, hogy mdr
nemigen becsulik. Ha hozz@értésiiket értékeljik, meglepddnek.
Nem szoktak méltatdshoz. Tankataldgust és tuddstdrat is ké-

szithetlink, a feltdrds céljatol fliggben.

Az er8forrds-elemzés gyakori modszere a SWOT-elemzés,
amely bet(sz6, az angol ,er8sségek”, ,gyengeségek”, lehetd-
ségek” és ,veszélyek” (strengths, weaknesses, opportunities,
threats) szavak kezddbet(ibdl dll dssze. Feltehetéen mind-
annyian taldlkoztunk mdr ezzel a kifejezéssel, és talén a véle-
ményink is kialakult réla. Ha az nem tul kedvez8ek, probdljuk

P> Egy id6ben kiilénosen népszerliek voltak hazdnkban is a
svéd mintdra szervezett tanul6korok. Ezek célja — az okta-

meg félretenni, és adjunk a médszernek még egy esélyt.

Tanitana-tanulna katalégus

tdssal szemben — nem csupdn a tudds dtaddsa és gyarapitdsa,

Tuddstdr vagy tankataldgus

A kozdsségben rejlé tuddsanyag és tuddsvégy feltdrésa. cél Annak a tuddsnak, hozzdértésnek, azoknak a gyakorlati ismereteknek
Ennek mentén a kozosség onképzési aktivizaldsa. a feltardsa, amelyekkel a kbzosség tagjai rendelkeznek, illetve
mindezek nyilvdnossé tétele a kdzhaszon érdekében.
Kérdések feltevése: Médszer Kérdések feltevése:
@ Miaz, amihez a legjobban ért, és amit ® Miaz On szakmdja?
szivesen megtanitana mdsoknak? ® Miaz a szakteriilet, amiben jdratosnak tartja magdt,
@ Miaz, amit szivesen megtanulna masoktél? amiben gyakorlata van?
@ Hozzdjérul-e, hogy aneve és cime @ Van-e olyan tuddsa, képessége amelyet szivesen
megjelenjen egy helyi cimjegyzékben? alkalmazna a kozdsség érdekében is?
Katalégussa szerkesztés Tuddstarrd szerkesztés
@ Az azonos érdeklGdések egymds mellé szerkesztése @ Név — szakértelem — gyakorlat — elérhet&ség oszlopokkal
Jtanitana”, ,tanulna” oszlopba. ® Nyilvanoss tétel, kozosségi felhaszndlds
@ Nyilvdnossé téte
Helyi tuddsanyag feltérdsa, a kdzosség tagjainak aktivizaldsa, Eredmény Helyi tudésanyag, gyakorlati jértassdgok feltdrdsa, a kdzdsség javdra
Uj kapcsolatok létrehozdsa (tanuldpdrok). torténd feldolgozdsa (az emberek sziikség szerint felkereshetéek,
projektekbe bevonhatdak).
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hanem a tdrsadalmi tapasztalat kommunikécidja és a tdrsa-
dalmi tudatosség, aktivitds fejlesztése az dllanddan véltozo vi-
IGgban. A tanuldkdrben a munka a résztvevsk sajdt szikség-
leteik és érdekl@dési terlileteik szerinti tuddskeresésre épl.
A tanuldkor emberek kis csoportja, amely hosszd idén keresztdl
Ujra meg Ujra 6sszejon, hogy a terv szerint tanuljon, vagy kul-
turdlis tevékenységet végezzen egy dltaluk elismert vezetd ird-
nyitdsa alatt. A munkdt a demokratikus értékek jellemzik, ami-
nek fényében az egyének kdzotti tapasztalatcsere és az elem-
zés kertl el6térbe. A kdzos studiumot zdrd tanulmdnyok nagy-
ban fliggenek a résztvevéknek a munka megtervezése és kivi-
telezése sordn tanusitott aktiv részvételétdl.

E folyamat sordn a lokosok tudatosabbd, egyittmikodéb-
bé, nyitottabbd vdlnak egymds és az Uj dolgok irdnyéban, de-
mokratizalddnak.

Jellemz6k:

@ tematikus — egy téma sokoldali megvizsgdldséra valo,
tébbnyire el6re elkészitett tan- és forrdsanyagok alapjdn.
(PI.,Mire koltstk az dnkormdnyzati ad6t?”).

@ folyamatos — tudds vagy jdrtassdg elsajdtitdsdra alkalmas.
A tananyagot annak folyamatos megtérgyaldsa, kérdezés, ku-
tatds, kisérletezés és tapasztalatcsere Gtjdn tessziik magunké-
vd. A magoldst mell6zzik. (PI. ,,Hogyan kell hdzat épiteni?”).

@ kutatd jellegd — sajdt céljaink el6készitése céljghdl. ,Mit te-
hetlink a magunk erejébdl?”, ,Milyen segitségre van sziik-
séglink?”, ,Honnan? Hogy érjik el ezt?” (PI. ,Falunk j6véje”)

E jelenség hazai fejlesztése a Hankiss Elemér dltal az 1990-
es években kezdeményezett Un. pdrbeszéd kérok. Amoédszer a
vita és a pdrbeszéd szembedllitédsdval mutatja be a tdrsadalmi
részvétel kivdnatos modelljét, azaz, hogy a polgdrok és szer-
vezeteik dltali pdrbeszéd sordn hogyan sziletik meg a kon-
szenzus (A moédszereket részletesebben ismerteti Borbélyné
Nagy Eva, szerk.: Pdrbeszéd kér kézikényv 1-2; Vercseq llona:
Kézdsségfejleszté leckék kezddknek és haladdknak).

P> A kdzosségi kalenddrium olyan tematikus periodika,
amely naptdri menetrendbe szervezi eqy k6z0sség életét, el§-
re 0sszegy(jti fontosabb eseményeit, felmutatja az el6z& évek
eredményeit, sikereit, szépségeit. Haszndlhatjuk a kdzdsséq
eréforrgsainak, tuddstdrdnak bemutatdsdrais, de arrais, hogy
a figyelmet felhivjuk a kzdsségi eseményekre.

gmyimanosiott

6z0sségi kalenddriumok |
orrds: Kozosségfejleszték Egyesiilet
i I ——

KOZOSSEGI MODSZEREK A TERVEZESHEZ,
A MERLEGELESHEZ

A k6z8sség és tagjainak eréforrdsai azon tervek, elképzelések
megismerésén alapulnak, amelyeket ki-ki magdéban hordoz a
teleplléssel, a régidval, az orszaggal és sajat magdval kapcso-
latban. Sok-sok terv és elgondolds létezik az emberek fejében,
ezek azonban soha nem kerlinek napvilégra, mert soha nem
kérdezik meg 6ket réluk. A k6zosségfejlesztének — ez esetben
nekiink, a Gyerekhd&zak munkatdrsainak — a dolga, hogy ezek a
kérdések feltevddjenek, és a kozosség egészének javdra meg-
tériljienek. (A modszereket itt csak megemlitjik, részletes leird-
sokat és példdkat taldlhat mindenki a k6zosségfejlesztés ma-
gyarorszdgi honlapjdn: www.kozossegfejlesztes.hu.)

komplex problémdk, bizonytalansdg megfontoltabb kezelése;

cselekedeteink mogott meghlizddo (rejtett) feltételezések
felszinre hozdsa, adott esetben akdr megkérddijelezése;

a dontéseket azok hozzdék meg, akik a terheket és
a kdvetkezményeket viselik;

minden érintettnek joga van részt venni a pdrbeszédben;
legitimdcids szerep;

egyensulyi rendszerek (pl. 6kolégia) megbrzése nem miikod-
het a helyi kbzésségek bevondsa nélkl;

pedagdgiai hatds: ,demokratdva nevel”;
szocidlpszicholdgiai hatds: noveli a tudatossdgot, felel@sséget;

kozeliti a képviseleti demokrdcidt a részvételi demokrécidhoz.

A k6z0sségi tervezés folyamatjellegd munka, ami azt jelenti,
hogy id6- és figyelemigényes. Eqy Ol el6készitett és levezetett
kdzBsséqi tervezési folyamat, amelyben a helyi lakosok az elkép-
zeléstél a megvalositdsig aktivak, gyakran egyenld egy kdzdsséq
felndtté vdldsaval: megsziletik benne 6ndllé identitdsa, tisztdba
kerlil képességeivel és megtapasztalja erejét és felel§sségét.

P> A k6zdsségi fejleszté munka fazisai

P Elsé fdzis: mozgdsokat kell beindftani. Egy adott teriileten
a szerepl8k (,aktorok”) 6sszegy(jtése és megszolitdsa (pl. a
koz- és magdnintézmények, a helyi kbzosségek, egyesiile-
tek, a kozigazgatds képviseldi stb.). Ennek sordn figyelni kell
az emberek k6z6sségi szikségleteire, példdul:
A meghallgatds sziikséglete. ,Minket nem kérdez meg senki.”
Az egyéni és kdzosséqi identitds szikséglete. ,Redlis mult-
ismeret és jov8perspektiva nélkdl éltink.”
Informdciok irdnti sziikséglet. A népesség nagy része sajdt
lehet@ségei alatt éli életét, vagyis nincs tisztdban a lehetd-

47



ségeivel. A Biztos Kezdet program tobblet esélyt kivan adni,
épp a leghdtrdnyosabb telepiiléseken él16 gyerekeknek (és
kozvetve a szil6knek és a helyi k6zosségeknek). A kordb-
bi, hierarchikus rendszerekben csak felfelé irdnyuld mozgds-

bedllitdsa az dnkormdnyzatndl vagy a kistérségi tarsulds-
ndl, ill. kistérségi iroda meger@sitése kdzosségszolgdlati
(informdcids) irodaként, de gondolhatunk a falugondno-
kok profiler@sitésére is.

ra volt — mdr akinek volt — lehet&sége. A telepiilések semmit
vagy nagyon keveset tudtak egymdsrol.

A helyi nyilvdnossdg irdnti sziikséglet. ,Mi torténik vagy tor-
ténhetne szlkebb kornyezetlinkben?” Az dllami média alig
foglalkozik a helyi problémdkkal. Nem volt helyi sajtd, s nem
voltak helyi k6zdsségek sem, amelyek a rdjuk vonatkozé in-

P> A kizdsségi felmérés tobb modszert 6tvozd, bonyolult,
tobbfejezetes k6z6sségi fejl¢dési folyamat, néha maga a he-
lyi cselekvés.

Legfontosabb lépései:

P K6z6sségi interjik készitése: A mi interjink funkcidja

formdcidkat értelmezni és alakitani tudtdk volna.

P Masodik fazis: fel kell tdrni a helyzetet. Ezt a fézist nevez-
zUk tdrsadalmi-gazdasdgi diagndzisnak, amelyrdl fentebb
mdr sz¢ esett.

P Harmadik fdzis: fel kell mérni a kdzosség véleményét,
késztetéseit, cselekvési potencidljdt. Ennek sordn minél
tobb helyi embert érdekeltté kell tenni a helyi problémdk
feltdrdsdban, telepiilése, szomszédjai megismerésében.
Az a cél, hogy olyan kozds, lokossdgi cselekvési terv ké-
szUljén, amely nemcsak a telepiilésen él6k problémdit és
elképzeléseit tartalmazza, hanem a problémdk megoldd-
sdban aktiv szerepet vdllald helyi polgdrok és kdzosségeik
feladatvdllaldsat is.

P Negyedik fdzis: Rangsorolni kell kozosen a feladatokat —
tervezni kell. ,Most —Hamarosan — Késébb” tdbldzat ké-
szithet6 a feladatok sorrendisége és a felel6sok megha-
tdrozdsdra. A tdbldzat rovata azoknak az itt és most ko-
z0sen meghatdrozandé felel@soknek a kdre is, akiknek a
kompetencidjéba a csoport szerint az adott ligy beletar-
tozik: helyi dnkormdnyzat, helyi lakosok, helyi k6zdsségek,
orgdnumok, szakérték, szakmai és érdekképviseleti szer-
vek, munkalgyi kbzpont, kdzponti kormdnyzat stb. Lehet
a tdbldzatnak egy ,Hogyan?” rovata is, amelybe a meg-
valésitds médozatai franddk (pl. 1. [épés: képzés, 2. 1épés:
a szervezet megalakitdsa stb.) Sokat segit, ha adataink és
terveink aldtamasztdsdra egy helyi térképet készitiink.

P Otédik fazis: kozosségeket kell alakitani, képzéseket és
kilonbozd helyi tevékenységeket (projekteket) kell bein-
ditani. A projektek tervezésénél szdmba kell venniink, hogy
melyek a megvaldsitdsahoz szikséges emberi befekteté-
sek: kozosségi szervez@dések, tanuldsi, tdjékozdddsi fo-
lyamatok beinditdsdnak szikségessége; anyagi befekte-
tések; vdllalkozdsi, szovetkezeti formdk keresése, pdlyd-
zati lehetéségek, és mindehhez milyen szakmai, szakta-
ndcsadoi, informdcids és szervezési hattér, kozosségi dl-
IGshelyek teremtése sziikséges stb.

P Hatodik fazis: meg kell keresni, és aktivizalni kell a belsd és
klsé partnereket.

P Hetedik fdzis: meq kell szervezni a munka koordindldsdt.
Ennek sordén, ha a megvaldsités elakad, tovdbb kell len-
ditenlink, szikséges a bdtoritds, a figyelemmel kisérés,
az informdciénydjtds, a kapcsolatok szervezése stb. Erre
a legjobb megoldés eqgy kozdsségszolgdlati munkatdrs
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esetlinkben féként az, hogy bekapcsolddésra, a kdzosség,
a helyi térsadalom életében torténd cselekvd részvétel-
re mozgositson. Ugy is fogalmazhatndnk, hogy az interjdk
eredménye a szocioldgidban a végét jelenti a munkdnak, a
k6zOsségi munka esetében ez a kezdeti pont.

P Nyilvdnos — kozdsségi — beszélgetések szervezése.

Az interjukészités sordn megismert értékek és problémdk ko-
rének bemutatdsa, a ,problémalista” felvézoldsa. Kérjik meg
a résztvevoiket, hogy kdzdsen mérlegeljék a problémdk fon-
tossdgdt és javitdsukra tett ajénldsokban rejld lehet8ségeket.

Midta él a telepllésen? Hogy érzi magat itt?
Mit szeret az itteni életben? Mi az, amit nem
szivesen hagyna itt? Mi tartotta itt?

Mi az, amit nem annyira szeret, ami zavarja az itteni életben?
Mi az, amin szivesen vdltoztatna?

Van-e Otlete a vdltozdshoz? Volt-e mdr kisérlete rd?
Haigen, hogy siker(lt?

Ha 6sszefogds szllletne a vdltozdésok érdekében,
On mivel tudna hozzdjdrulni?

On szerint kiket kellene bevonni még a munkdba? (Aki érdekes
ember, aki koztiszteletben dll, vagy akire hallgatnak a tébbiek,
vagy aki kidll dolgokért, esetleg, aki sok embert ismer stb.)

A nyilvénos beszélgetések funkcidi:

rdismertink, hogy a problémdk kozosek;

Uj megkozelitésben Idtjuk a problémdkat;

biztonsdgérzetet ad, hogy nem vagyunk egyeddl;

a kozdsségi helyzet hozzdsegit a probléma megoldésdhoz;
kozOsségqi felel@sségvdllalds, elkbtelez8dés johet létre.

Mit széInak a hallottakhoz?
Egyetértenek a felvdzolt helyzettel, 6k is ilyennek Idtjak?

Milyen terveik vannak, és azokat hogyan
szeretnék megvalésitani?



Nyilvénos beszélgetéseket szervezhetlink nagycsoportra,
0sszességiikben érintve a felvetett témdkat. llyenkor fontos min-
dig visszautalni arra, hogy hol tartunk a folyamatban. Szervezhe-
tlink ugyanakkor tematikus vagy korosztdlyhoz kotott kozossé-
gi beszélgetéseket, hogy a sajdtosabb, nehezebben felszinre ke-
ril6 vélemények is helyet kapjanak. Ezen kisebb csoportok mun-
kdjanak — beszélgetéseinek — eredményeit szintén bemutathat-
juk a nagyobb k6zdsségi taldlkozdkon.

HOZessIal
FELREIRES.
ENEERIETIHE
(3]
ESTLINYLED
TEAW

P Kozésségi kérd6iv: Van amikorra mdr kikristdlyosodnak sok
embert érintd, fontos témdk, és megsziletik az addigra ak-
tivvg vdlt résztvevékben az igény a tobbiek véleményének
megismerésére. llyenkor a kbzosséget érinté témadkkal kap-
csolatban kozosen kérdéseket fogalmazhatunk meg, majd
azokat mindenki elviheti a szomszédjainak, bardtainak stb.
A kérd6iv megalkotdsa k6zos munka, a kiosztds torténhet
személyes kapcsolatok révén, de elég csatlakozd esetén fel
lehet osztani a teleplilést, és ki-ki eqy-egy korzetbe, egy-egy
utcdba kiviheti, majd visszagydjtheti a kérdéseket.

P Elemzések szakasza: a kapott eredményeket legegysze-
ribben a fentebb emlitett SWOT-elemzéssel dsszesithetjik,
természetesen téma szerinti csoportositdsban. Ezek men-
tén tovabb gondolkodhatunk majd, djra nagycsoportban.

a csalddok felkeresése, a célok ismertetése;
a kérdéiv elkészitési folyamatdénak ismertetése;
a kérdéiv dtaddsa, kitdltéséhez magyardzat flizése;

a k6zdsen megdllapitott hatdridére (3—7 nap) ismételt Idto-
gatds kildtasba helyezése, a kérdbivek 6sszeqgydjtése;
probléma, kérdés esetén, konzultdcié igényével a megadott idén
beltil a szomszédsdg lakosai felkereshetik a szervezét otthondban;
a hatdridd lejdrtakor ismételt felkeresés. Ha valaki nem tudta 6ndl-
|6an kitdlteni az fvet, annak segitenikell. Minden érdeki6d6t meghi-
vunk a kdvetkez6 nyilvénos beszélgetésre, a kérdivek értékelésére;
a kitoltott fvek eljuttatdsa a megadott idépontban a szervezé-

si kdzpontba.

P> Jovémiihely, avagy az elképzeléstdl a megvaldsitdsig
Ebbe a mddszerbe vagy akkor fogjunk bele, ha a kdzdsségi fel-
mérési folyamatunk a végénél tart, vagy akkor, ha Ugy gondol-
juk, mdr kell szamu aktiv, elkotelezett ember és kell§ mennyi-
ségl, mingségl informdcid dll rendelkezésiinkre egy nagyobb
szabasy, intenziv k6z6s munkdhoz.

Kozostgyujtesi(Mezocsatikistersegi forum, 2002.)
ForraSaCivilKollegiimrAIapItVany;

A munka menete alegegyszerlbben igy jellemezhetd: a kd-
z6sség informdciodval rendelkezd, elézetesen felkészitett tag-
jai két-hdrom napot arra szdnnak, hogy mérlegeljenek, és a
telepilés jovojével kapcsolatos terveket fogalmazzanak meg.

P El6készités:

Az érintettek azonositdsa. Kik lehetnek érintettek? Minden olyan
személy, akiknek az életét kbzvetlendl befolydsolja mindaz, ami a
kdzbsségben torténik. Az érintetteket érdemes csoportokra bon-
tani, amihez egyik szempont lehet a dontésekhez vald viszony:

a déntéshozok, a célokat kitlzsk;

a dontések, célok dltal kozvetlenll érintettek;

akik képesek megakaddlyozni vagy elGsegiteni

a dontések, célok megvaldsuldsdt.

Az érintettek kiilonboz6 csoportjainak bevondsa gyakran
csak eltérd modszerekkel hatékony, ezért a munka elétt azo-
nositanunk kell a csoportok lehetséges érdekeit (,Miért jojje-
nek el?”), tovabbd jol érthetéen meg kell fogalmaznunk, mit
varunk télik (,Mire késziljienek?”, ,Mit csindljanak?”).

A tervezési alkalmak kijeldlésekor figyelembe kell venni a
bevonni kivant emberek elfoglaltségait, ismert életritmusdt
(munkaidd, gyerekek stb.). A meghivds madjanak is illeszked-
nie kell a célcsoport szokésaihoz (levél, telefon, személyes).

P Megval6sitds:
Ahelyszinen: bemutatkozds, amodszerismertetése, amely-
lyel a nap folyamdn dolgozni fogunk.
Témdk kivdlasztdsa. Egy példdn keresztiil be is mutathatjuk a
maodszert. A témdk legyenek pozitiv célok (pl. a lakdk6zossé-
gi kbzpont), mindenki Ugye: j¢ életkdriilményeket a kdzosség
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id6sebb tagjai szdmdra; megfeleld segitséget a fogyatékos
gyerekeknek; komplex szolgdltatdsok a kisgyerekeknek és
csalddjaiknak; értelmes munkdt a kdzosség munkanélkdli fi-
ataljainak; értelmes szabadidds lehetéségeket — kdbitdszer
nélkll — a telepdilés fiataljainak; a helyi piac fejlesztése.
Kritikai szakasz, a kedvez&tlen jelenségek dsszegyljtése.
Ujrairds szakasza, a kedvez6tlen jelenségek dtformdldsa
pozitiv célokkd.

Fantdziaszakasz: dlmodjunk!

A részletes elképzelés szakasza: meséljik el dlmainkat,
illesszlik 6ssze Bket!

A megvaldsitds szakasza: Nem eqgyszer(ibb kérdésre kell e
szakaszban vdlaszt adni, mintsem hogy ,Hogyan jutunk oda?”.
Stratégidk tekintetében: Milyen politikai, gazdasdgi témoga-
tdsra van szikségink? Kivel tudunk egyuttmdkodni? Hogyan
tudjuk bevezetni, megismertetni vagy piacositani az Gtletet?
Feltételek tekintetében: alapkérdésekre kell vdlaszokat
adnunk (mit? kikkel? kiknek? hogyan? mennyibdl? mib6l?
mikor? mikorra?), de taldn ez a legnehezebb feladat.
Ertékek tekintetében: Kezdhetiink-e azonnal? Milyen aka-
ddlyok dlinak eléttiink? Hogyan vélekednek a munkatdrsak,
politikusok, a hatalommal biré emberek stb.?

Konkrét cselekvés tekintetében: Ki akar és tud dolgozni ezen az
Otleten? Mennyi munkdra van sziikség? Hogyan tudjuk eladni
az Otletet? Mi a kockdzat? Mi a haszon?

Zdré értékelés: Fontos a visszacsatolds a nap végén.

1 Fontos, hogy a kdzosségi tervezd taldlkozok sordn a résztve-

vk jOl érezzék magukat, és az is, hogy megtudjuk, mivolt j
szémukra. Fontos, hogy a csoport végtil kész tervvel menjen el.

A modszer megfontoldsra alkalmas a Gyerekhdzak straté-
giai tervezése kapcsdn is. Itt elsGsorban nem a helyi lakosok-
ra, hanem a kérnyezetében 1évd intézményekre, a telepiilésen
dolgozd, vagy oda kijéré seqité szakemberekre gondolunk.

A mddszer arrais alkalmas, hogy Gyerekhdz a célcsoporttal
(kisgyerekes szlil6k) kozosen tervezzen, ennek persze alapfel-
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tétele, hogy mdr olyan viszonyban legyen a csalddokkal, hogy
a tervezésbhe bevontak eljonnek a kdzdsen kijeldlt alkalmakra.
A munkdt ugyanis nagyban neheziti, ha a taldlkozdkra nem
ugyanazok az emberek érkeznek. Ez esetben aleggyakrabban
azzal megy el az id6, hogy az el6z8 alkalommal végzett mun-
kdt értelmezik, mindgsitik, egészitik ki, vagy gy dogoznak vele
tovdbb, hogy nem ugyanazt értik rajta. Ez viszont a munka egy
késdébbi szakaszédban megbosszulja magdt.

A k6z6s munkdk mindegyike utdn fontos — esetlinkben vi-
szont egyenesen kritikus jelent6ségld —, hogy a benne részt-
vevlk a végeredményrél frésos dsszefoglaldt kapjanak (fej-
lesztési, stratégiai vagy jovéterv). Kevésszer adodik rd mod,
de nagyon el6re mutatd, ha id6vel, 1-3 év elteltével az embe-
rek lehet@séget kapnak arra, hogy kozosen visszatekintsenek
a tervre és annak megvaldsuldsdra. Ennek formdja — a kdzos-
ségi szokdsoktdl, képességektdl és felhaszndldi gyakorlatok-
tél fllggéen — rendkivl eltérd lehet.

A KiNAI FAL EPITESE

A Kinai Falat a legészakibb pontjdn fejezték be. Délkeletrd|

és délnyugatrdl haladt, s itt egyesilt az épitkezés. A rész-
munkdlatok sordn is ezt a rendszert alkalmazta a két nagy
épitdsereg, a keleti és a nyugati. Ugy tértént ez, hogy

mintegy huszfés csoportokat alakitottak, melyeknek egy-egy
korilbeldl 6tszéz méter hosszu falrészt kellett elkésziteniok,

a szomszédos csoport pedig velik szemkdzt haladva épitett
egy hasonlé hosszusdgu falat. De miutdn fgy dsszetaldlkoztak,
nem ennek az ezer méternek a végén folytattdk az épitkezést,
hanem a munkacsoportokat megint egészen mds vidékre
kildték falat épiteni. lly médon természetesen sok nagy hézag
keletkezett, amelyeket csak lassan, fokozatosan toltottek

ki... S hogy akadnak végképp beépitetlendl maradt hézagok

is — ez a megdllapitds persze lehet, hogy csak ama szdmos
legenda egyike, amelyeket legaldbbis a kéznapi ember épp a
mi kiterjedése kovetkeztében nem tud a maga szemével és
mértékével ellendrizni.

Mdrmost eleve azt gondolhatndnk, minden szempontbdl
elénydsebb lett volna, ha 6sszefiiggéen épitkeznek.

Hiszen a Falat, mint koztudomdsu, védelemnek szdntdk az
északi népek ellen. Hogyan szolgdlhat azonban védelmiil egy
fal, amelyet nem dsszefliggéen épitettek? St az ilyen fal
nemcsak hogy nem véd, de maga az épitkezés is sziintelen
veszedelemben forog. Ezeket a kopdr vidéken elhagyatottan
dll¢ falrészleteket mindig kénnyen lerombolhatjék a

nomddok, féként mivel a falépitéstél megrémidilve sdskaként
vdltoztatgattdk tartézkoddsi helyiket, s ily médon esetleg

jobb dttekintésiik volt a munkdlatok dlldsdrdl, mint nekink
magunknak, az épitéinek. Ennek ellenére ezt a méreti
épitkezést nem lehetett volna mésképp szervezni, mint igy.
Ennek megértéséhez a kovetkezdket kell meggondolni: a Falnak
évszdzadokra kellett védelmet nydjtania; ezért elengedhetetlen
feltétele volt a munkdénak aleggondosabb kivitelezés.

Nem fogtak bele konnyelm(ien a mdbe... Voltak kémdvesek,
akik sokat gondolkoztak az épitkezésrdél, és nem is hagytak
fel soha a toprengéssel, akik az elsé kével, melyet



alapként leraktak, ugy érezték, hozzdn6ttek a miihoz.
Ezeket a kémUveseket azonban, persze, tul azon, hogy

a lehetd legalaposabb munkdt szerették volna végezni,

az a tiirelmetlenség is sarkallta, hogy végre a maga
tokéletességében Iathassdk az épitményt. A napszdmos nem
ismer efféle tirelmetlenséget, 6t csak a bér hajtja, a felsé
vezet6k meg, de még a kbzépszintliek is, eleget Idtnak a m(
klonféle vonatkozdsu gyarapoddsdbdl, hogy ez szellemiiket
tetter6snek megdrizhesse. De az alacsonyabb beosztdsu,
szellemileg messze a maguk Iatszolag kis feladata folé
emelked6 emberekrdl mdsképpen kell gondoskodni.

Nem lehet példdul arra kényszeriteni 6ket, hogy lakatlan
hegyvidéken, otthonuktdl tobb szdz mérfoldre hénapokig

vagy akdr évekig kovet k6 mellé rakjanak; az ilyen szorgalmas,
de végeredményhez még egy ember6ltd alatt sem vezetd
munka kétségbe ejtette, mindenekel6tt a munka szdmdra
értéktelenebbé tette volna 6ket. Ezért vdlasztottdk a
részépitkezés modszerét. Otszdz métert koriilbelil 6t év alatt
meg lehet épiteni, utdna dltaldban kimertltek persze a vezetdk,
elveszitették hitliket Gnmagukban, az épitkezésben, a vilégban.
Ezért azutdn, mikdzben még lelkesedve innepelték az ezer
méter fal elkésziltét, messze-messze kiildték éket, dtkdzben
itt-ott készen emelkedd falrészleteket Igttak, magasabb
vezet6k lakhelyein fordulhattak meg, kitiintetéseket kaptak
télik, hallottdk az orszdg mélyérdl eléseregld Gj munkdshadak
ujjongdsdt, lattdk, hogyan déinek ki dlivanyzatnak szdnt egész
erd6k, hogyan zizédnak hegyek a fal kdveivé, szent helyeken
hallottdk, hogyan kdnyorognek énekiikkel a Fal felépiiléséért

a jdmbor hivék. Mindez gyégyir volt tiirelmetlenségiikre.

A nyugodalmas élet otthona, ahol egy darabig elidéztek,
megerdsitette Gket, a tekintély, mely minden épitét dvezett,

a hivé aldzat, mellyel szavaikra figyeltek, a bizalom, mellyel

az egyszer(, nyugodt polgdr a Fal majdani elkésziltét

varta, mindez felajzotta lelkiik hirjait. Orékké reménykedé
gyermekként blcsuztak aztdn otthonuktdl, torhetetlen
kedvvel indultak, hogy tovdbb dolgozzanak a népi mévon...

Részletek Franz Kafka novelldjabdl (Tandori Dezsé forditdsa)

A k6z06sségi fejl6dési folyamatok sordn is érezhetjiik, mintha

a kinai Nagy Falat épitenénk. Jussanak akkor esziinkbe az épités
legfontosabb tzenetei:
® Eqgy id6ben és térben nagy kiterjedésti munkdt gondos és kd-

Z

riltekinté tervezés kell, hogy megel6zzon, ami énmagunk —
késébb tovdbbi tdrsaink — megerdsitését kell, hogy szolgdlja.

@ Egy hosszU tavu terv végrehajtdsdra tébb szinten is fel kell

késziinink:

fel kell készilnitk a vezetdknek;

fel kell készilnilik a végrehajtoknak;

fel kell készilnilk a tovdbbi kozremdkdddknek;

fel kell készlinie a ,népnek”, azoknak is, akik ldtszolag csak
szemlélik a munkdlatokat, majd részesiinek az eredmé-
nyekbdl, de addig is nagyon jelentés befolydssal vannak a
munka megitélésére, a kozhangulat alakuldsara:

Hisznek benne, tdmogatjdk, a résztvevéket megbecsilik, fel-
értékelik, biztatjék, alkalmanként aktivan is hozzdjérulnak stb.
- erét adnak.

Nem hisznek benne, értelmetlennek tartjdk, esetleq ellenzik,
sajndljék a pénztis, az idét is ré, unjdk

- elbizonytalanitanak, eltdntoritanak.

® A részépitkezés modszerét kell vdlasztanunk,

mert nem &ll a rendelkezésiinkre egyszerre és eqy id6ben az
osszes er6forrds, sem emberi, sem fizikai értelemben;

a szakaszolds csokkenti a tirelmetlenség érzetét, a szakaszo-
kat le lehet zdrni, meg lehet innepelni, id&t és lehetdséget le-
het hagyni magunknak és tdrsainknak is az Gjboli feltoltddésre.

@ A kivil lev6k mindig Ugy érzik, hogy jobban IGtjdk munkdnk

gyenge pontjait, ezért fontos, hogy mi magunk is idénként
tekintsink fol részfeladatainkbdl; ne veszitsiik el hitlinket, te-
kintsiink vissza eredeti érveinkre.

I Bizzunk a tarsainkban!
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2.4.

Konfliktus a kozdssegben

Ahol két ember van, ott el6bb-utébb konfliktus is lesz.
A konfliktust felfoghatjuk természetes jelenségnek, és ak-
kor nem ijediink meg téle. De felfoghatjuk veszélynek, vagy
legjobb esetben is rossz el§jelnek, ami figyelmeztetés, hogy
meg kell dlIni, és valamire jobban oda kell figyelni, mint eddig.
Ezt a fejezetet most annak szenteltiik, hogy a sok terv és buz-
galom mellett nézzlink szembe az elnyoméssal, a kirekesztés-
sel és annak vdrhato kdvetkezményeivel.

AZ ELNYOMASHOZ VEZETO UT

LA mds emberek jelentik a poklot”

(Jean-Paul Sartre)

Olyan szitu¢ciokban, amelyekben az egyén alérendelt és kiszolgdil-
tatott helyzetben van egy uralkodd csoporthoz képest, elnyomds-
rol beszélhetiink. Aldrendelt és kiszolgdltatottségunk oka lehet
® egy adott térsadalmi osztdlyhoz vald

tartozdsunk (gazdasdagi jellegl),
® de lehet adott etnikai vagy mds tdrsadalmi

csoporthoz valo tartozdsunk is.

A TARSADALOM JELLEMZO
TAGOLODASI FORMAI

P> Egyik tengely: az osztdlytagozodds.

® Az uralkodd osztdlyt viszonylag kisszdmu egyén és csaldd
alkotja. A vagyon, amint azt Karl Marx és Max Weber egy-
arént hangsulyozza, hatalmat jelent, és a fels@ osztdly tag-
jai szémarényukhoz képest joval nagyobb arényban taldl-
hatéak meg a hatalom legfelsd szintjein.

8 A kbzéposztdly szdmtalan kilonféle foglalkozdsi csoport tag-
jait foglalja magdban. A nyugati tdrsadalmak lakossdgénak
nagy része ebbe az osztdlyba tartozik. A k6zéposztdly nem
egységes, hdrom, meglehetdsen jol elkulonild csoporthdl ¢ll:
A felsé kbzéposztdlyt f6ként menedzserek és szakértelmi-
ségiek alkotjdak.

A régi kbzéposztdlyt a kisvdllalkozdsok, a helyi boltok tulaj-
donosai és a kisgazddk alkotjdk.

Az alsé kézéposztdlyba tartoznak a hivatali alkalmazottak,
a kereskedelmi igynokok, tandrok, dpoldk és még szdmos
munkakdort betdlték kilonbdzd csoportjai.

P> A munkdsosztdly a fizikai munkdt végzé emberekbdl dll.
A munkdsosztélyban is vannak jol elklloénilé csoportok.
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A tagolddds egyik f6 rendezé elve a képzettségi szint:

® A fels6 munkdsosztdlyt (munkdsarisztokrdcia) a szakmun-
kasok alkotjdk. Jovedelmiik nagyobb, munkakorilményeik
jobbak, dllésuk biztosabb, mint mds munkdsoknak.

8 Az alsé munkdsosztdly csekély képzettségl vagy szakkép-
zetlen munkdkat végz8d emberekbdl dll, akik kisebb fizeté-
sért végeznek, gyakran veszélyes munkdkat.

A munkdsosztdlyon belll alapveté demarkdciés vonal hi-
z6dik az etnikai tobbség és a hdtrdnyos helyzet(i kisebbsé-
gek kozott, amelyek egy Un. margindlis osztdlyt alkotnak.
A margindlis osztdly tagjainak mind az életszinvonala, mind
a munkakorilményei jelentésen rosszabbak, mint a lakossdg
tobbségének. Sokan kozillik tartdsan munkanélkiliek vagy
csak alkalmi munkdét kapnak.

A tdrsadalom nem csak a gazdasdgi eréforrdsok feletti uralom

tekintetében megosztott, hanem kulturdlisan is. A kultdra az

élet egy meghatdrozott maédja. Minden kultdrdt az aldbbi hat

f6 szempont alapjdn tudunk jellemezni:

® A hiedelmek olyan meggy6z8dések, hitek, elképzelések, ame-
lyek mindennapjainkat befolyésoljdk, amelyek mind-mind az
élet egy-egy sokszor megoldhatatlannak, megmagyardzhatat-
lannak tlnd kérdésére adtak vdlaszt. A vallési hiedelmek és nor-
mdk erésen drnyaljdk az emberi viselkedéshen, tdjanként, etni-
kai népcsoportonként meglévd kiilonbségeket.

B Az értékek egy adott kultdra kollektiv elképzelései arrdl, mia jo,
mi helyes, és mi a helytelen, mikivdnatos és mi elutasitando.

® A normdk meghatdrozzdk, mit kell tennink, és mit nem lehet
megtennink, a normdk elképzelések az elfogadhatd és az el-
fogadhatatlan viselkedésrél. A normdk kovetésre méltd min-
tdkat adnak, eligazoddsi pontokat jelentenek a mindennapok
rengetegében, irdnyt szabnak az emberi viselkedésnek, szabd-
lyozzdk az egyén magatartdsdt, helyes viselkedésre sarkallnak.
Betartdsukat a tdrsadalmi kontroll felligyeli. Fontosak mind az
egyén, mind pedig a tdrsadalom szempontjdbdl. Egyardnt be-
szélhetlink fratlan erkdlcsi normdkrol, illemszabdlyokrél és tor-
vényekben rogzitett jogi normakrél egyardant:
az erkodlcsi normdk kapesdn a j6 és a rossz;
az etikai szabdlyokkal 6sszefliggésben az illik, nem illik;
a jogi normdkkal kapcsolatban pedig a kotelezd torvényi
eléirésok juthatnak esziinkbe.

A normdk, hasonldan az értékekhez, Ggyszintén nagyfokd val-

tozatossdgot mutatnak.

® Szimbdlumok: az emberi szellem szimbdélumokban, jelké-
pekben manifesztdlédik, és olyan szimbolikus formdk seqit-



ségével ragadja meg a vildgot, mint a nyelv, a mlvészet, a
vallds, a torténelem, a tudomdny. A szimbolikus gondolko-
dds egyeddldlioan emberi jellemz6, ami szorosan dsszefo-
nodott az emberi kultdrdval és civilizdcidval.

® Nyelv: bar a nyelv szimbdlumrendszer, olyan nagy a jelen-
tésége, hogy kilon jellemzdként is ki kell emelnink. A nyelv
az emberek k6zotti kommunikdcio, az informdciodtadds és a
kultdra egyik leginkdbb meghatdrozé eleme, a kultdra tarto-
pillére. A nyelv és a kultdra tobb ponton 6sszekapcsolddik, a
nyelv kozvetiti a kulturdlis tartalmakat, a nyelv a kultdra hor-
dozoja, és egyben fejlédésének zdloga. Egy-egy népcsoport,
amely elhagyja nyelvét, és egy masik nép nyelvét veszi fel,
egyuttal kultdrdja elsorvaddsdénak kockdzatdt is vdllalja.

@ A technika korébe sorolhatéak a legkiilonbdzdbb térgyak,
eszkozok, szerszdmok, gépek, elektronikus berendezések.

Akulonbozd kulturdk keveredése mdr évszazadokkal ezel6tt
isismert jelenségvolt, all. vilighdbort utdn vdlt azonban vildg-
szinten erdsodd folyamattd. A keveredd lakossdggal a kiilon-
b6z6 kultlrék egyre nagyobb fellleten érintkeznek, a kulturd-
lis kblcsonhatdsok felerésédnek, a hagyomdnyos kultdrdk fel-
bomlanak, és Ujak sziiletnek. Eddig soha nem tapasztalt kultu-
rdlis sokszintség részeseivagyunk. Becslések szerint a Fold la-
kéinak legaldbb 70%-a tobbnyelvd. A vildgon 4-5 ezer kordli
nyelvet beszélnek, az dllamok szdma 200, viszont csak alig 25
¢llam tekinti magdt két-, illetve tobbnyelvinek.

P> Mdsik tengely: az etnikai szdrmazds.

Az etnicitds fogalma olyan kulturdlis szokdsokat és szemlélet-
mddot jeldl, amely egy adott emberkdzOsséget megkilonboz-
tet. Az etnikai csoportok tagjai kulturdlis értelemben megkulon-
boztetik magukat a tdrsadalom egyéb csoportjaitdl, és ezt a kii-
|6nbozBséget a tobbi csoport is elismeri. Szdmos jellegzetesség
szolgdlhat az etnikai csoportok egymdstél vald megkilonboz-
tetésére, de a legkézenfekvébbek a nyelv, a torténelem, illetve a
(valodi és/vagy képzelt) 8sok tisztelete, a vallgs, valamint az 6l-
tozkodési és diszitési stilusok. Az etnikai klilbnbségek teljes egé-
szében tanult jellegzetességek.

Az etnikai kisebbség vagy kisebbségi csoportok az aldbbi
tulajdonségokkal rendelkeznek:
® Tagjaival szemben diszkrimindcié érvényesdil.

@ A kisebbségek tagjaiban él valamiféle csoportszolidaritds.

A diszkrimindcié megélése ezt az Osszetartdst dltaldban erdsiti.
@ A kisebbségek mind tdrsadalmilag, mind fizikailag rendsze-

rint kisebb-nagyobb mértékben el vannak kilonitve a na-

gyobb kdzosségtdl.

Azokat az etnikumokat, amelyek rendelkeznek Iétezd anya-
orszdggal, anyanemzettel, és ezzel rendszerint szoros és tu-
datos kapcsolatot tartanak fenn nemzetiségnek nevezzik.
Magyarorszégon torténetileg tizenhdrom nemzeti, etnikai ki-
sebbség van jelen: a bolgdr, a cigdny, a gorog, a horvdt, a len-
gyel, a német, az 6rmény, a romdn, a ruszin, a szerb, a szlovdk,
a szlovén és az ukrdn kisebbség. A rendszervdltés 6ta a kinaiak

jelentek meg a legnagyobb szémban. llyenformdn a kisebbsé-
gi csoport lehet etnikai, nemzetiségi alapon nyugvd csoport.

Az etnikai kiilonbséget sokan gondolkodds nélkil a ,faj” jelz6vel
illetik, pedig az emberiség egésze egyetlen faj. Az emberek k-
z6tt vannak ugyan szembe6tld fizikai kiilonbségek, és ezek né-
melyike valéban 6réklott, dm hogy bizonyos kilénbségek mi-
ért vdltanak ki tdrsadalmi diszkrimindciot, mig mdsok nem, an-
nak semmi kdze a bioldgidhoz. A faji kiilonbségeken ennélfogva
a fizikai tulojdonsdégoknak olyan kiilonbsége, amelyeket egy k-
z0sség vagy tdrsadalom tagjai etnikai szempontbdl fontosnak
tartanak. llyen példdul a bdrszin, ellentétben, mondjuk, a haj-
szinnel, ami nemigen szokott szdmitani.

A kisebbségek sokszor fizikailag és tdrsadalmilag is némileg
elkiiléniinek a tobbségtél. Gyakran tdmbokben élnek egyes
kornyékeken, varosokban vagy orszdgrészekben.

A kisebbség és tobbség viszonya sokféle format dlthet.
Tdrsadalmi szinten az aldbbi viszonyuldsi formdkat, politikai
torekvéseket kllénboztetjik meg:

® Asszimildcio: eqgy adott etnikai csoport teljes egészében be-
olvad a tébbségbe, teljesen feladva 6ndllé kulturdlis rend-
szerének jellemzdit. Az asszimildcio elvi alapjdra helyezke-
dé tdrsadalmak a monokulturalizmusra rendezkedtek be.
llyenek jellemzéen a diktatorikus dllamok.

8 Akkulturdcio: egyes emberek, csalddok, k6z6sségek on-
ként vagy valamilyen kilsd vagy belsd nyomds hatdsd-
ra beilleszkednek egy szdmukra ¢j, dominéns kultdréba.
A beilleszkedés gyakran jar egyditt az eredeti kultdra tobb-
kevesebb elvesztésével, térvesztésével. Akkulturdcion
alapszik az Amerikai Egyesilt Allamok olvasztétégely
(melting pot) politikdja is: a régi és Ujabb kultdrék 6ssze-
olvaddsdval teljesen Gj kultdra kristdlyosodik ki.

® Akkomoddcid: amikor két kiilonb6z6 népcsoport eltérd, el-
kulondlt kultdraként él egymds mellett ugyanazon orszdg
keretein belll, akkomoddciordl beszélink. Akkomoddcio-
ra épllnek azok a multikulturdlis tdrsadalmak, amelyek az
egykori nagy brit ,telepes gyarmatokon” jottek |étre, pél-
ddul Kanaddban (angol és francia tertletek) és Ausztrdlid-
ban, vagy a szévetségi elven szervez&dé Svdjcban (négy hi-
vatalos dllamnyelvvel: a némettel, a francidval, az olasszal
és arétoromdnnal). A multikulturalizmusnak hérom fejlédési
szintjét, szakaszdt szokds megkllonboztetni:
alegalacsonyabb szint a tolerancia garantdldsa, amikor a ki-
sebbségek dltal vdlasztott életmdd folytatdsat mindaddig lehe-
tévé teszik, amig az nem (itkdzik Ossze a tébbség kultdrdjéval;
a mdsodik fejlédési szinten mdr kimondjdk a meg nem k-
|6nboztetéshez vald jogot, azaz bdrmilyen tdrsadalmi
diszkrimindcid tilalmdt;

a harmadik szint a multikulturalizmus elfogaddsa és be-
vezetése, ami abban kiilénbdzik a meg nem kilénboztetés
politikéjatdl, hogy a kollektiv jogokra helyezi a hangsulyt.
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E gondolatmeneten haladva a multikulturalizmus eljut egy
olyan szintre, hogy azt kovetelje az dllamtdl, tébbé ne ejtsen
sz0Ot kisebbségekrdl és tébbségrdl.

A modern osztdlytdrsadalmak, amelyek kulturdlisan sokfe-
|é tagoltak, kordntsem konfliktusmentesek. Az emberek gyak-
ran sajdt kultdrdjuk megolddsmadjait tartjék egyeddl Gdvo-
zitének, jonak, kovetenddének, mig mdsokét ezzel Gsszeha-
sonlitva, szembedllitva szemlélik. Ezt a jelenséget, tehdt ami-
kor a sajdt kultdrdnk szemiivegén, megrogzott szokdsain ke-
resztiil néziink mds kultdrdkra, nevezzik etnocentrizmusnak.
Az etnocentrizmus nagyon szoros kapcsolatban dll a sztereo-
tip gondolkoddssal, az eléitéletességgel és a diszkrimindcidval.

Az dltaldnos személysémdkat sztereotipidknak neve-
zik. A sztereotipia az emberek eqy egész csoportjéra vonat-
kozd, a személyiségvondsok vagy fizikai megkilénbozte-
t6 jegyek alapjdn alkotott kdvetkeztetéscsomag”. Ezek a le-
frdsok a csoport legtdbb tagjdra ritkdn alkalmazhatéak, és
gyakran félrevezeték. Altaldban az elséként szerzett infor-
mdcié gyakorolja a legnagyobb hatdst dsszbenyomdsunkra.
llyenformdn a sémdk kialakitésdban nagy szerepe van a kor-
nyezetnek, amely az els@ hatdst kozvetiti.

A sztereotip gondolkodds drtalmatlan, amennyiben
semleges érzelmi tdltésd, és nincs kdzvetlen kapcsolatban

a széban forgd egyén érdekeivel. Mds azonban a helyzet,
ha a sztereotipidkhoz aggodalmak vagy félelmek tdrsulnak.

Mindenekeltt a sztereotip gondolkoddson alapul az eléité-
let. Az elditéletet az egyénekrdl vagy csoportokrol elézetesen
kialakitott, els@sorban szébeszéden és nem kozvetlen tapasz-
talatokon alapuld nézetek alkotjdk. Ilgen makacs természet(-
ek, Uj ismeretek hatdsdra sem vdltoznak. Az eléitéletek lehet-
nek pozitivak és negativak is. Pozitiv eléitéleteink tobbnyire az
olyan csoportokkal szemben szokott lenni, amelyekkel azono-
sultunk, mig az 6sszes tébbivel szemben dltaldban negativ el§-
itéleteket tépldlunk.

Az el6ftélettel szemben a diszkrimindcid tényleges tettleges-
ségre, viselkedésre utal. A diszkrimindcio olyan cselekvéseket jeldl,
amelyek célja, hogy egy csoport tagjai eldl elzdriék a mdsok szd-
madra nyitott lehet&ségeket. Jollehet az el6itélet gyakran alapja a
diszkrimindcionak, a kettd egymdstdl fliggetlendl is 1étezhet.

A megkiilonboztetés szandéka szerint lehet

@ negativ diszkrimindcio: egyes embercsoportok kozotti
egyenl6tlenségek novelésének egyik torvénytelen formdija;

@ pozitiv diszkrimindcio: egyes embercsoportok kdzotti gaz-
dasdgi vagy tdrsadalmi kilonbségek enyhitése.

A megkiilonbdztetés médszere szerint lehet

@ nyilt diszkrimindcié: ha egy adott helyzetben valakit egy-
értelm(ien valamilyen egyéni tulajdonsdga, jellemz8je miatt
hozunk hdtrényos helyzetbe;
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® burkolt diszkrimindcio: ha indokolatlanul olyan, I&tszélag
semleges feltételeket szabunk, amelyek nagyobb valészind-
séggel szlrnek ki egy adott csoporthoz tartozd személyeket.

A diszkrimin¢cio alapja sokféle lehet, de a tdrsadalmi problémdk

messzemenden legnagyobb részét a rasszizmus okozza.

P> Etnikai hovatartozds, embertipusok vagy fajok szerin-
ti diszkrimindcid: A rasszizmus olyan gondolkoddsmaodot je-
lent, amely kihangsulyozza a rasszok (emberfajtdk) kilonbo-
78ségét, és azok kozott — kiilonboz4 feltételezett tulajdonsd-
gaik vagy értékeik alapjdn — hierarchidt allit fel.

A rassz sz6 a francia race kifejezés magyarositott alakja, amely
emberfajtdt jelent. Az emberi rasszokat a XX. szdzad elsé felé-
ben kilon fajoknak tartottdk, napjainkban azonban mar kozis-
mert, hogy minden ma él6 ember egyetlen fajhoz tartozik.

A rasszizmus tudomdnyosan nem igazolhaté médon az egyé-
neket ,tiszta” rasszokba sorolja be. Ehhez a testi jegyek kihang-
stlyozdsa mellett leginkdbb kulturdlis szempontokat, gyakran
pedig egyes feltételezett kdzos tulajdonsdgokat vesz alapul,
amelyeket egy-egy rasszra dltaldnosan jellemzének tart.

P> Intézményesitett rasszizmus: Intézményesitett rasz-
szizmusrol beszéliink, ha a rasszizmus bdrmely formdjdt intéz-
ményi, torvényi szintre emelik, Sokdig egyes dllamok hivata-
los politikdjanak része volt a rasszizmus (pl. Dél-Afrikéban az
apartheid, az USA-ban még a XX. szdzad elején is, vagy a ndci
Németorszdgban, de ne feledkezziink meg a térvényszinten
még mindig érvényben 1évé Benes-dekrétumokrél sem).

P> Kulturdlis rasszizmus (,rasszok nélkiili rasszizmus”):
A hagyoményos rasszizmusnak tudomdnytalan elméletként
tortént elutasitdsa utdn a modern rasszizmus magdba fog-
lalhatja a mds ,kultdrdkkal” szembeni megkllonboztetést is.
Tipikus példdk erre az egyes népek kérdra hangoztatott szte-
reotipidk, példdul: ,A cigdnyok sokat lopnak”, ,Az arabok ng-
gy(lolék”, ,Az afrikaiak kiilonosen agresszivek”, , A zsidék min-
dighazudnak”, ,A skétok fukarok.” Ezek mellett manapsdgigen
gyakori a nemi hovatartozdson, anyanyelven, szexudlis bedlli-
toddson, életkoron alapulé diszkrimindcid.

AZ ELNYOMAS OT ARCA

P> 1. Kizsakmdnyolds: a kilonbozd tarsadalmi csoportok a

kizsakmdnyoldst killonb6z8 formdkban élik meg.

® Osztdlyszinten: az uralkodo, a t6késosztdly érdeke, hogy minél
tobb profitot termeljen a maga javdra. A profit a termék piaci ér-
téke és az eldllitdsi koltség kozotti kildnbségbdl szarmazik (ez
utobbibatartozikamunkdsoknak fizetett béris). Atermel&eszkd-
z0k tulajdonosa tehdt igyekszik minél kevesebbet fizetni a mun-
kdsoknak és minél tobbért eladni a terméket (sok esetben épp
azok jelentik a felvev@piacot, akik megtermelték magdt az drut).



A kizsdkmdnyolds fokdt egy adott tdrsadalmon belll jdl jelzi a
tékések és munkds rétegek kozotti szakadék nagységa.

@ Faji kizsdkmdnyolds: a vildgtorténelmet végigkisérd jelen-
ség. A modern kapitalista térsadalom a legnagyobb profitot
a rosszul fizetett munkaerével tudja termelni, amely az alsé
munkdsosztalybdl és a marginalizdlt csoportbdél szerezheté
legkbnnyebben. llyenformdn az uralkodd csoportoknak ér-
deke, hogy fenntartsék a kordbban lefrt térsadalmi rétegzg-
dést. A faji diszkrimindcié a munkaerépiacon, az oktatdsban
és akulturdlis életben tovdbb fokozza az elnyomott helyzetet,
és a ldthatatlanségba burkolja az emlitett csoportokat, ezzel
is bebetonozva helyzetlket a tdrsadalmi ranglétra aljdn.

® Nemi identitdson alapuld kizsakmdnyolds: a nék jelent8s
elnyomdst tapasztalhatnak a munkaerépiacon. A kapitalis-
ta életforma berendezkedése hagyomdnyosan patriarchdlis
(férfikdzpontd).

,Minél hosszabb ideig él valaki alacsony j6vedelembdl, anndl
nagyobb lesz a tdrsadalmi, kulturdlis és gazdasdgi tevékenysé-
gek nélkilozésének, és az azokbdl vald kirekesztédésnek a koc-
kdzata. 2001-ben az EU népességének dtlagosan 9%-a élt tar-
t6s szegénységben. A néket ez is szignifikénsan nagyobb mér-
tékben érinti”

L[] az egyedildllo sztil6k szdma egyre né, és az adatok
alapjdn az 8 esetiikben killéndsen nagy a szegénység koc-
kdzata. Mivel az egyeddildll¢ szildk 85%-a nd, az emlitett
kockdzat kifejezetten a nékre jellemzd. [...]"

A magas kockdzat oka legfébbképpen a munkaerdpiacon vald ala-
csony részvételi ardny: a gyermekiket egyedil neveld nék mindsz-
sze 50%-a dolgozik, mig férjezett tdrsaikndl ez az ardny 68%.

Az anydk foglalkoztatdsi ardnydnak folyamatos novekedésével el-
lentétben az egyeduldllé anydk esetében ez az ardny alig vdltozott.

Keresd tevékenység ellenére kialakult szegénység. A rész-
munkaid@s foglalkoztatottsdg ardnya a néknél 27%, mig a
férfiak esetében minddssze 4%. A férfiak és nék bérezése
kozotti kiilonbség részmunkaidé estén még hangsulyosabb,
mint teljes munkaidében: a nék részmunkaidds érabére a
férfiak teljes munkaidd@s érabérének korilbelil 60%-a.

A12 éven aluli gyermekeket nevel& nék esetében 15 szdzalék-
ponttal alacsonyabb a foglalkoztatottsdgi ardny, mint a gyer-
mektelen n6knél (60% a 75% ellenében)

A n6k otthon, a hdztartésban végzett munkdjukért nem kap-
nak jdvedelmet. A szdmos, fizetett munkahelyen dolgozé né
esetében is természetesnek tartjék, hogy a bevdsdrlés, az id6-
sebbekrdl és a gyermekekrél vald gondoskodds az 6 feladat-
kortkbe tartozik. A férfiak az 6sszes hdzimunka 40%-¢t és a
gyermekek gondozdsdval kapcsolatos tevékenységek mint-
egy 25-30%-dt végzik el.

P> 2. Marginalizacio: Nem mindenki képes folyamatosan jelen
lenni a munkaerépiacon. A tdrsadalom egyes csoportjai hijén
vannak azoknak a képességeknek, készségeknek, gyakorlatnak,
amelyekre a munkaadodk igényt tartanak. Ide tartoznak azok,

akik ©nhibdjukon kivil munkanélkdliek, mint példdul az id6sebb

korosztdly, a szellemileg és testileg hdtrényos helyzet(ek, azok,
akik valamilyen okbdl id6 el6tt kiestek az iskoldbdl, és nem sze-
rezték meg a munkdhoz szikséges alapkészségeket.

Marginalizaldédnak a GYES-en 1évé nék, akiknek a munkdba
valo visszatérése el6tt fokozottan sok akaddly dll, marginali-
zG16dik alakossdg azon része, amely a félreesé terlleteken la-
kik, ahol alacsony a foglalkoztatdsi rdta, de marginalizdlédnak
azok is, akik hosszabb id6ét kényszerilnek borténben tolteni.
Egy olyan tdrsadalomban, ahol az ember értékét a kereséké-
pessége hatdrozza meg, az olyan emberekre, akik ki vannak
rekesztve a munkaer@piacrdl, koloncként tekintenek a tobbi-
ek, sokszor masodrend( dllampolgdrokként kezelik 6ket.

P> 3. Tehetetlenség/kontrollvesztés: Az adott tdrsadalmi
osztdlyhoz valé tartozdson tdl, az ember tdrsadalmi helyzetére,
fgy az autonémidjdra is, nagy hatdssal van szakképzettsége és
tdrsadalmi megbecsiiltsége. Az alsd munkésosztdly dltaldban
kimarad az életét érint6 dontések meghozataldbdl, nincsenek
befolydssal munkakdriilményeik alakuldsdra, és sokszor sajdt
életkdriiiményeikre sem. Altaldnos kéreikben a tehetetlenség, a
kontrollvesztés élménye. Az alsdbb osztdlyokhoz tartozdknak,
és sokszor a néknek is, gyakrabban és konnyebben kérddijelezik
meg fedhetetlenségét. Egy fehér férfir6l gyakrabban feltétele-
zik, hogy becslletes. A rosszabb stdtusz és kisebb megbecstilés
kisebb politikai hatalmat jelent. Gondoljunk csak egy lakdgyd-
lésre: eqy ,doktor Ur” szavdra tébben hajlanak erre vagy arra,
szemben egy titkdrnd vagy liftkezeld lakotdrs véleményével.

P> 4. Kulturdlis dominancia: Az asszimildcion  alapuld
monokulturdlis tdrsadalmakban az egyeddl elismert kultdra a do-
mindns csoport kultdrdja. A domindns kulturdlis értékek megerd-
sitést nyernek azdltal, hogy képviseldi dltaldban olyan pozicidban
vannak, hogy befolydst gyakorolhatnak a kulturdlis javak értelme-
zésének, el6dllitdsdnak, terjesztésének folyamatdra. A kulturdlis el-
téréseket a f6 dram a ,devidns”, ,értéktelen” jelz6vel illeti. Erre ré-
tetéz még az is, hogy ha valaki egy kisebbségi csoporthoz tartozik,
akkor bizonyos szocidlis helyzetekben az egész csoportot képviseli,
mig a domindns kultdra képvisel6je pusztdn Gnmaga jé vagy rossz
hirét Gregbiti, vagyis személyes badndsmodban részesl.

A kulturdlis elnyomds egyik legnagyobb igazsdgtalansdga
taldn az, hogy megmondija, ki mit gondoljon, elveszi személyes
véleménylnket, eltemeti egyes csoportok kulturdlis gyokereit,
ezzel szép lassan szétzildlja ezeket a kbzosségeket.

! A kulturdlis dominancia fokozza a kiszoruldst

(marginalizdciot) és a tehetetlenséget.

P> 5. Erészak: Emberek sokasdga éli napjait rettegésben.
Emberek tdmegeit éri tdmadds, amiért egyik vagy mdsik tdrsa-
dalmi csoporthoz tartoznak. A tdmaddsok igen nagy ardnyban
irdnyulnak olyan etnikumok ellen, akiknek més a b8rszine. De a
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nék is kiszolgdltatott helyzetben vannak: szdmtalan nét ér sze-
xudlis zaklatds vagy bdntalmazés nap mint nap. Az erészaknak
nem kell tettlegességig fajulnia ahhoz, hogy az dldozatok meg-
félemlitve érezzék magukat, elég ha csak a tobbségi tdrsadalom
sz6haszndlatdban, vicceiben szerepelnek arra utald, arra bizta-
to vagy azt természetesnek bedllitd megfogalmazdsok, frazisok.

Az eddig lefrtakbdl vildgos, hogy a tdrsadalom legtdbb sze-
repl&je ¢téli az elnyomds valamilyen formdjdt, vannak, akik egy-
szerre tobbet is. A legtdbb, ha nem mindegyik munkdsember
megéli a kizsékmdnyoldst és a tehetetlenséget. A tdbbségik
feltehetéen nem éli meg a marginalizéciot vagy nem lesz eré-
szak dldozata, nem éli meg a kulturdlis kirekesztettséget sem.
A szines bdr{i emberek viszont dltaldban megélik az elnyomds
legtdbb formdjdt, taldn a marginalizaciot a legkevéshé.

1 ) Az elnyomds kapcsdn megfigyelhetd egy igen érdekes
jelenség, amelyet internalizdlt elnyomds néven szoktunk
emlegetni. Az internalizdlt elnyomds jelenségén azt értjik,
amikor az elnyomottak idével és bizonyos események

nyomdn megtanuljdk énmaguk és/vagy sajdt csoportjuk
tovdbbi tagjai ellen forditani az elnyomdsbol adodd
mintdzatokat. Az elnyomott emberek maguk is tovébb-
adjdk és fenntartjdk mindazt az elnyomdst, amit 6k
maguk elszenvednek.

Az elnyomds stresszhelyzetet idéz el6 az elnyomottakban.
A sz6 legdltaldnosabb értelmében akkor beszélink stresszrdl, ami-
kor az emberek fizikai vagy pszicholdgiai jollétiiket veszélyezte-
t6 eseménnyel szembestilnek. llyenek azok a nem hétkdznapi ta-
pasztaldsok, amelyek nyilvénvaldan stresszt okoznak, példdul a
természetikatasztrofdk, ember dltal okozott katasztrofdk (hdbord,
nukledris baleset), végzetes balesetek (kozuti baleset, repiilégép-
szerencsétlenséq) és fizikai tdmaddsok (merénylet, nemi erészak).
A emberek fizikai vagy pszicholdgiai jollétét sokkal hétkdznapibb
események is veszélyeztethetik (munkanélkiliség, Uj munkahely,
magdnéleti problémdk, koltdzés, innepek okozta fesziltségek).

Ezeknek az eseményeknek hdrom olyan jellegzetessége van,
ami befolydsolja azt, hogy mennyire mindstilnek stresszkeltének.

Minél befolydsolhatatlanabbnak tlinik egy esemény, anndl
inkdbb stresszkeltének észleljiik. A hit, hogy befolydsolhatjuk
az eseményeket, még akkor is csokkenti a szorongdst, ha ezzel
a lehet6séglnkkel sosem éliink. Befolydsolhatatlan esemény
példdul egy szeretett személy haldla, munkahelyrél valé elbo-
cs@tds, vagy egy sulyos betegség.

Egy mdsik magyardzat a biztonsdgos idészakra alapoz,
vagyis, hogy a figyelmeztetésig az ember elengedheti ma-
gdt, nem kell folyamatos készlltségben lennie. Vannak olyan
munkahelyek, ahol elére nagymértékben kiszdmithatatlanok
a folyamatok, s ezt stresszkeltének tartjuk. llyen a tldzoltdsdg
vagy a baleseti sebészet. Ugyanakkor a titkdrnéi munkais le-
het stresszkeltd, ha a féndk elvdardsai nem egyértelmiek és ki-
szdmithatatlan, hogy mikor miért marasztalja el a beosztotta-
kat. A stlyos betegségek gyakran szintén megjosolhatatlanok.
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Vannak olyan helyzetek, amelyek — bér befolydsolhatok és elére
Idthatok — mégis stresszkeltdk, mert képességeink hatdrdt stirol-
jdk, megingathatjdk énképiinket. J6 példa erre egy vizsga, egy dl-
I&sinterjd vagy egy bétorsdgprdba, sportverseny, de gondolhatunk
példdul egy nagy vendégségre vald felkésziilésre is. Bar vannak szi-
tudciok, amikor Grommel [épiink be stresszkeltd helyzetekbe, ettd|
azonban még stresszkeltd jellegiik nem vdltozik.

A Holmes és Rahe amerikai pszichidterek dltal 1967-ben
kidolgozott skdla szerint (,The Holmes-Rahe Scale”)

minden olyan életesemény, amely jelentds mérték(i
alkalmazkoddst kivén, stresszkeltének tekinthetd.

A stresszre adott leggyakoribb vdlasz a szorongds, ami jelent-
kezhet ,aggddds”, ,félelem”, feszlltség” vagy ,rossz kozérzet”
formdjdban. A stresszhelyzetekre adott mdsik dltaldnos reakcié
a harag, ami agresszidhoz vezethet. A stressz forrdsa nem min-
dig tudatosul, vagy nem mindig azonosithatd. Bér a frusztrdcio-
ra (megfosztdsra, elfojtdsra) az éltalénos reakcid az aktiv agresz-
szi6, gyakori az ellentétes irdnyd vdlasz: a visszahtizodds és a fd-
sultsdg is. Ha a stresszfeltételek folyamatosan fenndlinak, és az
egyén nem kiizd meg vellk sikeresen, el@szor fésultsdg majd de-
presszio, illetve a tanult tehetetlenség dllapota alakulhat ki.

a I
PSZICHOLOGIAI REAKCIOK A STRESSZRE

pozitiv
valaszok

* harag
e agresszid

negativ
valaszok

e tanult
tehetetlenség

o

TANULT TEHETETLENSEG

A tanult tehetetlenség elméletét Martin Seligman, amerikai
pszicholdgus dolgozta ki, és tette kbzzé 1975-ben. A tanult te-
hetetlenség egy olyan pszichikai dllapotot jel6l, amelyben az
ember passziv, elkeriil6 magatartdssal reagdl érzelmileg ne-
gativ helyzetekre: ezeket aktivitdssal megoldhatatlannak mi-
ndsiti, vagy azért, mert nem ismeri a megolddst, vagy mert a
megolddst ismeri ugyan, de az ehhez sziikséges cselekvésre
nem érzi képesnek magdt.

Kisérletekben a tanult tehetetlenség dllapota akkor alakul ki,
ha egy dllatot negativ ingerek érnek Ggy, hogy nincs lehetdsége
amenekulésre, példdul folyamatosan dramiitések érik, vagy jeges
vizben kell Usznia. Egy ideig mindent megtesz, hogy elmenekiil-



hessen, egy id6 mulva azonban feladja, a ,holttd tettetési reflex-
nek” megfelel6en passzivvd vélik. Amennyiben az dllat tobbszor éli
gt ezt az éiményt, mdr a veszélyhelyzet elGjeleire is tehetetlenség-
gel, passzivitdssal reagdl. Az ember esetében hasonld szerepe le-
het egy tartdésan rossz, megoldhatatlannak érzett kapcsolatnak,
fenyeget§ munkanélkiliségnek, rossz munkahelyi légkdrnek.

| Embereknél a tanult tehetetlenséget fdsultsdg,

visszavonultsdg és cselekvéshidny jellemzi.

Erdekes, hogy egyes dllatokndl igen kénnyen alakul ki a ta-
nult tehetetlenség dllapota, mig mdsokndl alig vdlthatd ki.
Ez az egyenl8tlenség embereknél is tapasztalhato: vannak, akik
a befolyasolhatatlan események kbvetkeztében tehetetlenné
vdinak, mdsok azonban feldobédnak attél a kihivdstél, amit az
ilyen események jelentenek a szamukra.

Embereknél a veszélyeztetettséget fokozza a kora gyermek-
kori szepardcié az anydtdl. A korai szllévesztés, kedvezbtlen
csalddi légkor, gyermekkori bdntalmazés fokozza a ,tanult tehe-
tetlenség”, a depresszionak megfeleld lelkidllapot kialakuldsdt.

A tanult tehetetlenségi elmélet hasznos annak megértésé-
ben, hogy miért vannak emberek, akik feladjék a harcot, és ne-
hézségek esetén elfogadjék a helyzetet. Ezzel magyardzhato,

hogy a tartésan marginalizdélt csoportok miért nem azon van-
nak folyamatosan, hogy vdltoztassanak helyzetiikon. Az elmé-
letet alkalmazhaté annak magyardzatdra is, hogy miért nem Id-
zadtak fel a foglyok kinzéik ellen a néci koncentrécids tdborok-
ban, miért nem prébdlkoztak gyakrabban szokéssel.

Azok a tanuldk, akik a gyenge osztdlyzatot pillanatnyi rossz
formdjuknak tulajdonitjék, netdn annak, hogy nem tanultak ele-
get, kbnnyebben fognak javitani a teljesitményiikon, mint azok,
akik sajdt tehetségtelenségiiket, netdn butasdgukat vélik a ku-
darc okozdjanak. Egy elsés gyerek sem Ugy 1ép be az iskola fa-
lai kozé, hogy & tehetségtelen matematikébol. De a kedvezétlen
iskolai visszajelzésekkel, értékelésekkel idével ,megtanulja”, hogy
neki megvdltoztathatatlanul gyengék a képességei. Ezzel elértik,
hogy a gyerek nem var magdtél tébbet, jobb teljesitményt, nemis
tesz kilonosebb eréfeszitéseket érte, a kdrnyezet és sajat nega-
tiv elvdrdsai Onbeteljesitd joslatként véinak valdra.

Az érzelemkdzpontl megkiizdés sordn a negativ érzelmek-
kel valé megkiizdéshez haszndlt tudattalan stratégidkat elhd-
ritd mechanizmusoknak nevezzik. Elharité mechanizmusokat
idénként mindenki haszndl. Ezek dtsegitenek a nehéz helyzete-
ken, amig képesek lesziink kdzvetlenill szembeszdlini a stresszt
okoz6 problémdval. Az elhdrité mechanizmusok csak akkor je-
leznek alkalmazkoddsi zavart, amikor a problémdkra vald rea-
galds uralkodd modjdava véinak.




Ve




Emberi, dllampolgdri, gyermeki

és személyiségi jogok

Mondjdk, igazdbol abban mutatkozik meg egy orszdg fejlett-
sége, hogy hogyan bdnik elesettjeivel.

Valahogy igy vagyunk az adatokkal is. Sokat szamit egy szer-
vezet komolysdégénak, megbizhatdségdénak megitélésében, hogy
hogyan bdnik ardbizott vagy a megfigyelései sordn a birtokdba ju-
tott informdcidkkal, adatokkal. llletve mennyire tdjékozott a mun-
kdjdt és a kornyezetében él6k életet meghatdrozé jogi, torvényi
kereteket illeten. Eppen ezért ez az unalmasnak, szdraznak tiné
témakiemelt hangsulyt kell kapjon a szervezet mikodésirendjének
és szervezeti/intézményikultdrénak kialakitésa sordn.

Munkdnk sordn alapvet8en kétféleképpen lesz kdziink adatokhoz:
® vannak informdciodk, amelyek kifele kdzvetitiink,
® és vannak adatokat, amelyeket befele gydjtink.

Jol kell banni adatainkkal, hogy
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3.1

Emberi és allampolgari jogok

JAZ értékek Idthatatlanok, akdr a sZél.

De ahogy a falevelek rezgésébdl tudhatjuk, hogy fuj a szé|,

az emberek cselekedeteibdl is felismerhetjiik értékeiket.”
(Ancsel Eva)

Alapvet8en fontos és fundamentumként haszndlhato e két
jogcsoport — gyakran a magunk megerdsitésére vagy md-
sok meggydzéséhez is haszndlhatjuk. De elévethetjik akkor
is, ha tdl sokan vannak a tdloldalon, ha elbizonytalanodunk,
ha szeretnénk érezni, hogy amiben hisziink, amit tesziink, ab-
ban nem vagyunk egyedul.

EMBERI JOGOK
ALAPVETO ERTEKEK

Két alapvetd érték van, amelyek az emberi jogok eszméjének
lényegét adjdk:

@ az emberi méltdsdg és

@ 0z egyenldség.

Az emberi jogok Ugy is értelmezheték, hogy meghatdroz-
zuk azokat az alapvetd normdkat, amelyek nélkiilézhetetlenek
egy méltdsdgteljes élethez. Az emberi jogok egyetemessége
abbdl fakad, hogy minden ember egyenlé — ebben az értelem-
ben legaldbbis. Nem szabad és nem is lehet kiilbnbséget ten-
ni az emberek kdzott.

I Amodern tdrsadalmakban azt nevezzlk jognak, ami

mogott ott van az dllam kikényszerit§ ereje.

Ezek az értékek valdjdban feldlelik mindazt, ami az embe-
ri jogok eszméjének korllirdsdhoz sziikséges, igaz, ezek a fo-
galmak meglehetdsen ellentmonddsosak. Magdt az eszmét a
vildg minden egyes kultdrdja tdmogatja, nemkilénben minden
egyes civilizdlt kormdnyzati rendszer és minden nagyobb val-
I¢s. Szinte egyetemes elismertséget élvez az a gondolat, hogy
az dllamhatalom nem korldtozhatatlan, és nem lehet onké-
nyes: korlgtozni kell, legaldbb olyan mértékben, hogy minden
egyén a sajat hatdskorén beldl bizonyos minimdlis kovetelé-
sekkel élhessen az emberi méltésdg irdnt.

Sok egyéb érték ebbdl a két alapvet§ értékbdl szédrmaz-
tathato, és ezek segitenek pontosabban meghatdrozni, hogy
a gyakorlatban az emberek és a tdrsadalmak hogyan tudnak
eqgyUtt létezni.
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Szabadsdg: mert az emberi akarat, az emberi mélt6sdg ele-
mi része. A kényszerités, hogy valamit megtegytink akaratunk
ellenére, emberi méltésdgunkat csorbitja.

Mdsok irdnti tisztelet: mert a mdsok irdnti tisztelet elmu-
lasztédsa mdsok személyiségét és alapvetd méltdsdgat sérti.

Megkiilonboztetés tilalma: mivel az emberi méltésdgban
érvényesild egyenl@ség annyit jelent, hogy mdsokat nem
(téliink meg kiilsé vagy mds egyéb jellegzetesség alapjdan.

Tolerancia: mert az intolerancia a mdssdg tiszteletének hid-
nydt jelzi; ugyanakkor az egyenl@ség nem jelent azonosségot
vagy uniformizaldst.

Igazsdgossdg: mivel az emberek az emberi természet szerint
egyenldék, ezért egyenld bandsmodot érdemelnek meg.

Felel6sség: mert a mdsok jogainak tisztelete magdban fog-
lalja a cselekedeteink irdnt vallalt felel6sséget.

AZ EMBERI JOGOK JELLEGZETESSEGEI

A nemzetkdzi kdzosség mdr lefektetett egy sor alapelvet,
amelyekben az dllamok egyetértenek, illetve amelyek mellett
kitartanak, példdul:

P> Az emberi jogok elidegenithetetlenek. vagyis nem veszit-
hetjik el 6ket, mivel magdhoz az emberi 1éthez kapcsolddnak.
Bizonyos kortilmények kdzott egyes jogok — de nem az 6sszes —
felfliggeszthetéek vagy korldtozhatéak, példdul, ha valakit bd-
nosnek taldinak egy blincselekményben, akkor elvehetik a sza-
badsdgdt, vagy polgdri zavargdsok idején a kormdny kijdrési tilal-
mat rendelhet el, korldtozva a mozgds szabadsdgdt.

P> Az emberi jogok oszthatatlanok, kélcséndsen fiiggnek
egymadstol, és kolcsénos viszonyban dlinak egymassal. Ez azt
jelenti, hogy a kilonb6z6 emberi jogok maguktdl eredéen Gssze-
kapcsolédnak, és nem lehet egymdstdl elszigetelten kezelni 8ket.

P> Az emberi jogok egyetemesek, vagyis a vildg minden ré-
szén, minden emberre egységesen alkalmazanddk, fligget-
lendil oz adott kortél. Minden egyes személy jogosult az em-
beri jogok élvezetére, etnikai, bérszin szerinti, nemek k6zotti,
nyelvi, valldsi, politikai vagy egyéb elv alapjdn torténd, nemze-
ti vagy tdrsadalmi hovatartozdsdbol, szérmazdsi vagy egyéb



helyzetébdl adédd megkiilénboztetés nélkil. Ugyanakkor az
emberi jogok egyetemessége semmiképpen sem fenyegeti
az egyének vagy kultdrdk sokszindségét. Sokszinlségik attol
fliggetlenil Iétezik a vildgban, hogy mindenki egyenld, és min-
denki egyenld tiszteletet érdemel.

TORTENETI ATTEKINTES

Az az eszme, hogy mindenkinek velesziletett jogai vannak, szam-
talan kultdrdban és &si hagyomdnyban felbukkan. Sok nagy-
ra becsllt vezetd példdja és szdmos, a gyakorlatban is hatékony
szabdly példdja bizonyitja, hogy az emberi jogokban megtestesi-
tett értékek nem a Nyugat taldimdnyai, de nem is a XX. szdzadé.

P> A természetjog sziiletése

Eurépdban a XVII. és a XVIII. sz4zad folyamdn szémtalan filo-
z6fus tdmogatta a természetjogi szemléletet. Ezeket a jogo-
kat az emberhez tartozénak tekintették, pusztdn azért, mert
emberilény, és nem azért, mert egy adott orszdg polgdra, vagy
valamilyen valldsi vagy etnikai csoporthoz tartozik. Az a gon-
dolat, hogy ezek a természetjogok minden embert megillet-
nek, széles kdrben elfogadottd vdlt, és egyre inkdbb tikrozé-
dott szdmos orszdg alkotmdnydban.

P> Az emberi és polgdri jogok nyilatkozata (1789)
1789-ben a franciék megdontotték a kirdlységot, és kikidl-
tottdk az elsd francia koztdrsasdgot. A nyilatkozat a forrada-
lom eredményeként jott 1étre, egyhdzi személyek, nemesek és
kozemberek képvisel6i fogalmaztak meg. Tették mindezt azért,
hogy benne testet Gltsenek a Felvildgosodds jelentés alakjai-
nak gondolatai — akik kdzé tartoztak az enciklopédistdk, minde-
nekel6tt Diderot, tovébbd Voltaire, Montesquieu és Rousseau.
A Nyilatkozat témadta a kirdlysdg politikai rendszerét és jog-
rendjét, és az ember természetjogdt szabadsdgként, tulajdon-
ként, biztonsdgként, valamint az elnyoméssal vald szembe-
szegllés jogaként hatdrozta meg. Az arisztokratikus eléjogok
rendszerét a torvény eldtti egyenl@ség elvével helyettesitette.

P> Az els6 nemzetkozi egyezmények

@ A XIX. és a XX. szdzadban szdmos emberi jogi kérdés, mint
példdul a
rabszolgasdg, a jobbdgysdg, a kegyetlen
munkakorilmények vagy a
gyermekmunka, el6térbe kerdilt,

és elkezd6dott ezek nemzetkozi szintd megvitatdsa. Nagy-

jébdl ez id6 tdjt fogadtdk el az elsé nemzetkdzi egyezményt,

amely az emberi jogokra vonatkozott.

® A XIX. szdzad forduldjdn a rabszolgasdg torvénytelenné
vdlt Anglidban és Franciaorszdgban. A brit, illetve a francia
kormdny 1814-ben aldirta a Pdrizsi szerz6dést, azzal a cél-
lal, hogy ko6zosen lépjenek fel a rabszolga-kereskedelem-
mel szemben. Az 1890-es briisszeli konferencidn aldirtdk a
rabszolgasdg elleni térvényt, amelyet a késébbiekben még

tovdbbi tizennyolc ¢llam irt ald, magdra kdtelezd érvényd-
nek tekintve azt.

@ Az els@ genfi kongresszusok pedig (1864 és 1929 kozott) mds
terlileten kezdeményeztek egytttmikodést a nemzetek kozott
azért, hogy kidolgozzék a hadviselés szabdlyait. A kongresz-
szusok kiemelt figyelmet forditottak a beteg és a sebesdilt kato-
ndkroél vald gondoskodds alapszabdlyainak lefektetésére.

! Gondoljuk csak Gt! Vajon miért a nemzetkozi egyezmé-

nyek irdnti igény nétt meg az egyes orszdgok sajdt
normdinak belsd rendezésével szemben?

P> A XX. szdzad

Az eszme, amely szerint az emberi jogokat a hatalmon lévé kor-
mdnyzattal szemben védelmezni kell, egyre szélesebb kdrben vdit
elfogadottd. Annak jelentségét, hogy ezeket a jogokat frdsban
torvénybe foglaljdk, tobb dllamis elismerte, és ily médon a fent leirt
dokumentumok szémos emberi jogi egyezmény el6futdrai lettek.

Mégis alapvetéen a II. vilégh&bord volt az az esemény,
amely valéban felgyorsitotta az emberi jogok kérdésének
nemzetkdzi szintre emelését.

Mdr az |. vildghdbord utdn létrehoztdk ugyan a Nemzetek
Nemzetkozi Ligdjo kormdnykozi szervezetet, amely megprobdl-
ta a legalapvetébb emberi jogok normdit védelmezni, de csak
a ll. vilkghdborud borzalmai és kdvetkezményei vezettek olyan
konkrét Iépésekhez, amelyek egy nemzetkdzi torvénykezd tes-
tllet megsziletését eredményezték. Mindezen események tet-
ték lehet6vé és ugyanakkor sziikségessé egy nemzetkozi kon-
szenzus létrejottét, amianemzetkozi szabdlyozds igénybdl tap-
I¢lkozott: Védjik meg és foglaljuk térvénybe az emberi jogokat!

Az Emberi Jogok Bizottsdga (az ENSZ egyik szervezete) dl-
tal 6sszedllitott Emberi jogok egyetemes nyilatkozatdt a koz-
gy(ilés 1948. december 10-én fogadta el. Azdta szdmos olyan
kulcsfontossdgd okmdnyt fogalmaztak meg, amelyet a nem-
zetkdzi k6z6sséq elfogadott, fgy biztositva ezen alapelveket.

Az ENSZ alapokmdnya, amelyet 1945. junius 26-dn irtak ald,
kinyilvanitja: az Egyestilt Nemzetek legalapvetébb célja,

hogy az elkdvetkezd nemzedékeket megvédije a habord
kinjaitol; valamint hogy az alapveté emberi jogokba, az ember
méltdsdgdba és értékeibe, tovdbbd a ndk és férfiak kozotti
egyenld jogokba vetett hitet megerdsitse.

P> Az emberi jogok fejlédéstérténete

Az emberi, dllampolgdri jogoknak hdrom generdcidjdt kulon-

boztethetjlik meg a térténelmi fejlédés menetében:

® Az els6 generdcids jogok részben politikai szabadsdgjog-
ok, részben vagyoni, tulajdoni érdekd jogok voltak. Az elsé
generdcios jogok esetében az dllam els@dleges kotelezett-
sége, hogy ne avatkozzon a jogok gyakorldsdba, tartsa tisz-
teletben e jogokat.
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® A madsodik generdciés jogok akkor jutottak szerephez,
amikor a szabadsdg és a fejlédés mdr olyan szintet ért el,
hogy az emberi élet mingségi feltételeire is nagyobb figyel-
met fordithattak. llyen feltételek a szocidlis, kulturdlis jogok,
illetve a munkafeltételek sth. A mdsodik generdcids jogok
védelme az dllam aktiv beavatkozdsdt igényli.

@ Végezetill a harmadik generdcids jogok esetében az em-
beri élet, illetve az életmindség egésze emelt szinten kerdl
napirendre. Ide tartozik a kdrnyezethez valé jog, a békéhez
valé jog, a vegyi vagy bakteoroldgiai fegyverek alkalmazd-
sdnak tilalma. A harmadik generécios jogok megvédéséhez
az dllam aktiv beavatkozdsa alapfeltétel, de ez mdr nem is
elégséges, hanem az dllamok egytttmkodése is szlikséges.

Gondoljuk csak @t! Hazdnk torténelmében kik kiizdottek,

vagy szdlltak stkra az emberi jogok értékeiért?

VANNAK-E OLYAN JOGOK, AMELYEK
FONTOSABBAK A TOBBINEL?

Mind ideoldgiai, mind politikai okokbdl sok id&be telt, mig a
szocidlis és gazdasdgi jogokat elfogadtdk, és a polgdri, vala-
mint politikai jogokkal egy szinten kezelték. Noha dgy tdnik, és
az dtlagemberek szdmdra mdr régen magdtdl értetédik, hogy
a foglalkoztatds, a megfeleld élet- és lakdskorilmények alap-
vetd minimumnak szémitanak — amelyek az emberi méltdsdg
elidegenithetetlen részei —, a politikusok még sokdig nem vol-
tak készek arra, hogy mindezt elismerjék.

Megvolt rd a jo okuk, hiszen az alapvetd szocidlis és gazda-
sdgi jogok biztosftdsa a vildgon mindenki szdmdra az erdforrd-
sok nagymértékd djraelosztésdt kivénnd meg. A politikusok pedig
teljesen tisztdban vannak azzal, hogy ez a tipus politika nem hoz
szdmukra szavazatokat. Ennek megfelel8en szémos elmélettel
huzakodtak el6 annak igazolésdra, hogy a jogok mdsodik gene-
racioja miért érdemel mdsfajta elbirdldést, mint az elsé.

A leggyakrabban eléforduld dllitds szerint rovidtédvon a szo-
cidlis és gazdasdgi jogok nem igazdn realisztikusak vagy ész-
szer(ek, s csak fokozatosan lehet térekedni a megvaldsitésuk-
ra. Ezt a megkozelitést vézolja fel a Gazdasdgi, szocidlis és kul-
turdlis jogok nemzetkdzi egyezségokmdnya: elegendd, ha a
kormdnyok bemutatjdk, tesznek intézkedéseket a célok eléré-
se érdekében — valamikor a jévében. Ez az dllitds azonban bi-
zonyosan vitathatd, és gy tdnik, inkdbb politikai megfontold-
sokon, mintsem mds érveken nyugszik. Tobb fliggetlen kutatds
feltdrja ugyanis, hogy elegendd erdforrds és szakértelem van
jelen a viléghan ahhoz, hogy kell¢ 6sszefogdssal mindannyiunk
legalapvetdbb szikségleteit ki lehessen elégiteni.

A mdsik ¢llitds szerint alapvet elméleti klildnbség van a jo-
gok els@ és mdsodik generdcidja kdzott. A jogok elsé tipusa a
kormdnyoktoél csak azt kdveteli meg, hogy bizonyos cseleke-
detektdl tartdzkodjanak (ezek az dn. ,negativ jogok”), mig a
mésodik generdcids jogok hatékony beavatkozést kovetelnek
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a kormdnyoktdl (ezek a ,pozitiv jogok”). A vitdk alapja, hogy
a pozitiv intézkedések megtételét — legaldbbis rovidtdvon —
nem redlis elvdrni a kormdnyoktol, ezért nem is kotelezhetdk
rd. A megfelel§ kotelezettségek vdllaldsa nélkil viszont az ég
adta vildgon semmi értelme sincs a jognak!

Melyek a f6 akaddlyai annak, hogy az emberi jogokat teljes

mértékben tiszteletben tartsdk a fejlédé orszdgokban?

MELYEK A LEGINKABB FENYEGETETT JOGOK?

A harmadik generdcids jogok alapgondolata a szolidaritds elve.
Ezek a jogok feldlelik egy tdrsadalom vagy egy nép kollektiv jo-
gait — ilyen pl. a fenntarthatd fejlédéshez, a békéhez, illetve az
egészséges kornyezethez vald jog. A vildg sok részén az olyan ko-
rilmények, mint a sdlyos szegénység, a hdboru, az okoldgiai vagy
természeti katasztrofdk, azt jelentik, hogy csak nagyon korldto-
zott mértékben szélesedik az emberi jogok tisztelete. Ennek k-
vetkeztében sokan Ugy gondoljdk, hogy sziikség van az emberi jo-
gok Uj kategdridjénak elismerésére, hiszen ezek a jogok teremte-
nék meg — kilonos tekintettel a fejl6dd vildgra — a megfeleld ko-
rilményeket ahhoz, hogy a kordbban mdr elismert elsd és mdso-
dik generdcios jogokat biztosithassdk.

llyen sajatos jogok, amelyek a harmadik generdcids jogok
osztdlyéba tartoznak: a fejlédéshez, a békéhez, az egészsé-
ges kornyezethez, az emberiség kdzos drokségének megosz-
tott kiokndzasdhoz, a kommunikdcidhoz és a humanitdrius se-
gitséghez vald jogok.

Am a jogok ezen Uj kategéridja kéril vita folyik. Néhdny
szakért6 ellenvetését hangoztatja azzal a gondolattal szem-
ben, hogy a kollektiv jogokat emberi jogoknak tekintsék.
Az emberi jogokat a meghatdrozds szerint egyének birtokoljdk,
egyéni érdekterlleteket hatdroznak meg, s az egyének e jogok
révén hizonyos kérdésekben elsébbséget élveznek a tdrsada-
lom és tdrsadalmi csoportok érdekeivel szemben. A kollektiv jo-
gokat viszont kbzosségek vagy egy egész dllam birtokolja.

A vita még nem fejez8dott be arrdl, hogy mi lesz e jogok sor-
sa, helyet kapnak-e az emberi jogok osztdlydban vagy sem.
Avita nem annyira a fontossdgukon, mint inkdbb a megfogalma-
zGson van, mivel néhdnyan attél tartanak, hogy a terminolégid-
ban eldidézett valtozdsok bizonyos elnyomo rezsimek dnigazo-
I¢sat szolgdlhatjdk, amelyek az (egyéni) emberi jogokat megta-
gadjdk a kollektfv emberi jogok nevében (pl. a polgéri jogok su-
lyos megcsorbitdsa a gazdasdgi fejlédés biztositdsa érdekében).
Egy mdsik aggdly: a harmadik generdcids jogok felett nem az dl-
lam, hanem a nemzetkdzi koz6sséq 6rkddik, igy az elszémoltat-
hatdsdgot lehetetlen garantdini. Ki vagy mi a felelds azért, hogy a
Kaukdzusban vagy Palesztindban biztositva legyen a béke?

Mindazondltal bdrhogyan nevezziik is e jogokat, annyi bi-
zonyos: ez a terlilet a nemzetkdzi kdzosséq részérdl tovdabbi
tisztdzdst és nagyobb figyelmet igényel. Néhdny kollektiv jo-
got mdr elismertek, kiildndsen az Emberek és népek jogainak



afrikai chartdjéban. Az Emberi jogok egyetemes nyilatkoza-
ta magdban foglalja az 6nmeghatdrozds jogdt, valamint a fej-
|6déshez vald emberi jogot, amelyet az ENSZ Kozgy(ilésének
1986-0s nyilatkozatdban kodifikdltak.

Az emberi jogok katalégusdban Ujabb dllomds az Eurdpai
Unié Alapveté Jogok Chartdjdnak tervezete, amely szerint
az emberi jogok Eurdpa szellemi és erkdlcsi drokségét jelentik.
A Charta értékeknek tekinti az emberi méltésdgot, szabadsdgot,
egyenl@séget és szolidaritdst, alapelvnek a demokrdcidt és ajog-
dllamot. Csak néhdny a benne szabdlyozott jogokrdl: a gytleke-
z6si és egyestilési jog (12. cikkely); a jogdllam kovetelményei, pl.
a diszkrimindcié tilaima (1ll. fejezet); kdrnyezetvédelem (37. cik-
kely); fogyasztévédelem (38. cikkely); jog a megfeleld kozigazga-
tdshoz, példaul pdrtatlan, tisztességes, megfeleld idén beldl fo-
ly6 eljdrds (41. cikkely); az EU-dokumentumokhoz valé hozzafé-
rés joga (42. cikkely) stb. Amikor az emberi jogok tényleges ér-
vényesilésérdl beszéliink, akkor a tdrsadalmirészvétel ezen beldl
szdmos szempontbdl nélkilozhetetlen.

A tarsadalmi részvétel, a civil szervezetek miikodése
sziikséges egyebek k6zott a kdvetkez6 szempontok miatt:
P> Onmegval6sitds, Snrendelkezés
Az 5nmegvalésitds joga alapjén a nemzetek, az egyes csoportok
és az egyének jogosultak arra, hogy meghatdrozzdk sajdt jovs-
juket, és joguk van sajét maguk sorsa felett dénteni. Az dGnmeg-
valdsitds és az dnmagunkkal vald rendelkezés kiilsé korldtai, igy @
mdsok jogainak tiszteletben tartdsaban lelhetdk fel.

P> A vonatkozé emberi jog megjelenése

Példaként a kornyezethez vald jog dllami felel6ssége emel-
hetd ki. Az Alkotmdnybirésdg értelmezésében e jog az dllam
szémdra annak kotelezettségét teremti meg, hogy biztositsa
a szikséges intézmények miikodését, amelyek egyike éppen a
tdrsadalmi részvétel.

P» Demokrdcia

A demokrdcia azt jelenti, hogy a dontéseket a tobbségi érde-
kek alapjan hozzdk meg oly médon, hogy a kisebbség érde-
kei is védelmet kapjanak. Mindkét kovetelményt csak abban
az esetben lehet teljesiteni, ha helyet biztositunk a tdrsadalmi
részvétel szdmdra. A tdrsadalmi részvételen keresztil ismer-
hetik meg a dontéshozdk, mik a tényleges tdrsadalmi értékek.

P Jogdllam

A jogok biztositdsa és védelme, valamint az egyén védelme a
kozigazgatds, az dllam esetleges tdlsdlyéval szemben. Szémos
jog tartozik ide, amely egyképpen része a tdrsadalmirészvételnek
— pl. az dllom atldthatd mkddése, a jogorvoslathoz vald jog stb.

P> Esetenként a tdrsadalmi, kézosségi tulajdon

Példdul a kdrnyezet egyes elemeit kdzhaszninak, ezzel egyi-
dejlleg koztulajdonnak, sét esetleg globdlis tulajdonnak te-
kinti a Charta. llyenek egyrészt azon teriiletek, amelyek nem

tartoznak egyetlen dllam joghatésdga ald sem — az Antarktisz,
a nyilt tengerek és ¢cednok, a légtér vagy a vildgdr.

P> Egyes sajatos részteriileti alapok, példdul kézegészségiigy
A kornyezetvédelemben a tdrsadalmi részvétel kbzegészség-
Ugyi vonzata azt igényli, hogy a kdzdsség kapjon megfeleld fel-
vildgositdst a szennyezés nyilvénvald és dttételes hatdsairél.

ALLAMPOLGARI JOGOK

A XIX. szdzad mdsodik feléig a jogelmélet csak emberi jogokrol
szOlt, az egyén cselekvési szabadsdgdénak védelmében az dl-
lammal szemben. Késébb kerlilt a figyelem kézéppontjdba az
dllampolgdri jogok intézménye, amely az dllam pozitiv cselek-
vését frja el8. A szabadsdgjogok kdzé sorolhatéak a politikai
vagy kollektiv szabadsdgjogok (pl. egyesilési és gyiilekezési
jog, a szabad véleménynyilvanitdshoz vald jog, sajtészabad-
sdg, lelkiismereti és valldsszabadsdg), a személyi szabadsdg-
jogok (pl. személyi sérthetetlenség, levéltitok sérthetetlensé-
ge, lakds sérthetetlensége), valamint a tulajdonhoz valé jog és
az ahhoz kapcsolddo droklési jog.

A gazdasdgi, szocidlis és kulturdlis jogok megvaldsulésd-
hoz az dllom pozitiv cselekvése sziikséges. llyen a munkdhoz
vald jog, pihenéshez vald jog, egészséghez és szocidlis biz-
tonsdghoz vald jog, mivel6déshez vald jog. Az dllami tevé-
kenységben valo részvételt biztosité jogok feldlelik példdul a
vdlasztéjogot, a panaszjogot, az igazsdégszolgdltatésban vald
részvétel és a népszavazds jogat. Az dllampolgdrok egyen-
jogusdga pedig olyan alkotmdnyos alapelv, amely dthatja a
jogrendszer egészét. Az dllampolgdri jogok védelmének terli-
letén kiemelkedd jelent&séggel bir az dllampolgdri jogok or-
szdggylilési biztosa (ombudsman), az Alkotmdnybirdsdg és
az Emberi Jogok Eurdpai Birdsdga.

Az dllampolgdri jogok mellett megtértént az dllampolgdri
kotelezettségek torvénybe iktatdsais.
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ALLAMPOLGARI JOGOK

1. Gazdasagi, szocidlis és kulturdlis
viszonyokhoz kapcsolodo jogok

® Gazdasdgi jogok
amunkdhoz valé jog;
amunka szabad megvdlasztdsdnak joga;
azonos munkdért azonos bér;
pihenéshez vald jog;
fizetett szabadsdg;
érdekvédelmi szervezetek kialakitésdhoz vald jog;
sztrdjkjog.
@ Szocidlis jogok
alehetd legmagasabb szint( testi és lelki egészséghez vald jog;
szocidlis biztonsdg joga;
munkanélkiiliség esetén a megélhetéshez
szlikséges elldtéshoz valo jog.
® Kulturdlis jogok
m(ivel6déshez vald jog;
alap-, k6zép- és felsfoku oktatésban vald részvétel joga.

2. Politikai viszonyokhoz kapcsolédé jogok
@ Politikai jogok
@ Szabadsdgjogok
politikai szabadsdgjogok;
egyesdlési és gyllekezési jog;
sz6lds- és sajtészabadsdg;
gondolat-, lelkiismeret- és valldsszabadsdg;
személyi szabadsdgjogok;
személyi sérthetetlenség joga;
levéltitok;
magdnlakds sérthetetlensége;
dllampolgdrok egyenjogisaga.
® Allampolgdri kotelezettségek
kdzteherviselés;
szUl6k, gondvisel6k kiskord gyermekik tanittatatasarol
valé gondoskoddsa;
honvédelem, polgdri védelem.

Forrds: http://www.penzugysziget.hu/jog/allampolgari-jogok-kotelezettsegek.html;
http//www.enc.hu/1enciklopedia/mindennapi/allampolg_jog.htm (2009.01.18)

A tdrsadalmi részvétel kozvetlen haszonnal is jér. A tdrsa-
dalmirészvétel, mint maga a demokrdcia, 6nmagdban nem ér-
ték, szempont lehet az is, hogy a tdrsadalmi részvételt, hasz-
nossdga alapjdn téljik meg.

A demokratikus dllamok polgdrainak alapvetd joguk van
az informdcidhoz és a véleménynyilvdnitdshoz. Ezt kilon-
b6z8 az dllampolgdrok és szervezeteik részére jogszabd-
lyok biztositjdk, de ahhoz, hogy élni is tudjunk velik, ismer-
nlink kell ezeket a jogszabdlyokat, valamint sziikséges kell§
bdtorsdg, hogy merjlk is alkalmazni 6ket. (Az informécidk-
hoz — adatokhoz — vald hozzdférést biztositd, valamint a vé-
leménynyilvanitdshoz kapcsolddd legfontosabb jogszabd-
lyokat I. a Figgelékekben.)

Altalénos érvény(i joggyakorlatot teremtett XI. Pius pépa
,Quadragesimo anno” kezdet(i enciklikdjéval, amely a
,kblcsénos kisegités” — mai értelemben a szubszidiaritds —
elvét fogalmazta meg a kovetkez6képpen:

,Egy magasabb kézosség ne avatkozzék be egy
alacsonyabb szint(i k6z6sség belsé életébe, és ne fossza meg
illetékességétdl, hanem sziikség esetén tdmogassa és segitse
abban, hogy dsszehangolja tevékenységét mds tdrsadalmat
alkoto tényezbkkel a k6zjo érdekében.”

(1931. mdjus 15.)

A tdrsadalmi részvétel gyakorldsénak legismertebb médozatai:

P> Részvételijog az bnkormdnyzati képvisel§-testiileti liléseken
Az dllampolgdroknak joguk van a képvisel§-testiletek tlése-
in részt venni, mivel azok az Alkotmdnybirésdg dlldsfoglalésa
szerint nem titkosak. Ugyanakkor ezeken az Uléseken a nem
képviseld-testlleti tagokat és a meghivott személyeket nem
illeti meg az Gnkorményzati térvény 13. §-dban irt javaslatté-
teli jog és a kozérdek(i kérdések feltételének ajoga.

Gyakori megoldds, hogy amikor a helyi lakosok megjelennek
az Ulésen, akkor zdrt Ulést rendelnek el. Tudnunk kell, hogy
zGrt Ulést csakis az onkormdnyzati torvény 12. § (4) bekez-
désben eléforduld esetekben rendelhetnek el. A vdlaszto-
polgdrok betekinthetnek a képvisel§-testiilet el6terjeszté-
seibe, jegyz8konyveibe is, ha azok nem zdrt Glésen készlltek.
Minden mds esetben a nyilvdnossdg kizdrésa torvénysértd.
Erre és ennek jogi kdvetkezményeire sziikség esetén figyel-
meztetni kell a képvisel&ket. (Onkormdnyzati térvény: 1990.
évi LXV. tv. az 6nkormdnyzatokroél, a tovdbbiakban: OTv.).

A 32/1992-es Alkotmdnybirésdgi hatdrozatnak megfeleléen
az onkormdnyzati el8terjesztések nyilvanosak. Betekintés
az Ulések dokumentumaiba: bizottsdgi és kdzgy(ilési jegyz8-
konyvek, eléterjesztések, szakértsi anyagok: Otv. 17.§ (3).

P> Kézmeghallgatds

Az OTv. 13. §-a szerint a képvisel6-testillet évente legaldbb
egyszer el6re meghirdetett kdzmeghallgatdst kell, hogy tart-
son, amelyen az d¢llampolgdrok és a helyben érdekelt szerveze-
tek képviseldi kozérdekd kérdésekkel fordulhatnak a helyhaté-
sdghoz, és javaslatokat tehetnek. E torvény tartalmazza az 6n-
kormdnyzatok tdjékoztatdsi kotelezettségeit és annak maodjdt.
Leggyakrabban azzal hatdrozza ezt meg, hogy ,a helyben szokd-
sos modon”, ami ezdltal oridsi szabadsdgot enged a hivatalnak,
igy példdul a kzmeghallgatdsra sem kdteles kilon meghivot kiil-
deni, elég, ha azt a hivatali folyoso hirdetétdbldjdra fliggeszti ki.

P> Lakossagi forumok

Az OTv. 18. § (2) bekezdése eldirja, hogy a képvisel-testiilet
a szervezeti és mikddési szabdlyzatban meg kell, hogy hatd-
rozza azoknak a férumoknak a rendjét, amelyek alakossdg, az
¢llampolgdri szervezetek kdzvetlen tdjékoztatdsdt, a fonto-



sabb dontések elBkészitésébe vald bevondsdt szolgdljdk. Ezek
¢lldsfoglaldsdrél és az ott felmerdilt kisebbségi véleményekrdl
tdjékoztatni kell a képvisel§-testiletet.

Minden, az 6nkormdnyzat dltal szervezett férumon, meghall-
gatdson és Ulésen jegyz&konyvet kell késziteni. Ennek jelenté-
sége nem csekély, ezért ha gy érezziik, kilon hivjuk fel a jegy-
z8kdnyvvezetd és az elndk figyelmét arra, hogy felszélaldsun-
kat jegyz6konyvezzék. Az Ulés utdn el lehet kérni a jegyz&kony -
vet, és ha valami kimaradt bel6le, bdtran szova tehetjik.

P> AlGirdsgydijtés

Szervezhetink ,nem hivatalos” alairdsgy(ijtést, ami — ha sokan
csatlokoznak hozzd — ald tudja tdmasztani a lakossdgi igényeket,
koveteléseket. Remek hivatkozdsi alapot adhat akcidnk szémdra.
Ennek mddja, hogy megfogalmazunk egy rovid levelet, dlldsfogla-
I&st a széban forgd Ugyrd! (pl. hogy ragaszkodunk az dltaldnos is-
kola als¢ tagozatéhoz, ne vonjdk 6ssze a varosi iskoldval). A rovid
levelet mindenki aldithatja (névvel, cimmel, személyi azonositoval),
aki egyetért vele. Fontos tudni azonban, hogy a helyi népszavazds
és a helyi népi kezdeményezés esetét kivéve az ilyen tpusud, nem
hivatalos alairasgydjtésnek nincs jogi vonzata, vagyis nem kotele-
z6 érvény( a helyi 6Gnkormdnyzatra vonatkozéan.

P> Helyi népszavazds

Az OTv dltal meghatdrozott esetekben a képviselG-testilet

koteles kifrni a helyi népszavazdst. Kotelezé népszavazdst kir-

ni azokban a kérdésekben, amelyeket a népszavazdsrol alko-
tott 6nkormdnyzati rendelet felsorol.

B A képvisel6-testiilet elrendelhet helyi népszavazdst a hatds-
korébe tartozo tgyekben, ill. Gnkormdnyzati rendelet meg-
er@sitésére is. A népszavazdssal eldonthetd kérdések koré-
bél a torvény kizdrja a koltségvetést, a helyi adonemeket és
mértékiket megdllapitd rendeleteket, valamint a képvisel§-
testiilet hatdskorébe tartozd személyi kérdéseket, tovébbd
a képvisel§-testilet feloszldsdnak kimonddsdt.

® Helyi népszavazdst kezdeményezhetnek a telepilési dnkor-
mdnyzati képvisel6k, ha egynegyedik témogatja, a képvi-
seld-testilet mellett mikodd bizottségok, a helyi tdrsadal-
mi szervezet vezetd testiilete. A kezdeményezd8k széma nem
lehet kevesebb a vdlasztopolgdrok 10%-déndl és nem lehet
tobb 25%-dndl. A helyi népszavazdson az dllandd lakéssal és
az Uddléterlleten 6ndlld ingatlantulajdonnal rendelkezék ve-
hetnek részt. A népszavazds eredménye kotelezd a képvisel6-
testiletre. Eredménytelen helyi népszavazds esetén a népsza-
vazasra bocsdtott kérdésben a képvisel§-testiilet donthet.

Ugyanabban a kérdésbhen helyi népszavazdst egy éven
bellil nem lehet kitlzni, akkor sem, ha a helyi népszavazds
eredménytelen volt.

Helyi népi kezdeményezés lehetséges minden olyan tigy-
ben, amelynek eldontésére a képvisel§-testiiletnek van ha-
tdskore. A vdlasztopolgdrok 5%-dndl tébb és 10%-andl ke-
vesebb szdmd vdlasztépolgdr jogosult a népi kezdeménye-
zést a polgdrmesterhez benyujtani.

Egy dél-dundntuli falu kozigazgatdsilag a mellette fekvd na-
gyobbacska véroshoz tartozik. A véros 6nkormdnyzata hatd-
rozatot hozott arrdl, hogy a falusi iskola fels tagozatdt foko-
zatosan megsziintetik. Ez adta a végsd 10kést annak az aldirds-
gyUjtésnek, amelynek célja helyi népszavazds kiirésa volt.

A helyi népszavazdson a kdvetkezd kérdésre kellett vdlaszt
adni:, Egyetért-e On azzal, hogy Falunk ismét éndllé,
elkilonilt kézség legyen?”

A helyi aktivistdk az elszakaddst kezdeményezé népszavazds-
ra 2004-ben megalakitottdk az Ondllé Falut ElGkészits Bizott-
sdgot. A népszavazds kezdeményezéséhez sziikséges 360 he-
lyett kdzel 800 aldirdst gydjtottek 6ssze. A 2005. februdr 13-én
megtartott népszavazdson a térvényben eldirt 50% helyett a
vdlasztdsra jogosultaknak csak 47%-a jelent meg, igy a nép-
szavazds érvénytelen lett.

Mdsnap csoddlkozva tapasztaltdk az emberek, hogy nem volt
elég szavazat, pedig milyen sokan aldirtdk, csak éppen arra
gondoltak azon a vasdrnapon, hogy ,Olyan sokan tdmogat-
Juk, biztos nem az én szavazatomon mulik”... és toltotték
tovdbb idejlket.

A helyiek a népszavazds utdn megalakitottdk a Faluért Civil
Egyesiletet, amely a teleptlés polgdrainak érdekeiért
munkdlkodik.

P» Demonstrdciok

A nyomdsgyakorlds gyakori és Idtvényos megolddsa a de-
monstrdcio, tlintetés. Rendszerint akkor kerdl ré sor, ha vala-
milyen tgyben komoly a szembendllds a felek kozott és a tdr-
gyalds, dontések megvdltoztatdsa érdekében jelképesen meg
kell mutatni, hogy a helyi tdrsadalom széles rétegeinek kove-
telését képviseljik.

A demonstrdcidnak szdmos lehet@sége ismert, példdul a
virrasztés (Virrasztds a hajléktalanokért, egy elhunytért), kii-
I6nleges nap (Autémentes nap, Ne vdsdrolj semmit! nap),
meglepd attrakciod (a Fauna Egyesilet sz6rmeellenes kampd-
nya, Paradicsomfesztivdl), utcaszinhdzi jelenetek, radikdlis el-
lendllésok (Greenpeace-akciok), UlEsztrdjk, felvonulds stb.

Alkotmdny 62. §: ,A Magyar Koztdrsasdg elismeri a békés
gyllekezés jogdt, és biztositja annak szabad gyakorldsat”.
Ennek kereteit rogziti a1989. évi lll. torvény a gyllekezési jog-
rél. Ez fontos lehet, pl. demonstrdciok szervezéséhez.

P> Nyilt levelek

Bizonyos esetekben érdemes a dontéshozdknak, politiku-
soknak frt levellinket nyilvdnossd tenni és a postai Ut mellett
(vagy helyett) napilapokon keresztil is eljuttatni a cimzettnek.
Ezkikényszerithetiavdlaszt és ligylinknek szélesebbismertséget
ad. Nyflt levelet olyan témdban érdemes irni, ami sokakat érint,
kell§ sulyd anyilvénossdg szamdra. Olyan tigyben, amiszdmunk-
ra fontos, de mdsoknak jelentéktelennek tlnhet, ne frjunk nyilt
levelet, mert a nevetségessé vdldst kockdztatjuk. Hogy milyen
tgy tartozik a nyilvanossdagra, az mindig egyedi dontés kérdése.
Ha nem tudunk hatdrozni, kérjik tdrsaink vagy tapasztaltabb
civil szervezetek tandcsat.

65



P> Szervezetek alapitdsa

Szdmos olyan példdval taldlkozhatunk a kdzdsségi munka
gyakorlatdban, ahol egy k6zosségi akcid egylttes megterve-
zése és lebonyolitdsa rakta le egy Uj szervezet (pl. egyesiilet,
alapitvany) alapjait.

Egy tervezett andezitbdnya elleni kdzos tiltakozds sordn ala-
kult meg példdul egy Faluszépitd Egyesiilet, amely azéta is élénk
teleplilésfejleszté tevékenységet folytat. De itt kell megemli-
teniink az Istenkdt Kozosségéért Egyesilet megalakuldsdt is,
amely egy iskolabezdrds kapcsdn gy(jtotte egybe Pécs kilte-
riletén, Istenkdt lakosait. Az egyesilet, bdr nem tudta elémi az
iskola fenntartdsat, azéta szdmos kozOsségi eseményt szerve-
zett meg, miikodteti a helyi k6zdsségi hdzat, illetve helyi kdzos-
ségi radiot is beinditott mdr. Ismertté vdltak a Zengd alatti falvak
is, akiknek életét megvdltoztatta a hegy védelmezése: a Civilek a
Zeng6ért Mozgalom tagjai rééré idejikben mds, alulrdl jévE kez-
deményezéseket segitenek, belefogtak az illegdlis hulladéklera-
kok felszdmoldsdba. Hosszuhetény dnkormdnyzata pedig a falut
oOridsplakdt-mentes Gvezetté nyilvanitotta, és csatlakozni készult
a GMO-mentes (géntechnoldgidtol mentes) Gvezethez is.
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A szervezeti formdban torténd érdekérvényesitésnek eqgyik leg-
f8bb hozadéka, hogy ha bejelentkeznek a hivatalokba, tgyféli std-
tusz illeti meg 6ket, azaz tobbek kdzott kdtelesek idében tdjékoz-
tatni 6ket minden, a megjelolt témdban torténd vdltozdsrol, igy
tobb mindenbe nyerhetnek betekintést, mint az ,egyszerd” éllam-
polgdrok onmagukban. A szervezetek alakitdsdt az Alkotmany 63.§
az egyestlési jogrél is meghatdrozza: ,A Magyar Kdztdrsasdgban
az egyesdilési jog alapjdn mindenkinek joga van a térvény dltal nem
tiltott célra szervezeteket Iétrehozni, illet6leqg azokhoz csatlakozni.”

P Jogorvoslat

@ Alkotmany 64. §:,A Magyar Koztdrsasdgban mindenkinek joga
van arra, hogy egyeddl vagy mdsokkal egylttesen frésban ké-
relmet vagy panaszt terjesszen az illetékes dllami szerv elé.”

® Az Alkotmdnybirdsdgrol szold 1989. évi XXXII. torvény 49. §-a
alapjdn maéd van a jogalkotd szerv mulasztdsban megnyilvénu-
16 torvénysértése miatt az Alkotmdnybirésdghoz fordulni

® Az Onkormdnyzati torvény 98. § a) pontja alapjén az dnkor-
mdnyzat felett torvényességi ellendrzést elldtd kdztdrsasdgi
megbizotthoz is fordulhatunk.



Kiemelt figyelmet az Esélyegyenldségi torvénynek!

A HATRANYOS MEGKULONBOZTETES TiPUSAI

Olvassuk végig figyelmesen az 6t meghatdrozdst, és

keressuink sajdt életlinkbdl vagy munkdnkbdl példdt
mindegyik tipusral

P> Kozvetlen hatrdnyos megkiilénbdztetés:

Olyan rendelkezés, amelynek eredményeként egy személy
vagy csoport valds vagy vélt neme, faji hovatartozésa, valldsa,
eqgészségi dllapota stb. miatt részesul mds, 6sszehasonlithatd
helyzetben 1évd személyhez vagy csoporthoz képest kedvez6t-
lenebb bdnédsmaodban. A kozvetlen diszkrimindcié megtortén-
tének megdllapitdsa sordn gyakori probléma, hogy nem mindig
konny(i megfeleld 6sszehasonlitdsi alapul szolgdld személyt ta-
[&Ini. TaldIni kell egy olyan személyt, akinek a helyzete 6sszeha-
sonlithatd azon személyével, aki dllitésa szerint diszkrimindcio
dldozatdul esett. Csak az ugyanolyan vagy hasonld szitudciok
alkalmasak 6sszehasonlitdsra. Néha egy adott helyzetben le-
hetetlen rendelkezésre 4l 6sszehasonlitdsi alapot szolgdlta-
t6 személyt taldini. llyen esetekben Un. elméleti 6sszehasonlitds
alkalmazhaté. Ezt arra a bdndsmaodra kell épiteni, amelyben egy
létez6, de a relevdns tulajdonsdgot nélkilozd személy (pl. egy
tobbségi valldsu személy egy kisebbségi vallésu helyett) kissé
eltérd korilmények kdzott részesdil.

P> Kozvetett hatranyos megkiilonboztetés:

Az a kozvetlen hétranyos megkilonbdztetésnek nem mindsii-
16, 1atszdlag az egyenld bdndsmod kovetelményének megfele-
16 rendelkezés, amely a térvényben mdr meghatdrozott szemé-
lyeket vagy csoportokat mds, 6sszehasonlithatd helyzetben lévé
személyhez vagy csoporthoz képest Iényegesen nagyobb ardny-
ban hdtrdnyosabb helyzetbe hoz. Ahogy a kozvetlen diszkrimind-
Ci6 esetén s, nehéz lehet megfeleld 6sszehasonlitdsi alapul szol-
galo személyeket taldini. A nemi alapd, kozvetett diszkrimindci-
ora kordbban gyakran felemlegetett példa a telies munkaidés
és részmunkaidds dolgozok fizetése kozotti jelentds kiilonbség,
ahol a részmunkaid8s dolgozok kizardlag vagy tdinyoma részben
noék. A latszdlag semleges rendelkezésre egy mdsik példa a vdl-
lalat dltal alkalmazott belsé el6irds, amely bizonyos 6ltdzkddési
szabdlyokat dllapit meg, ha ezen szabdlyok alkalmazdsa egy sze-
mély vagy személyek csoportja kizdrdsdhoz vezet.

P> Zaklatds:
Az emberi méltdsdgot sértd magatartds, amely az érintett személy-
nek a torvényben meghatdrozott tulajdonsdgdval fligg 6ssze, és cél-

javagy hatdsa valamely személlyel szemben megfélemlits, ellensé-
ges, megaldzé, megszégyenitd vagy tdmadd kornyezet kialakitdsa.

P> Jogellenes elkiilbnités:

Az a magatartds, amely a térvényben meghatdrozott tulaj-
donsdgai alapjdn személyeket vagy csoportokat mésoktél —
tdrgyilagos mérlegelés szerinti ésszerindok nélkdl — elkdlonit.

P> Megtorlds:

Az a magatartds, amely az egyenld bdndsmad kdvetelményének
megsértése miatt kifogast emeld, eljdrdst indité vagy az eljdrasban
kdzrem(ikodd személlyel szemben ezzel 6sszefliggésben jogsérel-
met okoz, jogsérelem okozdsdra irdnyul vagy azzal fenyeget.

Forrds: 2003. évi CXXV. Esélyegyenl8ségi térvény, |. www.magyarorszag.hu

A DISZKRIMINACIO KEZELESNEK
GYAKORLATI JOGI ESZKOZEI

Az egyenld bdndsmod kdvetelményének érvényesilését or-
szdgos kozigazgatdsi szervként az Egyenlé Béndsmaod Hatdsdg
ellenérzi. [362/2004. (XII. 26.) Korm. rendelet 1. § (1)] A Hat6-
sdg nem vizsgdlhatja az Orszaggydlés, a koztdrsasdgi elndk, az
Alkotmdnybirdsag, az Allami Szdmvevészék, az dltaldnos és ki-
sebbségi ombudsman, az adatvédelmi biztos, a birésdgok és az
Ugyészségek dontéseit és intézkedéseit. [15. § (6)]

P> A Hat6sdg alapfeladatai

® kérelem alapjdn, illetve hivatalbdl vizsgdlatot folytat annak ér-
dekében, hogy megdllapitsa, megsértették-e az egyenld bd-
nésmaod kovetelményét, vizsgdlata alapjén hatdrozatot hoz;

@ o kozérdek( igényérvényesités joga alapjan pert indit a jo-
gaikban sértett személyek és csoportok védelmében;

@ javaslatot tesz az egyenld b&dndsmaddot érintd kormdnyzati
dontésekre, jogi szabdlyozdsra;

® rendszeresen tdjékoztatja a kdzvéleményt és a kormdnyt az
egyenld bdndsmaod érvényesiilésének helyzetérdl;

® egylttm(ikodik a tdrsadalmi és érdekképviseleti szerveze-
tekkel, valamint az érintett dllami szervekkel;

® kozrem(kodik az egyenld bandsmad kdvetelményével kapcso-
latban nemzetkdzi szervezetek, igy kilondsen az Eurdpa Tandcs
szdmdra készild kormdnyzati jelentések, valamint az Eurépai
Uni¢ Bizottséga szdmdra szolé jelentések elkészitésében;

@ évente jelentést készit a kormdnynak a tevékenységérdl és az
Ebktv. alkalmazdsa sordn szerzett tapasztalatairdl. [10 Ebktv.
14.8 (1) a—j]
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P> A Hatdsdg eljdrdsdra vonatkozé szabdlyok

A Hat6sdg az dllamigazgatdsi eljérés dltaldnos szabdlyairdl szé-
16 torvény (1957. évi IV: tdrvény) és az Egyenld Bandsmaod Hato-
sAgrol és eljdrdsdnak részletes szabdlyairdl szél6 kormdényrendelet
[(362/2004. (XIl. 26.) Korm. Rendelet)] rendelkezései alapjén jar el.

P> Elintézési hatarid

AHatdség az érdemihatdrozatot akérelem el6terjesztésétdl vagy az
eljdrds hivatalbdl torténd meginditdsdtol szamitott hetvendt napon
bellil hozza meg. A kérelmet soron kiviil kell elbirdini, illetve a hatdr-
id6 negyvendt napra médosul, amennyiben az tigynek kiskord érin-
tettje van, vagy az eljérést az orszdggydlési biztos, illetve oz lgyész
kezdeményezte.[362/2004. (XII.26.) Korm.rendelet 7.8 (1), (2) a—c]

P> Képviselet

Az egyenld bdndsmadd megsértése miatt inditott eljérasban a
tdrsadalmi és érdekképviseleti szervezet is képviseléként jdr-
hat el. [(Ebktv. 18. § (1)]

P> Targyalds
Ha az eljdras sordn a Hatdsdg tdrgyaldst tart, az ott meghallga-
tandod személyeket azon 6nkormdnyzat polgdrmesteri hivataldnak
székhelyére idézi, ahol a kérelmezd lakik vagy tartézkodik. Abban
az esetben, ha az ligyben a telepdilési Gnkormdnyzat van eljérds ald
vonva, a térgyaldst a legkdzelebbi, legkdnnyebben megkdzelithe-
t6, az ligyben nem érintett telepiilési Snkormdnyzat polgdrmesteri
hivataldnak székhelyén kell megtartani. Arénytalan nehézség vagy
az eljdérés tdlségos elhlizéddsdnak veszélye esetén a Hatdsdg —
amegjelenéssel jéré koltségek megtéritése mellett — sajdt székhe-
lyére is idézheti az érintetteket. [u. a.19. pont: 8. § (2)—(4)]

A Hatdsdg tdrgyaldésa nyilvanos, kivéve, ha az Ggyfél kéri
a nyilvdnossdég kizdrdsdat, és ez személyiségi jogainak védel-
me céljabdlindokolt, illetve ha szolgdlati titokrdl, dllamtitok-
rél vagy zleti titokrdl van sz6. [16 u. a.10. § (1)=(5)]

P> Targyalds mell6zése
A tdrgyaldst a Hatdsdg mellzheti abban az esetben, ha
® a kérelem nyilvanvaldéan alaptalan;
@ 0z Ugy ténybeli és jogi megitélése egyszerd,
arra lehet@ség van az iratok alapjdn is;
@ a tdrgyalds tartdsa ardnytalan nehézségekkel jarna;
® o kérelmez§ érdekeit sérti;
@ a kérelmez§ ezt kifejezetten kéri.

A Hatésdg a tdrgyalds mell6zésérdl kulon hatdrozat-
ban dont. Ez ellen birésdgi felllvizsgdlatnak nincs helye.
[(362/2004. (XII. 6.) Korm. rendelet 9. § (2) a—¢€]

P> Egyezség

Az eljdrds sorén lehet6ség van arra, hogy a felek egyezséget
kossenek. A felek kozti egyezséget azonban a Hatésdg csak
abban az estben foglalhatja hatdrozatba, ha a tdrgyaldson
mind a két fél egylttesen megjelent. [u. a. 9. § (3)]
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P> Bizonyitdsi eljards

Az egyenld bédndsmod megsértése miatt inditott eljdrdsokban

a jogsérelmet szenvedett félnek vagy a kozérdek( igényérvé-

nyesitésre jogosultnak kell bizonyitania, hogy a jogsérelmet

szenved( személyt vagy csoportot

@ hatrdny érte;

® rendelkezett a térvényben meghatdrozott valamely tulajdon-
sdggal (azaz tagja valamely védett csoportnak) ténylegesen
vagy ajogsértd feltételezése szerint [Ebktv. 19. § (1) a—b].

Az eljérds ald vont személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy
megtartotta vagy az adott jogviszony keretében nem volt k6-
teles megtartani az egyenlé b&dndsmaod kovetelményét [U. a.
19.§(2) a-b].

A Hatésdg az egyenld bdndsmdd kovetelménye meg-
tartdsdnak ellen6rzésére tesztelést végezhet. A tesztelés
eredménye az eljdrés sordn bizonyitékként felhaszndlhato.
[362/2004. (XII. 26.) Korm. Rendelet 13.§ (1), (2), (3)].

P> EljGrdsi koltség

Az eljérds koltségét az eljdrds ald vont személy viseli, ameny-
nyiben a Hatésdg hatdrozatdban megdllapitotta, hogy meg-
sértette az egyenld bdndsmdd kdvetelményét. Abban az
esetben, ha a kérelmezd nyilvdnvaléan alaptalan kérelmet
nyljtott be, és a Hatdsdg megdllapitja a kérelmezé rosszhi-
szem(iségét, az eljdrési koltségek &t terhelik. Minden egyéb
esetben a kdltségeket az dllam viseli.

P> A Hat6sdg dltal alkalmazhat6 szankcidk

Ha a Hatdsdg megdllapitotta az egyenld bdndsmaod kovetel-
ményének megsértését,

@ elrendelheti a jogsértd dllapot megsziintetését;

® megtilthatja a jogsérté magatartds tovdbbfolytatdsat;

@ a jogsértést megdllapitd hatdrozatdt nyilvdnossdgra hozhatja;
@ birsdgot szabhat ki.

A kilonb6z8 szankcidkat az eset dsszes kdrlilményére, a
sérelmet szenvedettek kdrére, a sérelem kdvetkezményeire, a
jogsértd dllapot id6tartamdra, a jogsértd magatartds ismételt
tanusitésdra és a jogsértd teljesitéképességére tekintettel kell
meghatdrozni. A birség 6sszege otvenezer forinttdl hatmillio
forintig terjedhet [Ebktv. 16. § (1) a—e, (1), (3), (4).]

P Jogorvoslati lehetdség

A Hatosdg hatdrozata ellen kdzigazgatdsi eljdrds keretében nincs
lehetBség. A hatdrozattal szemben birdsdgi fellilvizsgdlatnak van
helye. A per a Févdrosi Birdsdég hatdskdrébe és kizérélagos illeté-
kességébe tartozik. A F@vdrosi Birdsdg hdrom hivatdsos birdbdl
all6 tandesban jdrel. [U. a.17.8 (1), (2), (3), (4)]

P> K6zérdeki igényérvényesités a Hatésdg dltal
Az egyenld badndsmad kdvetelményének megsértése miatt a
Hatésdg személyiségi jogi pert kezdeményezhet a birdség elbtt.



P> A kdrfelel6sség
A kozoktatési torvény [Kt. tv. 77. (3) bekezdése] alapjdn az 6vo-
da, iskola, kollégium és a gyakorlati képzés szervezdje a gyer-
meknek, tanulénak okozott kdrért vétkességére vald tekintet
nélkdl teljes mértékben felel. A kdrtéritésre a polgdri torvény-
konyv [24/1959. évi IV. torvény (Ptk.)] rendelkezéseit kell alkal-
mazni, mely szerint aki mdsnak jogellenes kdrt okoz, az koteles
azt megtériteni [Ptk. 339. § (1)]. A k6zoktatési torvény specidlis
kdrfelel6ssége azt jelenti, hogy a nevelési-oktatdsi intézmény,
illetve a gyakorlati képzés szervez@je a kérfelel6sség aldl csak
abban az esetben mentesdil, ha bizonyitja, hogy a kdrt m(ikodé-
si korén kivil es6, elharithatatlan ok idézte eld.

A nevelési-oktatdsi intézmény dltal okozott karokért vagyoni
gyoni kdrtéritést alapozhat meg a tanuld/gyermek testi épségé-
ben okozott kér, de ugyanigy a lelki vagy pszichés kar is.

Jogellenes elkiilonités, illetve diszkrimindcio dltal okozott

kdrtipusok:

® oz elkiilonitett gyermekben kisebbrendUségi érzés alakulhat ki;

® 0z alacsonyabb szinvonall oktatds gatolja a gyermek értel-
mi, pszichés fejl6dését;

® az alacsonyabb szinvonald képzés kovetkeztében csokken
az esélye a tovdbbtanuldsra, ebbdl adéddan pedig késébbi
munkaeré-piaci helyzete kilgtdstalanng valik;

®a gyermek az elkllonitést meghélyegzésként, megaldzds-
ként éli meg, ami olyan lelki sértilést okoz, hogy felndtt éle-
tében is tovdbbkiséri. Az alaptalan elkiilénitésnek 6nma-
gdban kdros, és maradandé hatdsai vannak.

2004-ben vdlt joger6ssé az, az itélet, amely tobb millié

forint kdrtérités megfizetésére kotelezte egyetemlegesen
eqy telepiilés dnkormdnyzatdt és iskoldjdt amiatt, mert
jogellenesen, éveken @t elkllonitve, eltéré tanterv szerint
oktatott olyan gyerekeket, akikrél késébb kidertlt, nem voltak
értelmi fogyatékosok, és nem is rendelkeztek az Gthelyezésre
vonatkoz6 szakértdi javaslattal. A birdsdg itéletének
indoklésdban hivatkozott arra, hogy a jogellenes elkilonités
kovetkeztében a gyermekeket lelki, pszichés kdr érte.

A kdrfelel6sség els@sorban az iskoldra terheli a kdrtérités fe-
lel§sségét. A felligyelet elmulasztdsdért azonban a fenntar-
ténak is felelnie kell. A felligyelet nem csupdn pénziigyi ellen-
8rzést jelent, hanem ki kell, hogy terjedjen a nevelési, oktatd-
si intézmény szakmai munkdjénak és térvényes mikodésének
vizsgdlatdra is. Azt ¢ltaldban nehéz megdllapitani, hogy milyen
ardnyban okoztak kdrt a gyerekeknek az iskoldk, illetve annak
fenntartéi. Amennyiben nem bizonyitjdk, ki mekkora mértékben
felel@s az okozott kdrét, egyetemlegesen felelnek érte. Ez azt
jelenti, hogy a megitélt kartérités 6sszege bdrmelyikiikon teljes
mértékben behajthatd. A kérfelel6sség aldl csak akkor mente-
slilnek, ha be tudjdk bizonyitani, hogy — egy diszkrimindcio mi-
att inditott eljérdsban — a gyerekeket azért nem tudtdk képes-
ségeiknek megfelelen oktatni, mert az iskola épliletét elontot-
te az dr vagy belecsapott a villdm. Természetesen mentesil @
felel6sség aldl az iskola abban az esetben, ha a széban forgd
gyerek mondjuk iskolakerdil§ volt, és azért nem tudtdk megfele-
|6 oktatdsban részesiteni, mert tobbet hidnyzott, mint amennyi
id6t az iskoldban toltott.

P> Panaszrendszer:

A f6jegyz&/jegyzd feladat- és hatdskore a kbzoktatdsi intézmé-
nyek torvényes miikddésének ellendrzése. Az iskoldk jogszerd
miikodésének biztositdsa a helyi/megyei 6nkormdnyzatokra hé-
rul. Az 6nkormdnyzati fenntartdsu és a magdniskoldk ellenérzé-
sének rendszere egymdstdl rendkivil eltér, az ellendrzés foka az
utobbi intézmények esetén joval nagyobb. A tanuldnak és a szii-
I6nek is joga van panaszt tenni az iskola mikddése ellen, illetve
egyéb jogszabdlyban meghatdrozott eljérésokat inditani.
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A gyermeki jogokrol

A Biztos Kezdet program kilonds hangsulyt fektet a gyermeki
jogokra. A gyerekek szlletésiiktdl fogva aktiv szerepldi a csa-
I4d, a k6z6sséq, a tdrsadalom életének. A legfiatalabb gyere-
kek jogainak érvényesitése érdekében tekintettel kell lenni az
életkorukbol adddo sajdtos fizikai és érzelmi sziikségleteikre,
valamint arra, hogy koragyermekkorban alapvetd sziikség-
letlik a jatékhoz, felfedezéshez, tanuldshoz, tdrsas kapcso-
latokhoz sziikséges személyes és tdrgyi kdrnyezet megléte.
Minden gyereknek joga van a boldog gyermekkorhoz.
A korai életévek kilonds jogokat, kiilonds odafigyelést igé-
nyelnek, mivel ebben az életkorban formdlédnak a késébbi is-
kolai sikernek és tdrsadalmi részvételnek alapjai.

Az ENSZ Kozgy(ilése dltal 1989. november 20-dn elfoga-
dott Gyermekjogi Egyezményt a magyar Orszéggydlés is jog-
rendlink részévé tette. A gyermeki jogok a gyermekszegény-
ség, a tdrsadalmi kirekesztés és a diszkrimindcié csokkentésé-
ben jelentds szerepet jatszanak, amennyiben az egyezményt
aldird dllamok az abban foglaltakat teljesitik.

A korményok 6tévente szdémolnak be az ENSZ Gyermekjo-
gi Bizottsdgdnak a gyermeki jogok érvényesilésérdl, emellett
a civil szervezetek is készithetnek Un. alternativ vagy drnyékje-
lentést. A Bizottsdg tagjai a jelentések megismerését kdvetden
személyes konzultdciot folytatnak mind a kormdnyzati, mind a
civil képvisel6kkel, majd megfogalmazzdk ajénldsaikat. A gyer-
mekjogi egyezmény minden gyerekre vonatkozik 18 éves korig.
Bdr az egyezmény nem tartalmaz kilon fejezetet a gyerekek jo-
gairdl hatéves korig, a kisgyerekek védelemére az egyezményt
ald@iré dllamoknak kiilonds figyelmet kell fordftaniuk

Az egyezmény szemlélete alapjdn

® a gyermekeknek vannak jogaik;

® a gyermekeknek van sajdt érdeklédésk, szikségleteik, fenntar-
tdsuk bizonyos dolgokkal szemben és kapacitdsuk, eréforrdsuk;

® a gyermekek 6ndllé emberek, sajdt idedkkal és elképzelésekkel;

® o gyermekek dlldspontja, tapasztalata és jovéképe gyakran
kilénbozik a felnttekétdl;

@ a gyermekek a k6zosséqg, a tdrsadalom aktiv tagjai, akik ala-
kitjak kornyezetiket;

® a gyermekek nem passziv tdrgyak vagy dldozatok;

® a gyermekkorrél alkotott nézetek és modellek nagyon elté-
réek lehetnek a vildg kilonbozd részein;

® nem feltételezhetjik, hogy a gyermekek automatikusan ré-
szesllnek a csalddjuknak, vagy a kdzosségnek jutd elényok-
bél, életkorilmény javuldsbol.

Forrds: J. Theis: Tools for Child Rights Programming: A Training Manual,
2002. (adaptdcid)
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KISGYERMEKKORI JOGOK

Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsdga dltal kiadott 7. szamu dllés-
foglalds kifejezetten a kisgyermekkori jogokkal foglalkozik.
Az dllgsfoglalds kifejti, hogy az egészen kicsi gyerekeknek is
vannak jogaik, szdmtalan jogszabdly vonatkozik rdjuk, és eze-
ket be kell tartani. Mivel a koragyermekkorban — hétéves korig —
a fejl6dés és a novekedés rendkivil gyors, a gyerekeknek szd-
mos specidlis sziikségletiik van.

A kisgyerekek nagyon eltérd érdeklédésiek, temperamen-
tumuak, mdst tapasztalnak ndvekedésiik sordn, és sokféle ki-
hivdsnak vannak kitéve, amelyek mind jelent8s lehet8séget
adnak a jogok gyakorlésdra.

A gyerekek joga az élethez, tuléléshez és fejl6déshez, a
diszkrimindcio-mentességhez, véleményének és érzéseinek
tiszteletben tart¢sdhoz nem életkortdl fliggenek, de az élet-
kornak megfelel6en kell ezeket kezelni, és vdlaszt adni rdjuk.

A szll8knek meghatdrozd szerep jut, ezért minden segitsé-
get meg kell adni nekik, hogy megfeleléen gondozhassdk és ne-
velhessék gyerekeiket.

Ha a szilék, szakemberek nem ismerik a gyerekek fejl§dési
szlikségleteit, nem elégitik ki megfelel§ médon a gyorsan vdl-
tozd igényeket, és arendkivil erételjes valtozdsbol adddo fel-
tételeket, a gyerekek lemaradhatnak a fejlédésben.

A gyermekjogi megkdzelités elényei:

® Hosszu tava célkitlizés, amelynek keretében azonos szakmai
sztenderdekkel lehet dolgozni, és mérni az eredményességet.

@ Vildgosan kijeldli a kereteket a célok és szabdlyozds tekintetében,
amelyek egyeznek a nemzetkdzi jogi szabdlyozdssal, és amelye-
ket a kormdnyok, civilek, szakemberek egyardnt elfogadijdk.

® Meghatdrozza a kormdnyzat és mdsok — dnkormdnyzatok,
szolgdltatok, civilek, privdt szektor, kbzdsségek, egyének —
kotelezettségeit, valamint a szdmonkérhetdség feltételeit.

(A gyermekjogi egyezmény teljes szévegét olvashatjuk: http://www.unicefthu/
gyermekjog-egyezmeny.jsp. Tovdbbi informdcidk: www.unicef.hu, www.uniceforg.)




A GYERMEKI JOGOKROL

Minden gyermeknek joga van a
szeretethez és a gondoskoddshoz.

Minden gyermek egyenld.

Minden gyermeknek joga van a megfeleld és
egészséges tdpldlkozdshoz.

Minden gyermeknek joga van tanulni és iskoldba jdrni.
Minden gyermeknek joga van az egészségligyi ellatdshoz.
Minden gyermeknek joga van jatszani.

Tilos a gyermekeket dolgoztatni.

Tilos a gyermekeket bdntalmazni.

A gyermekeket nem lehet kitenni az
er@szaknak és a hdbordnak.

Tilos a gyermekeket szexudlisan zaklatni.

A gyermekeknek joguk van véleményk kifejtéséhez.
A gyermekek megvdlaszthatjdék sajdt valldsukat.

A gyermekek azzal taldlkozhatnak, akivel akarnak.

A gyermekeknek joguk van informéciéhoz jutni.

Kilonos figyelmet kell forditani a csaldd nélkdl
616 gyermekekrdl valé gondoskoddsra.

Kiemelt figyelmet kell forditani a menekiilt gyermekekre.
Fokozottan kell gondoskodni a fogyatékkal é16 gyermekekrél.

A torvénnyel 6sszelitkozésbe kerilt gyermekekre
kitintetett moédon kell figyelni.

Forrds: a Defence for Children International kiadvdnya alapjdn
magyarul kiadta a Csaldd, Gyermek, Ifiisdg Egyestilet

GYERMEKIJOGOK KICSIKNEK

Minden gyermek fontos, gy én is.

Minden gyereknek joga van egy névhez, amellyel
megkiilonbdztetik mds gyerekektdl.

Jogom van arra, hogy egytt legyek anyukdmmal is és
apukdmmal is, még akkor is, ha 6k nem élnek eqyditt.

Senki sem csufolhat, senki sem ithet meg engem.
Jogom van ahhoz, hogy jél éljek.

Jogom van ahhoz, hogy segitséget kapjak,
ha nem érzem j6l magam.

Jogom van ahhoz, hogy kimondjam, amit gondolok.
Jogom van jdtszani.

Jogom van ahhoz, hogy mindent megtanuljok

az 6voddban és az iskoldban.

Nekem és neked, a vildg 6ssze gyermekének
joga van ahhoz, hogy félelem nélkil éljen.

Forrds: Purda Zsuzsanna és Zongor Kldra:
Gyermekjogok 5-8 éveseknek,
Agenda Natura Bt, Veszprém

(A Gyermekjogok kicsiknek egy kiadvdnycsomag része. A kiadvdnycsomag tar-
talmazza még a Gyermekjogi abc cimd kényvet, a Mddszertani Kézikényv a
Gyermekjogi abc-hez cim(i kényvet, a Gyermekjogok 5-8 éveseknek, a Gyermek-
jogok 9-14 éveseknek és a Gyermekjogok 15-18 éveseknek cimdi fiizeteket.)

AZ ADATVEDELEMROL

Mdsik fontos terllet, az adatok gy(jtése, méghozzd a sze-
mélyes jelleg(i adatoké. Ennek nemcsak etikai, erkdlcsi sza-
bdlyai vannak, hanem torvényi szabdlyozdsa is. A Gyerek-
hdzak munkdjat egyébként is Osszekoti egy egységes doku-
mentdcios rendszer, amely az orszdg minden pontjdn, azo-
nos modon gydjti és rendszerezi a felvett adatokat és infor-
mdciokat. Ez azért is fontos, hogy a mért adatok, a rogzi-
tett megfigyelések bizonyos mértékben sszehasonlithatdk
legyenek, és hogy elemzések utdn felhaszndlhatok legye-
nek szocidlpolitikai, oktatdsi vagy éppen egészséglgyi don-
tések el6készitése vagy befolydsoldsa esetén. Minderrdl
mdr olvashattunk Mddszertani ajénldsunk els6, Gyerekek c.
kotetében (10. fejezet, ,Dokumentdcio, megfigyelés, felmé-
rés”, . kilondsen: ,10.1. Dokumentdcids rendszer”). Ezdttal el-
s¢sorbanjogiszempontbéImégegyszerkiemeltenésdtfogéan
0sszegezzik munkdnknak ezt a fontos részét. A kialakitott
rendszernek ugyanis meg kell felelnie az aldbbi torvényi fel-
tételeknek:

P Altaldnos jellemzék

A személyhez fiz8d8 jogok védelmére vonatkozd szabdlyo-
kat a jogi személyekre is alkalmazni kell, kivéve ha a véde-
lem — jellegénél fogva — csak a magdnszemélyeket illeti meg.
Nem sérti a személyiségi jogot az a magatartds, amelyhez a
jogosult hozzdjdrult, feltéve, hogy a hozzdjdrulds megadd-
sa tdrsadalmi érdeket nem sért vagy veszélyeztet. Kildnosen
sllyos személyiségsérté magatartésként szerepelnek a tor-
vényben a magdnszemélyek kdzotti diszkrimindcio, a lelkiis-
mereti szabadsdg sérelme, a személyes szabadsdg jogellenes
korldtozdsa, a testi épség, az egészség, a becstlet és az em-
beri méltdsdg megsértése.

P> A hatranyos megkiilonbéztetés tilalma

Tilos a magdnszemélyek barmilyen hdtrdnyos megkilonbozte-
tése nemuk, fajuk, nemzetiségiik vagy felekezetlk szerint. A tor-
vénynek ez a felsoroldsa sem taxativ jelleg(i (tételes), mert tilos
a szin, nyelv, politikai vagy mds vélemény, nemzeti vagy tdrsa-
dalmi szdrmazds, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet alapjdn
torténd hdtranyos megkiilonboztetés is. A felsoroldsbél tehdt
nyilvdnvald, hogy barmiféle hdtrdnyos megkilonboztetés tilos.

P> A lelkiismeret szabadsdga

A személyiség kibontakozdsdnak, oGnmegvaldsitdsdnak fon-
tos eleme a lelkiismeret szabadsdga. Ezért dltaldban tilos
bdrmiféle kényszerités vagy tiltds a valldsossdg vagy ateiz-
mus, pdrttagsdg vagy pdrtonkiviliség, az életmod és életvitel
és mdés hasonl¢ lelkiismereti kérdésekben. A lelkiismeret sza-
badsdga magdban foglalja a tudat szabadsdgdt is, ez pedig
a gondolat, a tudomdnyos és mivészeti meggy6z8dés, a vé-
leménynyilvdnitds és a sajtéd szabadsdgdt, a tdjékoztatdshoz
és a birdlathoz valé jogot stb.
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P> A személyes szabadsdg joga

A személyek szabadsdga tdg kategdria, magdban foglalja a tar-
tézkoddsi hely, a lakéhely, a foglalkozds és a munkahely szabad
megvdlasztésdnak jogdt az orszéghdl vald tdvozds és az oda
vald visszatérés jogdt stb. A személyes szabadsdg kdzérdekbdl,
a torvény dital elismert esetekben és médon (jogszerden) korld-
tozhato: példdul szabadsdgvesztés biintetés, kitiltds vagy kiuta-
sitds, foglalkozdstél valo eltiltds Utjdn, karantén, zdrlat, kotelezé
egészséqulgyi vizsgdlat, illetve véddoltds elrendelésével stb.

P> A testi épséghez és egészséghez valé jog

Ezek a jogok részét alkotjdk az Gtfogd ,élethez vald jognak”, ami
— bdr a Polgdri Torvénykonyv kilén nem emliti — emberi jog és
alkotmdnyos alapjog is egyben, ennélfogva tovdbbi részjogok
forrdsais (pl. egészségiigyi elldtdshoz vald jog, egészséges kor-
nyezethez vald jog stb.). E jog alapjdn tilos példdul a haldlbiinte-
tés, az emberi szervekkel és szovetekkel valé kereskedelem, az
emberen folytatott tudomdnyos kisérletezés stb.

P> A becsiilethez valé jog

Abecsllet az ember ,tdrsadalmi hitelképessége”. Minden em-
bernek joga van a tdrsadalmi megbecsilésre, elismerésre.
A becsliletsértés szdmos, esetleg nagyon sulyos hdtrdnyt
okozhat, ezért tilos.

P> Az emberi mélt6sdghoz valé jog

Az emberi méltdsdg emberi mivoltunkat, a mindenkit megil-
let6 emberi rangot, emberkénti elismerést juttatja kifejezésre.
Az emberi rang, az ,emberség” kotelez: senki nem tanudsithat
senki mdssal szemben emberhez méltatlan (az emberi méltdsd-
gon aluli) magatartdst. lgy kiiléndsen tilos a kinzds, az emberte-
len, megaldzé bintetés vagy bédndsmaod, az ugyanilyen hadvi-
selés stb. A magyar Alkotmdnybirdsag gyakorlatdban az emberi
méltdsdghoz vald jog a legdtfogdbb személyiségi jog, minden
mds személyiségi jog un. anyajoga, amibdl barmely, akdr a tor-
vényekben nevesitett, akdr nem nevesitett személyiségijog leve-
zethetd (igy pl. az élethez vald jog és a haldlbintetés tilalmais).

P> A személyes adatok védelméhez val6 jog

Az informdciés Onrendelkezési jog tartalma (Alkotmdny
59. §-dban): e jog nem csupdn azt jelenti, hogy az adato-
kat védeni kell a jogosulatian megismerés, felhaszndlds, nyil-
vanossdgra hozatal, megvdltozds, megsemmisiilés stb. ellen,
hanem els@sorban azt, hogy mindenki maga donthet arrdl, mi
lesz a vele kapcsolatba hozhaté adatok, vagy az adatokbdl le-
vonhato, az érintettre vonatkoztathatd kovetkezések (a sze-
mélyes adatok) sorsa, megengedi-e azt, hogy azokat mésok
felvegyék, tdroljdk, tovabbitsdk (6sszességében: kezeljék).

E jog Iényegi eleme tehdt a hozzdjdrulds. A hozzdjdrulds
dltaldban bérmilyen formdban megadhatd, fontos azonban,
hogy félreérthetetlen legyen, az adatalany tudja, mihez jérul
hozzd, véqll szabadon, nem kényszer hatdsa alatt donthes-
sen (hatdrozott, tdjékozott és onkéntes hozzdjdrulds).
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Az adatvédelmi torvény eqy formaikdvetelménytis eldir:
frdsos hozzdjdrulds sziikséges az Un. kilonleges adatok ke-
zeléséhez. Ezek a torvény alapjén a faji eredetre, a nem-
zeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozdsra, a politikai vé-
leményre vagy pdrtdlldsra, a vallésos vagy mds meggy6-
z8désre, az egészségi dllapotra, a koéros szenvedélyre, a
szexudlis életre, valamint a blntetett el§életre vonatkozo
személyes adatok.

A GYEREKHAZAK DOKUMENTACIOS
RENDSZEREROL

A Gyerekesély projekt (jelenleg a Szocidlpolitikai és Munkatigyi
Intézetben) a Biztos Kezdet program egységes dokumentdcids
rendszerének kidolgozdsdéval is tdmogatja a programok 8sz-
szehangolt fejl6dését. Az egységes, elektronikus alapud, on-line
mikodd dokumentdcios rendszer céljai tobbrétlek:

® A Biztos Kezdet Gyerekhdzak munkatdrsai szdmdra segiti
a napi gyakorlati tevékenységhez sziikséges adatok, infor-
mdciok tdroldsdt. Feleslegessé teszi a papiralapd dokumen-
tdcid egy részét, és lehetévé teszi az adatok automatikus
Osszesitését, megkonnyiti a gyerekek dllapotfelmérésének
megvaldsitdsat, rogzitését és értékelését.

® A dokumentdcios rendszer kialakitésa olyan, hogy az auto-
matikusan generdlja a projektbeszdmoldshoz szikséges in-
dikdtorokat a mindennapok sordn rogzitett adatok alapjdn.
Ezzel jelent8sen csokkenti a féléves szakmai beszdmoldk el-
készitésével kapcsolatos munka mennyiségét.

® A dokumentdcids rendszer csak bizonyos név nélkili ada-
tokat tovdbbit a helyi programok szakmai-maédszertani td-
mogatdsdért felel6s Gyerekesély projekt felé. A Gyerekesély
projekt a dokumentdcids rendszer alapjdn dttekintéssel
rendelkezik a helyi programok elérehaladésdval kapcsolat-
ban, és errél rendszeres visszajelzéseket készit a helyi prog-
ramok szdmdra. Egyben lehet8vé vdlik a program fejl§désé-
rél a kdzvélemény tdjékoztatdsa.

® A dokumentdciés rendszerbe kerll6 adatok egy része a
Biztos Kezdet Gyerekhdzak eredményességét vizsgdld
hatdsvizsgdlathoz is informdciot szolgdltat. A program
hatdsdnak vizsgdlata, az eredményes mdkodés Idtatova
tétele nélkilozhetetlen feltétele a program hosszd tavd
finanszirozdsdnak, az eredményesség kimutatdsdénak.
A Biztos Kezdet program hatdsai tobb év tdvlatdban, a
gyerekek otéves kordban, iskolakezdéskor lesznek mér-
het8ek. Ezért is fontos az adatok rendszeres szisztemati-
kus gydjtésének elkezdése mdr a program elejétdl fogva.
A dokumentdcios rendszer révén gy(ijtott adatok fon-
tos visszajelzést jelentenek azzal kapcsolatban is, hogy
melyek az eredményes mikodés meghatdrozo jellemzéi.
Ezek elemzése lehet8séget teremt a fejlesztések irdnyd-
nak meghatdrozdsdra is.



A hatékony dokumentdcids rendszer kialakitdsdnak feltéte-
le az adatok kezelésének érzékeny és jogszer( szabdlyozdsa.
Erzékeny kell legyen az, aki adatokat gy(jt és régzit, mivel gyak-
ran kiszolgdltatott helyzetben 1év6 személyektdl kér szemé-
lyes jellegd informéciot. Nem mindegy, hogy ez milyen formd-
ban térténik, mennyire érthetd a programban részt vevd szildk
szdmdra. A Gyerekhdz munkatdrsdval szemben témasztott el-
vdrds, hogy az adatok kezelésérdl a sziilket idében, megfelel
modon tdjékoztassdk. A tdjékoztatdsnak ilyenformdn hozzd kell
jérulnia ahhoz, hogy a szUl8k a program sikeres megvalésitdsd-
ban partnernek érezzék magukat.
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Flggelekek

FUGGELEK A KOZOSSEG ES KOZOSSEGI
MUNKA C. FEJEZETHEZ

Afejezet alapvet&en kedvcsindlo jellegl, a modszerek részlete-
sebb lefrdsa megtaldlhatd a a k6zosségfejlesztés hazai honlap-
jén: www.kozossegfejlesztes.hu. Aldbb kdzzéteszink egy szak-
emberlistdt azokrdl, akikhez megyei szinten fordulhatunk segit-
ségért, tandcsért, vagy akik segitségével egyittmikodést kez-
deményezhetiink helyi k6zosségi tigyekben.
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FUGGELEK AZ ,,ALLAMPOLGARI JOGOK” C.
FEJEZETHEZ

AZ INFORMACIOKHOZ (ADATOKHOZ) VALO
HOZZAFEREST BIZTOSITANI HIVATOTT
ALAPVETO JOGSZABALYOK

® Alkotmdny 36. és 61.8: ,A Magyar Koztérsasdgban minden-
kinek joga van arra, hogy a kozérdekd adatokat megismer-
je, illetBleg terjessze.

®1992. évi LXIIl. Torvény a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekd adatok nyilvanossagdrol

®1996. évi XXI. Torvény a terlletfejlesztésrdl és a teriletren-
dezésrél:” 25. §
(1) Atérségi teriletfejlesztési és terlletrendezési tervek nyilvanosak.
(2) A tervezés folyamatdrol és a tervek elfogaddsdrdl ténykoz-
6 és dltalénos ismertetd hiraddst kell kbzzétenni az érintett tér-
ségi, szikség esetén orszdgos tdmegtdjékoztatési eszkozokben.

® Az1997. évi LXXVIIL. térvény az épitett kdrnyezetrdl: 9. §: a sza-
bélyozdsi tervek nyilvdnossdagdrol, véleményezésérél. Az Aarhusi
(Arhusi) Egyezmény célja: ,A jelen és j6v6 generdciokban é16
minden egyén azon jogdnak védelme érdekében, hogy egész-
ségének és jolétének megfeleld kornyezetben élien, ezen Eqyez-

ményben Részes valamennyi Fél garantdlja a nyilvdnossdg szd-
mdra a jogot az informdcidk hozzdférhetéségéhez, a dontés-
hozatalban vald részvételhez és az igazsagszolgdltatds igény-
bevételéhez a kdrnyezetvédelmi Ugyekben.” (Egyezmény 1. cikk)

@ 2001. évi LXXXI. torvény a kdrnyezeti igyekben az informa-
ciéhoz vald hozzdférésrél, a nyilvdnossdgnak a dontésho-
zatalban torténd részvételérdl és az igazsdgszolgdltatéshoz
valé jog biztositdsardl sz616, Arhusban, 1998. jdnius 25-én
elfogadott Egyezmény kihirdetésérdl.

A VELEMENYNYILVANITASHOZ KAPCSOLODO
LEGFONTOSABB JOGSZABALYOK:

® Alkotmdny 36. és 61.8: ,A Magyar Koztdrsasdgban minden-
kinek joga van a szabad véleménynyilvdnitdsra.

® Alkotmdny 62. & ,A Magyar Koztérsasdg elismeri a békés
gyllekezés jogdt, és biztositja annak szabad gyakorldsat”,
illetve 1989. évi lll. gyllekezési torvény (pl. demonstrdciok).

®1987. évi XI. torvény 19. § szerint: ,Az dllampolgérok —
kozvetlenll, illetleg képviseleti szerveik Utjan — kdzrem(-
kodnek az életviszonyaikat érint6 jogszabdlyok el6készité-
sében és megalkotdsdban.”

FUGGELEK A , A DISZKRIMINACIO KEZELESNEK GYAKORLATI JOGI ESZKOZEI” C. FEJEZETHEZ

Intézmény neve

Elérhetdség (cim, telefon, honlap, e-mail)

Egyenlé Bandsmaéd Hatésdg

Budapest 1024. Margit krt. 85.

Postacim: Pf. 672. Budapest 1539.; Tel.: (+36 1) 336-7843; Fax: (+36 1) 336-7445
E-mail: ebh@egyenlobanasmod.hu; Honlap: www.egyenlobanasmod.hu

Allampolgdri Jogok Orszaggyiilési
Biztosa — Dr. Szabé Maté

Budapest, V. ker. Nddor utca 22.
Postacim: 1387 Budapest Pf. 40., Tel.: (+36 1) 475-7100; Fax: (+36 1) 269-1615
E-mail: panasz@obh.hu; Honlap: www.obh.hu

Adatvédelmi Biztos -
Dr. J6ri Andrds

1051 Budapest, Nddor u. 22.
Postacim: 1387 Budapest Pf. 40; Tel.: (+36 1) 475-7186; Fax: (+36 1) 269-3541
E-mail: adatved@obh.hu, Honlap: abiweb.obh.hu/abi

Jové Nemzedékek Orszdggytilési
Biztosa — Dr. Fiilop Sdndor

Orszdggydilési Biztos Hivatala
1051 Budapest, Nador u. 22.
Tel: (+361) 475-7100; Fax: (+36 1) 269-1615

Nemzeti és Etnikai Kisebbségi
Jogok Orszdggy(ilési Biztosa —
Dr. Kdllai Ern6

1051 Budapest, Nddor u. 22.
Tel: (+361)475-7100; Fax: (+36 1)269-1615
E-mail: info@kisebbsegiombudsman.hu; Honlap: www.kisebbsegiombudsman.hu
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SZAKIRODALOM A BIZTOS KEZDET
GYEREKHAZAK K8Z0SSEGI MUNKAJAHOZ

I Azelérhetd szakemberek, szervezetek és intézmények teljes

listéja megtekinthetd a Biztos Kezdet Program honlapjdn,
ahol azokat folyamatosan frissitjlik: www.biztoskezdet.hu

CSOPORTMUNKAHOZ, CSOPORTVEZETESHEZ,
A CSOPORTBAN ZAJLO FOLYAMATOK
JOBB MEGERTESEHEZ

Antons, K.: A csoportdinamika gyakorlata. Gyakorlatok és
technikdk. Synalorg. Budapest 2006, 100-102. o.

Delaspre, P: Kommunikdcié - fogyasztds vagy emancipdcio?
L.,Parola”, 1992/1.

Gyarmathy E.: Asszertivitds — 6nelfogadds és mdsok elfogaddsa.
http://www.lelekbenotthon.hu/modules.php?name=News¢
file=article¢sid=55 (2008.12. 01.)

Keményné, dr. Pdlffy K.: Bevezetés a pszicholdgidba.
http://drimmun.com/mentalis-egeszseq/
az-onismeret.html (2008.12.03.)

Kagan, S.: Kooperativ tanulds.
Onkonet Kft. Budapest 2001.

Limbos, E.: Kulturdlis és szabadidds csoportok animdldsa.
NPI, Budapest 1985.

Nonverbdlis pszichoterdpidk. Mozgds-Gesztus-
Improvizdcié-Ritus-Jaték-Mdvészet.
Animula-kdnyvek, Animula, MPT, Budapest 1991.

Padisdk M.: Jdtszunk egytitt!
Minerva, Budapest 1974.

Rudas J.: Delfi 6rékései.
Gondolat, Budapest 1990.

Vidovszky G. (szerk.): Neveljiink, énneveljiink srémmel!
IMAGE Rekldm, Propaganda és Nyomda Kft.,
Budapest 1993.

A TELEPULESI KOZOSSEGBEN VEGZETT MUNKA
TERVEZESEHEZ, MEGVALOSITASAHOZ

Bodorkds B., Kajner P, Kovdcs E., Petdk P, Péterfi F:
RAJTunk mualik! Hogyan szervezkedjiink és
képviseljlik érdekeinket a lakdhelylinkdn?
Kozosségfejlesztdk Egyestilete, Budapest 2006.

Borbélyné Naqy E.: Pdrbeszéd Kér Kézikényv. 1. Bevezetés
a Pdrbeszéd Korokbe. A Pdrbeszéd kori anyagok
elkészitése. 2. Utmutatd a Pdrbeszéd Kérok vezetdi,
szervezdi és résztvevdi szamdra.
Akiadvany a Study Circle Resource Center hozzd-
jéruldsaval és anyagai alapjdn készdilt, Budapest 1996.

Gergely A.: Intézmények épitése a helyi kbzbsségben.
(Parola fiuzetek), Kozosségfejlesztok Egyesilete, Bp. 1991

Giczey P. (szerk.): Settlement mozgalom Magyarorszdgon.
Eletfa Segfté Szolgdlat Egyesiilet, Debrecen 2007.

Kalas Gy.: Adatvaddszat. Teritéken az tivegzseb.
Reflex, Gy6r2004.

Kerekes Gy.: Utmutaté a teleplilésfejlesztési koncepcié
készitéséhez. BM Teleplilésfejlesztési flizetek, Bp. 1984.

Lakatos K.: A képessé tétel folyamata. Az érdekérvényesités
esélyeinek ndvelése a szocidlis és kbzdsségi munkdban.
Parola flizetek. K6zosségfejleszték Egyestlete, Bp. 2009.

Perlman, R.-Gurin, A.: Kézdsségszervezés és tdrsadalmi tervezés.
Kofe, Budapest 1993.

Rothman, J.: A k6z6sségi beavatkozds megkdzelitései.
Kofe, Budapest 2001.

Schiffer R.: Settlement. Az Ujpesti F&iskolai Szocidlis Telep. L.
Mozaikok a szocidlis gondoskodds hazai térténetébd (Il
A Szocidlis Munka Alapitvdny kiadvdnya, 17. kotet,
Budapest 1977, 31-75. 0.

Szelényil. (szerk.): Vdrosszocioldgia.
Kdzgazdasdgi és Jogi Konyvkiado, Budapest 1973.

Varga A. T. — Vercseq |.: K6zsségfejlesztés.
Kozosségfejlesztdk Egyestilete, Budapest 2001.

Vercseq I.: Szomszédsdg. Kozosségiejlesztok Egyesilete, Parola
flzetek, Budapest 1993.

Vercseq |.: K6zosségfejleszté leckék kezdknek és haladoknak.
Kozosségfejlesztdk Egyestilete, Budapest 2004.

79



PROJEKTMENEDZSMENTHEZ, A DISZEMINACIO
ES A FENNTARTHATOSAG TEMAKOREHEZ

Garies, R.: Projekt? Orémmel!
Konett Team, HVG Konyvek, Budapest 2007.

GOrog M.: Altaldnos projektmenedzsment.
Aula, Budapest 2001.

KOMPASZ. Kézikbnyv a fiatalok emberi jogi képzéséhez
cimU kbtet 4. fejezetébdl.
Forrds: http://kompasz.balzac.zpok.hu/kompasz
(2008.12.01)

Lock, D.: Projektmenedzsment.
Panem, Budapest 1998.

Lockyer, G.: Projektmenedzsment és hdlos tervezési technikdk.
Kossuth, Budapest 2000.

Papp O.: Projektmenedzsment.
BME MTI jegyzet, Budapest 2001.

Szabd M. D.: A személyes adatok védelméhez valé jog.
http://gportal.hu/gindex.php?pg=5395 (2009. februdr 26.)

Verzuh. E.: Projektmenedzsment.
HVG Konyvek, Budapest 2006.

AZ ELOITELETROL

Allport, G.: Az el6itélet.
Gondolat, Budapest 1977.

Aronson, E.: Tdrsas lény.
K6zgazdasdgi és Jogi Konyvkiadd, Budapest 1980

Csepeli Gy.: Szocidlpszicholégia.
Osiris, Budapest 1997.

Csepeli Gy.-Fdbidn Z.-Sik E.:
Xenofdbia és a cigdnysdgrdl alkotott vélemények.
L. Kolosi T.-Téth I. Gy.-Vukovich Gy. (szerk):
Térsadalmi Riport 1998. TARKI, Budapest 1998.

Giddens, A.: Szocioldgia.
Osiris, Budapest 1995.

Fabidn Z.-Sik E.: ElGitéletesség és tekintélyelviség.

L. Andorka R. — Kolosi T. = Vukovich Gy. (szerk.): Térsadalmi
Riport 1996. TARKI-Szézadvég, Budapest 1996.

Fenntartdi kotelezettségek: egyenld bdndsmadd a
kozoktatdsban.
Képzési kézikonyv. Sulinova Kht., a Hefop 2.2.1.K program
keretében, Budapest 2006.

Fuchs, S.-Case, C. E.: Az eléitélet mint életforma.
L. L. Lengyel Zs. (szerk.): Szocidlpszicholdgia.
Szoveggydjtemeény. Osiris, Budapest 1997.

Kertesi G.: Cigdnyok a munkaerépiacon.
Kozgazdasdgi Szemle, XLI. évf.11.sz.,1994.

McGuire, W. J.. Makacs nézetek és a meggydzés dinamikdja.
Osiris, Budapest 2001.

Ranschburg J.: Az el6itéletes személyiség.
L. INFO-Térsadalomtudomdny, 25. sz. MTA
Konyvtdara és MTA VITA Alapitvany, 1993.
R&zsvolgyi A.: Beszélgetések. A, Bevezetés a magyarorszdgi
cigdnysdg kultardjaba” cimd CD-ROM kényvmelléklete.
Soros Alapitvdny, MUszaki Konyvkiado, Calibra Kiadd 1997,
Smith, E. R. — Mackie, D. M.: Szocidlpszicholdgia.
Osiris, Budapest 2001. (L. elsésorban a 7. Attit(idok
és attit(idvdltozas c. fejezet)
HASZNOS LINKEK
www.unicef.hu

www.unicef.org

Egyenld Bandsmaod Hatdsdg
www.egyenlobanasmod.hu

Emberi Jogi Nevelési Portdl
http.//kompasz.balzac.zpok.hu

http://www.penzugysziget.hu/jog/allampolgari-jogok-
kotelezettsegek.html/

http//www.enc.hu/1enciklopedia/mindennapi/
allampolg_jog.htm (2009.01.18.)



JEGYZETEK

81



JEGYZETEK

82



JEGYZETEK

83



JEGYZETEK

84



Kiadja a Szocidlpolitikai és Munkatgyi Intézet, Budapest 2009
1134 Budapest, Tuzér u. 33-35.
www.szmi.nu

Felel8s kiad: dr. Simonyi Agnes f6igazgatd
Arculat, térdelés, nyomds: Factory Creative Studio Kft.
Cim: 6723 Szeged, Jozsef Attila sugdrut 55.

Felel®s vezetd: Fébidn Zsolt

ISBN 978-963-7366-20-8
ISBN 978-963-7366-23-9






