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KEDVES OLVASO!

A jarasi Gyerekesély Programok harmadik, eurdpai uniés tdmogatassal megvalosuld szakasza 2023 nyaran
lezarult. Az ,Integralt térségi gyermekprogramok”, kozkeletl neviikon a GYEP-ek célja az volt, hogy 31 jarasban
csokkentsék a mélyszegénységben él6 csaladok és gyerekeik stlyos hatranyait, s megvalositsak a Ferge Zsuzsa
akadémikus és munkatarsai altal kidolgozott és 2007-ben elfogadott ,Legyen jobb a gyerekeknek” Nemzeti
Stratégia célkitlizéseit.

A 2017-18-ban kezd6dott, jarasi szinten megvalosuld projektek nyilvanvaldéan hozzajarultak a szegénységben
élé csaladok tamogatasdhoz, a szolgaltatasok eléréséhez, a hozzaféréshez és a helyi szakemberek
kapcsolatainak kialakulasahoz, szorosabbra flizéséhez és - ami a talan a legfontosabb - egytttmikodésiikhoz
(,hélozatosodasukhoz”). Ezek a projekteredmények dnmagukban is kiemelkedd jelent&ségliek. De vajon tudtak-e
a GYEP-ek hosszabb tavi hatasokat is elérni a leszakad6 tarsadalmi csoportok, konkrétabban a 31leghatranyosabb
helyzetl jarasban élé hatranyos helyzetli gyerekek, csaladok, kiilondsen a szegregatumokban él6k tarsadalmi
felzarkézasa érdekében?

Az atfogo, tényalapa szakpolitikai értékelés még varat magara, hiszen az utolsé GYEP-ek csupan néhany honapja
zartak. Az objektivitasra torekvé valaszkereséshez fontos adalék lehet a jarasi GYEP szakmai vezetdinek és vezet6
munkatarsainak e kotetben bemutatott véleménye sajat programjukrol és - a talan legsikeresebb tevékenységnek
-, @ kozosségi hazaik, tereik mikodtetésérdl.

A kotetben a jarasi GYEP-eket kiséré konzorcium - a Tarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatosag,
a Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat - munkatarsai altal kdzosen készitett
két tanulmanyt olvashat az érdekl&dé.

Az elsé tanulmany alapjat képezd kérddives kutatas pillanatfelvétel arrdl, hogyan vélekedtek a programok
szakmai vezetdi a jarasi GYEP-ek zarasainak kezdeti idészakaban projektjeik addigi sikerességérdl, hatasairdl,
egyuttmukodésekrdl, fenntarthatosagrol és a kovid jarvany programra gyakorolt hatasairél. A 2021-22 forduljan
felvett kérddives kutatasunk elemzését kiilon érdekessé teszi, hogy adatainkat - ahol lehetett - 6sszehasonlitottuk
a 2020 6szi hasonl6 adatgydjtés eredményeivel.

A szinvonalas szakmai munkat végzé ,k6hazas” szolgaltatasok, igy a kozosségi hazak, terek érdemi, pozitiv hatast
gyakorolnak a telepiiléseken él¢ hatranyos helyzetl gyerekek, csaladok helyzetére, fékezik leszakadasukat és
csokkentik annak mértékét. A kotet masik tanulmanya e kérdéskorre fokuszal, targyalva egyebek mellett
a célcsoport korosztalyos elérésének tapasztalatait, a leggyakoribb szolgaltatasokat, a tanulasi hatranyok
csokkentését, az intézményi ,,bedgyazodast” s a kovid jarvany és az orosz-ukran habora hazai kihivasaihoz torténd
alkalmazkodast. A kozel szaz GYEP-es kozosségi haz és tér adatainak értékelése szintén a szakmai vezeték valaszain
alapult és a 2022 februar végi - projektzaras elétti - allapotokat tiikrozi.

Kozvetve-kozvetlenil mindkét elemzés alapkérdéseket is feszeget, egyebek mellett azt, hogy vajon milyen
felzarkozasi funkcidkat lathat el és mennyire szamithat tartds eredményekre az alulfinanszirozott ellatérendszerek
mellett miikodo, azt kiegésziteni torekvd, csupan relativ forrasb&séggel rendelkezé Gyerekesély projekt.

Tovabba azt, hogy a GYEP-ek zarasat kdvetden, tdmogatas és érdemi jovékép nélkil gyors hanyatlas és vegetalas
a sorsa e projekteknek. A szakmai stabok szétszélednek, a csalddokkal nehezen kiépitett bizalmi kapcsolatok
pillanatok alatt megszlinnek, igy az épitkezést - majd - ismét elolrdl kell kezdeni. Viszont a szegény gyerekek nem
érnek ra, 6k nének, novekednek - akar fejlesztjik &ket, akar nem.
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A JARéSI GYEREKESELY PROGRAMOK KERDOIVES KUTATASANAK
VEZETOI OSSZEFOGLALOJA

Az EFOP-1.4.1-15 ,Integralt gyermekprogramok szakmai tamogatasa” cimi kiemelt projekt keretében
a harom konzorciumi partner, a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
és a Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont 2021-ben ismét kérddives felmérést készitett az EFOP-1.4.2-16
sIntegralt térségi gyermekprogramok” cimd projektek szakmai vezet&inek megkérdezésével. A lekérdezés,
melynek keretében a 31 jarasi projekt szakmai vezetdi a nem anonim kérdd&iveket online toltotték ki, 2022
elején zarult le.

A kérddives felmérés soran tobbek kozott vizsgaltuk az altalanos projektcélok és strukturalis valtozasok
elérésének sikerességét, illetve a jarasi projektet egylittmiikodéseit a kilonbozd szerepldkkel. Ezek mellett
a projektek zarasadhoz kozeledve a jovébeli fenntarthatosagra vonatkozd kérdéseket is feltettiink, és
a COVID projektekre gyakorolt hatasait is vizsgaltuk.

A kérddivre kapott valaszok alapjan a jarasi projektek szakmai vezetSi tobbnyire pozitivan értékelték
azegyesprojektcélokhoz valé hozzajarulasukat,azonbanaprogramokkorlatairais ramutattak. Nagy aranyban
egyetértettek abban, hogy a program hozzajarult a szegény csaladokan élé gyermekek tamogatasahoz (1-
4-es skalan 3,52-es atlagértékd valaszokat adtak), viszont a cselekvéképes helyi kozosségek kialakitasaban,
aBiztosKezdet gyerekhazaklatogatasanaknovelésében ésazalacsony képzettséghosszitavicsokkentésében
véleményuk alapjan kevéssé sikertlt elérelépést elérni (2,3 és 2,5 kozotti atlagértékek).

A korabbi évek kérdé&iveinek kérdéseit ismételve az idei évben is 4 fontos szakterlletre vonatkozoan
kérdeztik a szakmai vezetSket arrél, hogy véleménylk szerint hogyan valtozott a szolgaltatashiany
a szocialis, a csalad- és gyermekjoléti, az egészségligyi és az oktatasi teruleten. A kérddivet kitoltd 31 jaras
szakmai vezetdi jellemz&en javulast érzékelnek a jarasi szolgaltatashianyok tekintetében a szocialis, illetve
a csalad- és gyermekjoléti teruleten. Az egészségligyi és az oktatasi terllet viszont a valaszadok majdnem
fele, sorban 48, illetve 42%-a szerint nem valtozott vagy romlott.

A valaszok alapjan a jarasi programok egyértelmlien hozza tudtak jarulni mind a szolgaltatashianyok
enyhitéséhez és a szolgaltatasok mindségi javitasahoz, mind a hianyzé szakemberek potlasdhoz és a meglévd
szakemberek kapacitasainak kiegészitéséhez. A szolgaltatashiany (ideiglenes) javulasa igy tehat leginkabb
a Gyerekesély projekteknek tudhato be, és hosszi tadvon nem varhato tovabbi elérelépés.

A legnagyobb szerepét és hatasait a Gyerekesély programoknak a halozatosodas elGsegitésében lattak
a szakmai vezeték: mind a kiilonbozd, mind az azonos szakterileten dolgozd szakemberek (pl. oktatasi,
szocialis stb.) halézatosodasahoz hozzajarultak a projektek.

Aszakmai vezetSk véleménye szerint a Gyerekesély programok jelz8rendszerre gyakorolt hatésai is pozitivak,
azonban a valaszaikbdl az is kiderul, hogy a gyermekvédelmi észlel6- és jelz8rendszer hatékonysaganak
javitdsa érdekében még bdven akad tennivald, a tamogatas tovabbi fenntartasa sziikséges ahhoz, hogy
hosszabb tava eredményeket tudjanak elérni.

A kérddivben kulon blokkban vizsgaltuk a szakmai egylttmUlkodési tapasztalatokat mas, szintén az adott
jarasokban megvalosulé projektekkel. A valaszok alapjan a jarasi projektek tobb mas projekttel (pl. Felzark6zo
telepiilések program, EFOP 3.9.2 - Human szolgaltatasok fejlesztése, EFOP 1.5.1 - Végtelen lehetéség,
EFOP 1.6.2 - Szegregalt élethelyzetek felszamolasa stb.) mikodtek egydtt, és az elmalt évhez viszonyitva is
nétt a masokkal egyuttmiikods GYEP-ek szama.

A szakmai kooperéacio egyik jellemzé terlilete a programok szervezésében, megvalositasaban, tervezésében
valo egyuttmikodés. Ennek része a folyamatos konzultacio, egyeztetés a tevékenységek megvalositasarol,
a bevont célcsoport tagokrél. Gyakori az egylittmUkodés a rendezvények, képzések, workshopok, szakmai
muhelyek, vezetdi szintl egyeztetések, kerekasztal megbeszélések és kozosségi programok szervezésében,
ezaltal is 0sszehangolva a kiilonb6z8 helyben megvalosuld projektek tevékenységeit. Tovabbi fontos szakmai
egyuttmuikodési terilet a szakemberek kozotti kapcsolatépités, halozatosodas, a szakmakozi egylttmikodés

tdmogatasa, illetve a projektek egylttmikodnek a tanacsadoi szolgaltatasok (pl. fejlesztépedagdgia,
logopédia, pszichologiai tanacsadas stb.) 6sszehangolasa soran is.

A jarasi projektekben az onkénteseket is hatékonyan be tudjak vonni egyes tevékenységekbe, pl. a gyermek
és ifjusagi programokba, fejleszté programokba, valamint a kozosségi hazak fenntartasaba. A fenntartast
tekintve viszont hiaba allnanak rendelkezésre onkéntesek, egyik tevékenységet sem lehet megvaldsitani
kizarélag onkéntes alapon.

A COVID-19 vilagjarvany 2021-ben is jelentSsen befolyasolta a jarasi Gyerekesély projektek megvalositasat.
Bar az egy évvel korabbihoz képest aranyaiban kevesebb sziinetel§ programelemrdl szamoltak be a szakmai
vezetdk, a projektek 40%-aban a tevékenységek fele vagy nagy része még igy is szlinetelt a pandémia
idején. Az el6z6 felméréshez hasonléan a szakmai vezeték véleménye szerint 6sszességében a programjuk
hatékonyan reagalt a koronavirus helyzettel kapcsolatos altalanos kihivasokra és nehézségekre.

Akoronavirusaltal generalt valtozasokraleginkabb munkaer6 atcsoportositassal valaszoltak ajarasi projektek,
a legjelentésebb human eréforrast a tanulastdmogatasra forditottdk. Szamottevé atcsoportositasok
torténtek egészségugyijellegti feladatokra, ami példaul a koronavirus véddoltasok beadasanak tamogatasat,
valamint a gyégyszerek feliratasat és kivaltasat jelentette. Emellett ajarvany egyéb szocialis jellegti feladatok
elé is allitotta a program munkatarsait, ilyen volt az étel kiszallitas vagy bevasarlas.

A Gyerekesély programok tobb hianypotld tevékenységet végeztek az oktatas teriletén, és képesek voltak
rugalmasan reagalni a pandémia teremtette Uj helyzetre. Sok esetben a jarasi projektek vallaltak fel a digitalis
oktatas szamara lathatatlan és elérhetetlen tanulok felkeresését és online munkarendbe kapcsolasat (79%)
kozvetitS szereploként fellépve az iskolak és a gyerekek kozott. A szakmai vezetdk szintén nagy aranyban
szamoltak be arrél, hogy az online mellett személyes tanulastamogatast is biztositottak (75%).

A COVID-19 kovetkeztében tovabb er6sodott a Gyerekesély projektek kapcsolatrendszere. A kooperaciod
elsésorban a csalad- és gyermekjoléti, valamint a kdznevelési intézményekkel javult. A jarvany idején jarasi
projektek szamottevd szerepet jatszottak az adomanyozas terén, és a higiéniai- és véddeszkozok, valamint
a tanszerek és taneszkozok biztositasaban. A Gyerekesély program egyik jelentds hozzajarulasa az online
oktatas gordilékenyebbé tételéhez az, hogy kozel kilencszaz csalad szamara tette lehetévé az otthoni
internethasznalatot a 31 jarasban.

A projektek végéhez kozeledve, a kérddiv lényeges részét adta a programok fenntarthatosaga, és
a fenntartasra vald felkésziilés témaja. Ami az ezekre vonatkozd kérdéseket illeti, a szakmai vezetdk igen
pesszimistan latjak a programelemek fenntartasi esélyeit; varakozasaik a legtobb tevékenységnél 5-0s
skalan a 2-es atlagértéket sem érik el.

A szakmai vezetdék a leginkabb fenntarthaté programelemnek a kozosségi hazakat/tereket gondoljak (2,7-es
atlagérték), deitt is a legtébben kozepes, vagy annal rosszabb esélyeket prognosztizalnak. A legnehezebben
fenntarthaté programelemek pedig a valaszok alapjan a koltségigényes tevékenységek, amelyek specialis
tudast, szakembereket igényelnek (fejlesztd vagy prevencios foglalkozasok, tanacsadas stb.) vagy amelyek
a szakmai stab egyilittm(ikodésére, fejlédésére iranyulnak (szupervizid, halézatosodas stb.). Ez elSrevetiti
a menedzsment és szakembergarda tovabb foglalkoztatasanak pesszimista megitélését, és azt is, hogy
amennyiben nem sikeridl poétlolagos forrasokat szerezni a programok fenntartasdhoz, Ggy a kotelezé
programelemek - koztiik a kozosségi hazak — bar fenn lesznek tartva a papirforma szerint, de ez leginkabb
a kotelezd nyitvatartasra korlatozodik majd szakmai tartalom nélkdl.

Ami a projekteknek nyujtott tdmogatasokat illeti, az eléz6 évekhez hasonléan 2021-ben is a telepllési
onkormanyzatok segitségét, ezek kozil is a helyiség- és rezsi hozzajarulast értékelték a legmagasabbra a
szakmai vezet&k. A jarasok tobb mint 70%-aban tdmogatjak az dnkormanyzatok helyiséggel a Gyerekesély
programokat, mig rezsivel csaknem 60%-aban, amit a jelenlegi energiavalsag valészinlileg még tovabb
novel. Ezen eredmények 6sszességében tovabb erdsitik az onkormanyzatok szerepének fontossagat mind
a program megvalositas, mind a késébbi fenntartas terén. Ez ismét a potldlagos forrasok bevonasanak
sziikségességét mutatja, hiszen a hatranyos helyzet(kis telepullések onkormanyzatait kiemelkedd mértékben
sUjtja a kedvez&tlen gazdasagi helyzet és az energiavalsag.
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I. A PROJEKT ALTALANOS BEMUTATASA

Az EFOP-1.4.1-15 ,Integralt gyermekprogramok szakmai tdmogatasa” cim( kiemelt projekt keretében
a konzorciumi vezetd Tarsadalmi Esélyteremtési FGigazgatosag (tovabbiakban: TEF) és a konzorciumi
partnerek, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat (tovabbiakban: MMSZ) és a Tarsadalomtudomanyi
Kutatokozpont (tovabbiakban: TK) kérd&ives felmérést készitett az EFOP-1.4.2-16 ,Integralt térségi
gyermekprogramok” cim( projektek szakmai vezetdi szamara.

A 2021 évi kérdGives felmérés soran vizsgaltuk a Gyerekesély programba bevont gyermekek szamat,
a projektben foglalkoztatottak szamat, a projektzarassal és hosszabbitassal kapcsolatos terveket
és nehézségeket, a fenntartasbol fakadd kihivasokat, valamint az indikatorok és szamszer(Usitett szakmai
mutatok teljesithetéségét. A felmérés soran a jarasok - TEF, TK, MMSZ, IH, BM felé megfogalmazott -
konkrét segitségre vonatkozoé igényei is 6sszegydjtésre kerultek.

I.1. A jaras Gyerekesély programjaba bevont gyermekek

A 2021. december 1-ig a jarasok Gyerekesély programjaba a megvaldsitas soran bevont 18 év alatti gyerekek
szamat az alabbi tablazatban foglaljuk ossze.

1. tablazat Hany gyermeket sikeriilt eddig (2021. december 1.) 6sszesen bevonni a jaras Gyerekesély programjaba
a megvalositas soran? - 18 év alattiak

Eddig bevontak szama Eddig bevontak Rendszeres Rendszeres
szama - online gyermekvédelmi gyermekvédelmi
monitoring kedvezményben kedvezményben
rendszerben részesiilék szama részesiilék szama -
online monitoring
rendszerben
29 jaras 28 jaras 26 jaras 26 jaras
Osszesen 71413 59 044 33 961 29177

l.2. Az EFOP-1.4.2-16 projektben foglalkoztatottak

Az EFOP-1.4.2-16 projektben foglalkoztatottakkal kapcsolatban felmértiik, hogy hany fé dolgozik jelenleg
az egyes intézmények - jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont, csalad- és gyermekjoléti szolgalat(ok), egyéb
szocialis vagy gyermekvédelmiintézmény, védéné, egyéb egészségligyi intézmény, pedagodgiai szakszolgalat,
ovoda, altalanos vagy kozépiskola - munkatarsai kozil, ennek eredményét az alabbi tablazatban 6sszegezzik.
Kiemelkedd az altalanos vagy kozépiskolaban dolgozo (189 f&) és az 6vodai munkatarsak (82 f6) szama.

2. tablazat Hany f6 dolgozik jelenleg az EFOP-1.4.2-16 projektben a kévetkezé intézmények munkatarsai koziil?

Osszesen ‘ Atlag Minimum ‘ Maximum

Projektvezetés 226 7,5 2 72
Szakmai stab 1002 33,4 13 110
jarasi csalad- és gyermek-joléti kézpont 54 2,2 0 7

csalad- és gyermek-joléti szolgalat(ok) 62 2,8 0 23
T 10 o :
védénd 43 2,0 0] 18
egyéb egészségiigyi intézmény 9 0,5 0 3

pedagdgiai szak-szolgalat 33 1,6 0 7

6voda 82 43 0 42
altalanos vagy kdzépiskola 189 7,6 0 39

Ugyanabbdl a jarasbol érkezd 2 valasz vonatkozott a munkaerdvel és foglalkoztatottsaggal kapcsolatos
nehézségekre. Ezek kozil az egyik a magas fluktuaciora tért ki, a masik pedig arra, hogy a projektben
dolgozék munkaviszonya nem folyamatos.

l.3. Projektzaras, hosszabbitasok

A projektzarasokat és hosszabbitdsokat az alabbi tablazatban Osszegezziik. 2022 elsé és masodik
negyedévében a jarasok 129-129% zar, 2022 harmadik negyedévében 35,5%-uk, 2022. negyedik
negyedévében pedig kozel 39%-uk.

3. tablazat Mikor fog zarni a projekt jelenlegi allapot szerint?

Melyik negyedévben zar? Jarasok szama
2022 1. negyedév
2022 2. negyedév

2022 3. negyedév
2022 4. negyedév

Arra a kérdésiinkre, hogy ,Elt-e a projekt a hosszabbitas lehet&ségével?”, a jarasok dontd tébbsége
(71%) igennel valaszolt. Azon jarasok esetében, akik nem éltek hosszabbitassal, tobb mint felik (56%-uk)
a kés6bbiekben szeretne élni a hosszabbitas lehetdségével.

A programzarassal kapcsolatban felmértiik, hogy van-e olyan probléma, megoldandé feladat, amely
nehézséget okoz a jarasoknak.

Legtobben altalanos adminisztracios és dokumentacios problémakrol és nehézségekrdl (6 emlités), valamint
azok nagy mennyiségérél szamoltak be (7 emlités). Tobben emlitik, hogy a zarasok utan nem tudjak pontosan,
hogy kik és hogyan fogjak ezt a nagy mennyiségl adminisztraciot elvégezni munkaszerzédés és munkatarsak
hianyaban (3 emlités). Ezen tdl a zarasokhoz kapcsolédoan a kiilonb6z6 adminisztracios hianyossagok potlasa
tovabb megnoveli a kollégak leterheltségét, valamint a kollégak zaras eldtti elvandorlasa szintén jelentdsen
fokozza ezeket a terheket a még dolgozo kollégéak esetében.

Tobben emlitik, hogy nagy mennyiségui adatot szlikséges feldolgozniuk ezekben az idékben: kiilon emlitésre
kerilt a monitoring rendszer, az ESZA adatlapok feltoltése, az RGYK arany, a kotelezé adatszolgaltatasok,
a célcsoport bevonasahoz, munkatarsak ,leigazolasahoz” sziikséges adminisztracios nehézségek.

1.4. Fenntartasbol fakadé kihivasok

A fenntartassal kapcsolatban a legnagyobb problémat a forrashiany jelenti, a valaszok kozel felében errdl
irnak a szakmai vezetdk (14 emlités). A legnagyobb hianyossag a szakemberek és munkabérek fedezetének
hianya okozza, tobb valaszado kilon kiemeli (4 emlités), hogy az onkormanyzatok nehéz helyzete miatt
6k is nehezen tudnak bekapcsolddni a fenntartasi koltségekbe, hidba szeretnének. Konkrét szolgaltatassal
kapcsolatban a KH-kat emelik ki a legtobben (4 emlités), valamint a gyep iroda 1 fé foglalkoztatasanak
a kérdése is kiilon felmeriil, hogy egyediil nem lesz képes ellatni a feladatokat a fenntartasi idészakban.

.5. Projekt folytatassal kapcsolatos nehézségek

A projekt folytatasaval kapcsolatos legnagyobb nehézségekként a szakmai vezeték a bizonytalansagot
a jovordl, a hosszatava tervezhetetlenséget, a KH és a JP szolgaltatasok folyamatos mikodtetését emelik




ki. A munkaviszony megszilintetése, a szakemberek megtartasanak hianya, a fluktuacié is nehézség.
A folytonossag hianya a célcsoport szempontjabdl is nehézségként jelenik meg.

l.6. Indikatorok és szamszerusitett szakmai mutatok teljesithetésége

A lenti abran lathato, hogy az indikatorok és szamszer(sitett szakmai mutatok teljesitése a valaszadd jarasok
tobbségének (63%) nem okoz nehézséget, azonban 37%-uk szamara inkabb nehézséget okoz.

1. abra Mennyire okoz nehézséget a felhivasban megjelené indikatorok és szamszerusitett szakmai mutaték
teljesitése a projekt zarasaig? N=30

18

16

14

12

10

egyaltalan nem okoz nehéz- inkabb nem okoz inkabb nagyon nagy
séget a vallalt indikatorok nehézséget nehézséget okoz nehézséget okoz
teljesitése

2. abra Véleménye szerint teljesiilnek-e a felhivasban megjelend indikatorok és szamszerdsitett szakmai mutatok
a projekt zarasaig? (%)

tovabbtanulo gyerekek arénya (20%)
skolaerett gyerekek ardnya 15%)
e 5k (R arame (o)
részesiilék (RGYK) aranya (60%) :

25 éven aluliak szama

A raszorulé gyermekeket érint6é programokat
pozitiv kimenettel elvégzd személyek szama

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. igen % nem %

A fenti abran lathato, hogy a felhivasban megjelend indikatorok és szamszerdUsitett szakmai mutatok kozil
a tovabbtanulé gyermekek arénya a jarasok 26,9%-a szerint, az iskolaérett gyerekek aranya a jarasok 7,4%-a
szerint, az RGYK-sok aranya 3,3%-uk szerint nem fog teljesiilni a projekt zarasaig.

Az alabbiabrais azt tamasztja ala, hogy ez a harom indikator / szamszer(sitett szakmai elvaras - tovabbtanuld
gyerekek, iskolaérett gyerekek és az RGYK-s arany - teljesitése jelenti a legnagyobb nehézséget. Il. A jarasi
projektek altalanos céljainak, elért eredményeinek és az elért valtozasoknak az értékelése a szakmai vezetdk
véleménye alapjan (Panyik Barbara)

3. abra Mennyire okoz nehézséget ezek teljesitése a projekt zarasaig? (1-4 skala)

tovibbtandls gyerekek arinya (20 N -
iskolacrett gyerekek aranya (15%) | MMM -
endszeres gyermekvédelmi kedvezményben _ ,
részesulék (RGYK) aranya (60%)
25 éven aluliak szama _ 1,45
A raszorulo gyermekeket érint6é programokat _ 154
pozitiv kimenettel elvégz6 személyek szdma '

0 1 2 3 4

Az indikator, szamszerUsitett szakmai elvaras teljesitésének nehézségeivel kapcsolatos indokokat
az alabbiakban mutatjuk be.

A nehézkes teljesitésekkel kapcsolatban 20 jarasbol érkezett valasz, 33 ok megjeldléssel. Az okokat
4 kategoriaba soroltuk. Elsédlegesen 3 indikatorral / szamszerdUsitett szakmai elvarassal kapcsolatosan
érkeztek valaszok: a tovabbtanulok, az iskolaérettek, és az RGYK-sok aranyara vonatkozo indikatorokra.

1.6.1. Tovabbtanulas

A legtobb, 14 db emlités a tovabbtanulassal kapcsolatban érkezett. Ebbdl 11 esetben az jelentette a jarasok
szamara a nehézséget, hogy nincs vagy kevés a rahatasuk az indikator teljesitésére. 2 jaras szerint jogszabalyi
problémak vannak; egyikik ezen belul azt emlitette, hogy mig a vonatkozd jogszabalyok engedélyezik
a 15 éves vagy idésebb gyermekek munkavallalasat, nehéz motivalni a csaladokat a tovabbtanulasra. Egy
masik valaszado szerint a 16 éves korig tarto tankotelezettség neheziti a szamszerUsitett szakmai elvaras
teljesitését. 1 emlités / nehézség arra vonatkozott, hogy a jarasnak nincsen ralatasa az elvaras teljesulésére,
ugyanis az nem nyerhetd ki az online monitoring rendszerbdl. Ezt kiegészitendd jeleznénk, hogy a TK
bizonyos id6kozonként kuld adatokat a jarasoknak az elvaras teljestlésérdl.

1.6.2. Iskolaérettség

10 emlités az iskolaérettséggel volt kapcsolatos. A tovabbtanulashoz hasonldan a legtobb nehézséget itt is
az okozza a jarasoknak, hogy nincs, vagy kevés a rahatasuk a szamszerdsitett szakmai elvaras teljestlésére
(7 emlités a 10-bdl). 3 esetben pedig COVID, illetve az online munkarend jelentette a problémat a jarasok
szamara az elvaras teljesitése soran.

1.6.3. RGYK

A nehézségek kozll 7 db az elérend6 RGYK aranyhoz kapcsolédott. Ezen bellil a legtobb gondot az RGYK
igazolasok beszerzése jelentette (4 jaras). 1-1-1 valasz az alabbiakat takarta: a nem RGYK-s gyerekeket
nem vonhatjak be, mert az nem néveli az ardnyszamot; definicié valtozasa; alatdmaszté dokumentacio
tisztazatlansaga.

l.7. Milyen konkrét segitségre lenne sziiksége a jarasoknak?

Felmérésre kerdlt, hogy milyen konkrét segitségre, tamogatasra lenne szikségik a projektzarasok
konnyitése vagy a projektmegvalositas tamogatasa érdekében.




Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag felé megfogalmazott kérések:

A TEF iranyaba a kovetkezdk keriltek megfogalmazasra: az eddigi segité tamogatas fenntartasa, a meglévé
jo személyes és online kapcsolattartas folytatasa. Az orszagos szakérté tovabbi latogatasa, és szakmai
tamogatas. A kotelezé képzések lebonyolitéasa, inditasa. Tobbszori és relevans idében torténd tajékoztatas
az egységes értelmezés érdekében. Az IH felé torténd szakmai javaslattételek tovabbitasa. Hatélyos
szabalyozasok, eljarasok ismertetése.

Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont felé megfogalmazott kérések:

A jelenlegi szakmai iranyitas és tamogatasok megtartasa, a mar kialakult tdmogatoi szakmai kapcsolat
folytatasa. Az TK-tol egyértelmiien a monitoring rendszerhez kapcsolodik a legtobb kérés és javaslat, de
legnagyobb aranyban azt valaszoltak a szakmai vezeték, hogy minden segitséget megkapnak a TK részérd|
és tovabbra is varjak ezt a tipust tdmogatast. A monitoring rendszerhez kapcsolddva javasoljak, hogy legyen
atlathatobb a szlirési rendszer, legyen aktualizélva a felilet a médositasoknak megfeleléen, valamint fontos
a monitoring rendszerbdl torténd adat kinyerése, osszegzése is.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat felé megfogalmazott kérések:

A Malta részérdl szintén tobben kiemelik, hogy a mar kialakitott egyuttmikodéseket, személyes és online
kapcsolattartasi formakat és szakmai tdmogatast folytassak. A modositasi kérelmek gyors és méltanyos
elbirasa. Az ellenérzés folyaman legyenek tekintettel az elmilt idészak rendkiviili kérilményeire. A konkrét
tevékenységek kozil kiemelik, hogy szlikséges lenne a KH-k mentoralasanak, az adomanyozasnak és
a modszertani tdmogatasnak a folytatasa.

Iranyité Hatésag felé megfogalmazott kérések:

A legtobb kérés és tamogatasi igény az IH felé fogalmazédott meg, Osszesen 19 valasz érkezett a kérdésre.
Altalanossagban a megfelels iranymutatast, a kérdésekre konkrét valaszok megadasat, és a nagyobb
rugalmassagot és gyorsabb valaszadast varnanak az IH-tél a szakmai vezeték. A zarashoz kapcsoléddan
tobb segitséget varnanak, javaslatként az indikatorok és aldtdmaszté dokumentumok pontos definicidja,
zard ellendrzés szakmai részének modszertani leirdsa (segédlettel) jelenik meg leghangsilyosabban. Tobb
szakmai vezet6 megemliti, hogy a modositasokra hangsilyt kellene fektetni az IH-nak, valamint az EPTK
fejlesztését is javasoljak.

Belligyminisztérium felé megfogalmazott kérések:

A BM részérdl egyértelmien tajékoztatast varnak a szakmai vezetdk a projekt esetleges folytatasarol,
egy valaszadd az 0j Gyerekesély projekt felhivasdnak mielSbbi megjelentetését is sirgetné, egy pedig
hatalyos szabalyozasok, eljarasok ismertetését is varna a BM-tél. A projekt folytatasaval kapcsolatban egy
valaszad6 javasolja, hogy Uj palyazati felhivas megjelentetése esetén kevesebb kotelezd elem legyen, és
vegyék figyelembe a jarasok egyéni sajatossagait és a projektmegvalositok tapasztalatait a programelemek
tervezhetdségében. Szintén az Gj kiirdshoz kapcsoldddan fogalmazddik meg, hogy az indikatorok
meghatarozasa esetében vallalhatd terlletek, szamok, esetlegesen tobb lehetséges indikatorbol torténd
kivalasztas legyen lehetséges a helyi sajatossagok alapjan. A valaszadok egy része szeretné, ha a jelenlegi
egyuttmlkodés folytatddna ebben a formaban, és tobben jelezték, hogy minden szakmai segitséget
megkapnak jelenleg. Tovabba a valaszadok varjak a tamogatast a bérek, menedzsment bér teljes
Ujragondolasa, inflacionak megfelel§ béremelés kapcsan.

1. A JAR}\Sl PROJEKTEK AL‘I:ALANOS CI’E’LJAINAK, ELEI:\’T o
EREDMENYEINEK ES AZ ELERT VALTOZASOKNAK AZ ERTEKELESE
A SZAKMAI VEZETOK VELEMENYE ALAPJAN

Bevezetés

Ajarasi Gyerekesély programok szakmaikisérése soranfolyamatosanfelkelltenniinkmagunknakaztakérdést,
hogy milyen eredményei vannak a programoknak, milyen valtozasokat tudnak elérni a tevékenységeikkel,
és mennyire tudnak hatasosak és ténylegesen eredményesek lenni. Az EFOP 1.4.2 jarasi Gyerekesély
projektek zarasahoz kozeledve egyre fontosabba valnak ezek a kérdések, és egyre izgalmasabb, hogy ezeket
a programokat legjobban ismerd szakmai vezet&k hogyan latjak a sajat programjukat, mit gondolnak a projekt
céljairdl és hogyan értékelik az eddig elért - vagy inkabb az elérni kivant - eredményeket, valtozasokat,
hatasokat a jarasban szolgaltatasi, akar szakterdleti szinten is.

A kovetkezd fejezetben roviden bemutatjuk, hogy a szakmai vezetdk szerint 1) mennyire jarult hozza
aGyerekesély projektakiirasban megfogalmazott projektcélok eléréséhez, 2) milyenstrukturalis valtozasokat
tapasztalnak a projekt hatasanak koszonhetden, valamint roviden kitériink arra, hogy 3) a projektek zarasdhoz
kozeledve hol tartanak a tevékenységek megvalositasaval és miket tartanak a legeredményesebbnek
és legsikeresebbnek a szakmai vezetdk. Ezeket kiegészitve roviden korbejarjuk, hogy 4) a jarasi projektek
a jarasi programok gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszerre gyakorolt hatésaira is.

I.1. A Gyerekesély projektek és a kiiras szerinti célok és strukturalis valtozasok

A szakmai vezeték szamara Osszeallitott kérddivben kivancsiak voltunk arra, hogy szakmai vezeték
szerint a jarasi projektek tevékenységei milyen mértékben jarultak hozza az egyes projekt célok és
strukturalis valtozasok eléréséhez. A Gyerekesély program palyazati kiirasa' elvarja a tamogatasi kérelmet
benydjtd szervezetektdl, hogy vallaljak azt, hogy a projektjiik megvaloésitasaval hozzajarulnak a kiirasban
megfogalmazott célokhoz.

A szakmai vezetSk tobbnyire pozitivan értékelték az egyes projektcélokhoz? valé hozzajarulasukat, egy 1-4-ig
terjedd skalan tobbnyire pozitiv iranyl valaszokat adtak, nagyon kevés ,egyaltalan nem” valasz érkezett.
Ahogyan az 1. abran is latszik, a szakmai vezeték nagy aranyban egyetértenek abban, hogy a program
hozzjarult a szegény csaladokan él6 gyermekek tamogatéasa (1-4-ig terjed6 skalan atlagosan 3,52), de
tobb kiiras szerinti célt is pozitivan értékelnek altalanossagban (részletek az 1. abran). A szakmai vezet&k
szerint a projektek legkevésbé a cselekvdképes helyi kozosségek kialakitasdhoz (atlag: 2,37), a Biztos kezdet
gyerekhazak latogatasanak novekedéséhez (atlag: 2,39), az alacsony képzettség hosszitavi csokkentéséhez
(atlag: 2,41), valamint a gazdalkodasi stratégiak atalakitasahoz (atlag: 2,48) jarultak hozza®.

'EFOP-1.4.2-16 ,Integralt térségi gyermekprogramok” komplex program palyazati kiirasa elérhet&:
https://www.palyazat.gov.hu/efop-142-16-integrlt-trsgi-gyermekprogramok-

2 A megfogalmazott célok komplexek és van kozéttiik atfedés, igy ezek vizsgalata csak és eredmények értelmezése csak korlatozottan
lehetséges, inkabb csak altalanos trendek 0sszegzésére alkalmas.

3 Az alulértékelt célok esetében magasabb a szdras, igy feltételezhetden a jarasok kozott nagy kilonbségek vannak a kérdés megitélésben.



1. abra: K12. A Gyerekesély Program eddig megvalésitott tevékenységei
milyen mértékben jarultak hozza az alabbi célok eléréséhez? (1-4ig skala)
N=25-31

Valzozas
2019-hez képest

Sregény csalidokboan 80 orerere: NN :5: | 0

e Heterencore msmerye.. I 0}
Egészségtudatos életméd elterjesztéséhez _ 3,03 0,25
Biztos Kezdet szemlélet elterjesztéséhez _ 3,03 0,03
Human szolgaltatasok kapacitasbdvitéséhez _ 3,00 0,15
Hianyzo szakember-kapacitas potlasahoz _ 2,84 0,36

A koznevelési rendszer intézményeiben

. . .. . 2,58 -0,01
a korai iskolaelhagyas csokkenéséhez _ ’

A szegénység csokkentéséhez,

gazdalkodasi stratégiak atalakitasahoz _ 248 o34
Az alacsony kepzettsegcf;gskizeun’iaé\;: ] 2.41 0,31
stogatottsiginak s novekedssénes NN 2% o

Cselekvéképes helz;alT:E;sésseéazt _ 2,37 -0,22
2 2,5 3 35 4

A szakmai vezetSk 2019-es megitéléséhez képest féleg pozitiv irdnyba valtozott az egyes konkrét célokhoz
valé hozzajarulas megitélése. A 2021-ben j6 megitélésli célok kozll egyértelmien jobbnak itélik meg
a szegény csaladokban él6 gyermekek tdmogatasahoz, és a egészségtudatos életmaod elterjesztéséhez valod
hozzajarulasat a projektnek, kivétel a biztos kezdet szemlélet elterjesztéséhez valoé hozzajarulasa, melyet
2019-hezképestborisabbanlatnak aszakmaivezetdk. Tovabbaaprojekt hozzajarulasatahianyzo szakemberek
kapacitasanak poétlasahoz, és a szegénység csokkentéséhez/gazdalkodasi stratégiak atalakitasahoz atlagosan
sokkal jobbnak itélik, mint 2019-ben .

I1.2. A Gyerekesély projektek és a strukturalis valtozasok

Azideiévbenrészletesenkérdeztlik a zarashoz kozeledd projektek szakmai vezetdit arrol, hogy tapasztalnak-e
valtozast térségi vagy jarasi szinten egyes szakterileteken, valamint véleményuk szerint mennyire tud a
jarasi Gyerekesély program reagalni a leghatranyosabb helyzet( jarasokban tapasztalhatod szolgaltatasi és
humanerdforrasbeli hianyokra?

A korabbi évek kérdé&iveinek kérdéseit ismételve az idei évben is 4 fontos szakterlletre vonatkozoan
kérdeztik a szakmai vezetSket arrol, hogy véleményk szerint hogyan valtozott a szolgaltatashiany a szocialis,
a csalad- és gyermekjoléti, az egészségligyi és az oktatasi terileten. A kérddivet kitoltd 31 jaras szakmai
vezetdi jellemzéen javulast érzékelnek a jarasi szolgaltatashianyok tekintetében mind a 4 szakterileten. (2.
abra).

Atlag: 3,5

Széras: 1,04

Atlag: 3,26

Széras: 1,05

2. abra: K13. Hogyan valtozott altalanossagban a korabban tapasztalt
szolgaltatashiany a jarasban a projekt kezdete 6ta? (1-5ig skala atkodolva)
N=31

SZOCIALIS TERULET CSALAD- ES GY[ERMEKJOLETI TERULET
(SZOCIALISON BELUL)

Atlag: 3,63
Széras: 0,99

EGESZSEGUGYI TERULET OKTATASI TERULET

Atlag: 3,3
Széras: 1,23

B romlott B nem valtozott javult NT/NV

A 2. abran jol latszik, hogy leginkabb a szocialis (és azon belul) a csalad- és gyermekjoléti teriiletuleten beliil
érzékelnek javulast a szakmai vezetdk, egy 1-5-ig terjedd skalan a szocialis terilileten 3,5-re (szoras: 1,04),
a csalad- és gyermekjoléti teriletlleten belll pedig 3,63-ra (szoras: 0,99) értékelik az egyes terileteken
tapasztalhato szolgaltatashiany valtozasat porzitiv iranyba. Ugyanezek az atlagos értékek az egészségligyi
terlilet esetében minddssze 3,26 (szoras: 1,05), mig az oktatasi terilet esetében 3,3-as (szoras: 1,23)
értékeket értek el.

A szocialis, és azon belll a csalad- és gyermekjoléti teriileten a valaszadok kozel 2/3-a javulast érzékel
altalanossagban®. Az egészségligy esetében jobban megoszlanak a vélemények, a javulast érzékel&k
aranya 39% és magas a ,stagnald” valaszok aranya (35%) is. Az oktatasi terilet esetében bar a valaszadok
tobbsége szerint javult a helyzet (55%), a valaszadok kozel 1/3-a szerint romlott a terlileten tapasztalhato
szolgaltatashiany®.

A teriiletek szolgaltatashianyanak altalanos értékelése mellett kivancsiak voltunk arra is, hogy a szakmai
vezetSk véleménye szerint a jarasi Gyerekesély programok mivel és mennyire tudtak hozzajarulni az egyes
teruletek szolgaltatashianyanak enyhitéséhez és azok minéségi javitasahoz, valamint a jarasi szakemberhiany
potlasahoz, és a meglévé szakemberek kapacitasainak kiegészitéséhez.

4 Az abrak konnyebb atlathatosaga érdekében az 1-5-ig terjedd skalat atkodoltuk egy 1-3-ig terjed skalara.
° A valaszok kozotti magas szoras miatt valdszinlsithetd, hogy a teriiletet érintd aktualis kérdések, a koronavirus hatasai vagy egyéb kérilmények
miatt szélséséges valaszokat adtak a valaszadok, vagy a jarasokban jelentds kiilonbségek tapasztalhatdak a kérdésben.




3. abra: K14. Véleménye szerint mennyire jarult hozza a jarasi Gyerekesély program az egyes szakteriiletek...?
(1-4-ig skala) N=30-31

...szolgaltatas-hianyainak
enyhitéséhez? (1-4-ig skala atlag)

...meglévé szolgaltatasainak mindségi
javitasahoz? (1-4-ig skala atlag)

szocialis terilet 2,97 szocialis tertlet 2,97
ezen bellil: csalad- és o ezen belil: csalad- és “
gyermekjoléti terilet . gyermekjoléti terilet
egészségligyi terilet 2,45 egészségugyi terilet 2,37
oktatéasi teriilet m oktatési teriilet 2,97
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4

...hidnyz6 szakembereinek pétlasahoz? ...meglévé szakemberek kapacitasainak
(1-4 skala atlag) kiegészitéséhez? (1-4- skala atlag)

szocialis terilet 2,65 szocialis terdilet 2,97

ezen belll: csalad- és 277 ezen bell: csalad- és “
gyermekjoléti teriilet . gyermekjoléti teriilet

egészségligyi terilet 2,10 egészséglgyi teriilet “
oktatasi teriilet 2,77 oktatési teriilet “
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4

A valaszadok szerint a jarasi programok egyértelmlien hozza tudtak jarulni mind a szolgaltatashianyok
enyhitéséhez és a szolgaltatasok min6ségi javitasahoz, mind a hianyzé szakemberek potlasahoz és a meglévé
szakemberek kapacitasainak kiegészitéséhez. Legmagasabb atlagokat az oktatasi terulethez, valamint
a csalad- és gyermekjoléti terllethez kapcsolodva lathatunk, mogottiuk némileg lemaradva a szocialis tertlet
kovetkezik. A vizsgalt 4 terllet kozll az egészségligy terliletén gondoljak legkevésbé eredményesnek a jarasi
programok ,hianypétld” munkajat, mind a négy vonatkozé kérdés esetében jelentésen lemarad a masik
3 vizsgalt terilethez képest.

I1.3. Tevékenységek elorehaladasa, sikeresség és eredmények

Astrukturalisvaltozasok éshatasokmellett érdemes megvizsgalni,hogy melyek azokatevékenységcsoportok,
vagy konkrét tevékenységek, amelyek szakmailag sikeresek a szakmai vezetdk szerint, valamint melyek azok
a tevékenységek, amelyeket 8k maguk eredményesnek tartanak. Ezen vizsgalatok segitségével jobban
megismerhetjik azokat a konkrét tevékenységeket, amelyek hozza tudnak jarulni az egyes szakteruleteken
tapasztalhaté szolgaltatasi vagy humanerdéforrasbeli hianyok poétlasahoz, kiegészitéséhez.

Tevékenységek elérehaladas

Az el6z6 évekhez hasonldan kivancsiak voltunk arra, hogy az egyes tevékenységcsoportok megvaldsitasa
milyenszakaszbanall,holtartanakakonkrétmegvalositassal. Atevékenységek projektitemezésnek megfeleld
elérehaladasa nem valtozott jelent8sen tavalyi évhez képest, a zarasokhoz kozeledve a tevékenységek egyre
nagyobb része teljesen lezarult. Megemlitendd, hogy a tavalyi évben 8 jarasban egyaltalan nem kezdtek el
még 1-1 tevékenyéget (tobbek kozott a koronavirus miatt), jelen adatfelvételkor két olyan jaras van, ahol
a szakmai vezetd&k valaszai alapjan még egyaltalan nem indult el 1-1 tevékenység (1. abra).

4. abra: K19. Hogyan latja, az alabbi tevékenységek, szolgaltatasok kialakitasa milyen szakaszban
all jelenleg a jarasban? N=29-31

Kozésségi haz(ak) kialakitasa 10 18 2 i

Jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok szolgaltatasainak
fejlesztése

Hétvégi, vagy sziinid6ben megvalosuld szabadidés és fejlesz-
téprogramok

Koz6sségi részvételre felkészité
tevékenységek

Gyermeknevelést tamogatd motivacios képzések, rendez-
vények a sziil6k szamara

mikodtetése 2 4

Elgitéletek lekiizdését szolgald érzékenyités, szemlélet-
formalas, konfliktuskezelés a projekt megvalositdi, szakem- 8 15 5 1 2
berei szamara

Szakmai mUhelyek kialakitasa a gyerekekkel és csaladjukkal

19 7
foglalkozé szakemberek szamara 4 f
Halozatos egylttmiikédést tamogatd csapatépité programok 4 18 5 1 . 2
a projekt megvalositoi, szakemberei szamara
Szupervizid, coaching a projekt megval6sitoi, szakemberei 5 = a a I
szamara
Prevencios és kortarssegitd tevékenységek |1 20 9 1
Munkaeré-piaci részvétel novelésére, gazdalkodasi ismeretek 3 15 10 5 "
megszerzésére iranyulé tevékenységek
1 Lezarult a tevékenység 3 MUkodik, de csiszasban vagyunk . 3 Miikodik, de cstszasban vagyunk
2 Mikaodik, Utemezésnek megfeleléen / gyorsabban haladunk 4 Elkezd6dott, de sziinetel NT/NV

A tavalyi évhez képest® egyértelm(ien latszik a koronavirus miatti tevékenység leallasok és csiszasok
visszarendezédése, a tevékenységek Ujrainduldsa a projekteken belil. Ahogyan a 4. abran is latszik,
kevés sziinetel6 tevékenység van, mindossze 7 ilyen esetet jeleztek a szakmai vezetSk a tavalyi 42-hoz
képest. A koronavirus hatasa azonban tovabbra is érzékelhetd a projektmegvalositasban: bar a szlineteld
tevékenységek gyakorisaga csokkent, jelentésen megndtt a csiszasba kerlilt tevékenységek szama a tavalyi
évhez képest. Ezen kivil sajnos 8 esetben valaszoltak azt a szakmai vezetdk, hogy van olyan tevékenységiik,
amelyet a program zarasaig nem tudnak elinditani vagy nem tudjak mar behozni a lemaradast. Ezeknek
jellemzd okaként a koronavirust nevezték meg. Legnagyobb lemaradas a munkaerépiaci részvétel novelését
és a gazdalkodasi ismeretek megszerzésére iranyuld tevékenységek és a prevenciés és kortarssegité
tevékenységek csoportja mutatja, el6bbi10 jarasban, utobbi 9 jarasban volt csiszasban a kérddiv kitoltésének
idején. (Tovabbi részletek a 4. abran lathatéan)

Tevékenységek szakmai sikeressége

A tevékenységcsoportok szakmai sikerességének értékelése szintén nem tér el jelentésen a tavalyi
évi adatgyl(jtés eredményitdl’, az idei évben is a hétvégi- vagy sziinid6ben megvalésuld szabadidds
tevékenységeket (atlag: 4,61), a gyermek- és ifjisagi programokat (atlag: 4,61) és a kozosségi hazakat
(atlag: 4,55) tartjak a legsikeresebb programelemeknek a szakmai vezeték, egy 1-5-ig terjedd skalan ezek a
tevékenységek 4,5-0s folotti atlagértéket értek el. Legkevésbé sikeresnek — ahogyan az el6z6 években is -
a munkaerdpiaci részvétel ndvelésére és a gazdalkodasi ismeretek megszerzésére iranyuld tevékenységeket
(atlag: 3,75), valamint a kozosségi részvételre felkészitd tevékenységeket (atlag: 3,75) értékelik a szakmai
vezetSk. A legkevésbé sikeresnek gondolt elemeket tavaly még sikeresebbnek gondoltak a szakmai vezetdk,
a tavalyi évben mind a két tevékenységnek 4,0 atlaga volt. 1. tablazat

¢ A Gyerekesély programok szakmai vezet8inek véleménye eredményekrdl, nehézségekrdl, egyluttmikodésekrél és jarvanyrdl. A 2020 &szi
kérddives kutatas legfontosabb eredményei: http://gyerekesely.maltai.hu/page/18
" u.a.




1.tablazat:K19.Hogyanitélimegazalabbitevékenységek,szolgaltatasok szakmaimegvalositasanak
sikerességét a projekt jelenlegi szakaszaban egy 1-5ig terjedé skalan? N=31

Szakmai sikeresség

Tevékenységcsoportok stlaga (1-5-ig) Széras
Gyermek- és ifjisagi programok miikddtetése 4,61 31 0,62
Hétvégi, vagy sziinidben megvalosuld szabadidds és fejlesztéprogramok 4,61 31 0,62
K6z6sségi haz(ak) kialakitasa 4,55 31 0,85
Szupervizid, coaching a projekt megvalésitdi, szakemberei szamara 4,36 28 0,87
Halozat’os— ) .egyuttmukod'est— t—amogato csapatépité programok a projekt 4,35 2% 075
megvalositoi, szakemberei szamara
Sz?kr?al miihelyek kialakitasa a gyerekekkel és csaladjukkal foglalkozé szakemberek 4.23 30 077
szamara
ElSitéletek lekiizdését szolgald érzékenyités, szemléletformalas, konfliktuskezelés a

. . RS 4,23 26 0,82
projekt megvalositoi, szakemberei szamara
Prevencios és kortarssegité tevékenységek 4,23 31 0,72
Jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzpontok szolgaltatasainak fejlesztése 4,17 30 0,75
Gyermeknevelést tamogatd motivacios képzések, rendezvények a sziil6k szamara 4,04 26 0,92
Munkaerd-piaci részvételre, foglalkoztatasi, gazdalkodasi ismeretek megszerzésére
.. . . . o 3,75 28 1,1
iranyul6 tevékenységek sziilék szamara
Kozosségi részvételre felkészits tevékenységek 3,72 29 0,84

Eredmények célcsoportok és tevékenységek szerint

Az idei évben ismét megkérdeztik a szakmai vezetSket arrdl, hogy 8k mit tekintenek a jarasi program
legnagyobb eredményeinek. A kitoltéknek 5 eredményt volt lehetéségiik megfogalmazni szévegesen, a 31
kitolté osszesen 144 eredményt fogalmazott meg®. A megfogalmazott eredmények egyszer(, célcsoportok
szerinti kodolasa megmutatja, hogy a célcsoportok tekintetében mind a gyermekekkel (30%), mind
a kizarolag szakemberekkel/intézményekkel kapcsolatos eredmények (24%) megjelennek a valaszok kozétt,
tovabba konkrét eredmények a csaladokkal (6%), ritkabb esetekben sziil6kkel, feln&ttekkel (2%), mind
megjelenik az ,altalanos” célcsoportok nélkili (34%) emlitések mellett.

A célcsoportok mellett megvizsgaltuk, hogy milyen tipusi tevékenységeket tartanak a szakmai vezeték
a Gyerekesély projektek legnagyobb eredményeinek eddig a projektben.

5. abra: K78. Mi a projekt eddig elért 5 legfontosabb eredménye? (nyitott kérdések) N=31,
emlitések szama=144 (minden valasz csak 1 kédot kapott!)

Tevékenységek (emlitések %)

. héalézatosodas, egylttmUiikodések kialakitasa, erésitése; 18%

.gyerekek fejlesztése, felzarkoztatasa (pl. kompetencia, tudas,
6vodakert, palyavalasztas stb.); 16%

. szabadidd hasznos eltdltése, élmény (pl. taborok, gyereknap, nyari
napkozi stb.) ; 10%

. szakemberek pétlasa; 9%
I KH/KT, Jelenlét hazak: 8%

. sziil6k csaladok tamogatasa és segitése (pl. babamama,
csaladterapia, krizisalap stb.); 7%

kozosség kialakitas / erdsitése, kozosségformalas; 7%
szakemberek megerdésitése, tudasanak bdvitése, eszkdzok
biztositasa; 3%

altalanos; 10%

egyéb; 12%

8 Feldolgozasi korlatok: a valaszok nehezen dsszehasonlithatdak és szamszer(sithet8ek, szohasznalati kiilonbségek miatt torzithat a valaszok
értelmezése, és igy a kodolasa is, igy a célok értelmezésénél szintén csak a f6 trendek vizsgalata javasolt. Az eredmények kodolasa soran nem
alkalmaztunk tébbszords kddokat, minden valaszhoz csak 1 kodolt érték tartozik, amely a feldolgozasi korlatokat tovabb névelheti.

Az 5. abran jol latszik, hogy legnagyobb aranyban olyan eredményeket fogalmaztak meg a szakmai vezetdk,
amelyek valamilyen formaban a halézatosodast, egyuttmuikodések kialakitasat, erdsitését (18%) céloztak,
kézel minden 5. valaszilyen tipusu tevékenységgel volt kapcsolatos. Szintén magas aranyban fogalmaztak meg
olyan eredményeket, amelyek a gyerekek fejlesztéséhez, felzarkoztatasahoz kapcsolddnak (pl. kompetencia,
tudas, ovodakert, palyavalasztas stb.) (16%), de tobben fogalmaztak meg a szabadidd hasznos eltoltésével,
élményszerzéssel (pl. tdborok, gyereknap, nyari napkozi stb.) (10%) kapcsolatos eredményeket is. Szintén
magas a szakemberek potlasaval, kiegészitésével kapcsolatos tevékenységek (9%), és a kozosségi és jelenlét
hazak kialakitasaval kapcsolatos eredmények megfogalmazasa (8%), valamint szintén megjelent a sziilék,
csaladok tdmogatasa és segitése (pl. babamama, csaladterapia, krizisalap stb.) (7%), a kozosségek kialakitas,
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erésitése (7%), valamint a szakemberek megerésitése, tudasanak bdvitése, eszkdzok biztositasa (3%) is.

I.4. Kitekintés: Hozza tudnak-e jarulni a Gyerekesély projektek
a gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer valtozasaihoz?

Az idei évben kivancsiak voltunk arra, hogy a szakmai vezet&k szerint a jarasi programok hozza tudtak-e
jarulni a gyermekvédelmi észlel§- és jelzérendszer valtozasaihoz, hozza tudtak-e jarulni azok javulasahoz
valamely terdleten.

A szakmai vezeték megitélése szerint a jarasi gyermekvédelmi észlelé- és jelzérendszer (tovabbiakban
jelzérendszer) hatékonyan mUkodik, egy 1-10-ig terjedd skalan ebben az évben atlagosan 7,77-re értékelték
annak hatékonysagat®, mely az eléz8 éves 8,06-os atlagtdl némileg elmarad.© De mi az, amit a jarasi
gyerekesély programok hozza tudtak tenni a jelzérendszerek mikodéséhez? Tudtak-e, tudjak-e segiteni
annak mikodését valamilyen formaban?"

A szakmai vezetSk véleménye szerint a Gyerekesély programok jelz6rendszerre gyakorolt hatasai inkabb
pozitivnak, mint negativnak tekintheték. Arra a kérdésre, hogy mennyire jarult hozza a Gyerekesély projekt a
jarasi és telepdlési szintli jelz8rendszerek hatékonyabb miikodéséhez, inkabb pozitiv iranyl valaszokat adtak.
Egy 1-4-ig terjedd skalan értékelve a szakmai vezetSk szerint atlagosan 2,85-re, mig telepiilési szinten 2,9-re
becsilték a hozzajarulasukat.

Legnagyobb szerepét és a hatasait a Gyerekesély programoknak a halézatosodas el&segitésében latjak
a szakmai vezet&k: mind a kiilonb6z8, mind az azonos szakterileten dolgozé szakemberek halézatosodasahoz
valé hozzajarulasat a Gyepnek atlagosan 3,14-re értékelték a szakmai vezeték egy 1-4-i terjed6 skalan.
A jelz8rendszeri tagok tudasanak bdvitésétben, és specialis ismeretek bévitésében szintén fontos szerepe
lehet a Gyerekesély programoknak. A megkérdezett szakmai vezeték atlagosan 3,03-ra értékelték a Gyep
hozzajarulasat a tudasatadashoz. Némileg elmaradva ezektdl, de tovabbra is pozitivan, atlagosan 2,9-re
értékelik a jelz6rendszeri tagok érzékenyitéséhez torténd hozzajarulasat a Gyep-nek, valamint legkevésbé
a tagok problémafelismeréséhez (atlagosan: 2,86) tudott hozzajarulni a jarasi program.

A szakmai vezetSktdl nyitott kérdés formajaban megkérdeztiik az idei évben, hogy ,,Milyen (tovabbi)
tdmogatas lenne sziikséges a jarasban miikodé jelzérendszer erdsitéséhez (akar telepilési, akar jarasi
szinten)?” A valaszok egyértelmiien megerdsitik azt, amit a terepen is folyamatosan tapasztal a konzorcium:
a gyermekvédelmi észlelS- és jelz8rendszer hatékonysaganak javitasa érdekében még béven van dolgunk.
A szakmai vezeték valaszaibol egyértelmilen kitlinik, hogy a Gyerekesély program sok j6 dolgot el
tudott inditani, tudta biztositani azokat a forumokat, eszkozoket, felileteket, amik altal a jelzérendszer
hatékonyabban, jobban, ,szakmaibban” tud mikodni. Azonban az is egyértelmien latszik, hogy ennek
tdmogatasa, a tdmogatas folytonossaganak fenntartasa sziikséges ahhoz, hogy eredményeket tudjanak
elérni helyben. Tobben jelzik, hogy szlikséges lenne az egylttmikodéseket tovabb erdsiteni kulonbozé
terlletek kozott, a szakembereknek modszertani és tudasbeli tamogatast sziikséges nydjtani, valamint
a program folytonossagara, folyamatos tdmogatasara lenne szikség a tovabbiakban is.

® Az eredmények magas széras mellett értelmezenddek, a kérdésnél 1,7 volt a széras.

10 A jelz8rendszer hatékonysaganak értékelésének tovabbi részleteire nem tér ki a kérddiv.

"' Sajnos az adatgy(jtés formaja nem ad lehet&séget arra, hogy ténylegesen mérni tudjuk a valtozast, a jelenlegi &sszegzésben csak a szakmai
vezetbk véleménye jelenik meg.




lll. Szakmai egyiittmiikodések tapasztalatai, kulcsszereplok és onkéntesek
bevonasa (Téth Alexandra)

Az EFOP-1.4.2-16 projektek szakmai vezet&i szamara Osszeéllitott kérdSiv kiilon blokkban vizsgalja
a szakmai egylttmukodési tapasztalatokat mas, szintén a jarasokban megvalosuld projektekkel. A tobbi
jarasban megvalosuld projektekkel valo kapcsolédason til a felmérés eredményeire tdmaszkodva roviden
osszegezzik és bemutatjuk a csalad- és gyermekjoléti kozpontokkal, szolgalatokkal és mas szervezetekkel
valoé egyuttmiikodési tapasztalatokat, valamint roviden kitérink a jarasi projektek kulcsszereplék altali
tdmogatottsagara és az onkéntességgel kapcsolatos tapasztalatokra egyarant.

l1l.1. Szakmai egyiittmiikodések tapasztalatai mas projektekkel

A szakmai egylttmukodés teriletei széles skalan mozognak, az alabbiakban osszefoglaljuk a 2021. évi
felmérés altal kirajzolodd kapcsolodasi pontokat az EFOP-1.4.2-16 projekt és mas projektek kozott.

A szakmai egylttmikodés egyik jellemzd terilete a programok szervezésében, megvaldsitasaban,
tervezésében vald egyuttmuikodés. Ennek része a folyamatos konzultacio, egyeztetés a tevékenységek
megvalositasarol, a bevont célcsoport tagokrél. Gyakori az egyuttmiikodés a rendezvények, képzések,
workshopok, szakmai mihelyek, vezetdi szintl egyeztetések, kerekasztal megbeszélések és kozosségi
programok szervezésében, ezaltal is Osszehangolva a kilonbozd helyben megvaldsuld projektek
tevékenységeit.

Egy tovabbi fontos szakmai egyuttmukodési terllet a szakemberek kozotti kapcsolatépités, halézatosodas,
a szakmakozi egylttmikodés tamogatasa. A projektek egylttmikodnek tanacsaddi szolgaltatasok
osszehangolasa soran is: dietetikai tanacsadas, fejleszté pedagodgia, logopédia, pszicholégiai tanacsadas,
ovodapedagogiai tanacsadas, palyaorientacios tanacsadas terlletein.

Az egészségligyi komplex prevencid révén a csaladok szocialis tdmogatasa és a sziil6k szamara biztositott
kompetenciafejleszté programok szervezése, csaladi napok, gyermeknap, nyari szabadidds programok és
taborok szervezése is a szakmai egylittmUkodés egy kiemelkedé terilete.

A 2020. évi felméréshez képest lathatod a projektek kozotti szakmai egyuttmikodések szamossaganak
novekedése.

EFOP-3.9.2 Human szolgaltatasok fejlesztése cimi projekt

A 2021 évi felmérés eredményei alapjan a 31 jarasbol 20 jaras jelolte, hogy egyuttmikodik az EFOP-3.9.2
projekttel valamilyen formaban, mig a 2020-as felmérésnél mindossze 11 jaras jelezte az egyuttmikodést.
A szakmai egyuttm(kodés fébb terileteit, melyek a felmérésbdl rajzolodtak ki, az alabbi tablazatban
foglaltuk ossze.

1. tablazat Szakmai egyiittmiikodés teriiletei az EFOP-3.9.2 projekttel (N=9)

Szakmai egylittmiikodés teriiletei

Programok, rendezvények szervezése, megvalositasa, a célcsoport elérése, a kettds finanszirozas
elkertlése.

Ifjasagi és képzési programok.

Palyaorientacio.

Kozosségi programok.

Sziilk szamara kompetenciafejleszté programok.

Fejlesztd pedagogia.

EFOP-1.5.3 Human kapacitasfejlesztés cimii projekt

A 2021-ben 31jarasbol 14 jaras jelezte (2020-ban 15 jaras jelezte), hogy valamilyen formaban egytttmikodik
az EFOP-1.5.3 projekttel, a szakmai egylttmikodés fébb terlleteit az alabbi tablazatban foglaltuk ossze.

2. tablazat Szakmai egylittmiikodés teriiletei az EFOP-1.5.3 projekttel (N=14)

Szakmai egyiittmiikodés teriiletei

Folyamatos konzultacio, egyeztetés a tevékenységek megvalositasarol, 6sszehangolasaroél, a bevont
célcsoport tagokrol.

Rendezvények, képzések, workshopok szervezése.

Kozosségi rendezvények szervezése, megvalositasa.

Logopédia és fejlesztd pedagogia.

Csaladok mentoralasa.

Szakemberek kozotti kapcesolatépités, mihelyek, workshopok.

EFOP-1.5.1 Végtelen lehetoség cimii projekt

2021-ben a 31jarasbol 22 jaras (mig 2020-ban mind&ssze 6 jaras) jelezte, hogy egyuttmiikodik az EFOP-1.5.1
projekttel, a szakmai egyuttm(kodés fébb emlitett terileteit az alabbi tablazatban foglaltuk ossze.

3. tablazat Szakmai egyiittmiikodés teriiletei az EFOP-1.5.1 projekttel, (N=6)

Szakmai egylittmiikodés teriiletei

Telepuléseken szervezett kozosségi programok megvalositasa.

Csaladok részére adomanyok biztositasa.

Szakmai egyuttmikddés, programok egyeztetése, 6sszehangolasa.

2021-ben a 31 jarasbol 13 jaras (2020-ban 8 jaras) jelezte, hogy valamilyen formaban egyuttmiikodik
a Felzarkozo telepllések programmal, a szakmai egylUttmikodés fobb terileteit az alabbi tablazatban
foglaltuk ossze.

4. tablazat Szakmai egyiittmiikodés teriiletei a Felzarkozo telepiilések
programmal (N=11)

Szakmai egyiittmiikodés teriiletei

Folyamatos konzultacio, egyeztetés a tevékenységek megvaldsitasarol, 6sszehangolasarol, szakmai
tevékenységek osszehangolasa.

Kozosségi programok szervezése.

Palyavalasztasi tanacsadas.

Babacsomag, sziukség szerint adomanyozas.

Gyerekprogramok, szabadid&s programok.

Szakmakozi egyuttmUikodés.




EFOP-1.4.3 J6 kis hely cimi projekt

2021-ben a 31 jarasbol 17 jaras (2020-ban 8 jaras) jelezte, hogy egyuttmikodik az EFOP-1.4.3 projekttel, a
szakmai egyuttmukodés fébb terileteit az alabbi tablazatban foglaltuk ossze.

S. tablazat Szakmai egyiittmiikodés teriiletei az EFOP-1.4.3 projekttel (N=10)

Szakmai egyiittmiikodés teriiletei

Programok, rendezvények, képzések szervezése, megvalositasa, a célcsoport elérése, a kettos
finanszirozas elkerilése.

Csaladok, sziil6k kompetenciafejlesztd és kozosségi programokban valé egyuttmiikodés

Kozosségi, szabadid6s programok, szlil6k szamara szervezett programok.

Tanacsadoi szolgaltatas, kozosségépitd nap, csaladi nap, fejleszté pedagodgia, pszicholdgiai tanacsadas,
esetmegbeszélés jellegli megbeszélés, szakmakozi megbeszélés, palyaorientacios tanacsadas.

Telepllési szolgaltatas koordinacioja.

EFOP-1.6.2 Szegregalt élethelyzetek felszamolasa cimii projekt

2021-ben a 31 jarasbol 19 jaras (2020-ban minddssze 6 jaras) jelezte, hogy egyiittm(ikodik az EFOP-1.6.2
projekttel, a szakmai egytttm(kodés fébb terileteit az alabbi tablazatban foglaltuk ossze.

6. tablazat Szakmai egyiittm{ikodés teriiletei az EFOP-1.6.2 projekttel (N=8)

Szakmai egylittmiikodés teriiletei

Programelemek, szolgaltatasok és célcsoportjaik egyeztetése

Kozos célcsoport, kozos programok

Tanacsadoi szolgaltatas, kozosségépitd nap, csaladi nap, fejleszté pedagodgia, pszichologiai tanacsadas,
esetmegbeszélés jellegli megbeszélés, szakmakozi megbeszélés, palyaorientacios tanacsadas

l1l.2. Szakmai egyiittmikodések tapasztalatai a csalad- és gyermekjoléti
kozpontokkal és szolgalatokkal

A 31 jarasban 2021-ben az EFOP-1.4.2-16 projektben 6sszesen 116 f& dolgozik Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont és Szolgalat munkatarsaként. Ebbdl 54 f6 dolgozik Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban, 62
f6 pedig Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatokban.

A Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetében dontd tobbségik (92%) részmunkaiddben, 8%-uk teljes
allasban dolgozik az EFOP-1.4.2-16 projektben. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok esetében 50-50%
ez az arany.

I11.3. A jarasi projektek kulcsszerepldk altali tamogatottsaga

A szakmai vezetSk véleménye szerint a kovetkez6 szerepldk kozotti egyuttmikodés kialakitasa, megerdsitése
koszonhetd kifejezetten a Gyerekesély programnak, tevékenységeinek:

« K6z6sségi haz és oktatasi intézmények kozott

« K6z6sségi haz és szocialis intézmények kozott

« Helyi lakosok és a csaladsegit6 szolgalat kozott

« Védéndk és szocialis szakemberek kozott

« Jarasi 6vodak kozott

+ Kdznevelési intézmények és a gyermekjoléti kozpont és szolgalat

- Agazatok kozti: Szakmakozi egylttmuikodések szorosabba tétele a szakmakozi megbeszélések, mihelyek
altal.

« Civil szervezetek kozott

+ Orvosok és a célcsoport kozott

A szakmai vezetSk szamara 6sszeallitott kérddiv vizsgalta tovabba, hogy a szakmai vezetdk véleménye szerint
a jarasok kulcsszerepléi (helyi lakosok, egészségligyi ellatérendszer munkatérsai, oktatasi intézmények
vezetdi, pedagdgusai, helyben tevékenykedd egyhazi szervezetek, helyi gazdasagi szereplék, szocialis,
csalad- és gyermekjoléti szervezetek, intézmények, civil szervezetek, polgarmesterek, valamint mas politikai
szerepldk) hogyan viszonyulnak az EFOP-1.4.2-16 projekt megvaldsitasahoz. A kovetkezd dbran 6sszegezziik
az eredményeket.

2. abra: Tapasztalatai szerint a jaras kulcsszerepl6i hogyan viszonyulnak
jelenleg az EFOP-1.4.2-16 projekt megvalésitasahoz? (N=30)

helyi lakosok

egészségugyi ellatorendszer (pl. orvos, védéné)

oktatasi intézmények

egyhazi szervezetek

gazdasagi szerepldk

csalad- és gyermekjoléti szervezetek, intézmények

civil szervezetek

mas politikai szerepldk (pl képvisel8k, partpolitikusok)

polgarmesterek
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. nagymértékben akadalyozzak inkabb akadalyozzak . valtozo is-is inkabb tamogatjak

. teljes mértékben tamogatjak . nem foglalkoznak vele . nem tudom megitélni

111.4. Onkéntesek bevonasa

Egy 1-10-ig terjedé skalan felmértik, hogy mekkora nehézséget jelent az onkéntesek bevonasa a
kilonbozd programok megvaldsitasaba, ahol az 1 szerint ,,Egyaltalan nem okoz nehézséget”, a 10 szerint
pedig ,Nagyon nagy nehézséget jelent”.

Atlagosan kézepesen nehéz bevonni dnkénteseket, minddssze két jaras jelezte, hogy nagy nehézséget
jelent bevonni 6nkéntest és ugyanigy 2 jaras jelezte, hogy egyaltalan nem okoz nehézséget az 6nkéntesek
bevonasa.

A kérddivben azt is vizsgaltuk, hogy a kiilonb6z8 csoportok milyen mértékben vesznek részt onkéntesként
a Gyerekesély Programokban zajl6 tevékenységek tdamogatasaban a szakmai vezetSk megitélése szerint.
A 3. abran latszik, hogy rendszeresen leginkabb a csalad- és gyermekjoléti szervezetek, dolgozdi, a helyi
lakosok, célcsoport tagok (pl. sziilSk, gyerekek), valamint iskolai, 6vodai dolgozok vesznek részt leginkabb
a Gyerekesély Programokban zajl6 tevékenységek tamogatasaban onkéntesként.




3. bra: Onkéntes részvétel a Gyerekesély Programokban zajlé tevékenységek
tamogatasaban (N=30)

egészségugyi ellatorendszer munkatarsai
(pl. orvos, védéné)

16 7

csaled-esgyermenoler szeneretes. e
intézmények dolgozoi
iskolai, ovodai dolgozok ‘___
dnkormanyzati dolgozok ‘
helyi lakosok, célcsoportok (pl. szil6k, gyerekek) ‘__
1 17 12
nyugdijasok ‘_-
kézépiskolasok, az IKSZ-program ‘

2 20 8

egyéb szociélis intézmények dolgozoi

egyhazi szervezetek tagjai

civil szervezetek tagjai

egyetemistak, féiskolasok
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. Rendszeresen részt vesznek . Alkalomszer(i-en vesznek részt . Soha nem vesznek részt

A kérddivben azt is vizsgaltuk, hogy egyes tevékenység csoportok megvaldsitasaban milyen gyakran vettek/
vesznek részt onkéntesek. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy gyermek és ifjasagi programok,
hétvégi vagy szlinidei szabadid6s és fejleszté programokban, valamint a kozosségi hazak fenntartasaban
rendszeresen részt vesznek onkéntesek.

A kiugré értékeket vizsgalva elmondhatd, hogy az onkéntesek nagy része soha nem vesz részt az alabbi
tevékenységek megvaldsitasaban:

« Szupervizid, coaching a projekt megvalositoi, szakemberei szamara.

+ Halézatos egylittmiikodést tamogatod csapatépité programok a projekt megvalositoi, szakemberei szamara.

- El&itéletek leklizdését szolgald érzékenyités, szemléletformalas, konfliktuskezelés a projekt megvalositoi,
szakemberei szamara.

« Szakmai mUhelyek kialakitasa a gyerekekkel és csaladjukkal foglalkozé szakemberek szdmara.

» Munkaerd-piaci részvétel novelésére, gazdalkodasi ismeretek megszerzésére iranyuld tevékenységek.

4. bra: Onkéntes részvétel a Gyerekesély Programokban zajlé
tevékenységek megvalositasaban (N=29)

Elgitéletek lekiizdését szolgalo érzékenyités,... ‘ 8 20

Halozatos egyiittm(ikodést tamogatd csapatépitd,... ‘ 7 21

Szupervizid, coaching a projekt megvalositdi,...

Szakmai mUhelyek kialakitasa a gyerekekkel és...

Kozosségi részvételre felkészitd tevékenységek | 15 12

Munkaeré-piaci részvétel novelésére, gazdalkodasi... ‘ 1 17

Hétvégi, vagy sziinidei szabadidds és
fejlesztéprogramok

Prevencios és kortarssegité (pl. tanulassegités)... ‘ 3 16 10

Jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok... [ 14 13

Kozbsségi haz(ak) fenntartasa 7 17 5

0%| 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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A kérddivvel felmértik, hogy melyek azok a programelemek, tevékenységek, amelyekbe az onkéntesek

bevonasat kiemelten hasznosnak tartjak a szakmai vezet6k. A valaszaikat az alabbiakban 6sszegezziik:

» K6z6sségi programok lebonyolitasanal pl. taborok, fesztivalok, nyari napkozik, szabadidds tevékenységek,
kozosségfejleszté sportprogramok.

» Hétvégi, szlinidei szabadidds programok.

+ Gyermek és ifjasagi programok.

+ Prevenci6s kortarssegités.

+ Kozosségi hazak mikodtetése.

« Innovativ alap fenntarthatésaga.

» Palyaorientacios programok.

+ Adomanyok teljeskor( logisztikajaban.

- Onkéntes akciok szervezése.

Felmértik, hogy a szakmai vezeték véleménye szerint melyek azok a programelemek, tevékenységek,

amelyek onkéntesek bevonasaval fenn tudnanak maradni a projekt utéan is, ezeket a kovetkezdkben

Osszegezzlk:

« Egyik tevékenységet sem lehet megvalositani kizarélag onkéntes alapon.

« Innovativ alap.

+ Hid csoport programjai.

« Nyitott iskola program.

+ Hétvégi, szlinidei szabadidés programok. Csaladi napok, nyari napkozis taborok, Gyermek és ifjusagi
programok. Prevencios kortarssegités.

» Munkahelyeket, foglalkozasokat bemutato palyavalasztasi programok.

+ Adomanyok gydjtése, logisztikai feladatok ellatasa, osztas, adminisztracio.

3. abra:

Van-e olyan intézmény, amellyel szorosabb lett az egylittm(kodés a jarvany iddszakaban, mint azeldtt?

»lgen, éspedig” valaszok szama (N=30)



IV. A JARASI GYEREKESELY PROGRAMOK PANDEMIARA ADOTT
VALASZAI

Bevezetés

A koronavirus vilagjarvany 2020-hoz hasonléan 2021-ben is jelentdsen befolyasolta a jarasi Gyerekesély
projektek megvalositasat. Ezt a jelenséget a kérddiv kiilon blokkja vizsgalta a 2020. szeptembertdl kezd6dd
id6szakra vonatkozéan. A szakmai vezetdk el8szor altalanossagban, majd tevékenységcsoportonként
értékelhették a programok miikodését a pandémia idején. A kérdések megfogalmazasa soran a 2020-
as szakmai vezetGi felmérés eredményeire és tapasztalataira tamaszkodtunk. Ezekre épitve dontéen zart
vagy félig nyitott kérdéseket alkalmaztunk, illetve az egyes tevékenységek, szolgaltatasok, gyakorlatok
el6fordulasanak gyakorisagat is vizsgaltuk.

Jelen fejezetben el8szor azt mutatjuk be, hogy a COVID-19 miatt milyen aranyban szlineteltek
a programelemek. Ezt kovetden kitériink arra, hogy a projektek milyen eszkozoket biztositottak otthoni
hasznalatraazonlinemunkarendsoran. Feltérképezziikapandémiaidejénbekovetkezett atcsoportositasokat,
az intézményi kapcsolatok esetleges erésodését, valamint a jarvanykezelés hatékonysaganak megitélését.
Végll bemutatjuk, hogy a program munkatarsai milyen gyakran vettek részt olyan tevékenységtipusokban,
mint a tanulastdamogatas, 6vodaskoriak fejlédésének segitése, szll6i kompetenciafejlesztés, csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasok kiterjesztése, valamint az egészséguigyi szolgaltatadsok megszervezése. Minden
esetben, ahol a kérdés azonossag lehetévé teszi, adatainkat 0sszehasonlitjuk a 2020-as szakmai vezetdi
kérd&iv eredményeivel.

IV.1. Sziinetel6 programelemek és atcsoportositasok

Els6ként azt vizsgaltuk meg, hogy hogy voltak-e sziinetel6 programelemek a jarvanyhelyzet hatasara
(1. &bra). A szakmai vezet&k valaszai alapjan a projektek altal biztositott tevékenységeket, szolgaltatasokat
jelentés mértékben érintette a pandémia. 2021-ben alegtobben (60%) azt valaszoltak, hogy a tevékenységek
kis része sziunetelt. A szakmai vezeték fennmaradoé része (40%) azt nyilatkozta, hogy a tevékenységeknek
legalabb a fele leallt. 2020-ban a szlinetel6 programelemek aranya magasabb, 55% volt. A kilonbség egyfeldl
abbdl adoédhat, hogy a koronavirus masodik és tovabbi hullamait az els6hoz képest eltérd kozponti védelmi
intézkedések kisérték. Masfeldl, a projektek szamara mar nem voltak Gjak a pandémia okozta kihivasok, és
az elsd hullamot kovetd idészakokban feltehetden jobban alkalmazkodtak a megvaltozott helyzethez.

1. dbra: A jarvanyhelyzet hatasara voltak-e sziinetel6 programelemek,
tevékenységek, szolgaltatasok? (%, N=30-31)

nem

igen, a tevékenységek jelentds része sziinetelt

| \
igen, a tevékenységek kb. fele sziinetelt
\ \ \

igen, a tevékenységek kis része sziinetelt
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A pandémia okozta kihivasokat munkaeré-, feladat- és koltség-atcsoportositasok kisérték. Ennek felmérése
érdekében arra kértuk a szakmai vezetéket, hogy jeloljék meg azt a harom teriletet, tevékenységet, célt,
ami atcsoportositast igényelt (1. tablazat). A valaszokbdl kittinik, hogy a COVID-19 altal generalt valtozasokra
leginkabb munkaerd atcsoportositassal reagaltak a jarasi projektek (50 emlités). Ezen beliil a legjelent&sebb
human eréforrast a tanulastdmogatasra forditottak. Szamottevs atcsoportositasok torténtek egészségugyi
jellegti feladatokra, ami példaul a koronavirus véd&oltasok beadasanak tdamogatasat, valamint a gyogyszerek
feliratasat és kivaltasat jelentette. A pandémia Gj, szocialis jellegl feladatok elé is allitotta a program
munkatarsait, ilyen volt az étel kiszallitas vagy bevasarlas. Ezen tevékenységek tobb esetben az idéseket
segitették, akik a projekt szempontjabdl j célcsoportot jelentenek a vilagjarvany el6tti idészakhoz képest.
Négy jarasbol érkezett az a valasz, hogy nem tortént munkaerd atcsoportositas.

1. tablazat: A jarvanyhelyzet hatasara milyen feladatokra kellett
atcsoportositani a munkatarsakat/a koltségvetésbol?

A JARVANYHELYZET HATASARA HOL VOLT SZUKSEG ATCSOPORTOSITASRA,

PLUSZ EROFORRASRA?

EMBERI eréforras Emlités ANYAGI eréforras Emlités
Tanulastamogatas 16 COVID védekezés: 1

tisztitoszerek, maszkok

Egészségugyi feladatok: oltas,

. 12 Krizisalap 6
gyogyszer
Szocialis feladatok: Gjfajta Munkabér 4
tevékenységek is - étel 1 3 o .
kiszallitas, vasarlas Tanulassegitd eszkozok 3
Nincs valtozas 4 Nincs valtozas 3

Egyéb: KH, vészhelyzet- és Egyéb: fenntartasi idészak,

b . T 7 internet (6nkormanyzat), 4
kriziskezelés, adminisztracio
uzsonna
Osszesen 50 Osszesen 31

Amiazanyagier6forrasok atcsoportositasatilleti,alegtobb emlitésakoronavirus terjedésének megel&zésére
és megfékezésére (maszkvarras; tisztitoészerek, higiéniai eszkozok beszerzése) vonatkozott. A masodik
leggyakoribb anyagi atcsoportositasi terilet a krizisalap volt. Ezt kovette a munkabér és a tanulassegitési
eszkozok. Harom jarasban nem tortént anyagi atcsoportositas a pandémia hatasara.

IV.2. Targyi segitségnydjtas és egyiittmiikodések

A kovetkezd koronavirussal 6sszefliggd kérdés arra vonatkozott, hogy milyen targyi segitséget nydjtottak
és mely eszkozok otthoni hasznalatat tették lehetévé a Gyerekesély programok a jarvany idején. A valaszok
alapjan a segitségnydjtas legelterjedtebb moddja az adomanyozas volt ebben az id8szakban, ugyanis
a projektek haromnegyede biztositott adomanyokat, a szakmai vezetSi becslések szerint a 31 jarasban
Osszesen mintegy kétezer csalad szamara (2. tablazat). A projektek tobb mint felében nyilatkoztak azt,
hogy higiéniai- és véddeszkozokkel lattak el a lakossagot. A felsorolt eszkdzcsoportok kozil a COVID elleni
védekezéssel 0sszefliggd eszkozok jutottak el alegtobb csaladhoz, szam szerint tobb mint hatezerhez. Ajarasi
projektekben elterjedt volt tovabba, hogy tanulast tdmogatd tanszereket, taneszkozoket és felszereléseket
biztositottak a csaladoknak. Ezekbdl az eszkozokbdl mintegy masfélezer haztartas részesiilt. A Gyerekesély
program egyik jelent8s hozzajarulasa az online oktatas gordulékenyebbé tételéhez az, hogy kozel kilencszaz
csalad szamara tette lehetévé az otthoni internet hasznalatot. MindGssze négy jarasbol érkezett igenlé
valasz arra a kérdésre, hogy biztositottak-e otthon hasznalhato digitalis eszkozoket a csaladok szamara.
Ennek nyilvan Ggyviteli-szabalyozasi okai is lehetnek.



2, tablazat: Mely eszkozoket biztositotta a program a csaladok szamara
otthoni hasznalatra? (N=31)

Jarasok szama Jarasok aranya Hany csalad szamara?
digitalis eszkozok 4 12,9% 18
internet elérés 5 16,1% 891
tanszerek, taneszkozok 15 48,4% 1530
e 7
adomanyok 24 77,4% 2020

A szakmai vezet8k elmondhattak véleményliket arrél, hogy erésodtek-e a kapcsolataik a pandémia idején, és
ha igen, mely intézményekkel lett élénkebb a kooperacidjuk. Mig 2020-ban a jarasok kozel fele nyilatkozott
agy, hogy volt olyan intézmény, amellyel a korabbinal szorosabb egyluttmuikodés alakult ki, addig egy évvel
késdbb ez az arany kozel kétharmad volt (2. abra).

2, abra: Van-e olyan intézmény, amellyel szorosabb lett az egyiittmiikodés
a jarvany idészakaban, mint azelétt? ,,lgen” valaszok aranya (N=29-30)

2021 2020

Ilgen [l Nem

A valaszok alapjan tehat azt tapasztaljuk, hogy a jarasi programok a koronavirus idején egyre szorosabbra
flizték kapcsolataikat bizonyos intézményekkel. 2020-ban ezek az intézmények 6-6 esetben az iskolak és
a csalad- és gyermekjoléti kozpontok/szolgalatok voltak. 2021-ben is ezt a két intézményt nevezték meg
a leggyakrabban azzal a kilonbséggel, hogy 10 jarasbol jeleztek erésodé egylttmuikodést a csalad- és
gyermekjoléti, 8 jarasbol pedig a koznevelési intézményekkel (3. dbra). A felsorolt intézmények kozott
harom-harom valaszban keriltek emlitésre az 6nkormanyzatok, valamint a rend- és katasztrofa védelmi

szervek. Két esetben jelentek meg a véddndk, egy-egy esetben pedig a Biztos Kezdet gyerekhaz és a Jo Kis
Hely.

3. abra: Van-e olyan intézmény, amellyel szorosabb lett az egyiittmiikodés
a jarvany id6északaban, mint azelétt? ,,Igen, éspedig” valaszok szama (N=30)
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IV.3. Aktivitas

A 2020-as felmérésben feltett nyitott kérdésekre érkezett valaszok alapjan ot terlleten mértiik a Gyerekesély
programok aktivitasat a pandémia harmadik és tovabbi hullamai idején. Ezek a terlletek a kovetkezdk
voltak: iskolaskortak online oktatasanak segitése (1), ovodaskoriak fejlédésének tamogatéasa (2), sziilSi
kompetenciafejlesztés (3), csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok kiterjesztése, segitése (4), egészségligyi
szolgaltatasok megszervezése, segitése (5). A felsorolt tevékenységcsoportokban vald részvétel ténye
mellett annak gyakorisagat, intenzitasat is megvizsgaltuk. Az alabbiakban a magas intenzitasa tevékenységre
fokuszalunk, vagyis azokat az eredményeket kozoljik, amelyekben heti tobb alkalommal vagy napi szinten
vettek részt a projektek munkatarsai. Mivel az idei felmérésben zart kérdéseket alkalmaztunk, a tavalyi évben
pedig nyitottakat, a két felmérés adatai inkabb csupan tendencidzusan, mintsem tételesen hasonlithatok ossze.

4. abra: Mely tevékenységekben vettek részt a projekt munkatarsai? (%,
N=27-29) A ,,naponta” és ,hetente tobbszor” valaszok aranya

Online oktatas segitése, tamogatasa

Csalad- és gyermekjéléti szolgaltatasok kiegészitése
Egészségiigyi szolgaltatasok megszervezése, segitése
Sziil8i kompetenciafejlesztés, tamogatas

Ovodas korii gyerekek tamogatasa 41,9%
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A 2020-as adatokkal egybecseng6 eredmény, hogy az online oktatas segitése az a tevékenység, amiben
a leggyakrabban vettek részt a Gyerekesély programok. A jarasok kétharmadabdl érkezett ugyanis az a
vélasz, hogy hetente tobb alkalommal vagy naponta végeztek ilyek aktivitast (4. abra). Szintén intenziv
tevékenységként jelent meg a masodik és tovabbi jarvanyhullamok idején a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok kiegészitése, ugyanis a gyakori részvételre utalé valaszok aranya 63%. A jarasok tobb mint fele
vett részt heti tobbszor vagy ennél stirlibben az egészségugyi szolgaltatasok megszervezésében, 48%-uk a
szul8i tdmogatasban és kompetenciafejlesztésben, 42%-uk pedig az 6vodas korl gyerekek fejlesztésében.

Ami a digitalis oktatas és tanulas tamogatasat illeti, a 2020-as eredményekhez hasonldan igen elterjedt és
gyakorta el&forduld tevékenység volt a gyerekek felkeresése és bekapcsolasa a digitalis oktatasba (79,2%),




a tananyag nyomtatas és fénymasolas (78,6%), a tanulastamogatas, feladatmegoldas, valamint a tananyag
el- és visszajuttatas (69,2%) volt (3. tablazat). A szakmai vezeték nagy aranyban szamoltak be arrél, hogy
az online tdmogatas mellett személyes tanulastamogatast is nydjtottak. S6t, a személyes tanulassegités
(75%) valamivel gyakrabban fordult el8, mint az online (71,4%).

3. tablazat: Online oktatas segitése, tamogatasa iskolaskoraiak szamara:
Milyen gyakran vettek részt ebben a tevékenységben a projekt munkatarsai
a jarvany Gjabb hullamaiban (N=27-29) A ,,naponta” és ,,hetente tobbszor”
valaszok aranya

Tevékenység %

Gyerekek felkeresése, bekapcsolasa a digitalis oktatasba 79,2
Tananyag nyomtatas, fénymasolas 78,6
Személyes tanulastamogatas, feladatmegoldas 75

Online tanulastamogatas, feladatmegoldas 1,4
Tananyag el- és visszajuttatasa a csaladokhoz/iskolaba 69,2
Szakemberek fejlesztd, tanacsado foglalkozasai 33,3

A tavalyi eredmények ismertetésekor mar hangsualyoztuk, hogy a Gyerekesély programok tébb hianypotlo
tevékenységet végeztek az oktatas terlletén, és képesek voltak rugalmasan reagalni a pandémia teremtette
Uj helyzetre. Sok esetben a jarasi projektek vallaltak fel a digitalis oktatas szamara lathatatlan és elérhetetlen
tanulok felkeresését és online munkarendbe kapcsolasat. Tovabba, kozvetitd szerepléként Iéptek fel aziskolak
és a gyerekek kozott, kitoltve az oktatasi intézmények és a csaldadok kozotti Grt. A legkisebb gyakorisaga
szolgaltatas a szakemberek (pszichologus, logopédus) fejlesztd, tanacsadd foglalkozasainak biztositasa volt
(33,3%), pedig erre a pandémia idején is nagy szlikség lett volna.

4. tablazat: Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok kiegészitése: Milyen
gyakran vettek részt a projekt munkatarsai az alabbi tevékenységekben

a jarvany Gjabb hullamaiban (N=27-29) A “naponta” és “hetente tobbszor”
valaszok aranya

Tevékenység %
Célcsoport nyomonkovetés, kapcsolattartas 777
Tanacsadas, mentoralas 75
Szlikségletek, raszorulok felmérése 66,7
Kriziskezelés 321

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok kiegészitése terén a legjellemzSbb tevékenység a célcsoport
nyomonkovetése és a vellk valé kapcsolattartas volt (a hetente tobbszor vagy naponta valaszok egyiittes
aranya 77,7%). Jelentds volt a programok tanacsadd, mentorald szerepvallalasa, ugyanis a szakmai vezetk
haromnegyede jelzett rendszeres aktivitast e téren (4. tablazat). A projektek kétharmada intenziven részt
vett a szikségletek és a raszorulok felmérésében. Kriziskezelésre ennél ritkabban kerilt sor (32,1%), ez
nyilvan a krizis definici6jabol és jellemzdibdl is kovetkezik.

S. tablazat: Egészségiigyi szolgaltatasok megszervezése: Milyen gyakran
vettek részt a projekt munkatarsai az alabbi tevékenységekben a jarvany
Gjabb hullamaiban (N=27-29) A “naponta” és “hetente tobbszor” valaszok
aranya

Tevékenység %

Felvilagositas, informacionydjtas 69,2
Gyodgyszer feliratas, eljuttatas 474
Kapcsolattartas a csaladok és orvos/véddné kozott 4,7

A pandémia idején a harmadik leggyakoribb aktivitas az egészségugyi szolgaltatasok megszervezése és
segitése volt. Ezen belil jellemzéen felvilagositast és informaciot nydjtottak a projektek munkatarsai,
ugyanis a valaszok 69,2%-a jelez gyakori aktivitast e téren. A programok részt vallaltak tovabba
a gyogyszerek feliratasaban, kivaltasaban és eljuttatasaban (47,4%), valamint az orvos/véddéné és a paciens
kozotti kapcesolattartasban (41,7%). Az egyéb egészséguigyi tevékenységek kozott a valaszadok az oltas kordli
teenddkbe valo bekapcsolodast jelolték meg.

6. tablazat: Sziil6i kompetencia-fejlesztés: Milyen gyakran vettek részt
a projekt munkatarsai az alabbi tevékenységekben a jarvany Gjabb
hullamaiban (N=27-29) A “naponta” és “hetente tobbszor” valaszok aranya

Tevékenység

Tajékoztatas, informacionydjtas 79,3
Egyéni tevékenységek/foglalkozasok szervezése

Személyes 61,9
Online 45
Csoportos tevékenységek/foglalkozasok szervezése

Személyes 37,5
Online 14,3

A tajékoztatas és informéacionydjtas a szuldi kompetencia-fejlesztés tevékenységcsoportban is fontos
helyet foglal el, ugyanis a szakmai vezeték donté tobbsége (79,3%) rendszeres aktivitasrol szamolt be e
téren (6. tablazat). A jarasok egyéni és csoportfoglalkozasokat egyarant szerveztek a vizsgalt idészakban.
Ami a format illeti, a foglalkozasok inkabb egyénileg és online (61,9%) zajlottak, am az egyéni személyes
jelenléten alapulé tevékenységek aranya sem elhanyagolhaté (45%). A csoportos foglalkozasok gyakrabban
zajlottak személyesen (37,5%), mint online (14,3%).

7. tablazat: Ovodas kortak tamogatasa: Milyen gyakran vettek részt a projekt
munkatarsai az alabbi tevékenységekben a jarvany Gjabb hullamaiban
(N=27-29) A “naponta” és “hetente tobbszor” valaszok aranya

Tevékenység %
Online foglalkozasok 58,3
Ovodabél érkezd feladatok eljuttatasa a csaladokhoz és vissza 50
Szakemberek fejlesztd, tanacsado foglalkozasai 421
Gyerekek felkeresése, bekapcsolasa az 6vodai tevékenységekbe 36,4
Sajat fejlesztd feladatok, jatékok kitalalasa, eljuttatasa 22,7




A kérddivben felsorolt tevékenységek kozil 2021-ben az évodas kortak tamogatasaban a programok
42%-avettrészmagasintenzitassal. Ezajarasok tobbségében online foglalkozasokat jelentett, fellikben pedig
az 6vodabdl érkezs feladatok el- és visszajuttatasat. A szakemberek (pszichologus, logopédus) évodasoknak
nyUjtott fejlesztd, tanacsadd foglalkozasai valamivel nagyobb arédnyban voltak jelen, mint az iskolasok
esetében (42,1 versus 33,3%). Ertheté modon az iskolasokhoz képest az dvodasok korében kevésbé volt
jellemzd a gyerekek felkeresése, bekapcsolasa az 6vodai tevékenységekbe, de a jarasok tobb mint harmada
igy is erOs aktivitdst mutatott e téren. Sajat fejleszté feladatok, jatékok kitalalasaban és eljuttatasaban
a programok b6 6tode szamolt be magas, hetente tobbszori vagy napi gyakorisagrol.

A koronavirussal osszefliggé kérdésblokk végén a szakmai vezetSk Osszességében, mindent egybevetve
értékelhették, hogy szerintiik a Gyerekesély programjuk mennyire tudott hatékonyan reagalni a koronavirus
helyzettel kapcsolatos altalanos kihivasokra, nehézségekre. A valaszadok reagalasukat hatékonynak
mindsitették, ugyanis egy egytdl tizig terjedd skalan (ahol az 1-es azt jelenti, hogy ,egyaltalan nem tudott
hatékonyan reagalni”, a 10-es pedig azt, hogy ,teljes mértékben hatékonyan tudott reagalni”) a pontszamok
atlagértéke 7,6 lett (széras: 1,3), a leggyakoribb érték pedig 8-as. Ezek az eredmények gyakorlatilag
megegyeznek a 2020-as szakmai vezetdi kérddiv valaszaival.

IV.4. Osszefoglalas

A COVID-19 vilagjarvany 2021-ben is jelentésen befolyasolta a jarasi Gyerekesély projektek megvaldsitasat.
Bar az egy évvel korabbihoz képest aranyaiban kevesebb sziineteld programelemrdl szamoltak be a szakmai
vezetdk, a projektek 40%-aban a tevékenységek fele vagy nagy része mégigy is sziinetelt a pandémia idején.
A koronavirus altal generalt valtozasokra leginkabb munkaeré atcsoportositassal reagaltak a jarasi
projektek. Ezen belll a legjelentésebb human eréforrast a tanulastdamogatéasra forditottak. Szamottevd
atcsoportositasok torténtek egészségligyi jellegl feladatokra, ami példaul a koronavirus véd&oltasok
beadasanak tamogatasat, valamint a gyogyszerek feliratasat és kivaltasat jelentette. Mar a tavalyi felmérés
eredményeibdlis kiderdult, hogy a jarvany Gj, szocialis jellegli feladatok elé is allitotta a program munkatarsait,
ilyen volt az étel kiszallitas vagy bevasarlas. Ezen tevékenységek sok esetben az id6seket érintették, akik
a projekt szempontjabdl Gj célcsoportot jelentenek a megel6z8 idSszakhoz képest. A COVID-19 egyik
nem szandékolt kdvetkezménye, hogy tovabb erdsodott a Gyerekesély projektek kapcsolatrendszere. Mig
2020-ban a jarasok kozel fele nyilatkozott gy, hogy volt olyan intézmény, amellyel a korabbinal szorosabb
egyuttmuikodésalakultki,addigegy évvelkésébbezazarany kétharmadvolt. Akooperacié elsésorbanacsalad-
és gyermekjoléti, valamint a kdznevelési intézményekkel javult. Ami a programok targyi segitségnydjtasat
illeti, ennek leggyakoribb formaja az adomanyozas volt. Ezen feliil a jarasi projektek szamottevs szerepet
jatszottak a higiéniai- és véddeszkozok, valamint a tanszerek és taneszkozok biztositasaban. A Gyerekesély
program egyik jelentds hozzajarulasa az online oktatas gordilékenyebbé tételéhez az, hogy kozel kilencszaz
csalad szamara tette lehetévé az otthoni internet hasznalatot a 31 jarasban.

2020-hoz hasonléan 2021-ben is az online oktatas segitése volt az a tevékenység, amiben a leggyakrabban
vettek részt a Gyerekesély programok. A szakmai vezetdk valaszai alapjan a jarasok kétharmada végzett
hetente tobb alkalommal vagy naponta ilyen aktivitdst a masodik és tovabbi jarvanyhullamok idején.
Szintén intenziv tevékenységként jelent meg a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok kiegészitése. Ezen
tal a jarasok tobb mint fele vett részt heti tobbszor vagy ennél stirlibben az egészségligyi szolgaltatasok
megszervezésében, kozel felik a szilSi tamogatasban és kompetenciafejlesztésben, kétotodik pedig
az 6vodas koru gyerekek fejlesztésében.

A tavalyi eredmények ismertetésekor mar hangsualyoztuk, hogy a Gyerekesély programok tébb hianypotlo
tevékenységet végeztek az oktatas terlletén, és képesek voltak rugalmasan reagalni a pandémia teremtette
0j helyzetre. Sok esetben a jarasi projektek vallaltak fel a digitalis oktatas szamara lathatatlan és elérhetetlen
tanulok felkeresését és online munkarendbe kapcsolasat. Tovabba, kozvetité szerepléként |éptek fel
aziskolak és a gyerekek kozott, hidat képezve az oktatasiintézmények és a csaladok kozott. A szakmai vezetSk
nagy aranyban szamoltak be arrél, hogy az online mellett személyes tanulastamogatast is biztositottak. S6t,
a vizsgalt id6szakban a személyes tanulassegités valamivel gyakrabban fordult el6, mint az online.

A tavalyival szintén megegyezd eredmény, hogy a szakmai vezeték véleménye szerint Osszességében
a programjuk hatékonyan reagalt a koronavirus helyzettel kapcsolatos altalanos kihivasokra és nehézségekre.

V. A JARAS| GYEREKESELY PROGRAMOK FENNTARTHATOSAGA

A program végéhez kozeledve egyre fontosabba valik a programok fenntarthatésaganak, azaz a fenntartasra
valo felkésziilés kérdése. A programiddszak elsé felében tobbnyire megtorténtek a beruhazasok és
eszkozbeszerzések, a munkaeré megtaldlasa és felkészitése, majd a programidészak masodik felében
intézményesliltek és beagyazodtak a programelemek a helyi tarsadalomba. A szakirodalom szerint
amennyiben e folyamat soran a helyi kozosség igényei és szikségletei formaljak a tevékenységeket/
szolgaltatasokat, a program végére kialakul egyfajta kotédés, és a kozosség kész alkalomadtan bizonyos
mértékben a fenntartasbdl is kivenni a részét (pl. onkéntes munkaval). Nemcsak a programelemek
beagyazottsaga, de a menedzsment és a fenntartd elkotelezettsége is alapvetéen befolyasolja a fenntartas
alakulasat. Amenedzsment elkotelezettségét mutatja, ha fenntartasi megoldasokat keres mar a megvalositas
soran, ami kapcsolatépitést, megegyezéseket, alapképzést, tovabbi palyazatokat stb. jelent. Osszességében
a fenntartashoz hosszas felkésziilés vezet, mely folyamatot kutatasaink soran tobbféle eszkozzel vizsgaltuk.
Jelen kérddives vizsgalattal a fenntarthatosag jelenlegi, zaras el6tti allapotat jarjuk kordl és hasonlitjuk 6ssze
a félidés eredményekkel. A célzott kérdések arra vonatkoztak, hogy a szakmai vezetSk hogyan vélekednek
a fenntartasi feladatok megvalosithatosagarol, mely programelemeket Iatjak leginkabb fenntarthatonak,
valamint arra, hogy milyen mértékd és tipusi helyi (kozosségi) tamogatast érzékelnek a vezetdk a jelenlegi
szakaszban. Végezetil arra kérdeztiink ra, hogy milyen konkrét |épések torténtek eddig a késébbi fenntartas
érdekében, valamint, hogy milyen tovabbi tervek vannak.

V.1. A programelemek és tevékenységek fenntartasi esélyeinek megitélése

Az eredmények alapjan el6szor vizsgajuk meg, milyen a programelemek fenntartasi esélyeinek megitélése,
és hogyan valtozott ez a kép az el6z86 évhez képest. Az 1. abran latszik, hogy altalaban a fenntartasi esélyek
megitélése igen alacsony, a legtobb programelem esetében a kdzepes szintet sem éri el. Tovabba az is latszik,
hogy az el6z6 felmérés eredményeihez képest — amelyek szintén nem voltak bizakodok - még pesszimistabb
a kép: mindegyik programelem esetében csokkent a fenntartas esélyének megitélése (4tlagosan 0,6-tal).
A legesélyesebbnek idén is a kozosségi hazak fenntartasat értékelték a megkérdezettek, ez 2,7-es atlagot
ért el az otos skalan, és ez a megitélés alig tér el az eléz6 évitél. Ugyanakkor, ha megnézzik a valaszok
eloszlasat, akkor kidertl, hogy csupan hét esetben tartottak inkabb vagy teljesen esélyesnek a hazak/terek
fenntartasat. A programok felében (15) ugyanakkor a szakmai vezet&k egyaltalan, vagy inkabb nem tartottak
esélyesnek a fenntartast, oten pedig kozepes értéket jeloltek meg.

Ez tehat azt mutatja, hogy mivel a kozosségi hazak fenntartasa kotelezd, igy nagy valoszinliséggel erre
fognak leginkabb koncentrélni a programok, de a jarasok felében igy is igencsak kérdéses a fenntartas
esélye, realitasa. Tovabb romlik a megitélés, ha a kozosségi hazak/terek szakmai tartalommal torténé
tovabbvitelének esélyérdl kérdezziik az érintetteket. Erre a kérdésre csaknem 70 szazalék (21 f6) adott
Otbol egyes vagy kettes értéket, és csupan harman voltak egyértelmuien bizakodok (4-es és 5-6s érték).

Akovetkezé szembedtl6 eredmény az alabbiabran, hogy migaz egy évvel ezel6tti felmérés soran a fenntartas
tekintetében a masodik legesélyesebbnek a csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgaltatasok fejlesztése tlint
(2,7-es atlaggal), addig 2021 végén ez a programelem mar a kettes atlagot sem érte el az 6tos skalan.
21 szakmai vezetd teljesen, vagy inkabb esélytelennek latja e tevékenységek fenntartasat, mig csupan
harman voltak bizakodok, a tobbiek kozepesnek itélték az esélyeket.

Relative nagyobb visszaesés még a kozosségi részvételre felkészits tevékenységek fenntartasi esélyeinek
megitélésében, a prevencids és kortarssegit6 (pl. tanulassegités) tevékenységek, valamint a gyerekekkel
és csaladjukkal foglalkozd szakemberek szamara kialakitandé szakmai mlhelyek tekintetében tortént.




1. abra: Az egyes tevékenységcsoportok helyi vagy mas forrasbol torténé
fenntartasi esélyének megitélése projekt befejezését kovetéen (5-6s skala;
N=25-29; 2020 és 2021-es adatok 6sszehasonlitasa)

Kozosségi haz(ak) fenntartasa*
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Szakmai mihelyek kialakitasa
a gyerekekkel és...
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K6zosségi haz(ak) fenntartasa
szakmai tartalommal,...

|

Jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok...

|

Prevencios és kortarssegité
(pl. tanulassegités)...

|

Heétvégi, vagy sziinidei szabadidds
és fejlesztéprogramok

|

Munkaerdé-piaci részvétel
novelésére, gazdalkodasi...

|

Elsitéletek leklizdését szolgald
érzékenyités,...

|

Haldzatos egylittmikodést tamogatd
csapatépito...

Kozosségi részvételre
felkészité tevékenységek

|

Szupervizi, coaching a projekt
megvalositoi,...

|
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Osszességében elmondhatd, hogy a szakmai vezetSk azokat — a kdltségesebb — programelemeket itélik
a legkevésbé fenntarthatonak, amelyek specialis tudast, szakembereket igényelnek (példaul fejlesztd
vagy prevencids foglalkozasok, tanacsadas, gazdalkodasi ismeretek, stb.) vagy amelyek a szakmai stab
egyuttmdlkodésére, fejlédésére iranyulnak (szupervizid, halézatosodas, stb.). Ez elérevetiti a menedzsment
és szakembergarda tovabb foglalkoztatasanak pesszimista megitélését, és a programelemek helyi, telepulési
szintl fenntartasanak kényszerét is.

A kotelez fenntartasi tevékenységek (kivéve a kozosségi hazakat, amelyeket kilon targyalunk) kozdl
a legkonnyebben megvaldsithatonak a dokumentumok elkilonitett nyilvantartasat, a projektgazdaval
és a kiemelt program képviselSivel torténé kapcsolattartast és adatszolgaltatast, valamint a fenntartasi
jelentések elkészitését itélték a megkérdezettek, oOtos skalan harom és négy kozotti atlagokkal.
A legnehezebben megvalésithato tevékenységnek a Gyerekesély bizottsaghoz és Irodahoz kot6d6 feladatok
(Ulések, beszamoldk, koordinacid) bizonyultak, melyeket atlagosan kettes és harmas kozott értékeltek
a megkérdezettek. (lasd 2. abra)

2. abra: Kotelezo fenntartasi tevékenységek megvalésithatosaganak megitélése
(1-5 skala; N=25-29)

Dokumentumok elkiilonitett nyilvantartasa
(atlag:3,89)

Egyittmiikodés a szakmai tamogatast biztosito
kiemelt projektgazdaval (tlag:3,30)
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Egytlittm(ikodés konzorciumi partnerekkel
(nyomonkdvetés, adatszolgaltatas céljabol) (atlag:3,24)

(atlag:3,1)

Adatszolgaltatas a szakmapolitikai szereplék szamara —
(atlag:3,07)
(atlag:3,00)

A Gyerekesély Iroda koordinélja a stratégiaban
é&s cselekvési tervben leirtakat (atlag:2,75)
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Gyerekesély Bizottsag miikddésérdl szol6 szakmai
beszamolok elkészitése (atlag:2,71)

Gyerekesély bizottsag negyedéves ilései (atlag:2,62)

Gyerekesély Iroda 5 éves fenntartasa (atlag:2,54)
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V.2.Aprogramokhelyiszintiitdmogatottsaganak ésafenntartasfelelésségének
megitélése

Az el6z6 felméréshez hasonloan 2021 végén is a telepilési onkormanyzatok tamogatasait értékelték
a helyi, kozosségi tdmogatasi formak kozlil a legmagasabbra a jarasi programok szakmai vezetdi. (Lasd
3. abra.) Bar altalanossagban e kérdés terén is észlelhets egy kis csokkenés az el6z6 évhez képest, de ez nem
szamottevd. Az onkormanyzati tamogatasok koziil a helyiség és rezsi terén nydjtott segitséget értékelték
atlagosan alegmagasabbra a megkérdezettek. A jarasok tobb mint 70 szazalékaban (23 esetben) tamogatjak
az onkormanyzatok helyiséggel a gyerekesély programokat, mig rezsivel 18-ban. Ez utébbi tdmogatasi
forma megitélése még nétt is az el6z8 évhez képest, és a jelenlegi energiavalsag valoszinlleg még tovabb
noveli e segitségnydjtasi forma sziikségességét.

Jelent8sebb csokkenés”? a programon kivili (azaz a finanszirozasban nem részesild) intézmények
és onkéntesek tevékenységeiben, szolgaltatasokban vald részvétele terén volt: 18 esetben azt valaszoltak
a kérdezettek, hogy nem jellemzé ez a tamogatasi forma. Az el6z6 felméréshez hasonléan 2021 végén is
a helyi lakossag és a vallalkozok tevékenységekben valo részvételét (pl. otletek és szervezési munka),
valamint materialis (eszkozok, bitorok, pénz) tdmogatasait értékelték legalacsonyabbra a szakmai vezetdk.

2 Az esés mOgott egy modszertani valtozas is dllhat, mert a 2021-es kérdSivbe bekerlilt egy magyarazat, hogy a ,kiils6s” kifejezés alatt a pro-
gramban nem szereplé intézményeket értjiik;



3. abra: Milyen mértékben jellemzik az alabbi tamogatasok jelenleg a jarasi
programot? (N=27-30 f6; négyes skala, ahol az 1 at jelenti, hogy egyaltalan nem
jellemzo, a 4-es azt, hogy nagyon jellemzd)

onkormanyzatok tdmogatasa: helyiséggel — 3,18
onkormanyzatok tdmogatasa: rezsivel — 2,89
onkormanyzatok tamogatasa: eszkozzel —2,50
onkormanyzatok tamogatasa: munkaval — 2,47
kiils&* (civil szervezet, iskola stb.) 6nkéntesek... — 2,30
civil szervezetek adomanyai, materialis tamogatasa — 2,23
helyi lakosok részvétele a programok kitalalasaban,... — 2,20
helyi lakosok materialis (jellemz&en eszkoz, bitor stb.)... — 2,07
helyi vallalkozok barmilyen jellegii tamogatasa P 1,83
onkormanyzatok tdmogatasa: pénzzel P 1,70
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A helyi lakosok munka, valamint materialis jellegli segitségnydjtasa a jarasok egyharmadaban jellemzé
a megkérdezettek szerint. A lakossagi részvétellel kapcsolatos eredményeket alatamasztja, illetve tovabb
arnyalja az onkéntes munkara iranyuld kérdés (lll.4-es fejezet), mely a segitségnydjtas rendszerességére
vonatkozoan is szolgaltat informacidkat. Mig a programok felében a helyi lakossag eseti, alkalomszerd
(16 jaras) segitségnydjtasa, addig a jarasok a rendszeres onkénteskedés 40 szazalékaban jellemzd (13 jaras).
Ha ezt Osszevetjlk a 3. abran szemléltetett kérdés eredményeivel, akkor korvonalazédik, hogy a szakmai
vezetSk inkabb a rendszeres onkéntes munkara tekintenek eréforrasként.

A lakosok mellett rendszeres onkéntes munka terén a csalad- és gyermekjoléti kozpontok és szolgalatok,
valamint az iskolak, 6vodak munkatarsai emelkednek ki a tobbi célcsoport kozil. Ezen eredmények
Osszességében tovabb erdsitik az onkormanyzatok szerepének fontossagat mind a programelemek
megvalositasaban, mind a késébbi fenntartas terén. A helyi lakosok, civil szervezetek és vallalkozok
tevékeny és rendszeres eréforrasként szamba vehetd tdmogatasainak hianya a jarasok kétharmadat
jellemzi. Ez egyrészt a programelemek helyi bedgyazottsaganak valtozd szintjére utal, masrészt ravilagit
a helyi csoportok eréforrashianyossagara, melynek kovetkeztében korlatozottan tudnak részt vallalni a
programelemek mikodtetésében és fenntartasaban nemcsak anyagi-, de munkabefektetés tekintetében is.
Az eredmények azt is el6re jelzik, hogy az onkormanyzatok mellett a program megvalositasban kozvetlenil
is érdekelt intézményi szereplék azok, akikre a programok a fenntartasi idészakban is nagy valészintséggel
szamithatnak.

A program vége felé kozeledve gy tlnik, hogy a fenntartas felel8sségével kapcsolatos elképzelések
arnyaltabba valnak: mig az el6z6 felmérések soran leginkabb az allami normativa iranti varakozasok voltak
tdlsalyban, addig most a kozos teherviselés elve korvonalazédik (lasd 4. abra). A legtobb megkérdezett azzal
értett leginkabb egyet, hogy egy Gj, hasonlé céli program sziikséges a tevékenységek és szolgaltatasok
fenntartasdhoz, de majdnem ugyanilyen megitélése volt annak az allitasnak is, hogy ez nem egyetlen
intézmény feladata, hanem kozos felel&sség. (Mindkét allitas atlagosan 3,8-as értékelést kapott az otos
skalan). Szintén tobben voltak azok, akik inkabb egyet értettek azzal, hogy az allam feladata a fenntartas,
mint akik nem értettek egyet ezzel az allitassal (3,6-os atlag). A szakmai vezetSk megitélése szerint az allam
mellett a helyi intézményeknek és kozosségnek is részt kellene vallalni a fenntartas terhébdl (3,3 korili
atlag), bar a legtobben (14 szakmai vezet6) hezitaltak, és csak részben értettek egyet az allitasokkal.

4. abra: Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal a jarasi/helyi programok
fenntartasaval kapcsolatban? (N=27-29; 5-6s skala, ahol az 1 azt jelenti, hogy
egyaltalan nem ért egyet, az 5 pedig azt, hogy teljesen egyet ért)

e e e % 3,82
ajaras teriiletén zajl6 tevékenységek fenntartasa p
e e e aeramat fenmiarroe. T
programok fenntartasa.
Sl [EAY
fenntartasa ’
A rametomer fenmmarsancier. NN : -
gramelemek fenntartasaban. I
Ao tas remeremer tenmariasoer. TN : 28
gramelemek fenntartasaban. )
A oot tevekonyssger fermiarcss TN
megvalosuld tevékenységek fenntartasa
A jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontok fela- _ 2 61
data a jarasi program fenntartasa ’
Senkinek sem a feladata a jarasi program d
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fenntartasa ’
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Az onkormanyzatok, valamint a csaladsegitd- és gyermekjoléti kozpontok szerepének megitélése szintén
azt mutatja, hogy a megkérdezettek kozil kevesen gondoljak egyértelmlen azt, hogy egyedil ezen
intézmények feladata lenne a programok fenntartasa. A legtobb szakmai vezetd részben értett egyet
az allitassal (az onkormanyzatok esetében 14 6, mig a csaladsegitd- és gyermekjoléti kozpontok esetében
11 f6) mig azok szama, akik inkabb, vagy teljes mértékben egyet értettek az allitassal alacsonyabb volt (10 és
5 f6 az el6z6vel megegyezd sorrendben).

Ez tehat azt mutatja, hogy bar teljes mértékben egyetlen intézményre, vagy kozosségre sem terhelnék
a fenntartast a megkérdezettek, a tobbség részben egyet ért mindegyik szerepld feladatvallalasanak
szlikségességével, és a kozos felelGsségvallalas mellett teszi le a voksat.

V.3. Fenntartas iranyaba tett konkrét lépések és tervek

A konkrét lépéseket illetéen pozitiv iranyld elmozdulas tapasztalhatd a félidds kutatdas eredményeihez
képest, hiszen a korabbi hat jarashoz képest tobb mint duplajara (13) nétt azok szama, akik legalabb egy
olyan tevékenységrél beszamoltak, melynek fenntartasaval kapcsolatban torténtek lépések. Osszesen
25 programelem kertilt megemlitésre, ugyanakkor csupan hét program szakmai vezetdje emlitett egynél
tobb programelemet. Az 5. abran lathato, hogy sokféle tevékenység jelenik meg, a sorbdl a kozosségi hazak/
terek fenntartasa emelkedik ki hét emlitéssel.




S. abra: Torténtek-e az elmilt egy évben konkrét lépések, vallalasok az egyes
programelemek fenntartasanak biztositasara? (N=13; 6sszes emlités szama:25)

kozosségi hazak, terek fenntartasa 7

GYEB mUkodtetése, Glések

legsikeresebb programelemek...

programelemek megsziintetése, ahol...

aj program kiirastol figg majd a...

csalad- és gyermekjoléti asszisztens...

egyeztetések zajlanak

workshopok, érzékenyité tréningek...

ifjasagi klub fenntartasa

ifjisagi programok fenntartasa

Szimfdnia program fenntartasa

Adomanypontok

Gyogytestnevelés

Koordinatori megbeszélés

iskolai, 6vodai mentor

intézményekhez (6voda, iskola)...

informacio szolgaltatas

szul6klub

6. abran a konkrét lépések, vallalasok Osszesitése lathato, melyeket a szakmai vezeték az egyes
programelemekhez kapcsolodéan megemlitettek. A leggyakoribb emlitések a csaladsegité- és
gyermekjoléti kozpontokkal és szolgalatokkal, valamint az onkormanyzatokkal torténd egyeztetések
voltak. Osszességében hat-hét emlités érkezett arra vonatkozdan, hogy a meglévé intézményrendszerbe
(iskola, 6voda, csaladsegitd) beéplilnek egyes tevékenységek, valamint az onkormanyzati finanszirozas
és kozmunkaprogramok is megjelentek.

6. abra: Konkrét fenntartasi lépések, vallalasok (N=26; 6sszes emlités
szama: 23)

munkatarsak alkalmazasa a1
csaladseqit6 kozpontokban,

FETEspzorolgjealkatteokkbealnv.
egyeztetés

6vondk munkajaba beépll

palyazatok nyomonkovetése

kevesebb szakmai tartalom

onkormanyzati finanszirozas

kozfoglalkoztatasi program kereté-
ben

iskolai, 6vodai tevékenységek
beépilnek

tevékenységek beépiilése a
csaladsegité kozpont és szolgalatok

tevékenységi korébe egyeztetés a
csaladsegitével, 5nkormanyzatokkal

A megkérdezettek csaknem fele (14 f&) beszamolt valamilyen tovabbi tervrdl, vagy varakozasrol a
fenntartassal kapcsolatban. Egy részik a program folytatasaval kapcsolatos varakozast fogalmazott meg,
illetve hatan kiilonboz6 szolgaltatasok - kisebb intenzitasa vagy alacsonyabb koltségigényl - fenntartasanak
megszervezését, néhanyan pedig a tevékenységek meglévé intézményrendszerbe torténd integralasat,
illetve egylttmUlkodések megszervezését tervezték.

A fenntartas irant tett konkrét |épéseket és terveket illetéen tehat elmondhatd, hogy tortént elmozdulas,
de 6sszességében néhany olyan program van csupan, amely kiemelkedett 2021 végén a felkésziilést illetéen.
Valoszinl ugyanakkor, hogy a program végéhez kozeledve 2022- ben még tudatosabban kozelitetik meg a
kérdést a szakmai stabok és tovabb nd a konkrét, fenntarthatosag iranyaba tett |épések szama.

V.4. Kitekintés

Mig a tdmogatasi id&szak elsé felében a programok intézményesilésén és kapacitasépitésén, valamint
a programelemek beagyazédasan volt a hangsily, addig a zarashoz kozeledve egyre fontosabba valik
a programok fenntarthatosaga, és a fenntartasra valo felkészilés kérdése. A kérdSivben feltett kérdések
eredményei alapjan latszik, hogy a szakmai vezetdk egyre pesszimistabbak a programelemek fenntartasi
esélyeitilletéen, varakozasaik még a kozepes szintet sem érik el. A leginkabb fenntarthato programelemnek
a kozosségi hazakat/tereket gondoljak, de itt is a legtobben kozepes, vagy annél rosszabb esélyeket
prognosztizalnak. Elgondolkodtatd, hogy a kozosségi hazak szakmai tartalommal vald tovabbvitelét csupan
harman itélték egyértelmden esélyesnek.

A legnehezebben fenntarthaté programelemek a szakmai vezeték értékelése alapjan a koltségigényes
tevékenységek, amelyek specialis tudast, szakembereket igényelnek (példaul fejleszté vagy prevencios




foglalkozasok, tanacsadas, gazdalkodasi ismeretek, stb.) vagy amelyek a szakmai stab egyuttmikodésére,
fejlédésére iranyulnak (szupervizid, halézatosodas, stb.). Ez elérevetiti a menedzsment és szakembergarda
tovabb foglalkoztatasanak pesszimista megitélését, és azt is, hogy amennyiben nem sikeril pétlolagos
forrasokat szerezni a programok fenntartasadhoz, igy a kotelezd programelemek - koztik a kozosségi
hazak - bar fenn lesznek tartva a papirforma szerint, de ez leginkabb a kotelezd nyitvatartasra korlatozédik
majd szakmai tartalom nélkil. Ugyanez a helyzet a tobbi kotelezéen fenntartandé tevékenységgel:
a dokumentaciod és jelentések elkészitése nem okoz gondot, mig az érdemi szakmai munkat és részvételt
igénylé programelemek, mint példaul a gyerekesély bizottsagok Ulései nagy nehézséget okoznak majd
varhatoéan.

Az el6z6 évekhez hasonldéan mostis a telepiilési onkormanyzatok tamogatasait, ezek koziil is a helyiség és rezsi
terén nyujtott segitséget értékelték a helyi/kozosségi tdmogatasi formak kozll a legmagasabbra a szakmai
vezetSk. A jarasok tobb mint 70 szazalékaban tamogatjak az onkormanyzatok helyiséggel a gyerekesély
programokat, mig rezsivel csaknem 60 szazalékaban, amit a jelenlegi energiavalsag valoszinlileg még
tovabb novel. Ezen eredmények 6sszességében tovabb erdsitik az dnkormanyzatok szerepének fontossagat
mind a programelemek megvalésitasaban, mind a késébbi fenntartas terén. Ez ismét a potldlagos forrasok
bevonasanak szlikségességét mutatja, hiszen a hatranyos helyzetl kis telepilések onkormanyzatait
kiemelkedd mértékben sljtja a kedvez6tlen gazdasagi helyzet, energiavalsag.

A helyi tamogatéasokat méré kérdés eredményei tovabba azt mutatjak, hogy a lakosok, civil szervezetek és
vallalkozok rendszeres, eréforrasként szamba vehet6 tdmogatasai nem jellemzék a jarasok kétharmadaban.
Ez egyrészt a programelemek helyi bedgyazottsaganak valtozd szintjére utal, masrészt ravilagit a helyi
csoportok eréforrashianyaira, melynek kovetkeztében korlatozottan tudnak részt vallalni a programelemek
mukodtetésében és fenntartasadban nemcsak anyagi-, de munkabefektetés tekintetében is. Az eredmények
azt is elére jelzik, hogy az onkormanyzatok mellett a program megvaldsitasban kozvetlendl is érdekelt
intézményi szereplék leginkabb azok, akikre a programok a fenntartasi idészakban is nagy valdszinlséggel
szamithatnak, de egyértelmu, hogy ezek kozil onalldéan egyik sem képes felvallalni ezt a terhet.

A program vége felé kozeledve gy tlinik, hogy a fenntartas felelésségével kapcsolatos elképzelések
arnyaltabba valnak: mig az el6z6 felmérések soran leginkabb az allami normativa iranti varakozasok voltak
talsalyban, addig most a kozos teherviselés elve korvonalazédik. Alegtobben azzal az dllitassal értettek egyet,
hogy a program fenntartasahoz egy Gjabb hasonlé céld program sziikséges, és egyhangu az allaspont abban
a tekintetben is, hogy nem szabad veszni hagyni az évek soran felépitett és bevezetett szolgaltatasokat,
a programot folytatni kell.
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BEVEZETES

Az ,Integralt térségi gyerekprogramok” szakmai vezetdinek véleménye alapjan a jarasi projekteken beltl minden
évben a legsikeresebb 3 tevékenység kozt emlegetett, a leginkabb elérehaladott szolgaltatasok a Kézosségi
hazak, terek. Ezen tdl viszont a jarasi gyerekprogramok osszesitett eredményeiben megjelend altalanos képben
egybemosodtak a kozosségi terek jellegzetességei a tovabbi, felzarkozast segitd projektelemek adataival. Ezt
felismerve a kozosségi hazak és terek onallé felmérését hataroztuk el, hogy teljesebb képet kapjunk a szolgaltatas
tipus(ok)nak a jellemzdirdl.

A kovetkezd gyorsjelentésben réviden attekintjik az adatgy(jtésiink modszertanat (l.), a kozosségi tereket
meghatéarozd alap adatokat (Il.), a jellemz& tevékenységeket, szolgaltatasokat (Ill.), ezen belll kitériink a
tanulassegité, készségfejleszté tevékenységekre (IV.), aztan a kozdsségi terek szakmai kapcsolatait elemezzik
(V.), majd a speciélis, tamogatast igényl6 helyzeteket (jarvany és habords menekiiltek) vizsgaljuk meg (VI.). Az
utolsé fejezetben a kozosségi hazak és terek véleményét a szolgaltatas fontossagarol. A gyorsjelentés végére egy
Osszegzést készitettlink, melyben minden téma lényeges elemét kiemeltik.

l. MODSZERTANI KERETEK

AEFOP1.4.2jarasi Gyerekesély projektek felmérését szolgald szakmai vezetdi kérdSivekben 2019-benintegréltan
jelentek meg jarasi projekt Osszességével, és a kozosségi hazakkal kapcsolatos részletes kérdések. 2020-ban
nagyobb hangsulyt fektettlink a zarasokkal kapcsolatos kérdésekre, valamint a programok és a tevékenységek
altalanos értékelésére, véleményezésére, ekkor kimaradt a kozosségi hazak részletes lekérdezése. A 2021-es
szakmai vezetdi kérddivnél a kezelhet&ség érdekében - és azért, hogy a Kozosségi hazakrél késébb részletesebb
adatokhoz juthassunk, - a szakmai vezetdi jarasi a kérd&ivbdl kimaradt a Kozosségi haz adatblokk. Késébb 6nalld
kérdaoiv felvételével kezeltlik a Kozosségi hazak és terek adatait, ezen adatfelvétel eredményét mutatjuk be jelen
irasban.

A kozosségi hazak / terek felmérését célzd online kérddivet 2022 tavaszan kildtik ki a szakmai vezetéknek. A
projektek zarasat figyelembe véve a jarasban miikodé kozésségi hazakra, terekre vonatkozo kérdéseket a 2022.
februar 28-i dllapot alapjan kértuk kitolteni, hogy minden esetben a projektidészak — miikodé kézosségi hazak/
terek - adatait vehessuk fel. Egyetlen kivétel lehet az orosz-ukran habora elél menekiléknek nydjtott segitség
témaja, ami a 2022 aprilis-majusi id6szak tapasztalatait tarja fel.

Kozosségi hazanként, -terenként, onallo kérddiv kitoltését kértlik a szakmai vezetSktdl. Hataridé modositassal,
telefonoskérések utan végil mindosszesen 97 kérddiv érkezett be,amiazadottidépontban miikods szolgaltatasok
100%-a. Az adatok feltoltését a szakmai vezet&k mellett az illetékes szakterileti koordinatorok és a kozosségi haz
vezetSk végezték.

A kérdGivet a kiemelt program konzorciumi partnerei kdzésen dolgoztak ki a korabbi évek lekérdezései, és az
Gjabban felmeriilt szempontok a figyelembevételével. A lekérdezendé adatmennyiség nagysaga, és a kitoltés
megkonnyitése miatt foleg zart (alternativ, szelektiv és skala) kérdésekkel dolgoztunk, viszont mivel nem
ismertink minden lehetséges valaszt, egyes esetekben hagytunk teret a korabban megismert trendeknek nem
megfeleld specialis valaszoknak. A kérddiv végén lehetdséget adtunk az egyéb fontosnak tartott informaciok
megosztasara, amivel a kitolték harmada élt.

A kérdések elsoként a kozosségi terek alap adatait (méretét, felszereltségét, nyitvatartasat), a munkavalladk
végzettségét, foglalkoztatasi 6raszamat mérték fel. A felmérés részeként rakérdeztiik a kiilonb6z korcsoportok
elérésének aranyara. Szamos kérdést szenteltiink a szolgaltatasok korének és gyakorisaganak felmérésének,
kulonos tekintettel a tanulassegité és szabadidés programokra. Ezt kovet&en kitértunk a kozosségi terek
kapcsolatainak intenzitasara és min&ségére. Végll a speciélis helyzetek kozil a COVID jarvany mukodésre
gyakorolt hatasarol, és a segité tevékenységekrdl kérdeztik a kozosségi tereket. Utdbbit az az orosz-ukran
habord aldozatainak, menekdltjeinek tamogatasaval egészitettiik ki, mely témarél korabban nem késziilt felmérés
a programban.

A gyorsjelentésben megjelenitjik a szolgaltatasokra vonatkozd Osszesitett adatokat, és ahol relevans, ott kilon
is abrazoljuk a kozosségi hazak és kozosségi terek eltérd mutatoit, hogy érzékelhetdek legyenek a szolgaltatasok
sajatossagai.

I1. A KOZOSSEGI TEREKET MEGHATAROZO ALAP ADATOK

I.1. Az Integralt tarségi gyerekprogramok k6zosségi hazainak és tereinek szama,
elhelyezkedése

EFOP-1.4.2-16 ,Integralt térségi gyermekprogramok” elnevezéslii komplex program 31 leghatranyosabb
helyzet(i jarasaban 663 szegregatum és veszélyeztetett teriilet talalhato (TeiR-SzocAIR 2016). Ezen teriiletek
kozil 91 helyszinen terveztek kozosségi szolgaltatd hazat a projekt-megvaldsitok. A projektzarashoz kozeledve'
97 kozosségi tér miikodott, ebbdl 63 Kozosségi haz és 34 Kozosségi tér besorolassal rendelkezett.

A palyazat szakmai Gtmutatéjanak legrészletesebb szabalyozasa a Kozosségi hazakra vonatkozik, elériasokkal




atervezésre, a kotelezs szolgaltatasokra, a nyitva tartasra, foglalkoztatottakra, és az alkalmazottak végzettségére
vonatkozdan. Fészabaly szerint a Kozosségi hazak - a szegregatumokhoz kapcsolédodan - naponta 8 6rat nyitva
tarto, felséfokld végzettségl vezetSvel, mellette 1-2 alkalmazottal rendelkezd, széles kornek szolgaltatd
helyszinek. A kozosségi haz mindennapos mikodése, a stabok folyamatos alkalmazasa, és az Gj helyszineken
szlikséges ingatlanberuhazas miatt altalaban ez a legkoltségesebb programelem. A szakemberhiany mellett ez az
egyik oka annak, hogy a jarasok harmada kizarolag a kotelezd egy-egy kozosségi haz mikodtetését vallalta (10).
A jarasok két harmadaban (20) ketts-hat Kézosségi haz jott létre?.

A jarasok tobb mint harmadaban a kézésségi haz mellett a kevésbé szigoru elvarasoknak megfelel8 kdzésségi
tereket (1-6 db) is fenntartottak. Osszesen két jarasban vallaltak a legnagyobb szamban, 8 helyszinen kézosségi
haz és tér mikodtetését. (1. bra)

1. abra: Kozosségi hazak és terek a jarasi gyerekesély projektekben
2022.02.28. (N=31jaras, 97 kozosségi haz/tér)
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12022.02.28-an
2 egy helyszinen kizarélag koz6sségi tereket miikodtettek

A kozosségi terek tervezésében a jarasi szikségletfelmérés mellett szerepet jatszott a szocialis szereplék és
teleplilésvezetSk érdekérvényesitd ereje, az ingatlan beruhazas nagysaga, a helyi forraselosztasi szempontok,
a kisérd projekt kiallasa, valamint a térségi gyerekprogramok hagyomanyai. A kozésségi haz (gyakran a kdzosségi
tér is) helyben nydjt folyamatosan elérhetd segitséget, de jelentds forrast kovetel. Ebbél a szempontbdl feltliiné
a nagy kulonbség a kozosségi hazak és terek szamaban a hasonlé forrasokkal rendelkezé megvalositok kozt.

Féként a kdzosségi hazaknal taldlunk olyan helyszineket, melyek az uniés gyerekprogramok elsé, TAMOP-os
szakaszaban indultak, tobb mint 10 éve fennallnak. Lehetséges, hogy a projektszakaszok kozt évekig zarva voltak,
de a folytonossagukat, miikodésuiket a jelen EFOP szakaszban fenntartottak. A mérleg masik serpenydéjében
vannak azok a kozosségi hazak, melyeket a jelen projektszakasz utolsé évében, fél évében hoztak Iétre. Ennek egy
masik vetllete, hogy a projekt végéhez kézeledve 4 helyszin ideiglenes helyszinen m(ikodétt. (2. abra)

2. abra: K6z6sségi hazak és terek mikodésének kezdete N=97 (63, 34)
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A valaszadoktol megkérdeztiik, hogy mekkora a lakossédga a telepilés(rész)nek/szegregatumnak, melynek
a kozosségi haz/tér szolgaltat. A kapott valaszok értelmezési tartomanya tag. A kistelepilések vagy a jarasi
kozpont minden lakosan at célcsoportnak tekintd szolgaltatok, és a szliken vett szegregatum lakossagat kiszolgalo
kozosségi hazak, terek is megtalalhatoak. (4. abra)

3. abra Telepiilés(rész)/szegregatum lakossaganak szama, melynek a k6z6sségi
haz/tér szolgaltat 2022.02.08. N=97 (63, 34)
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I1.2. A kozosségi hazak és terek technikai paramérterei

A koz0sségi hazak 57%-a, a kozosségi terek 50%-a mikodik onallé ingatlanban, ahol csak ez a szolgaltatas érheto
el. A leggyakoribbak a Gyerekhazzal, Konyvtarral, Mlvel6dési hazzal valé tarsulasok, de el6fordulnak faziok
iskolaval, polgarmesteri hivatallal, csaladsegitével vagy GYEP irodaval.

Ajellemz6en 50-150m2 nagysagu kozosségihazak az adatok alapjan legalabb 2x akkora terilettel gazdalkodhatnak,

mint a kozosségi terek. A 97 helyszinbdl csak 8 db van, ami nem rendelkezik valamifél kerttel. A kozosségi hazak
68%-a, a kozosségi terek 59%-a 50-500m2 méret( kertet hasznal. (3. dbra)

4, abra: K6z6sségi hazak és terek mérete (N=97)
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| 1.3. Kozo6sségi hazak és terek munkatarsai

A vizsgalt szolgaltatoknal jelentds kiilonbséget talalunk a munkaidé és végzettségek tekintetében. A Kozosségi
hazak vezetdi dontden (89%) teljes munkaidében dolgoznak, mig a kozosségi terek vezetdi csak 447%-ban vannak
heti 40 6raban foglalkoztatva. Mig a kozosségi hazak vezetGinek 5%-a félallasa, a kisebb éraszamban szolgaltato
kozosségi terek vezetdinek negyede (26%) dolgozik félallasban.

Jelentés kilonbség, hogy a kozosségi hazak szakmai munkatarsainak 71%-a féallasd, mig a kozosségi terek
15%-aban talalkozhatunk 40 6ras szakmai munkatarssal. Masodik féallast szakmai munkatars a kozosségi hazak
14%-aban, a kozosségi terek 6%-aban talalhaté.

Tovabbi munkatarsak esetén is talalunk kilonbséget. A k6zosségi hazak 34%-aban, a kozosségi terek 20%-aban
dolgoznak heti 40 6ras tovabbi alkalmazottak. (5. abra)

5. bra: Koz6sségi hazak és terek munkatarsainak heti munkaideje (N=63, 34)
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A kozosségi hazakban a vezeték 73%-a rendelkezik felséfoka szakiranyd végzettséggel (szociélis, pedagdgiai,
egészségligyi), vagy a végzettség megszerzése folyamatban van, addig ez a kozosségi tér vezeték csupan 17,6%-
ara igaz. A két szolgaltatas-tipusban Gsszesen végzettekhez képest (35 f6) a fels6fokl szakiranyd képzésben
résztvevok szama magas (17 &), ami a palyazati elvarasoknak valé megfelelést igazolja, egyben id&vel javithatja
a térségek szakember-ellatottsagat.

I1.4. K6z6sségi helyszinek nyitvatartasa

A Modszertani Gtmutatd szerint a Kozosségi hazak minimalis nyitva tartasi 6raszama heti 40 6ra és legalabb
egy hétvégi nap. A Kozbsségi hazak 36,5%-aban (21 db) minden nap mintegy hivatali munkarendben 8.00-
16h-ig vannak nyitva. Ezen tal meglehet&sen valtozatos megoldasokkal talalkoztunk. A Kozosségi hazak negyede
késébbi nyitas mellett (16 db) torekszik arra, hogy az elérhetésége eltartson 18 6raig, tovabbi 9,5%-ban (6 db)
17-ig, 17.30-ig vannak nyitva, ezzel lehetévé téve az dvodasok, iskolasok bekapcsolodasat a programokba.

Altalanossagban van figyelem arra, hogy a heti 40 6ra elérhet8ség biztositva legyen. 8 helyen talalunk hétfénként
zart k6zosségi hazat, ezek a helyszinek (egy kivétellel) a hétféi zarast potolva nyitva vannak minden szombaton,
vagy hétkoznap hosszabbitott nyitvatartassal mikodnek (8.30-18.00). Alkalmanként délutani nyitva tartast is
talalunk 12-20 h kozotti megoldassal, ami a klasszikus nyitva tartas mellett heti 2 hétkdznapon mukodik.

A kozosségi terek nyitva tartasa valtozatosabb képet mutat, nem felétleniil igazodik a heti 40 6ras elvarashoz,
heti néhany napon elérhetd csak, és ekkor célzottan a gyerekek napirendjéhez illeszkedik. A hétféi zaras mellett
szombati nyitva tartassal biré (3 db) helyszin mellett tobb olyan is van, ahol hetente csak 1-4 napot tartanak
nyitva. (8 db). Jelentds kiilonbség, hogy a 8+ 6ras helyszinek mellett a kozosségi terek harmadaban 3-6 oras
nyitva tartas elérhetd (10 db). Ezek a kdzosségi terek altalaban délutan 15-16 érakor nyitnak és 18-19 éraig tartanak
nyitva.

A hétvégi nyitva tartds esetén a mértékegységet, vagyis a pontos elvarast nem tartalmazza a felhivas, igy
a megvalositok a sajat elképzeléseik szerint hataroztak meg, hogy hetente, havonta, vagy ritkabban nyitottak
ki hétvégén. Hetente (10 és 18%), kéthetente (3 és 21%) hétvégén Gsszességében szolgaltatok fele mikodik.
Leginkabb a havi rendszerességli hétvégi nyitva tartas az elterjedt. A kozosségi hazak 43%-a, a kozosségi terek
38%-a muikodteti havonta egy hétvégi napon a szolgaltatast. Alkalmanként, programokhoz kétédve a szolgaltatok




csaknem otode nyit ki hétvégén (16 és 3%). A kozosségi hazak 29%-a, mig a kozosségi terek 21%-a nincsen nyitva
egyaltalan hétvégi napokon.

A hétvégi napok kozlil szinte kizarélag szombaton vannak nyitva a kézosségi hazak és terek. Harmaduk 4 6raban
(21 és 11%), 6todiik 6 oraban (16 és 4%), masik 6todik 7-9 éraban (13 és 7%) varja a helyi lakosokat. Utobbiak féként
a hétfdi zaras melletti szombaton szolgaltatok.

Akozosségihazak és terek nyitvatartasa a tanitasi sziinetekben részben eltér a napi szokasostol. A Nyari sziinetben
a Kézosségi hazak negyede, a tovabbi sziinetekben az 6tode valtoztat nyitva tartasi rendjén. A kozosségi tereknél
is el6fordul, de kevésbé jellemz6 a szlinidei nyitva tartas attervezése.

A kozosségi hazaknal nem talaltunk egységes valtozast, egyes helyszinek 1-2 6raval kordbban nyitnak, vagy
korabban zarnak, mig masok késébb zarnak a szinidében, minimalis oraszam csokkenést tapasztaltunk.
Karakteresebb valtozast talalunk a hétkozben délutanonként néhany 6raban nyitva tartd kozosségi tereknél, ezek
a szUnidében attérnek a délelétti nyitvatartasra.

I1.5. Kiilonb6z6 korosztalyok elérése a kozosségi hazakban, terekben

Felmérésiinkben szerettiik volna megtudni, hogy a kozosségi hazak és terek milyen aranyban érik el a kiilonféle
korosztalyokat. A térségi gyerekprogram alapvetéen a 0-25 éves korosztaly bevonasat varja el és emellett
szolgaltatasokat, programokat biztosithat a 25 év felettieknek is.

Ahogyan a 6. abran lathatd, a kozosségi hazak és kozosségi terek legnagyobb aranyban az altalanos iskola alsé
és felsé osztalyos tanuloit (a korcsoport Osszességének felét) érik el a szolgaltatasaikkal. Az elérési dobogd
harmadik fokan az évodasokat talaljuk, akiknek 40%-at vonzzak be a kozosségi terek. JoI lathatd, hogy a TOP
3-ban az oktatasi-nevelési intézmények tanuléi vannak.

Az intézményi kapcsolodas hijan levd korosztalyok (0-3 évesek, 15 év felettiek) nagyjabdl harmadat érik el

a kozosségi terek. Erdekes adat, hogy a 25 év felettiek (felnéttek) elérése nagyobb, mint a 0-3 éves, 15-25 év
kozti gyerekeké, fiataloké.

6. abra Korosztalyok elérése a kozosségi hazakban és kozosségi terekben
(N=97)
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Erdemes minden korosztaly tekintetében attekinteni az adatokat szolgaltatas tipusonként (lasd 1. tablazat).
MeglepS médon azt lathatjuk, hogy a kozosségi terek magasabb elérésrél szamolnak be, (@ 0-3 éveseknél és
6vodasoknal atlag 12%-al, a 15 év feletti korosztalyokban 6%-al) mint a kozosségi hazak. A szamok azt mutatjak,

hogy a kisebb 6raszamban, kevesebb és képzetlenebb munkatarssal rendelkezé kozosségi terek nagyobb arany
elérést generalnak. Lehetséges. Azonban az is eredményezhet eltérést azadatokban, hogy egyszeri talalkozoként,
vagy rendszeres, folyamatos fejleszté munkaként értelmezték a kitoltdk az ,elérés”-t.

1. tablazat: Korosztalyok szazalékos elérése

0-3 évesek Ovodas Alsés altalanos Felsés 15-18 évesek 19-25 évesek 25 év

kordaak isk. altalanos isk. felettiek
KH és KT 33% 40% 51% 49% 31% 28% 36%
KH 29% 35% 51% 48% 29% 26% 34%
KT 40% 49% 53% 49% 35% 33% 40%

Az atlag értékeket arnyalja a szélsé értékek és a szolgaltatas tipusok dimenzidinak megjelenitése, ahogy
az 2. tablazatban is lathatd. A legrosszabbul teljesité helyszinek, ahol a felmért 7 korosztaly mindegyikében
0-30% elérést jeleztek, a legjobban teljesité helyszineken minden felmért korosztaly 70-100%-at elérték.

2. tablazat: Célcsopotok elérése mind a hét korosztalyban
szolgaltatastipusonként

‘ Ko6z6sségi tér

‘ Ko6z6sségi haz
0-30%-at éri el 30% 24%

70-100%-at éri el 8% 19%

1. A KOZOSSEGI HAZAK ES TEREK TEVEKENYSEGEI, SZOLGALTATASAI

Avizsgalt hazak egyharmada kozosségi szolgaltato térként (35%, N=34), kétharmada (65%, N=63) pedig kozosségi
hazként funkcional. A kozosségi hazak és terek esetében egyarant rakérdeztiink, hogy bizonyos tevékenységeket
milyen gyakorisaggal valositanak meg. A szolgaltatasokat elséként aszerint rendeztik sorba, hogy melyeket
valositjak meg hetente vagy annal gyakrabban (3.a. Tablazat). Az els6é kategoriaba azokat a tevékenységeket
soroltuk, amelyek a hazak és terek donté tobbségében legalabb heti rendszerességgel valosulnak meg a szakmai
vezetdi valaszok alapjan.

Ami a sorrendet illeti, a kozosségi hazak és terek a leggyakrabban informaciot szolgaltatnak és tgyintézésben
nyQjtanak segitséget. Ez a tevékenység a hazak és terek j6 részében napi szintli (72,2%). Két alacsony kiiszob(
szolgaltatas, a mosas és a helyszini étkeztetés is a leggyakoribb tevékenységek kozé tartozik. Ehhez képest
a tisztalkodasi lehetSséggel ritkdbban él a célcsoport, ugyanis a furdés vagy zuhanyozas igénybe vétele tizbdl
négy hézra jellemz& legalabb heti rendszerességgel. Osszességében a legalabb heti gyakorisagi tevékenységek
soraban a mosas masodik. Ezzel alehet&séggel a hazak és terek kozel felében naponta él a célcsoport. Ugyanakkor,
akulonbségekjelent&sek e téren, ugyanis a hazak és terek bd negyedében csak havonta vagy annal ritkabban veszik
igénybe a mosas szolgaltatast (3.b Tablazat). Rendszeres, jellemzden hetente tobbszor biztositott szolgaltatas
a helyszini étkeztetés. Ez egyfeldl sokszor a gyerekek uzsonnaztatasat jelenti, masfelél osszekapcsolodhat
a szintén viszonylag gyakori kozos fézéssel és az ételek elfogyasztasaval. A jelenléti szolgaltatasokon til az online
programok és kommunikacié is a leggyakoribb tevékenységek kozott szerepel. Az online platformok fontossagara
a pandémia is ramutatott, és minden bizonnyal a programban val6 felhasznalasukat is fokozta.




3.a Milyen gyakorisaggal valositjak meg az alabbi tevékenységeket a kézosségi
hazban/térben? (N=97)

Tevékenység, szolgaltatas LZ?IZI:::SE:“
Informacioszolgalat, ligyintézés 96,9%

N\osas’ _ : 72,2% 5149
Helyszini étkeztetés 59,8%

Online programok, Facebook oldal frissitése 58.,8%

Egyeztetés és kapcsolatépités a szlldkkel 50,5%

Fézés 50,5% .
Fiirdés 41,2% 30-50%
(Munkaidé alatti) napkdzbeni gyermekfeliigyelet 39,2%

Gyermekneveléssel-/ gondozassal kapcsolatos foglalkozas 299%

Szakember altal nyQjtott tanacsadas felnStteknek: jogi, o

adossagkezelési, pszichologiai 23.7%

Adomanyozas 23,7% 20 - 30%
Egyéb (életvezetési, munkaerdpiaci, parkapcsolati, prevenciods, 2279

ismeretterjeszté) foglalkozas, el6adas felnétteknek, csaladoknak ’

Csaladgondozéi fogaddora 22,7%

Kozbsségi rendezvény, tinnepség 19,6%

Ismeretterjesztd, prevencios el6adas felndtteknek 19,6%

Kiskert miivelés a kozosségi haz udvaran 16,5% 10 - 20%
Kert- és haztaji gazdalkodasi foglalkozas felnétteknek, csaladoknak 12,4%

Védondi fogaddora 10,3%

Etelosztas 8,2%

Egészséglgyi vizsgalat, szlirés 3,1%

Munkaligyi kdzpont altal szervezett fogadoora 3,1% 10% alatt
Kirandulas 3,1%

Tabor (napkézis, ottalvos)

A masodik csoportba tartozd tevékenységek tizbdl négy-6t hazban/térben valosulnak meg minimum hetente
egyszer. Az alapvetd igények kielégitését segit6 flirdés és az emellett kozosségépitést és szemléletformalast
is segit6 fézés mellett ilyen tevékenység az egyeztetés és kapcsolatépités a sziilékkel, valamint a napkozbeni
gyermekfelugyelet. A harmadik gyakorisag kategoriaban tizbdl két-harom kozosségi hazban/térben jellemzd
legalabb heti egyszer néhany tovabbi, elsésorban felnGtteket célzd szolgaltatas: kilonbozd tematikus
foglalkozasok, szaktanacsadas, csaladgondozas, adomanyozas.

Ertelemszer(ien a szezonalis jellegti (kiskert mivelés, kert- és haztaji gazdalkodasi foglalkozas), az innepkorokhoz
(kozosségi rendezvény, unnepség), valamint az iskolai sziinetekhez (napkozis, ottalvos tabor) kapcsolodo
tevékenységek ennél ritkdbban szerepelnek a kozosségi hazak és terek kinalataban. A valaszadok 6tode szamolt
be legalabb heti rendszeresség(, felndtteknek szo16 ismeretterjesztd vagy prevencios eléadasrol, tizedik pedig
véddndi fogadoorardl a kozosségi hazak és terekben. A felsoroltak mellett - elsésorban a tevékenység jellege
miatt - ritkdn megvalosuld tevékenységek az ételosztas, az egészségligyi vizsgalat és szlirés, valamint a munkatigyi
kozpont altal szervezett fogadoora.

A kovetkez&kben ennél részletesebben, harom gyakorisag kategoria mentén vizsgaltuk a tevékenységeket,
és a valaszok Osszevonasa utan megkilonboztettik a ,naponta vagy hetente tobbszor”, a ,,hetente (egyszer)”
és a ,havonta vagy ritkabban” kategoriakat (3.b Tablazat). A tablazatban a szolgaltatas sorrend ezdttal az alapjan
alakult, hogy a kérdezettek milyen aranyban valaszoltak, hogy hetente tobbszor vagy naponta valositjagk meg

az adott tevékenységet. A fenti, minimum heti egyszeri gyakorisdgokat tartalmazé tablazathoz képest a két
leggyakoribb tevékenységcsoportban a sorrend véltozatlan maradt, és az alacsonyabb intenzitastak esetében is
csak kis mértékben modosult.

3.b Tablazat: Milyen gyakorisaggal valésitjadk meg az alabbi tevékenységeket
a k6zosségi hazban/térben? (N=97)

Naponta Havonta .
Tevékenység, szolgaltatas vagy hetente Hetente vagy Osszesen

tobbszor ritkabban
Informacioszolgalat, igyintézés 89,7% 7,2% 3,1% 100,0%
Mosas 64.9% 7,2% 27,8% 100,0%
Helyszini étkeztetés 58,8% 1,0% 40,2% 100,0%
Online programok, Facebook oldal frissitése 46,4% 12,4% 41.2% 100,0%
EgKlezze’Eceétveesl eksa l;zsg;c;ll:::pltes szll6kkel a csalad 3719 13,4% 49,59 100,0%
Fézés 34,0% 16,5% 49,5% 100,0%
Flrdés 33,0% 8,2% 58,8% 100,0%
;A;\:r?:iffz I"’.‘u'g;te')le“tapk“be”' 33,0% 6,2% 60,8% 100,0%
Egyéb (életvezetési, munkaerdpiaci,
parkapcsolati, prevencios, ismeretterjesztd) 16,5% 6,2% 77.3% 100,0%
foglalkozas, el6adas feln&tteknek, csaladoknak
]Si);elglnk\s:énseveléssel-/ gondozassal kapcsolatos 12,4% 17.5% 701% 100,0%
Szakember altal nyQjtott tanacsadas
felnStteknek: jogi, adossagkezelési, 12,4% 1,3% 76,3% 100,0%
pszichologiai
Adomanyozas 1,3% 12,4% 76,3% 100,0%
Kozosségi rendezvény, Unnepség 10,3% 9,3% 80,4% 100,0%
:%T;Zﬁitz:ﬁ(sno, prevencios eléadas 8.2% 1.3% 80.4% 100,0%
Kiskert mivelés a kozésségi haz udvaran 8,2% 8,2% 83,5% 100,0%
Kert- és haztaji gazdalkodasi foglalkozas o o o o
feln&tteknek, Jcss,;aléldoknak ’ 6,2% 6,2% 87,6% 100,0%
Etelosztas 6,2% 2,1% 91,8% 100,0%
Csaladgondozéi fogaddora 5,2% 17,5% 77,3% 100,0%
Védoéndi fogaddora 5,2% 5,2% 89,7% 100,0%
Egészséglgyi vizsgalat, szlirés 3,1% 96,9% 100,0%
Munkaligyi kdzpont altal szervezett fogadoora 3,1% 96,9% 100,0%
Kirandulas 3,1% 96,9% 100,0%
Tabor (napk®ézis, ottalvos) 100,0% 100,0%

A téablazatbol lathatd, hogy a szerzonilis, innepkorokhoz és iskolai szinetekhez két6d6 szolgaltatasokon feldl
a kozosségi hazak és terek jellemz&en havonta vagy annal ritkdabban kinalnak felnStteknek szol6 eléadasokat
és foglalkozasokat. Hasonlé gyakorisaglak a kiilonbozé szakemberek - jogi, adossagkezelési, pszichologiai
- tanacsadasai, illetve fogadoorai (pl. védénd). Még ennél is ritkabban jellemzé az ételosztas, az egészségligyi
vizsgalat és szlirés, valamint a munkaligyi kozpont altal szervezett fogadoodra a vizsgalt helyszineken.




A tovabbiakban megvizsgaltuk, hogy tapasztalhatoak-e szignifikdns kilonbségek a hazak és a terek kozott
a megvalositott tevékenységek jellegében, illetve gyakorisagaban. Az eredmények szerint a tevékenységek nagy
részére igaz, hogy a megvaldsitas gyakorisaga és a vizsgalt helyszin kozosségi haz vagy kozosségi szolgaltatd tér
jellege kozbtt nincsen érdemi Osszefiiggés. Ugyanakkor, a felsorolt 23 tevékenység kozill 9 (39,1%) gyakrabban
valosul meg a hazakban, mint a terekben. Szignifikans kilonbséget tapasztalunk az alapvetd igények kielégitését
célzd komfortszolgaltatasok (mosas, fiirdés), a fézés és a napkozbeni gyermekfelligyelet terén. Ide tartoznak
tovabba olyan, felndtteket célzd tevékenységek, mint a jogi, adéssagkezelési, pszichologiai szaktanacsadas,
ismeretterjesztd, prevencids és egyéb eléadasok, foglalkozasok, valamint egyeztetés és kapcsolattartas
a sziil6kkel. A felsorolt szolgaltatasokat tehat gyakrabban nyujtjak a kozosségi hazakban, mint a kézosségi
szolgaltatd terekben. Az eltéréseket részben a két intézménytipusra vonatkozo eltérd szabalyozas magyarazhatja.

IV, A KOZOSSEGI HAZAKBAN ES TEREKBEN ZAJLO TANULASSEGITO,
KESZSEGFEJLESZTO TEVEKENYSEGEK

IV.1. A tanulassegito, készségfejlesztd programelemek megvalosulasanak
gyakorisaga

A tanulassegitd programelemek egy része elterjedt a kdzosségi hazakban és terekben. Az elsé abran lathato,
hogy a korrepetalas, illetve a kognitiv kompetenciafejlesztés (ami alatt kilonbozd, akar jatékos formaban
megvalosulo fejlesztd tevékenységek is érthetdk) a legelterjedtebbek. A hazak felében jelezték, hogy hetente
tobb alkalommal, vagy naponta folytatnak ilyen jellegli tevékenységeket, és csak egyotodiik valaszolta, hogy
ennél ritkabban, vagy egyaltalan nem. A gyerekek korrepetalasa az esetek hetven szazalékaban heti egyszer
vagy tobbszor zajlik. Az 6nallé tanulas (elkilonitett idSben és térben) a hazak egyharmadaban nem jellemzd, vagy
ritka, hatvan szazalékukban azonban legalabb heti szinten megvalosul. Az érzelmi és tarsas kompetenciafejlesztés
kulonboz6 modokon torténhet, példaul dramapedagdgiai modszerekkel, életkori csoportok problémainak
feldolgozasaval, amely tevékenységek (vagy ezek koziil egy-egy) a valaszt add kozosségi hazak/terek csaknem
hatvan szazalékaban legalabb havi, negyven szazalékukban heti rendszerességgel megvalosulnak.

7. abra: Tanulasi, készségfejlesztési tevékenységek gyakorisaga a k6zosségi
hazakban és terekben (N=97)

Korrepetalas (iskolai feladatok megoldasa)

Kognitiv kompetenciafejlesztés hazi feladattol...
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Palyaorientacios, munkaerd-piaci foglalkozas...
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B hetente egyszer [l hetente tobbszor ] naponta

A szabadid&s tevékenységek szervezett formaja szintén gyakori a valaszadok szerint. A definicié szerint nem
a gyerekek altal szabadon, a hazban eltoltott id6rél, hanem a felnétt felugyelettel megvalosuld, szervezett
formaja szabadidé eltoltési modokrol, tartalmakrol szol, melyek a non-formalis tanulas eszkozeként a tarsas
viselkedési szabalyok és szocializacios készségek fejlédésére is hatnak, valamint a tartalmas id6toltést célozzak
alternativajaként a devians megnyilvanulasi formaknak. (Lasd Vastagh-Kiss 2021) llyen jellegli tevékenység
a hazak tobb mint felében legaldbb heti rendszerességgel zajlik, hetven szazalékukban pedig legalabb havi
egyszer megvalosul. Az életvitellel, egészséges életmoddal kapcsolatos tevékenységek a valaszado hazak tobb
mint felében havonta tobb alkalommal is megvalésulnak, mig a palyaorientacios, munkaerd-piaci készségek
elsajatitasara iranyuld programelemek csupan egyharmadukban jellemzdk ilyen gyakorisaggal.

A sziil6kkel és tanarokkal valo egyeztetés a gyerekek fejlédésével, tanulasi eldmenetével kapcsolatosan kevésbé
jellemzd a hazakban. A sziil6kkel valo egyeztetés a valaszadok csaknem fele (46%) szerint nem jellemzé, vagy
nagyon ritka, mig kicsivel tobb, mint negyven szazalékuk (42%) azt valaszolta, hogy havonta tobb alkalommal is
megtorténik. Az iskolakkal valo kapcsolattartas terén is nagyon hasonlé a helyzet, itt 48 haz (49,4%) képvisel&je
mondta azt, hogy nem jellemz6 ez a tevékenység, és 35 hazban (36%) zajlik havonta tobb alkalommal egyeztetés.

A kozosségi hazak és a kozosségi terek kozott vannak eltérések a tanulast, felzarkoztatast célzo tevékenységek
kapcsan, ami érthet6 annak fényében, hogy mas szabalyok, elvarasok vonatkoznak rajuk a nyitvatartas,
foglalkoztatas és az elvart tevékenységek tekintetében is (lasd Il. fejezet). Altalanossagban az latszik, hogy
a kozosségi terekben a fentiekben vizsgalt tevékenységek kevésbé gyakoriak. Feltliing, hogy atlagosan joval
magasabb azon terek aranya, amelyek egyaltalan nem, vagy ritkan® valositanak meg bizonyos tevékenységeket.

Alegszélséségesebb példaa palyaorientacios és munkaerdpiaci készségeket célzd programelemek megvalosulasa,
amiakozosségiterek tobb mint nyolcvan szazalékaban nemjellemzé,az érzelmi-, éstarsas kompetenciak fejlesztése
pedig alig negyven szazalékukban valésul meg legalabb havi rendszerességgel. A gyerekek elémenetelével
kapcsolatban a szlil8kkel és az iskolaval kevesebb, mint 15 szazalékuk szokott egyeztetni.

Ugyanakkor a korrepetélas és hazi feladat készités, az 6nallo tanulas és a kognitiv kompetenciafejlesztésre
iranyulé foglalkozasok a kozosségi terek tobb mint felében heti rendszerességgel elérheték a célcsoport szamara.
E tevékenységek esetében ugyanakkor a kozosségi hazakban joval magasabb, hetven szazalék korili aranyok
jellemzdk. (8. abra)

8. abra Ko6zosségi hazak és terek aranya, ahol legalabb heti egyszer
megvalosulnak a tanulassegito és kompetenciafejleszté programelemek (N=97)

Korrepetalas (iskolai feladatok megoldasa) —
58,8
Bnallo tanulas (elkildnitett idé és tér) — 74,6
50
Kognitiv kompetenciafejlesztés hazi feladattol 683
fliggetleniil (pl. logikai fejtorék, meseiras, nyelvi... vy '
Szabadid&s tevékenységek szervezett formaban 35,3 ’ 68.3
(sportkdrdk, zene, stb.) feltt felligyelettel ’
Erzelmi, tarsas kompetencia fejlesztés 32,4 61.9
(pl. drdmapedagdgia, szinjatszas, életkori csoportok... ’
Eletvitellel, (egészséges) életmoddal, gazdalkodassal, 29,4 492
pénziigyekkel kapcsolatos foglalkozasok '
Egyeztetés sziil6kkel a gyerekek tanulasi 14,7 39,7
elémenetelével, fejlédésével kapcsolatban 30,2
Egyeztetés iskolaval a gyerekek tanulasi 11,8
elémenetelével, fejl6désével kapcsolatban 28,6
Palyaorientacios, munkaerd-piaci foglalkozas 59
(tovabbtanulas, szakmavalasztas, munkahelykeresés... 22,2
10 20 30 40 50 60 70 80
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IV.2. Kivel, és milyen formaban tanulnak a gyerekek?

A kozosségi hazakban és terekben jellemz&en a hazvezetdk és a munkatarsak tanulnak a gyerekekkel. Mig
a kozosségi hazak tobb mint 80 szazalékaban jellemzd, hogy a hazvezetSk havonta, vagy hetente tobbszor
foglalkoznak a gyerekekkel, addig ugyanez az arany a kozosségi terekben 56%. A kozosségi hazak dolgozdi is
be vannak fogva erre a munkara, az esetek tobb mint 70 szazalékaban, mig a kozosségi terekben ez az arany
mar csak 35 szazalékos. A szakemberek (fejleszté pedagogusok, gyogypedagogusok, egyéb szakemberek)
iskolai felzarkoztatasba valé bevonasa ugyanakkor mindkét tipus esetén alacsony, a hazak egyharmadara, a terek
egyotodére jellemzd csupan. Az onkéntes segitségnydjtas ezen a téren pedig még kevésbé jelenik meg, csupan
nyolc helyen emlitettek ilyet, kiilonb6zd gyakorisaggal. Lasd 9. abra

9. abra Havi rendszerességgel a gyerekekkel tanulé programmunkatarsak
(N=97)
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B Koz6sségi haz Koz6sségi tér

A gyerekek tanulassegitésen valo részvételi adatai csak nagyvonald becslésre alkalmasak, hiszen a jelenlét
intenzitasa valtozo, lehet, hogy naponta masok jarnak, és az is, hogy hetente tobb alakalommal visszajaro
gyerekekrél van szo. A becslések alapjan a heti latogatottsaga ezen foglalkozasoknak a hazak egyharmadaban
0-5 f6 kozoétt mozog, tovabbi egyharmadaban 5-10 f& vesziigénybe a szolgaltatast, mig a felsé harmadba tartozik
az a 31 haz, ahol ennél tobben tanulnak rendszeresen (16 hazban 11-20 {6 kozott; 11 helyen 21-30 6 koézott). Lasd
10. abra

10. abra: Tanulassegitésen résztvevo gyerekek atlagos szama hetente

B nincs ilyen, nem relevans, 3% B 16-20, 9%

B 0-5,32% B 21-25,7%
M 6-10, 32% B 26-30, 4%
11415, 7% B 31-, 3%

A szakemberhiany, ami a jarasokat sijtotta a megvalositasi idészakban leginkabb az alabbi, 9. sz. abran valik
egyértelm(vé. Az latszik, hogy a rendszeres fejlesztéfoglalkozasokat is, ami szakképzettséghez kotott tudast
igényel, a hazak 60-70 szazalékaban a kozosségi haz/tér vezetSk és dolgozok folytattak. Mivel a kozosségi
hazak vezetése felséfoka végzettséghez kotott (bar tudjuk, hogy esetenként felmentést kaptak ez alél), igy
a tobbségulk rendelkezik bizonyos tipusu felséfoka ismeretekkel, ugyanakkor a hazakban dolgozé munkatarsak
hatvan szazaléka kozép- vagy alap/szakmai végzettséggel rendelkezik. Jelen adatfelvétel nem teszilehet6vé, hogy
megtudjuk a valaszadok mit értettek a kiilonbozd fejlesztd tevékenységek és kategoriak alatt, igy fenntartasokkal
kell értelmezniink a valaszokat. A valaszadok szerint pszicholégus a hazak egyotodében, mig ennél valamivel
kevesebb esetben pedagogus, szocialis munkas vagy tanari végzettségl szakemberek foglalkozott rendszeresen
a gyerekekkel. ,,Egyéb” szakemberek a hazak egyharmadaban végeztek rendszeres fejlesztd tevékenységet.

Néhany esetben szamottevd kiilonbség jelentkezik annak fényében, hogy kozosségi hazrol, vagy térrdl van szo.
Mig a kozosségi hazakban a valaszadok véleménye alapjan nagyobb aranyban tartanak fejleszté foglalkozasokat
a hazvezeték és munkatarsak, addig a kozosségi terekre inkabb jellemzé, hogy a fejlesztést iskolai tanarok, és
fejlesztd pedagogusok végzik. Ennek magyarazata valoszin(sithet8en éppen az elirt hazvezetdi végzettségben
keresendd, hiszen a kozosségi hazakban a fels&fokd végzettség elvart, mig a kozosségi terekben nem, tehat itt
nagyobb sziikség van a kilsé szakértelem bevonasaraS. A szocialis munkasok részvétele ebben a munkaban
ugyanakkor nagyobb aranyban jellemzi a kozosségi hazakat.

11. abra: Fejleszto foglalkozasok vezetdi a kozosségi hazakban és terekben
(N=97,%)

Koz6sségi haz/tér vezetdje

Kbz8sségi haz/tér dolgozo (i)

|
|

Egyéb szakember

Pszicholégus

Fejleszté pedagogus

Szocialis munkas _

Iskolai tanarok

Mentorok

0 10 20 30 40 50 60 70 90 100

B K6z6sségi haz (N=63) Kozosségi tér (N=34)

4 A felmért végzettségi adatok alapjan 20% koéril tehetd ez az arany.
° Mig a kdzdsségi hazakban a hazvezeték 78%-a felséfoka, 72% felséfoka szakirdnyd végzettséggel rendelkezik (vagy éppen folyamatban van
annak megszerzése), ugyanez az arany a kozosségi terekben csak 29%, illetve 18%.




Mind a kozosségi hazakra, mind a terekre leginkabb az egyéni, illetve a kiscsoportos 1-5 f6 kozotti tanulasi forma
jellemzé. A kozosségi hazak 40 szazalékaban a gyerekek 6-10 f6 kozbtti csoportokban is tanulnak havonta tébb
alkalommal, vagy heti, napi rendszerességgel, mig a 10-15 fGs csoportlétszam csak az esetek 20 szazalékara
jellemzé. Az életkori csoportbontas a hazak 40 szazalékara jellemz6, mig az egyéb sajatossagok szerinti elkilonités
egyharmadukra. A k6zosségi terekben valdszindleg a kis |étszam miatt kevésbé jellemzd, illetve kevésbé indokolt

a csoportok ilyen jellegl bontasa. (Iasd 12. abra)

12. abra Milyen formaban, mekkora csoportokban szoktak tanulni a
gyerekek? Havonta tébb, vagy annal gyakrabban megvalésitok aranya
(N=97)
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Egyéni tanulas 1-5fés csoportokban  6-10 fés csoportokban 11-15 f6s csoportokban 15 fénél tobben életkori egyébb sajatossagok
csoportokban alapjan elkiilonitett

csoportokban
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A tanulashoz leggyakrabban hasznalt eszkozok tekintetében a felmérések alapjan az latszik (13. abra), hogy
a legjobban laptoppal vannak ellatva a kozosségi hazak és terek. A kozosségi hazak csupan 11 szazaléka, mig a
terek 15 szazaléka nem rendelkezik ilyen eszkozzel a valaszok alapjan. Asztali szamitogépekkel a kozosségi hazak
egyharmada nem rendelkezik, mig tobb mint 6tven szazalékuk rendszeresen hasznalja azokat. Ugyanez az arany a
kozosségi terekben alacsonyabb, ott 56 szazalékukban nincs ilyen eszkdz, és egyharmaduk hasznalja rendszeresen.
Meglepd modon a tabletek hasznalata a vartnal kevésbé elterjedt: a hazak 87 szazalékaban nincs ilyen, a terekben
ugyanez az arany alacsonyabb, 65%.
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V. A KOZOSSEGI HAZAK ES KOZOSSEGI TEREK KAPCSOLATAI

Mivel a szakmai egyittmikodéseknek mind a szolgaltatasszervezés, mind a telepulések életébe vald beagyazddas
szempontjabdl kiemelt jelentésége van, kérddives felmérésiinkben arrdl is gydjtottiink informéaciokat, hogy
a kozosségi hazak és kozosségi terek (a tovabbiakban: kozosségi terek) milyen aktivitast mutatnak ezen
a téren és hogy milyen minGségl kapcsolatokat alakitottak ki helyben, illetve a tdgabb kornyezetiikben.
Az alabbiakban a kérddives felmérés adatai alapjan szamba vessziik, hogy a kozosségi hazak és kozosségi terek
milyen intézményekkel, szervezetekkel alakitottak ki intenzivebb egyuttm(ikodést, illetve azt is attekintjlik, hogy
altalaban milyennek értékelik az egyes szereplékkel kialakult kapcsolataikat.

V.1. A kozosségi terek rendszeres szakmai egyiittmiikodései

4. tablazat A kozosségi hazak és kozosségi terek kapcsolatai az egyes
szereplokkel

Helyi, kdrnyékbeli intézmény, szerepld Azon kozbsségi terek aranya, amelyeknek legalabb

heti szintl kapcsolata van az adott szereplével

Helyi telepilési onkormanyzat 69%
Biztos Kezdet gyerekhaz 43%
Telepiilési altalanos iskola 42%
Csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgalat 38%
Telepulési 6voda 33%
Csaladsegité- és gyermekjoléti kozpont 29%
Tanoda 27%

Helyi roma dnkormanyzat 27%

Helyi miivelédési haz, IKSZT 22%
Civillegyhazi szervezet 19%
Védondi szolgalat 18%

Jo kis hely 1%

Haziorvos 9%

Teleptilési kozépiskola 9%
Pedagdgiai szakszolgalat 9%
Kornyékbeli 6voda 7%

Bolcséde 7%

Kornyékbeli altalanos iskola 5%
Kornyékbeli kdzépiskola 2%

Mivel a kézosségiterek donté tobbsége kisebb falvakban miikodik, ahol a telepilés életében meghatarozo szerepe
van a telepiilési 5nkormanyzatnak, nem meglepd, hogy az el6bbiek 69%-a legalabb hetente egyszer kommunikal
ezzel az intézménnyel. Tehat a telepulési onkormanyzat az a szerepld, amellyel a legnagyobb aranyban alakitottak
ki a kozosségi terek legalabb heti szintl kapcsolatot.

Ami a szakmai szereplSkkel valé egyuttmukodésiket illeti, a Biztos Kezdet gyerekhazak, a helyi altalanos
iskolak, valamint a csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalatok azok, amelyekkel a legnagyobb aranyban tartjak
a kapcsolatot legalabb heti egy alkalommal. Legalabb heti rendszerességgel 43%-uk kommunikal Biztos Kezdet
gyerekhazzal, 42%-uk alakitott ki ugyanilyen gyakorisagl kapcsolatot a teleplilési altalanos iskolaval és 38%-
uk tartja a kapcsolatot legalabb heti szinten a csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgalattal. Az adatok alapjan
ugyanakkor Ggy is fogalmazhatunk, hogy a kozosségi terek tobbsége ennél ritkabban kommunikal ezekkel
az intézményekkel. A telepulési 6vodaval, valamint a csaladsegits- és gyermekjoléti kozponttal még kevesebb
kozosségi tér mikodik egyltt ugyanilyen gyakorisaggal: elébbivel 33%-uk, utobbival 29%-uk.




Erdekes médon a hasonlé célokkal miikéds tanodéakkal, helyi miivelédési hazakkal, IKSZT-kel és J6 kis helyekkel
az elébbiekhez képest kisebb aranyban kommunikalnak legalabb heti egy alkalommal: a tanodakkal 27%-uk,
a helyi mUvel&dési hazakkal, IKSZT-kel 22%-uk, mig a Jo kis helyekkel minddssze 11%-uk.

A kozosségi terek kevesebb, mint tizedének van legalabb heti szintl kapcsolata a haziorvossal, a telepiilésen
mikodé kozépiskolaval, a pedagdgiai szakszolgalattal, a bolcsédével, a kornyékbeli dvodaval, altalanos iskolaval
és kozépiskolaval. Ezek tehat azok a szerepldk, akikkel a kozosségi terek ritkan alakitanak ki intenzivebb kapcsolatot.

V.2. A kozosségi terek kapcsolatainak minésége

A kiilonboz6 intézményekkel, szakemberekkel vald kapcsolattartas, egylittmikodés természetesen nem
jelenti azt, hogy a kozosségi tereknek minden szereplével j6 vagy épp konfliktusmentes lenne a kapcsolata.
Altalanossagban elmondhaté, hogy sajat megitélésiik szerint a kdzésségi terek tobb mint fele j6 vagy nagyon jé
kapcsolatban van a szakmai és nem szakmai partnerek donté tobbségével. A kozosségi terek legalabb négyotode
j6 vagy nagyon jo kapcsolatot apol a helyi telepilési onkormanyzattal, a helyi altalanos iskolaval, a csaladsegito-
és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a Biztos Kezdet gyerekhazzal. Korilbelul haromnegyedikre igaz ugyanez
a teleplilési 6vodaval és a csaladsegit6- és gyermekjoléti kozponttal kapcsolatban. A telepilési kdzépiskola,
avéddéndiszolgalat,valamintahelyimivel6désihaz és IKSZT vonatkozasaban mar csak akozosségiterek kétharmada
nyilatkozott Ggy, hogy kapcsolatuk legalabb jonak mondhatd. Ugyanez az arany a helyi roma onkormanyzat
vonatkozasaban 57%, a bolcséde és a J6 kis hely esetében 53-53%, mig a civil/legyhazi szervezetek esetében 52%.
Figyelemre méltd ugyanakkor, hogy bar a kozosségi terek tobbsége j6 vagy nagyon j6 kapcsolatban van a Jo kis
hellyel és a bolcsédével, az elébbivel egyaltalan nem mikodik egylitt a kozosségi terek 35%-a, utdbbival pedig
23%-a. Raadasul a kozosségi terek 20%-a Ugy nyilatkozott, hogy a bolcsédével csak kézepes a kapcsolata.

Van néhany olyan intézmény is, amellyel jellemz6en kevésbé tartjak a kapcsolatot és/vagy nagyobb aranyban
mindsitik kapcsolatukat kdzepesnek. A kornyékbeli 6vodakkal és a kornyékbeli kozépiskolakkal a kozosségi terek
40-40%-a egyaltalan nincsen kapcsolatban, és mindkét intézmény esetében a kozosségi terek korilbelll 6tode
csak kozepesnek tartja a kialakitott kapcsolatot. A kornyékbeli altalanos iskolakkal a kozosségi terek 30%-a nem
all kapcsolatban, és 19%-uk nyilatkozott Ggy, hogy kapcsolatuk csak kozepes. A pedagdgiai szakszolgalattal nem
tart kapcsolatot 24%-uk, kapcsolatukat kozepesnek mindsiti 11%, mig ugyanezek az aranyok a haziorvosokkal vald
kapcsolattartast illetéen 19%, illetve 28%.

VI. SPECIALIS, TAMOGATAST IGENYLO HELYZETEK A KOZOSSEGI
TEREKBEN

VI.1. A COVID-id6szak kihivasai és feladatai a k6zosségi hazak és terek
életében

VI.1.1. Valtozasok a kozosségi hazak, terek nyitva tartasaban, mikodési médjaban és szolgaltatasai terén
a program iddszaka alatt

A kozosségi hazak/terek életében, miikodési modjaban a program id6szaka alatt a legnagyobb valtozast a COVID
jarvany hozta. Az alabbi abran latszik, hogy amennyiben a program soran szolgaltatascsokkenésre kerdlt sor, Ggy
annak okat tdlnyomorészt a jarvannyal osszefliggé karantén-helyzetek, illetve a kilonbozé hatdsagi elSirasok
jelentették. Ezek a magyarazatok az 6sszes emlités 85 szazalékat teszik ki, mig a maradék 15 szazalékot az egyéb
okok, mint példaul felGjitas vagy koltozkodés teszik ki. (Lasd 14. abra)

14. abra Amennyiben csokkent a szolgaltatasok volumene, mi volt az oka?
(tobb valasz is lehetséges; 6sszes emlités szama: 182; valaszadok szama: 97)

karantén (gyerekek,...

kozponti hatosagi
el&iras

helyi hatosagi elSiras

feldjitas

COVID jarvany

koltozkodés

egyéb

nem relevans

Az 15. abran bemutatott eredmények alapjan elmondhatd, hogy a kozosségi hazak, terek teljes bezarasa
viszonylag ritka volt. Csupan hat haz/tér jelezte, hogy honapokra bezart, tovabbi 19-ben néhany hétre alltak le,
mig haromnegyediik egyaltalan nem, vagy csak néhany napra szlineteltette teljes mikodését. A nyitva tartas
idejének csokkentése sem nevezhet6 elterjedt modszernek: a hazak, terek 23 szazalékaban fordult eld par napnal
hosszabb ideig, mig 77 szazalékuk esetében nem volt jellemzd.

A jarvany kovetkeztében a szabalyozasok és korlatozasok hatasara leginkabb a személyes jelenléten alapuld
szervezett, csoportos tevékenységek csokkenése volt jellemzé. A hazak, terek csaknem felében hetekig,
hénapokig tartottak ligyeleti nyitvatartast szervezett programok nélkil, mig csupan egyharmaduk (28 haz)
esetében nem volt ilyen idGszak. A tevékenységek szamanak és gyakorisaganak csokkenése a valaszadok
60 szazalékara volt jellemzd hosszabb-rovidebb id&szakokra. A személyes tevékenységeket az online foglalkozasok
valtottak fel az esetek 44 szazalékaban heteken, hénapokon keresztil, mig tovabbi 25 szézalékukban ez a médszer
csak néhany napig jellemezte mukodésiiket, egyharmaduk pedig egyaltalan nem élt vele.

15. abra El6fordultak-e az alabbiak a Ha igen, mettdl meddig? (N=97)

Személyesre tervezett programok megvaldsitasa mm-

az online térben

Teljes nyitvatartas, a tevékenységek szamanak vagy m
gyakorisaganak csokkentésével

A nyitvatartas idejének csokkentése szervezett n
foglalkozasokkal, szolgaltatasokkal
Ugyeleti nyitvatartas szervezett foglalkozasok nélkiil n_‘-
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A COVID-helyzetre val6 reakciok soran a kozosségi hazak és terek kozott néhany kisebb eltérés mutatkozott
az elemzések soran. (Lasd 5. tablazat) A teljes bezaras és az ligyeleti nyitvatartas a kozosségi terek esetében
gyakrabban fordult el&, mint a kozosségi hazakban, ugyanakkor az adatok azt mutatjak, hogy ezek az éllapotok
nem bizonyultak tartésnak, tobbnyire rovidebb ideig, napokig esetleg néhany hétig tartottak. A nyitva tartas
huzamosabb korlatozasa, illetve a tevékenységek, szolgaltatasok hosszabb tava csokkentése azonban nagyobb
aranyban jellemezte a kozosségi hazakat. Tovabbi eltérés még, hogy a kozosségi terek nagyobb aranyban
folytattak a személyes jelenléten alapul6 tevékenységeiket, mig a kozosségi hazak nagyobb része tért at hosszabb
tavon az online modszerekre. Mig a kozosségi terek 32,4 szazaléka folytatott online tevékenységet heteken vagy
honapokon keresztil, addig ez az arany a kozosségi hazak tekintetében 50,8 szazalék, azaz a hazak tobb mint
felét érintette. Ezek a mlkodésbeli eltérések a hazak és terek elhelyezkedésébdl, eltérd felszereltségébdl, egyéb
jellemzgibdl, illetve a célcsoport létszamabdl is adédhattak.

S.tablazat
Teljes bezaras Ugyeleti nyitvatartas A nyitvatartas Teljes nyitvatartas, Személyesre
szervezett idejének csokkentése a tevékenységek tervezett programok
foglalkozasok nélkil szervezett szamanak vagy megvaldsitasa az
foglalkozasokkal, gyakorisaganak online térben
szolgaltatasokkal csokkentésével
KT KH KT KH KT KH KT KH KT KH
Eléfordult honapokig 8,8% 4,8% 23,5% 12,7% 8,8% 6,3% 14,7% 1% 5,9% 15,9%
Eléfordult hetekig 14,7% 22,2% 23,5% 36,5% 29% 22,2% 17,6% 38,1% 26,5% 349%
Eléfordult par napig 32,4% 20,6% 32,4% 17,5% 26,5% 1,1% 32,4% 9,5% A41,2% 15,9%
Nem fordult el8 441% 52,4% 20,6% 33,3% 61,8% 60,3% 35,3% 41,3% 26,5% 33,3%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

VI.1.2. Valtozasok a koz6sségi hazak, terek altal nydjtott szolgaltatasok terén

Az eléz6ekben ismertetett eredményeket aldtamasztjdk a szolgaltatasok terén jelzett valtozasok is, melyek
az 16. abrardl leolvashatok. A legnagyobb csokkenés a kozésségi programok, rendezvények és a személyes
jelenléten alapuld szolgaltatasok, valamint a nagyobb csoportokban zajlo tevékenységek terén jelentkezett,
ezek tették ki az emlitések 40 szazalékat (0sszesen 65 emlités). Az alap- és komfortszolgaltatasok csokkenésére
18 emlités érkezett, mig a tanulassegitd, kreativ-, kisgyermekes és egyéb rendszeres foglalkozasokra 9-9 emlités.
Ezen kivil a felnStteknek sz0l6 tevékenységek, étkeztetés, szabadidds programok és az uUgyintézés terén is
beszamoltak az érintettek csokkenésrdl néhany esetben.

16. abra: Amennyiben volt csokkenés a tervezetthez képest, jellemzéen mely
szolgaltatasok nem voltak elérhetéek? Kiilonésen a hosszabb ideg fennallé
esetekre térjen ki! (valaszadok szama: 66; 6sszes emlités: 162)

kozosségi foglalkozasok,...

személyes jelenléten alapulo...

(nagy)csoportos foglalkozasok

alap-, komfortszolgaltatasok

tanulassegités, fejleszté foglalkozasok

rendszeres foglalkozasok, programok

kreativ foglalkozasok

kisgyerekeknek sz616 programok...

mobil jatszotér

étkeztetés, fézés, napkozbeni ellatas

szlil8klub, felnétt eléadasok

szabadidds tevékenységek

egyéb

lgyintézés, személyes tanacsadas

teljes bezéras a COVID alatt

VLI.1.3. Célcsoport-igények megjelenése a COVID-19 jarvanyidészak alatt

Avalaszado kozosségi hazak és terek kozel 70 szazaléka jelezte, hogy a helyilakosok, intézmények olyan problémak
megoldasaval fordultak hozzajuk a COVID-19 jarvanyhelyzetben, ami korabban nem volt jellemz8. Osszesen
67 hazzal kapcsolatban 189 emlités érkezett a kiilonb6z6 problématipusokra, azaz atlagosan csaknem harom
Ujfajta feladatrol szamoltak be az érintettek. (Lasd 17. abra)

Ezek kozul egyértelmlien az oltassal kapcsolatos ligyintézés, regisztracios tevékenység emelkedett ki, amihez,
ha hozzaszamoljuk az oltakozassal kapcsolatos informacionydjtast is, akkor elmondhatd, hogy ezt tekinthetjik
a legéltalanosabban elterjedt, a lakossag oldalarol megjelend Ujfajta igénynek a kozosségi hazak és terek felé
ebben az idészakban.

A masodik legtobb emlités az online oktatas kapcsan nydjtott tanulassegités, iskolakkal valé kapcsolattartas
feladatkorre érkezett 37 hazzal kapcsolatban, amirdl a valaszadok megkozelitéleg S5 szazaléka beszamolt. Ez
nem azt jelenti, hogy ennyi lenne a valésagban a tanulassegitésben részt vallald kozosségi hazak és terek szama,

illetve aranya, hanem azt, hogy ennyien értelmezték ezt a lakossag iranyabdl megjelend ,,Gj problémaként”
a COVID idészakban.

Tovabbinyolc haz jelezte, hogy internetet és digitalis eszkdzoket igényelt a célcsoport, ami segitséget jelenthetett
a tanulasban, de egyéb lgyek online elintézésben is. Az online lgyintézés volt a kovetkez6 legtobbet emlitett
probléma, amivel a kérdésre valaszt ad6 hazak/terek csaknem 40 szazalékat megkeresték a helyi lakosok, ezt
kovette szorosan az informacionydjtas a vakcinakkal, jarvanyligyi szabalyokkal kapcsolatosan.

17. abra: Milyen problémakkal keresték meg a lakosok a k6zosségi hazakat/
tereket a COVID alatt? (N=67; emlitések szama)

Oltas regisztracio, idépontkérés #51
Tanulassegités, iskolakkal valé kapcsolattartas # 37
ligyintézés (online) # 26
informacionydajtas (oltassal, szabalyokkal kapcsolatban) # 24

adomanyok, fertStlenits- és tisztitdszerek, maszk # 14
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Az adomanyosztast, tisztito- és fertStlenité szerek, maszkok biztositasat 14 esetben értelmezték djonnan
megjelend célcsoport igénynek, illetve problémanak a megkérdezettek, mig a bevasarlas 11 helyen, egészséglgyi
segitségnyujtast (jellemz&en orvossal valo kapcsolattartas) hét esetben emlitették a megkérdezettek.

Osszességében a megkérdezettek tilnyomé része pozitivan itélte meg a kdzosségi hazak és terek altal, a lakossag
szamara nyUjtott segitség mértékét. Otds skalan 72 szazalékuk négyes vagy 6tos értéket, 18 szazalékuk harmas
osztalyzatot adott, és csupan 9 haz (10%) értékelte kifejezetten rossz, egyes vagy kettes osztalyzattal a haz/tér
altal nydjtott segitség mértékét.




Az onértékelés soran a kozosségi hazak és terek kozott minimalis eloszlasbeli kiilonbség mutatkozott, mely
szerint a kozosségi hazak képviselSi picit magasabbra értékelték sajat és munkatarsaik tevékenységét, de
a kiilonbség nem szignifikans. Az eltérés abban all, hogy a kdzosségi terek esetében a kdzepes megitélés aranyait
tekintve magasabb, mint a kozosségi hazakban, mig a négyes és 6tos osztalyzatok aranya ez utdbbiak esetében
16 szazalékkal magasabb. Ugyanakkor az atlagok kozott szignifikans eltérés nem tapasztalhato.

18.a. dbra: Véleménye szerint milyen mértékben tudott segitséget nydjtani a
kozosségi haz/tér a lakosoknak a COVID-19 jarvanyhelyzetben?
Koz6sségi terek (N=34)
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18.b. abra: Véleménye szerint milyen mértékben tudott segitséget nydjtani
a kozosségi haz/tér a lakosoknak a COVID-19 jarvanyhelyzetben?
Koz6sségi hazak (N=63)
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VI.2. Az orosz-ukran habori kihivasai és feladatai a kozosségi hazak és terek
életében

A jarvanyhelyzet enyhilését kovetden az Ukrajndban kitort habord okozta veszélyhelyzet volt hatassal
a gyerekesély programban muikodtetett kozosségi hazak/ terek mindennapjaira, kilonosen a keleti hatar
szélén. Szomszédainkat 2022 marciusaban tdmadta meg az orosz hadsereg, az elsé néhany honapban intenziv
menekdlthullam érkezett a hatarszéli telepilésekre.

Kozosségitér lekérdezéslink tobbidimenzidjabana 2022 februar végiadatokat adtak mega megvalositok,az orosz-
ukran habora aldozatainak nydjtott segitségrél azonban a a 2022 méajusaban érvényes friss adatok jelenhettek
meg a valaszokban. Eszerint a K6zosségi hazak negyede (24%), a Kozosségi terek csaknem haromnegyede (41%)
segédkezett a kozosségi haz/tér az orosz-ukran habord aldozatainak, menekiiltjeinek segitésében. Legnagyobb
mértékben érthetden a kozvetlen hatarszélen levé szolgaltatok vonddtak be (Fehérgyarmati jaras 8 helyszinnel,
majd tovabbi Eszak-Alfoldi és észak-magyarorszagi 13 jaras 1-3 helyszinnel).

A szinte minden helyszinen megjelend feladat az adomanyok gy(jtése és kiosztasa volt, e mellett a hatarmenti
kozosségi terek a menekilteknek biztositottak szallast, érkezést, mosasi, tisztalkodasi és kapcsolattartasi
lehet&séget, és gondoskodtak (5) a gyerekfoglalkozasokrél (2). Volt olyan helyszin, ahol a nagy szamban érkezé
onkénteseket fogadtak vagy segitettek a logisztikai feladatok ellatasaban, mig tavolabb él6, dunantili segiték is
kivették a résziket a hatarszéli onkéntes programokban.

VII. AZ l}TOLS() sz0 J(‘)GAN‘— A Kézéssﬁcl J—lA;AK ES TEREK
VELEMENYE A SZOLGALTATAS FONTOSSAGAROL

A Kozosségi hazak és terek munkatarsai lehetdséget kaptak arra, hogy az utolsé kérdésben minden egyéb
témara kitérjenek, amit fontosnak tartanak kiemelni, megosztani. Az apré technikai kiegészitések mellett tobben
megragadtak a lehetéséget arra, hogy megosszak gondolataikat a szolgaltatasok fontossagarol, fenntartasi
nehézségeirdl és a jovot érinté reményeikrél. Ezekbdl valogattunk néhanyat:

»A telepllés lakosainak életében kdzponti szerepet jatszott az elmdlt 4 év alatt a Kézoségi haz. Segitettink
a mindennapi gondjaik enyhitésében, problémaik megoldasaban.”

~A Kozosségi Haz szolgaltatasaira szikség van a teleplilésen, mert nemcsak a gyermekek szamara nydjt
segitséget, hanem a felndtt lakossag is egyre jobban igényli a szociélis szolgaltatasok igénybevételét a komfort
szolgaltatasokon kiviil nagyon sokan keresnek meg benniinket és visszatérnek hozzank.”

»A teleplilésen a kozosségi hazat nyaron még jobban szerették a gyerekek, mert itt napi elfoglaltsagok voltak,
a taborokat is kiemelten latogattak, a kisebb gyerekeket a szilék hoztdk mert a munka id6 alatt felligyelet alatt
tudtak Sket, masrészt a szuldk nyugodt szivvel biztak rank a gyerekeket, a gyerekek pedig szivesen vettek részt
a programokon. A kirandulasokat nagyon szerették, és a jatékos foglalkozasokat is.”

»A telepilésen ez az egyetlen hely, ahol 6ssze tudnak gydllni a gyerekek, mivel nincs dvoda és iskola sem.
A tér rendezvényeknek is helyet ad, kozosségformald ereje nagy. Szivesen latogatjak gyerekek, felnéttek.”

»A program még jobban Gsszehozta a telepilésen élék kozosségét. Tobb generacio latogatja, ami segit
a hagyomanyok, emberi értékek tovabbvitelében.”

»A telepllésen sok hatranyos helyzetli gyerek, csalad él. Az § életiikben jelentds pozitiv valtozast jelentenek
a program altal nydjtott lehetéségek.”

»~A program sajnos most lejar, és gy gondolom ennek a programnak akkor lenne igazan értelme, ha folyamatosan
miikodne, mivel a csaladok megszoktak, és hamegszlinik, egyfajta Ur keletkezik az életiikbe. Mindezt a szolgaltatast
nyUjtani kellene a klienseknek.”

~Akozosségihaz leginkabb a mosasi és tisztalkodasi lehetdségekben nydjt tdimogatast a szegregatumban éléknek.
2022.04.01-t6l a Kozosségi Hazat a helyi onkormanyzat muikodteti. Tapasztalatok alapjan a fenntartasi idészakban
hatalmas terhet jelent ez anyagilag az 6nkormanyzatok szamara. Nemcsak az anyagi, a szakmai tamogatas is
hianyzik a lakossagnak.”

»JO lenne, ha a kozosségi tereket a fenntartasi idészakban is a Gyerekhazak mintajara hazai finanszirozasbol
miikodnének, mivel a gyerekesély projektek nem ,érnek ossze™. Ha erre nincs lehetdség, Ggy a CSGYJK -ban
legalabb egy tér vezets kellene foglalkoztatni.”




Vill. OSSZEGZES

EFOP-1.4.2-16 ,Integralt térségi gyermekprogramok” elnevezési komplex program 31leghatranyosabb helyzetl
jarasban 97 kozosségi tér miikodott, ebbdl 63 Kozosségi haz és 34 Kozosségi tér besorolassal rendelkezett.
A jarasi projektekben a legsikeresebb 3 tevékenység kozt emlegetett, a leginkabb elérehaladott szolgaltatasok
a Kozosségi hazak voltak a szakmai vezetdk véleménye alapjan. Felmérésinkben azt vizsgaljuk, milyen
paraméterekkel rendelkeznek, milyen szolgaltatasok, kapcsolodasok jellemzéek a kozosségi hazakra és terekre
altalaban, s hol vannak karakteres eltérések.

A palyazat szakmai Gtmutatéjanak legrészletesebb szabalyozasa a Kozosségi hazakra vonatkozik, elériasokkal
a tervezésre, a kotelezS szolgaltatasokra, a nyitva tartésra, foglalkoztatottakra, és azok végzettségére
vonatkozdan (naponta 8 éras nyitvatartas, fels6fokd végzettségl vezetd, mellette 1-2 alkalmazottal, széles kord
szolgaltatassal). A kozosségi haz mindennapos miikodése, a stabok folyamatos alkalmazasa, és az Gj helyszineken
sziikséges ingatlanberuhazas miatt altalaban ez a legkoltségesebb programelem. A szakemberhiany mellett ez az
egyik oka annak, hogy a jarasok harmada kizardlag a kotelezd egy-egy kozosségi haz mikodtetését vallalta (10).
A jarasok két harmadaban (20) kettd-hat Kozosségi haz jott Iétre . A jarasok tobb mint harmadaban a kozosségi
haz mellett a kevésbé szigori elvarasoknak megfelels kzoésségi tereket (1-6 db) is fenntartottak. Osszesen két
jarasban vallaltak a legnagyobb szamban, 8 helyszinen kozosségi haz és tér miikodtetését.

A kozosségi hazak 57%-a, a kozosségi terek 50%-a mlikodik onallé ingatlanban. A jellemzden 50-150m2 nagysaga
kozosségi hazak az adatok alapjan legalabb 2x akkora terllettel gazdalkodhatnak, mint a kozosségi terek.
A kozosségi hazak 68%-a, a kozosségi terek 59%-a 5S0-500m2 méretl kertet hasznal.

Jelentss kilonbséget talaltunk a munkaid6 és végzettségek tekintetében a kozosségi hazak és terek esetén.
Mig a kozosségi hazak vezetdi és szakmai munkatarsai dontden teljes munkaidében dolgoznak, addig a kozosségi
terekben a félallasos alkalmazas a jellemz6. A kozosségi hazakban a vezeték 73%-a rendelkezik felséfoka szocialis,
pedagogiai, egészségugyi szakiranyd végzettséggel (vagy tanulja azt), addig ez a kozosségi tér vezetdk csupan
17,6%-ara igaz.

A Kozosségi hazak 36,5%-aban (21 db) minden nap mintegy hivatali munkarendben 8.00-16h-ig vannak nyitva.
Ezen tdl meglehet8sen valtozatos megoldasokkal talalkoztunk. A Kozosségi hazak negyede késébbi nyitas
mellett torekszik arra, hogy az elérhetdsége tovabb tartson. Ok 1718 6raig vannak nyitva, ezzel lehet6vé téve az
6vodasok, iskolasok bekapcsolodasat a programokba. Hetente, kéthetente hétvégén osszességében szolgaltatok
fele mukodik. Leginkabb a havi rendszerességl hétvégi nyitva tartas az elterjedt. A kozosségi hazak és terek
nyitvatartasa a tanitasi sziinetekben részben (par oraval) eltér a napi szokasostol. Specialis esetek a hétkdzben
délutanonként néhany éraban nyitva tartd kozosségi terek, melyek a sziinidében attérnek a déleldtti nyitva
tartasra.

A kozosségi hazak és kozosségi terek legnagyobb aranyban az oktatasi-nevelési intézmények tanulbit vonzzak
be. Leginkabb az altalanos iskola alsé és felsé osztalyos tanuldit (a korcsoport Osszességének felét) érik el
a szolgaltatasaikkal, Sket kovetik az ovodasok (40%). Az intézményi kapcsolodas hijan levé korosztalyok
(0-3 évesek, 15 év felettiek) nagyjabol harmadat érik el a kdzosségi terek. Erdekes adat, hogy a 25 év felettiek
(felnottek) szazalékos elérése nagyobb, mint a 0-3 éves, 15-25 év kozti gyerekeké, fiataloké.

A kozosségi hazak és terek a leggyakrabban informaciot szolgaltatnak és tgyintézésben nydjtanak segitséget.
A legalabb heti rendszerességi tevékenységek soraban a mosas masodik. Ezzel a lehetdséggel a hazak
és terek kozel felében naponta él a célcsoport. Gyakori, jellemz&en hetente tobbszor biztositott szolgaltatas
a helyszini étkeztetés. Ez egyfeldl sokszor a gyerekek uzsonnaztatasat jelenti, masfeldl osszekapcsolédhat
a szintén viszonylag gyakori kozos fézéssel és az ételek elfogyasztasaval. A jelenléti tevékenységeken tal az online
programok és kommunikacio is a leggyakoribb tevékenységek kozott szerepel.

A foézés, a furdés, a napkozbeni gyermekfeligyelet, valamint az egyeztetés és kapcsolatépités a sziilékkel
tevékenységek tizbdl négy-6t hazban/térben valosulnak meg minimum hetente egyszer. Tizbdl két-harom
kozosségihazban/térben jellemzd legalabb heti egyszer néhany tovabbi, elsésorban felnStteket célzo szolgaltatas:
kulonboz tematikus foglalkozasok, szaktanacsadas, csaladgondozas, adomanyozas.

Az eredmények szerint a tevékenységek nagy részére igaz, hogy a megvaldsitas gyakorisaga és a vizsgalt helyszin
kozosségi haz vagy kozosségi szolgaltatd tér jellege kozott nincsen Osszefliggés. Ugyanakkor néhany szolgaltatas
gyakrabban valésul meg a hazakban, mint a terekben. Erdemi kiilonbséget tapasztalunk a komfortszolgaltatasok
(mosas, fiirdés), a fézés, a napkdzbeni gyermekfeliigyelet és olyan, felnStteket célzd tevékenységek esetében,
mint a jogi, adossagkezelési, pszicholdgiai szaktanacsadas, ismeretterjesztd, prevencios és egyéb el6adasok,
foglalkozasok, valamint egyeztetés és kapcsolattartas a szllékkel.

A tanulassegitdé programelemek egy része elterjedt a kdzosségi hazakban és terekben. A korrepetalas, illetve
a kognitiv kompetenciafejlesztés a legelterjedtebbek. A hazak a hazak felében hetente tébb alkalommal, vagy
naponta folytatnak ilyen jellegl tevékenységeket. A gyerekek korrepetalasa az esetek hetven szazalékaban
legalabb heti rendszerességgel zajlik. Az 6nalld tanulas (elkilonitett idében és térben) a hazak egyharmadaban
nem jellemzd, vagy ritka, hatvan szazalékukban azonban legalabb heti szinten megvalosul. Az érzelmi és tarsas
kompetenciafejlesztés a valaszt add kozosségi hazak/terek csaknem hatvan szazalékaban legalabb havi, negyven
szazalékukban heti rendszerességgel megvalosulnak.

A szabadidGs tevékenységek szervezett formaja a hazak tobb mint felében legalabb heti rendszerességgel
zajlik, hetven szazalékukban pedig legalabb havi egyszer megvalosul. Az életvitellel, egészséges életmoddal
kapcsolatos tevékenységek a valaszadd hazak tobb mint felében havonta tobb alkalommal is megvaldsulnak, mig
a palyaorientacids, munkaerd-piaci készségek elsajatitasara iranyuld programelemek csupan egyharmadukban
jellemz6k ilyen gyakorisaggal. A sziilékkel és tanarokkal valo egyeztetés a gyerekek fejlédésével, tanulasi
elémenetével kapcsolatosan kevésbé jellemz8 a hazakban. Altalanossagban az latszik, hogy a kézésségi terekben
a fentiekben vizsgalt tevékenységek kevésbé gyakoriak, ugyanakkor a korrepetélas és hazi feladat készités,
az 6nallé tanulas és a kognitiv kompetenciafejlesztésre iranyuld foglalkozasok a kézosségi terek tobb mint felében
heti rendszerességgel elérheték a célcsoport szamara (a kozosségi hazakban 70% ennek a tevékenységnek
az aranya).

A kozosségi hazakban és terekben jellemz&en a hazvezetSk és a munkatérsak tanulnak a gyerekekkel. Mig
a kozosségi hazak tobb mint 80 szazalékaban jellemzd, hogy a hazvezetSk havonta, vagy hetente tobbszor
foglalkoznak a gyerekekkel, addig ugyanez az arany a kozosségi terekben 56%. A kozosségi hazak dolgozoi is
be vannak fogva erre a munkara, az esetek tobb mint 70 szazalékaban, mig a kozosségi terekben ez az arany
mar csak 35 szazalékos. A szakemberek (fejleszt6 pedagdgusok, gyogypedagogusok, egyéb szakemberek)
iskolai felzarkoztatasba valé bevonasa ugyanakkor mindkét tipus esetén alacsony, a hazak egyharmadara, a terek
egyotodére jellemzé csupan. Az onkéntes segitségnydjtas ezen a téren pedig még kevésbé jelenik meg.

A tanulassegités heti latogatottsaga a hazak egyharmadaban 0-5 & kozott mozog, tovabbi egyharmadaban 5-10
f6 vesziigénybe a szolgaltatast, mig a felsé harmadba tartozik az a 31 haz, ahol ennél tébben tanulnak rendszeresen
(16 hazban 11-20 f& kozott; 11 helyen 21-30 f6 kozott). Mig a kozosségi hazakban a valaszadok véleménye alapjan
nagyobb aranyban tartanak fejleszté foglalkozasokat a hazvezeték és munkatarsak, addig a kozosségi terekre
inkabb jellemzd, hogy a fejlesztést iskolai tanarok, és fejleszté pedagogusok végzik.

Mind a kozosségi hazakra, mind a terekre leginkabb jellemzé az egyéni, illetve a kiscsoportos 1-5 f6 kozotti
tanulasi forma. A kozosségi hazak 40 szazalékaban a gyerekek 6-10 f6 kozotti csoportokban is tanulnak havonta
tobb alkalommal, vagy heti, napi rendszerességgel, mig a 10-15 f6s csoportlétszam csak az esetek 20 szazalékara
jellemz6. Az életkori csoportbontas a hazak 40 szazalékara jellemzd, mig az egyéb sajatossagok szerinti elkiilonités
egyharmadukra. A k6zosségi terekben valdszinileg a kis |étszam miatt kevésbé jellemzd, illetve kevésbé indokolt
a csoportok ilyen jellegl bontasa. A tanulashoz leggyakrabban hasznalt eszkozok koziil a legjobban laptoppal
vannak ellatva a kozosségi hazak és terek.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy akozosségiterek nagyon sok esetben képesek voltak a helyiintézményekhez
és az ellatorendszer kiilonbozd szerepléihez kapcsolodni, velik egylittmikodést kialakitani. Azok a kézosségi
terek, amelyek intenziv kapcsolatot apolnak a tobbi szolgaltatassal, intézménnyel, altalaban jonak itélik meg a
kialakitott kapcsolatokat. Emellett a kozosségi terek kozott nagyobb aranyban taladlunk olyanokat is, amelyek
nem mukodnek egyiitt a szakmai munka szempontjabdl kiemelt fontossagi helyi intézményekkel: a bolcsédével,
a Jo kis hellyel vagy épp a helyi mUvel&dési hazzal, IKSZT-vel.

Az adatok értékelése soran ugyanakkor fontos szem el6tt tartani, hogy az egylttmukodések, szakmai kapcsolatok




kialakitasa az egyes programhelyszineken mas és mas feltételek mellett zajlik. Egyes kozosségi terek hosszi
ideje, projektidészakokon ativel6en mlkodnek, mig masokat csak par éve hoztak létre, és ennél is rovidebb ideje
vehették birtokba a projekt keretében feljitott épiletet. Az azokban dolgozok személyes ismeretségei és mas
munkakorok kapcsan korabban kialakitott szakmai kapcsolatai, vagy épp mindezek hianya szintén alapvetéen
meghatarozzak azt, hogy milyen utemben és mely intézményekkel, szereplékkel kezdenek el egytttmdikodni az
egyes kozosségi terek.

A kozosségi hazak/terek életében, muikodési modjaban a program idészaka alatt a legnagyobb valtozast
a COVID jarvany hozta. Ezidé alatt a teljes bezaras viszonylag ritka volt, A nyitva tartas idejének csokkentése sem
nevezhetd elterjedt modszernek, leginkabb a személyes jelenléten alapuld szervezett, csoportos tevékenységek
csokkenése volt jellemzd. A hazak, terek csaknem felében hetekig, hdnapokig tartottak tgyeleti nyitvatartast
szervezett programok nélkil, mig csupan egyharmaduk (28 haz) esetében nemvoltilyeniddszak. A tevékenységek
szamanak és gyakorisaganak csokkenése avalaszadok 60 szazalékara volt jellemzd hosszabb-rovidebb id6szakokra.
Aszemélyes tevékenységeket az online foglalkozasok valtottak fel az esetek 44 szazalékaban heteken, hdnapokon
keresztul, mig tovabbi 25 szazalékukban ez a modszer csak néhany napig jellemezte miikodésiiket, egyharmaduk
pedig egyaltalan nem élt vele.

A valaszado kozosségi hazak és terek kozel 70 szazaléka jelezte, hogy a helyi lakosok, intézmények olyan
problémak megoldasaval fordultak hozzajuk a COVID-19 jarvanyhelyzetben, ami korabban nem volt jellemzé.
Ezek kozul egyértelmlien az oltassal kapcsolatos lgyintézés, regisztracios tevékenység emelkedett ki, amihez,
ha hozzaszamoljuk az oltakozassal kapcsolatos informacionydjtast is, akkor elmondhatd, hogy ezt tekinthetjiik
a legaltalanosabban elterjedt, a lakossag oldalarol megjelend Ujfajta igénynek a kozésségi hazak és terek felé
ebben az id&szakban. A masodik legtobb emlités az online oktatas kapcsan nydjtott tanulassegités, iskolakkal valo
kapcsolattartas feladatkore, melyet az online tgyintézés, az adomanyosztas, a tisztito- és fertétlenitd szerek,
maszkok biztositasa kdvetett. Osszességében a megkérdezettek tilnyomé része pozitivan itélte meg a kdzosségi
hazak és terek altal, a lakossag szamara nydjtott segitség mértékeét.

A Kozosségi hazak negyede (24%), a Kozosségi terek csaknem haromnegyede (41%) segédkezett a kézosségi
haz/tér az orosz-ukran haboru aldozatainak, menekdiltjeinek segitésében. Legnagyobb mértékben érthetben
a kdzvetlen hatarszélen levs szolgaltatok vonodtak be (Fehérgyarmati jaras 8 helyszinnel, majd tovabbi Eszak-
Alfoldi és észak-magyarorszagi 13 jaras 1-3 helyszinnel).

A szinte minden helyszinen megjelend feladat az adomanyok gydjtése és kiosztasa volt, e mellett a hatarmenti
kozosségi terek a menekilteknek biztositottak szallast, érkezést, mosasi, tisztalkodasi és kapcsolattartasi
lehetdséget, és gondoskodtak (5) a gyerekfoglalkozasokrol (2). Volt olyan helyszin, ahol a nagy szamban érkezd
onkénteseket fogadtak vagy segitettek a logisztikai feladatok ellatasaban, mig tavolabb él6, dunantili segiték is
kivették a résziiket a hatarszéli onkéntes programokban.

A Gyorsjelentés végén a kozosségi hazak és terek munkatarsai fejtették ki miért is fontos a teleplilés, a kdzésség
szamara az altaluk nydjtott szolgaltatds. Megemlitik azt, hogy kozponti szerepe van a kozosségi tereknek a
telepiilés életében, fontos kozosségformald ereje van, (kiilondsen azokon a kistelepiiléseken ahol mar nincsen
6voda, iskola). Néhanyan elmondtak, hogy a Kézosségi Haz hogyan segitett a napi probléméak enyhitésében és a
problémak megoldasaban. Masok arra hivtak fel a figyelmet, hogy a szolgaltatasokra nemcsak a gyerekeknek van
szlikséglik, hanem egyre inkabb a szociélis ellatast igényld felnStteknek is.

A kozosségi hazat nyaron kilonosen kedvelték a gyerekek, akik szerették a napi tevékenységeket, a taborozast,
a kirandulasokat, mig a szlil6k a munkaidében valé gyermekfelligyeletet talaltak hasznosnak. A tér rendezvények
lebonyolitasara is szolgalt, és a szocialis tamogatason til jelentds kozosségépitd szerepe volt, nemzedékeket
osszefogd, hagyomanyok, értékek atorokitését segitve. A program kedvezéen hatott a hatranyos helyzetl
gyermekek és csaladok életére, a szolgaltatas megszakitasa, vagy jelentds csokkenése lrt hagyna életiikben.

A kozosségi tereket dontéen az dnkormanyzat lzemelteti, de ez a fenntarthatdsagi szakaszban jelentds anyagi
terhet jelent. A projekt végeztével az anyagi és szakmai tdmogatas hidnya egyarant érinti a kdzésséget, ezért az
lenne az ideélis, ha a kozosségi tereket allamilag finansziroznak, a szolgaltatasok folyamatossagaban bizhatnanak
a kozosségek.







