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Bevezetés

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat kiemelt projekt keretében nywjt szakmai-modszertani
segitséget! - partnereivel egyiittmiikodésben - a jarasi gyerekesély programoknak, a J6 kis hely
kozdsségi tereknek és a Végtelen lehetdség projekteknek? orszagszerte, dsszesen 38 jaras 723
telepiiléséhez kapcsolddva.

A szakmai kisérés soran feltart informécidkat kdzreadva szeretnénk betekintést nyujtani a
Covid-19 jarvany els6é hullamanak idején a leghatranyosabb helyzetii térségekben a csaladokra,
¢és az Oket tamogatd intézményrendszerre nehezed6 problémakba, a gyerekesélyek novelését
segitd projektek dilemmaiba, tipikus segitd tevékenységeinek korébe. Ezen specidlis id6szak
sajatossagait és megoldasi gyakorlatdit bemutatva szeretnénk inspiralni, Otleteket adni
mindazoknak a projekt megvaldsitoknak, akik a jarvany idején kénytelenek ujra-értelmezni
feladatukat. A tapasztalatok alapjan javaslatokat tesziink az 06szi jarvany-hullam el6tti
teenddkre, illetve egy ujabb veszélyhelyzeti miikodés kialakitasara, novelve ezzel a projektek
alkalmazkoddképességét, elosegitve a gyerekek, csalddok esélyeit ndveld programok
megvalositasat.

Reményeink szerint kiadvanyunk segiti a kedvezményezettek munk4jat, valamint lathatova
teszi a gyerekprogramokban tett eréfeszitéseket a szaktarca és a szélesebb szakmai
nyilvanossag szamara. [rasunkban foként a maltai modszertani segitd stab heti és havi
beszamoloibol meritettiink, valamint - a (jarasi) gyerekprogram megvalositok részvételével a
veszélyhelyzeti miikodés tapasztalatait attekint6 - online workshopok informacio6it hasznaltuk
fel.

! Integralt gyermekprogramok szakmai tamogatisa (EFOP-1.4.1-15)

’Az Integralt térségi gyermekprogramok (EFOP-1.4.2-16), a J6 kis hely — Biztos Kezdet Gyerekhazak ¢és kistelepiilési komplex
gyermekprogramok tdmogatasa (EFOP-1.4.3-16) projektek korébdl a J6 kis hely kozosségi terek és a Végtelen lehet6ség -
Kisérleti program a leginkabb elmaradott jarasok teriileti felzarkézasa érdekében (EFOP-1.5.1-17) projektek kisérésének
tapasztalatait 6sszegezziik



Alapveto valtozasok a jarvany idején

A gyerekek, csaladok helyzete

A gyerekesély programok kisérése soran némi ralatast kaptunk a gyerekek, csaladok helyzetére
Magyarorszag leghatranyosabb helyzetli jarasaiban a 2020 tavaszan megjelent koronavirus
veszélyhelyzet idején. A mindennapi miikodést feliilird intézményi zéarasok, a véaratlan 1j
elvarasok, a védekezést eldsegitd izolacio, a veszélybe keriilt munkahelyek, a bevételi forrasok
elapadasa, a szolgaltatasok korlatozott elérése, a csaladon beliili funkciok, feladatok radikalis
atalakulasa szinte mindenkit megérintett, a szegény csaladokban pedig megsokszorozodott az
ujonnan felmeriilt nehézségek hatésa.

A veszélyhelyzet kihirdetését kovetSen az oktatasi, nevelési intézmények azonnal bezartak®, az
iskolakban 1jfajta, tantermen kiviili, digitalis munkarend szerint folyt az oktatas, az
o6vodékban is igyekeztek tartani a kapcsolatot digitalisan a gyerekekkel. Ez a hirtelen valtas
szamos kihivassal szembesitette a csaladdokat, kiilondsen a hatranyos helyzetben €16 sziiloket és
gyerekeket, azokat, akik egy atlagos tanévben is elmaradnak szerencsésebb helyzetii tarsaiktol.

Az els6 nyilvanvalo deficit a digitalis munkarendre valo atallassal az eszkozok elégtelensége
volt. Ugyan a csaladok szinte mindegyikében van okostelefon, azonban a digitalis oktatasba
kapcsolodashoz legalabb tablet, de inkabb laptop vagy szamitogép lett volna sziikséges. Ahol
volt er0sebb gép, ott sem allt rendelkezésre annyi, hogy az iskolds-kort testvérek mindegyike
hozzajusson, s ezen az iskola vagy a k6z0sségi tér sem tudott érdemben segiteni. Néhol magan
a telepiilésen, vagy a haztartasban hianyzott az internet kapcsolat, megfeleld elérés vagy
elofizetés nem allt rendelkezésre az anyagok letoltéséhez, tovabbitasahoz. Van olyan
kistelepiilés, ahol az 6nkormanyzat kis hatokorli — jelszoval végett — wifije vagy a kdzosségi
haz hotspotja biztositotta az internet elérést. A kovetkezd szembetling akadaly a digitalis
kompetenciak hianya, illetve alacsony szintje, ugy a gyerekek, mint a sziildk (esetenként a
tanarok) korében. Egységes iranymutatas hijan a tananyagok a tanarok kompetenciajahoz,
elozetes ismereteihez igazodtak, akér tantirgyanként eltéré platformokon (KRETA, Google
Tanterem, Facebook, Skype stb.) érkezhettek a feladatok. A bekapcsolodas elsé mérfoldkovét,
a sajat e-mail cim elkészitését sem konnyti tavolbol segiteni, a tovabbi felhasznalodi fiokok és
online programok megismerésének nehézsége sok esetben a digitalis oktatasbol vald
kimaradast vonta maga utan.

Tobb iskola, telepiilés és kozosségi tér a digitalis oktatas kudarcat latva, offline vagy hibrid
offline-online segitési modokkal tamogatta a gyerekeket, akadalyozta meg a kiesést az oktatasi
rendszerbdl. Ezekben az esetekben is taldlkoztak eszkozhidnnyal, a papir, ceruza, toll, ollo stb.
hidnya a haztartasokban kevésbé volt feltling iskolaiddben, most azonban vilagosan lathatova
valt.

A digitélis oktatas sok esetben egyszerli leckefeladasban és szamonkérésben meriilt ki, ami
érdemi oktatas, személyes példak és magyarazatok hijan, alacsony o6nallé tanulasi
kompetenciak mellett nem segitette el6 a tanagyag elsajatitasat. Az otthoni tanulas-tamogatast
hatraltatja, hogy az alacsony végzettségii sziilok kozott vannak funkcionalis analfabétak,
jelentds részilk nem hasznalja készégszinten a szdmtogépet, a tantargyi felkésziiléshez

3 A koronavirus miatti Gj munkarend bevezetésérél a kbznevelési és szakképzési intézményekben” cimdi
1102/2020 szamu kormanyhatarozat



sziikséges ismerettel nem rendelkeznek. Az otthoni tanulast neheziti tovabba a lakhatasi
szegénység, ritkdbban az aram hianya, gyakrabban pedig a megfeleld tér hidnya. Nehéz
koncentralni az iskolai feladatra, amikor egy kis helyiségben 4+ lako ¢li az életét, tolti egyiitt a
napot, ezekben a helyzetekben gyakran a tanulasra szant id6, napirend is sériil. Az otthoni
tanulést gatolta az is, hogy a mindennapi betevdért kiizdo sziilok egy része nem tudott partner
lenni a gyerekek motivaciojanak, napirendjének fenntartasaban. Mind ezek utdn nem meglepd,
hogy a leginkdbb tdmogatasra szoruld gyerekek egy része be sem kapcsolddott érdemben a
digitalis oktatdsba, masok pedig néhany hét utan eltlintek az oktatasi intézmények radarjarol.
Osszességében a didkok 10-20 %-a maradt ki a digitalis oktatasbol®, a tarsadalmi, teriileti
hatarnyokkal kiizdé teriileteken ez az ardny még rosszabb lehet.

Az oktatasi intézmények bezarasa 0j helyzetet teremtett szamos egyéb szempontbdl is. Ahol a
sziilok a veszélyhelyzet id0szakaban is eljartak dolgozni, ott a gyerekek feliigyelete egyik
naprol a masikra megoldasra vart. Egyes telepiiléseken kezdetben az iskola és egyéb elérhetd
szolgaltatds nélkiil a napok sziinidei hangulatban teltek, az wutcdn jatszd, csellengd
gyerekcsapatokkal. Azokban a szerencsés haztartasokban, ahol a munkaviszony otthoni
munkavégzéssel fenntarthatdé volt, ujabb teher harult a sziilokre. A korabban elkiiloniild
szerepek, iddsavok, feladatok Osszecsusztak, a gyerekkel egész nap otthon tartozkodo
csaladtagok ellatasa, a gyerekek tanulasanak tamogatasa, mindemellett a fizetett munka teljes
értéki ellatasa a fokozott erdfeszitést kovetelt.

A munkahelyvesztés a szegény csaladokat érzékenyebben érintette, mert nem volt
megtakaritasuk, amivel atvészelhették a jarvany iddszakat. Jarasonként eltéré modon jelent
meg a munkanélkiiliség problémaként a jarvany elsd hullamdban. A napszamba jarok munkdja
id6legesen szinte teljesen megsziint, de a nyar kozeledtével mar ismét voltak elérheté munkak.
Egyes helyeken a kozmunkas lehetéségek sziikiilésérdl is beszéltek, masutt a kozmunkas
statuszok fenntartasardl, a gyerekesek szamara méltanyos megoldasokrol szamoltak be. Néhany
jérasban a nagyobb gyarak dontottek leépités mellett. A hatranyos helyzetli térségekben
jellemzd févarosi vagy kiilfoldi munkavallalasnak is véget vetett a veszélyhelyzet. A kiilf61drol
hazaérkez6 - munka nélkiil maradt - csaladtag, és a vele egyiitt lakok is kiestek idélegesen a
munkaerdpiacrdl. Az 0j nehézségek halmozddasa az egyébként is egyik naprol a masikra €16
csaladoknal viszonylag hamar kritikus helyzeteket eredményezett.

A megélhetési valsaggal tarsuld kényszerli bezartsagban a fiiggéségek hatasa fokozottabban
érezhetd volt, az alkohol és drogproblémadk a jarvany idején meélytiltek, ezzel egyiddben a
csaladon beliili bantalmazéasok szama is megnott. A helyzetet sulyosbitotta, hogy ugyanekkor
gyengiilt a szocialis tamogat6 halo, nehezedett elérése és csokkent megtartd szerepe is.

., Egyre tobb gyerek probal meg "elbujni" a rendszer eldl, ezt mindegyik helyen tapasztaljak.
Letiltott és ujra létrehozott Facebook profilokkal, el nem olvasott iizenetekkel probalnak a
feladat eldl kitérni, igy a lemaradasuk nagy lesz. Minden helyszinen ezeknek a gyerekeknek a
felkutatasa és segitése zajlik, mig mas csaldadoknal inkabb a csalad hozzaallasaval van a
probléma.” Kaposvari Jards®

4 Hermann Zoltan: Hany didkhoz nem jut el az online tavoktatas? - Kézgazdasag- és Regionadlis Tudomanyi

Kutatékodzpont Kézgazdasagtudomanyi Intézet 2020
5 A sziirke idézetek a maltai mddszertani segits stab heti és havi beszdmoldibdl szarmaznak.



, Folyamatosan érkeznek az adomanyok kiilonbozo kiilsé forrasokbol, de a helyi civilek is
probalnak segiteni. Egyelore kitartanak, a csaladsegitok is folyamatosan tartjak a kapcsolatot
a raszorulo csaladokkal. Hol telefonon, hol személyesen monitorozzdak a csaladokat. Problémat
jelent a tanyan éloknek az internet hianya. Mivel nincs kiépitett halozat csak mobilnetet
tudnanak hasznalni. Jonéhany gyermeket érint a probléma.” Kisteleki Jarasi GYEP

»A sellyei foglalkoztatdsi hivatal vezetdje elmondta, hogy a megyében itt né legkevésbé a
munkanélkiiliség, napi 1-2 fot regisztralnak. Ez nyilvan a jdrds munkaiigyi szerkezetébdl
(alacsony képzettség, nagy foglalkoztatok hianya, stb.) fakad. A regisztraltakat ugyanakkor
nehéz kikozvetiteni, nincs nagy igény. Kivéve a mezogazdasdgban és az épitoiparba, ahol
tovabbra is foglalkoztatnak EU-s tamogatdsbol, és azért mert ezek a szektorok nem dlltak le. A
jardsban kicsi a veszélyeztetett szektor (szolgaltatas, vendéglatas), ezért nem is annyira érintett,
az alkalmi és idénymunka sem fog érdemben vdltozni. Az épitdipar és a kézimunka igényii
mezogazdasag tovabbra is felveszi az emberek egy részét. A kézmunkaprogram folyik, az
onkormanyzatok igyekeznek munkat biztositani az embereknek.” Sellyei Jards

., Tiszabon létrejott a helyi onkormanyzatnal egy operativ torzs, aminek a végtelen projekt
dolgozéi is a tagjai. A telepiilésen jelenleg ,, majalis van”, mindenki jon — megy, a csaldadok és
a gyerekek csapatosan jarjak az utcakat. Tegnap mar rendori segitséget kértek, hogy segitsenek
hazakiildeni az embereket. Volt olyan nyolc gyerekes csalad, akinek nem volt tuddsa arrol, hogy
jarvany okozta sziikséghelyzet van. Latvanyos, hogy mennyi ember jott haza a napokban
Budapestrdl, az épitkezések ledllasdaval az emberek folyamatosan veszitik el a munkdikat. Az
aktualis havi fizetéseikbol még meg tudnak élni, de félo hogy a kévetkezo honapokban nagyon
megemelkedik a munkanélkiiliek szama.” Kunhegyesi Jaras VL

,, A jarasban munkaiigyi problémdak még nem jelentkeztek, a helyi gyarak nem bocsdjtottak meég
el embereket, vagy dlltak le. Kozmunka program kapcsan zajlik az egyeztetés. Volt arrdl szo,
hogy a kisgyerekes kozmunkdaban foglalkoztatottaknak is elrendelnének esetlegesen otthoni
munkavégzést. Ennek keretein beliil a sajat lakokornyezetiiket tartandk rendben, és kézben a
gyermekeikre is tudnanak figyelni a kisgyerekes csaladok.” Cigandi Jaras VL

,, Panikhangulat nincs, de szolgadlatvezeté félelmét fejezte ki, hogy az dsszezart csaladtagok
nehezen viselik a be/Osszezartsagot. Mivel megsziint a feketézés, illetve az idénymunka, a
prostituciobdl élok sem tudnak biztos forrast hazajuttatni, igy a csaladokon beliil fesziiltség,
eroszak és abuzus megemelkedése varhato, és sajnos erre nincs érdemi valasz. Eddig, 3 hét
bezartsag utan 4 eset jelen meg, de attol tartanak, ez fel fog halmozodni, és rengeteg olyan
tovabbi eset fog torténni, amirol nem szereznek tudomdst - hiszen a jelzorendszer elégge
foghijas lett.” Sarkadi Jardsi GYEP

A szocialis tamogat6 rendszerek miikodése

A jarvanyhelyzet kihirdetése utan, 2020.03.16-t6l vilagossa valt az intézményi zarasok, a
rendezvények tilalma, ezt minden gyerekeket segitd intézmény €s projekt tudomasul vette, és
leallitotta a tervezett programokat. A kezdeti idészakban kevés, és gyakran egymdasnak
ellentmond6 informécié jelent meg a koronavirus természetével, lefolyasaval, teriileti
elterjedtségével, a védekezés modjaival €s azok hatékonysagéaval kapcsolatban. Idével dertiltek
ki az intézményi szolgaltatasokra vonatozd pontos elvarasok, addig is mindenki a legjobb
tudasa szerint csinalta, amit jonak latott. és fesziilten varta az részletes rendelkezések
megjelenését.



Mikozben a szegény csaladok helyzete egyre kilatastalanabba valt, a segitségnyujtasi
lehetdségek besziikiiltek. A csaladsegité szolgalatok feladatai és tevékenységei atalakultak, a
csaladsegitd kozpontok és a szolgalatok iigyeleti rendben mitkddnek, kihelyezett igyfélfogadas
jellemzden nem volt, leginkabb telefonon/online érhetdek el (egyes helyeken személyesen is).
Csaladlatogatasokat nem végeztek, tobbnyire csak krizishelyzetekben jartak el személyesen is
(a csaladok atmeneti otthonainak zérlata tovabbi nehézséget jelentett ekkortajt). Ezeken kiviil
altalaban csak a legsziikségesebb esetekben keriiltek személyes kapcsolatba a segitd
szakemberek a csaladokkal - megfeleld ovintézkedések mellett. A csaladsegitok felszabaduld
munkaidejiikben olyan valtozatos feladatokat lattak el, mint a csaladok nyomon kdvetése,
adomanyok szervezése €s osztasa, krizishelyzetben 1év6 csaladok segitése, iddsellatasba valo
bekapcsolddos, vagy épp az oktatési intézmények segitése.

A koronavirus jarvany miatt a védénok mitkddése is atalakult, a legtobb helyen csaladlatogatas
nem volt, csak a statuszvizsgalatokat tartottak meg, és a kotelez6 véddoltasokat biztositottak a
gyerekek szamara. Legtobb védond telefonon tartott kapcsolatot a csaladokkal, de tobb helyen
miikddott az online tandcsadas, online fogadddra is. A védondk a legtobb jarasban folyamatosan
jelezték az adomanyigényeket, vagy a veszélyeztetett csaladokat, gyerekeket a rendszer tobbi
tagjanak.

A telepiilések a gyerekétkeztetést viszonylag hamar atallitottak elviteles szolgaltatassa, -
hiszen abban van gyakorlatuk - a sziinidei étkeztetés mikodtetésével, és az iddsellatasban
megszokott rendben. Jarvanyhelyzetben az étkeztetettek kore sok esetben nétt, hogy biztosan
elérjék a veszélyeztetett, és karantén alatt levé lakosokat is, valamint plusz eréforrasokat
biztositottak az iddsek segitésére.

A jarasban ovoddk iigyeletet tartanak vagy folynak a fertétlenitések. Egyre kevesebb a
gyermek, a tobbi telepiilésen folynak a fertitlenitések, majd a vezetd kénytelen megkezdeni a
szabadsagok kiadasat. A jarasban egy Bolcsdde talalhato, ami a fertétlenités utan bezart. A
szocidlis kozpont is zarva tart. A jarasban Barcson és Babdcsan a csaladsegitok iigyeletet
tartanak, a csaldadlatogatas és az adomanyosztas sziinetel, a tobbi telepiilésen is telefonon
illetve online elérhetoek a munkatarsak. A jarasban a védonok is otthonrol dolgoznak telefonon
és online elérhetoek, a varandosgondozast és az életkor szerinti kotelezo sziirévizsgalatot és
oltasokat megtartjiak. A megnovekedett étkeztetés miatt a jarasban 5 intézményben torténik
fozés, és tobb helyen ételosztas, ezeken a helyeken sziikség lenne adomany fertotlenitoszerre,
gumikesztytire és szajmaszkra.” Barcsi Jards

., A legtobb telepiilés megoldotta az iskolasok étkezését (falugondnokokkal), de tobb helyen pl.
a kozépiskoldasoké nem megoldott. Tobb kis faluban nincs internet/otthoni okoseszkoz a
tanuldashoz. A csaladsegito szolgalatok szerint nincs akut, tomeges krizishelyzet, de ez valtozhat
heteken beliil, ha elfogynak a tartalékok, vagy munkahelyi elbocsdjtasok lesznek. Tudnak olyan
egyénekrol, akik kiilfoldrol, fertézott orszagokbol jottek haza, de nem tartjak be a karantén
szabalyokat, jarkadlnak a telepiiléseken. Az egyik nagy iskola igazgatoja oriilne, ha maszkot
kapnanak. Tobb HH-gyereknek nincs okoseszkoze a tanuldashoz. A mentorunknak jeleztem az
igényeket. Bezart a gilvanfai és sellyei tanoda, és a Biztos kezdet hazak is.” Sellyei Jaras

A naprol napra valtozo helyzetben nehezen tervezhetové valnak a folyamatok. A
szolgaltatasokhoz valo hozzaférés kiilonosen nehezitett lett miota csak okos telefonnal lehet
autébuszjegyet vdsdrolni. Igy a kérhdzakba, orvoshoz valé eljutds szinte lehetetlenné valt. A
jarvany miatt egyre novekvo munkanélkiiliseg kiilonosen sujtja a jaradst, raadasul a dolgozo
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emberek egy része feketemunkat veégzett, igy most semmilyen ellatasra nem jogosult. A
raszorulo csaladok szinte semmilyen tartalékkal nem rendelkeznek, a gyermekek a napi 2-3-
szori ovodai, iskolai étkezés helyett egy napi egyszeri ,, egytalételt” kapnak. Hosszu tavon ezek
kovetkezményei nagyon sulyosak lesznek.” ” Kunhegyesi Jaras VL

,,4 hh-S Qyermekek étkeztetése napi szinten megoldott (eldobhato tarolokban), sot a lakossagtol
érkezett bejelentések alapjan valamelyik szocialis ellato gondoskodik azon személyekrdl is. A
hivatalokon keresztiil ugyan a csapbol is a koronavirusra, annak veszélyeire valo felhivds
folyik, a helyiek azonban még mindig nem fogtik fel a helyzet sulyossdagat (iddsek-gyerekek-
fiatalok az utcan, boltokban stb.). Sajnos, ugyanez elmondhato a legtobb telepiilésrdl, pl. a
kiilfoldrol hazatért lakosok nem tartjak fontosnak jelentkezni karanténba. Aszalon a védono
szdmolt be arrdl, hogy szinte teljes nemtorodomség tapasztalhato a lakossag részérol, mondvan
"minek ez a nagy szigor"...” Szikszoi Jards

., Tiszabon létrejott a helyi onkormadnyzatndl egy operativ torzs, aminek a végtelen projekt
dolgozoi is a tagjai.” Kunhegyesi Jaras VL



Gyerekprogramok a COVID-19 arnyékaban

A jarvéany veszélyhelyzetet 2020. marcius 11-én hirdette ki a Kormany. A marcius 16-i oktatési
intézmények zarasaval, digitdlis munkarendre atdllasdval, és a rendezvények tilalmaval
egyidejiileg lealltak a tervezett programok, tigyeleti rendszerre valtottak at a gyerekesély
projektek.

Ekkor még nem lehetett tudni, hogy milyen egyéb szabalyok vonatkoznak a gyerekesély
projektekre. Mintegy 3 hét elteltével megjelentek a szocialis ellatorendszer veszélyhelyzeti
miikodésével kapcsolatos ajanlasok, és a (kulturalis) kozosségi szinterekre vonatkozo
szabalyozasok, de ezek alapjan sem lehetett kozvetleniil levezetni azt, mi a jogalkotd és a
tdmogato elvarasa a gyerekprogramok teriiletén. Ez is az oka annak, hogy a projektek jelentds
része az elsd egy, két hétben bezarta kdzosségi hazait, otthoni munkara, vagy szabadsagra
kiildte szakembereit. Késobb az Iranyitd Hatdsag, majd az Informécids és Technoldgiai
Minisztérium allasfoglalasai segitették az eligazodast, és lassan visszatért az ¢let a kezdetben
inaktiv gyerekprogramokba is. Legtobben ekkor dolgoztak ki, és - az aktudlis helyzetnek, a
helyi igényeknek megfelelden - alakitottak a tovabbiakban is miikodési rend;iiket.

A tervezést nehezitette, hogy a kezdeti id6szakban kevés, és gyakran egymdsnak ellentmondo
informacio jelent meg a koronavirus természetével, lefolyasaval, teriileti elterjedtségével, a
védekezés modjaival és azok hatékonysagaval kapcsolatban. Egy honap multan (s6t késobb)
is lattunk merdben eltérd elemzést a megfert6z6dés veszélyének megitélésérdl, a maszk
viselésének védo hatasarol, vagy a kotelezd tavolsagtartds hatdsarol nyilt, illetve zart térben. Ez
a helyzet elbizonytalanithatta a szolgaltatdsokat tervezdket, hogyan mitkddtessék biztonsdgosan
a személyes szolgaltatasokat, kozosségi tereket? De tobb helyen gond volt az is, hogy a
személyes kapcsolatot apold dolgozok maszkhoz vagy védokesztyiihoz, jutasat hogy oldjak
meg azonnal, hosszas hivatalos beszerzés és aruhiany mellett.

Ebben a bizonytalan idészakban gyerekesély programok megvaldsitoiban érthetd kétség mertilt
fel a veszélyhelyzeti miikodés elismertetése, az erre az idészakra vonatkoz timogatasi sszeg
lehivasa kapcsan. A {6 kérdések, hogy hogyan juthatnak hozzd a tdmogatishoz az online
miikodés idején, hogyan igazoljak a munkaid6t, a tevékenységeket, a forgalmat, az
indikatorokat. A felmeriilt kockazat azért is jelentds, mert probléma esetén a jo kis helyeket
miikodtetd kistelepiiléseken, vagy a jarasi programokat miikddtetd dnkormanyzatoknal, civil
szervezeteknél a nem megfeleléen dokumentélt kiaddsok fennakadésa, elutasitasa kezelhetetlen
hidnyt eredményezhet a koltségvetésében. Mindemellett dilemma az is, meddig tarthatok meg
a projekt-aggodalmak miatt inaktiv dolgozok, a sulyos szakemberhiany mellett nem
kockaztatja-e elvesztésiiket a projekt? A kérdések felolddsdban azok jarnak elol, akik hamar
kidolgoztdk miikddési és adminisztracios rendjiiket és benyujtottak az Iranyitd hatdsagnak,
koziiliik néhanyan mar jovahagyott veszélyhelyzeti miikodési tervvel rendelkeznek az elsd
hoénap végén.

A virushelyzet a gyerekprogramokban dolgozok személyes helyzetét is jelentdsen
befolyasolta. A 60-65 év feletti védett kori munkatarsak a jarvanyhelyzet kezdetekor
abbahagytdk a személyes kontaktot igényl6 munkavégzést. Az idds dolgozdok mellett a kronikus
beteg és kisgyerekes munkavéllalokra sem lehetett épiteni a szlikebb korli személyes
szolgaltatasokat, Ok jellemzéen az adminisztracidban, online térben megvalosulod
programokban vettek részt. El6fordult olyan eset, ahol a kiilfoldrél hazatéré hazastars, vagy
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egyéb ok miatt a két hetes karantén akadalyozta a dolgozot az iigyfelekkel vald személyes
kapcsolatfelvételben. Kisebb telepiiléseken fordult eld, hogy a helyben laké munkatarsak
dolgoznak a k6zosségi hazakban, a kozosségi kozlekedéssel mas telepiilésrdl érkezo stabtagok
személyes részvételétdl eltekintenek. Tovabbi nehézséget okozott a tervezés, megvalositas
soran az, hogy a foglalkoztatottak egy része nem hasznalt online eszkdzoket, nem ismerds az
online térben, igy szdmukra nehézséget okoz a programelemek 1j rendre valo atallitasa.

Alapvetd kérdés, hogy mi a gyerekesély projektek szerepe a jarvanyhelyzetben? A
projektgazda a gyerekesély projekt megvaldsitasara szerz6dott a megvaldsitd, meghatarozott
feladatokkal és indikatorokkal, vagy van tovabbi felelossége a gyerekesélyekért a teriiletén?
Mekkora rugalmassagot bir el a rendszer, ha a projekt a felmeriil6 0j sziikségletekre valaszol?
Tudjak a megvalositok védeni egyszerre a munkatarsaikat, és a segitett gyerekeket,
kozosségeket? Hogyan? Meddig tart az ellatorendszer felelossége, és hol kezddédik a
gyerekesély program? Sziikséges-e részt vallalni az nkormanyzat segitd feladataiban? Meddig
kell veszélyhelyzeti miikodést fenntartani és mire elég az addigi segité munka? A személyes
jelenlét sziikséges segitség, vagy veszélyforras akkor, ha a munkatarsak révén keriil be egy
sériilékeny kozdsségbe a virus? A gyerekprogramok az ellentmondé informacidk alapjan, és
eddigi mukodésik logikajabol fakaddan adtak valaszt a hasonld kérdésekre miel6tt
meghataroztak szerepvallaldsukat a jarvanyhelyzet idején.

A jarvanyhelyzetben a gyerekesély projektekben eltéro technikak jelentek meg

l. Teljes zaras, személyes és online kapcsolattartas sincs

Il. Kizarolag tavsegitség €s online jelenlét biztositasa

II. Személyes jelenlét folyamatos fenntartasa, online kapcsolattartasi elemek nélkiil

IV.  Személyes jelenlétet megszoritasokkal, és tav- és online jelenlétet is biztositd

programok

Az elsO kategoria a kisebb, 3-4 {6t foglalkoztato telepiilési projektekben jellemzd, ahol kotelezd
szabadsagolassal az elsé néhany hétben ideiglenesen sziineteltették a szolgaltatast. Szintén
kisebb projektekben, jellemzden idGsebb stabnal fordult eld, hogy a munkatarsak IT
kompetencidinak hijan nem hasznaltdk az online eszkozoket a jarvany elsé hullamaban.
Viszonylag ritka volt a kizardlag tavsegitség, online jelenlét biztositasa, legalabb minimalis
szinten megjelent a személyes kapcsolat az tligyfelekkel, ezért is leggyakrabban a személyes
jelenlétet €s a tavsegitséget kombinald programok segitették a gyerekeket, csaladokat.

A miikodési modellek a projekt leginkabb meghatarozo szerepléinek dontése alapjan
jottek létre. Leggyakrabban a projektvezetd, telepiilésvezetd, jarasi kozpontvezetd, kdzponti
vezetés hatarozta meg a jarvanyhelyzeti miikodés kereteit. A mindennapi mitkddés soran pedig
természetesen a segitd szakemberek tuddsa, hozzddlldsa, elhivatottsaga valt dontoveé.
Talalkoztunk olyan hatranyos helyzetii teleptiiléssel, ahol a munkatéarsak a kozosségi haz nyitasa
mellett érveltek, kampanyoltak a dontéshozonal a helyi sziikséglet- és igényfelméréssel
felvértezve, mégsem nyithattak ki. A projektekben a kozdsségi terek merev zaradsanak két
legfébb indoka a jarvanytol valo félelem és a projekt elszamolhatosdganak kockazatossaga volt.
A nyitast segitheti, ha projektkezeld szervezet vilagos elvarasai hamar lathatéva valnak,
valamint akkor, ha a dontéshozatal a k6zosségi tér szakmai vezetésének és dolgozoinak a
részvételével torténik, hiszen nekik van a legnagyobb ralatasuk arra, hogy helyben milyen
szolgaltatdsokra mutatkozik igény, illetve, hogy milyen feltételek mellett biztosithatd a
miitkodés.
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A stratégia, az ondefinicidé meghatidrozasa utan a tervezési fazis kovetkezett a gyerekesély
programban érintett jardsok €s JO kis hely kdzosségi tereket miikodtetd telepiiléseken. Ennek
része az uj miikodési rend, napirend, hetirend tervezése, ujratervezése a kozosségi térben
¢s/vagy az online programokban, valamint ezek kihirdetése. Egyes elfogadott projektelemet
elhalasztottak (pl. ottalvos taborok, szivacskézilabda), masokat atterveztek az online vagy ujra-
gondolt offline szolgaltatassd. A gyerekesélyeket tdgan értelmezd projeketek pedig 1j,
korabban nem tervezett tevékenységekkel bovitették segitd palettajukat (pl. gyerekek meleg
étkeztetésének, vagy idéseknek a segitése). A legtobb projektben a szervezet belsd
szabalyzatainak ¢s a stdb munkakori leirasainak 4talakitasa is sziikségessé valt. A megvaltozott
miikodési rendet és az azt leigazolé dokumentumok tervét a projektek benyujtottak elfogadésra
az Iranyitd hatésag felé (vagy még dolgoznak rajta), hogy a miikddtetés kockazatait
minimalizaljak.

A szolgaltatasok kialakitdsa eldtti elsé feladat a gyerekprogramok eréforrasainak,
lehetéségeinek felmérése volt. A munkavallalok helyzetének attekintésével a védett kor,
egészségi allapota, vagy - a kisgyerekes dolgoz6 esetén - a csaladi kotelezettségei miatt a
szokasos rendbe visszaallni nem tudé munkavallaloknak home-office miikddést rendeltek el.
Jarvanyhelyzetben alapvetd kérdés, hogy van-e olyan helyi lakos (vagy kornyékbeli autdval
kozlekedd) munkatars, konnyen eléri a segitd bazist, képes kinyitni, (korlatozott) alapjaraton
miikodtetni a kozosségi tereket.

A vizsgilandé szempontok kozott talaljuk a kozosségi terek, egyéb fogadohelyiségek ¢és
eszkozok allapotdt, a biztonsagi szabalyoknak val6 megfelelését, a munkatdrsak
védOeszkozokkel vald ellatdsanak lehetdségeit, a veszélyhelyzeti miikodési rend
miikodtetésének megvalosithatosagat. A segitettek helyzetének felmérését (pl. gyerekek
eszkozellatottsaga, iskolai eldmenetele, a csaldd megélhetésének kérdései, igényelt
segitségnyujtas) tobb telepiilésen kérddivvel vagy személyes lekérdezéssel oldottak meg. E
mellett az onkormdnyzatokkal, civil szervezetekkel, a szocialis, gyerekjoléti ellatorendszer
tagjaival és az oktatasi intézmény munkatarsaival tortént kapcsolatfelvétel révén jutottak a
jarvanyhelyzetben érvényes friss adatokhoz a stab tagjai. A sikeres programokban a végrehajtas
soran intenziv kapcsolatban 4llnak a segitd kollegaikkal egyébként is, de a jarvanyhelyzet még
fokozottabb egyiittmiikodést kivan.

A gyerekesély programoknak a jarvany idejére részletes terveket kellett kidolgozniuk és
szamos kérdésre kellett valaszt talalniuk, részletesen kimunkalni a napi, heti miikodés kereteit,
hogy azok a szakemberek szamara éppolyan vilagosak legyenek, mint az igénybe vevoknek. A
jarasi gyerekprogramok és jo kis hely kozosségi terek jo része megtalalta a sajat valaszait, és
eszerint elinditotta és meghirdette tevékenységeit a lakossag korében. A 3-4 honapos idészak
alatt egyes helyeken akar hetente finomitottak a miikodésen, ujabb modszertanokat dolgoztak
ki, az aktualis helyzethez (igényekhez, lehetdségekhez, jarvanyligyi eldirasokhoz) rugalmasan
igazodva.

A 2020. marcius-junius kozti beszamolok alapjan tekintjiik a4t a gyerekesély projektekben
megjelent régi, attervezett és 1) tevékenységek korét. Végig nézziik a programelemek fobb
kérdéseit, sajatossagait, példakkal illusztraljuk megjelenésiiket a gyerekprogramokban.

A legtobb kozosségi tér zarva tart. A dolgozok probalnak atdllni az otthoni munkavégzésre,
online feliileteket hoztak létre, ahol kénnyebben elérik a gyermekeket. Mivel a legtébb dolgozo
60 év feletti ezért nagyon aggodnak a virus miatt.” Barcsi Jardsi GYEP
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LA tésenyi és kisszentmartoni Caritas Jelenlét pontok iigyletet tartanak, segélypontként
miikodnek. Felmeriilt a GYEP-Krizisalap felhasznaldasa az aktualis helyzethez igazodoan, de ez
még nem kiforrott a stabon beliil.” Sellyei Jards

., Elrendelték a Biharkeresztesi és a Komadi kézosségi hazak (KH) iigyfélfogadasanak tilalmat.
Biharkeresztesen a KH dolgozoi home office-ban és idonkent bejarnak dolgozni a KH-ba, és
hozzakezdtek arcmaszkok készitéséhez. Komadiban a KH dolgozoi home office-ban dolgoznak,
illetve a vezeto az onkormanyzat kozmunkasainak a koordinalasat végzi, akik az idos emberek
ellatasat biztositjak, emellett a ké6zmunkasokkal egyiitt a KH-ban eddig 300 db védomaszkot
keszitettek. A gyermekekkel messegeren tartjak a kapcsolatot. A dolgozok a GYEP vezetoséggel
Napi szinten tartjak a kapcsolatot.” Berettyoujfalui Jaras GYEP

A JKH dolgozok és a konyvtar munkatdrsa a héten terveznek egy team-et a kovetkezo idoszak
miikodesét illetéen. Szeretnék ujra kinyitni a Jo Kis Helyet. A virushelyzeten kiviili idoszakban
sem jellemzd egyszerre 10 fonél tobb bejaro egy nap, igy nem ldtnak veszélyt a nyitvatartast
illetoen. A keézmosdas, fertotlenites alap. Tavolsag megtartasara és helyes magatartisra
osztonzik a gyerekeket, nagyobb rendezvényeket nem terveznek.” Jo kis hely Nagyrozvagy

A Kozosségi Haz munkatdrsai felmérik, hogy a Kézdsségi Hazba bejaro gyerekek koziil
hanyan rendelkeznek internetes hozzaféréssel, valamint alakult-e mdadr ki valamilyen
krizishelyzet, étkezésiik megoldott-e. Szeretnék a tanodai tevékenységet miikodtetni online
modon, ezzel is segitve a gyerekek elomenetelét. Akik nem rendelkeznek internettel, azoknak a
tananyagot és feladatlapokat a kollégdk kinyomtatiak majd és eljuttatiagk a csaladoknak,
szorosan egyiittmiikodve, egyeztetve az érintett iskolakkal. A tananyagban valo besegités és
tanulassegités mellett a szocidlis tigyintézésre is lehetéséget biztositanak a kollégak egyeztetett
idopontban személyesen vagy online. Krizishelyzet esetén, illetve ha a munkatarsak ugy latjak,
hogy a tanulok megfelelo étkeztetése nem megoldott, ugy szendvicseket fognak késziteni és
azokat eljuttatni a csalddoknak.” Ozdi Jérdsi GYEP

., A felelds koordinator az iskolakkal felvette a kapcsolatot, igényfelmérést készit, hogy projekt
miben tudna segiteni, hogy tudna tamogatni a munkdjukat. A csaladmentorok Hevesen és
Tarnazsadanyban felmérték az igényt, hogy kik azok a gyerekek, akiket tud tamogatni a projekt
egy kisebb tanszer csomaggal (2db grafit, 1 doboz szinesceruza, 1 db radir, 1 csomag irdlap, 1
db farago, 2db fiizet). A szocidlis koordinator és a szakmai vezetd szorosan egylittmiikodik, igy
a Csaladsegito jelzései alapjan a projekt csaladmentorai az érintett csaladokkal tartjak a
kapcsolatot, segitik a gyermekek kapcsolattartasat az iskolakkal.”” Hevesi Jarasi GYEP

A koronavirus miatt az iskolanak segitségre lenne sziiksége abban, hogy milyen modon
alakithato ki az okos eszkozok kélcsonzésének eszkozrendszere ugy, hogy a csaldadok is jol
jarjanak és az iskoldknak se legyen kara.” Szigetvari Jaras GYEP

., Ricsén folyamatban van egy felmérés a helyi onkormanyzattal egyiittesen az online oktatds
megvalosulasa kapcsan. Lathato, hogy van egy réteg ahol nem megoldhato ilyen formaban az
iskolaztatas. A telepiilés harom utcdjaban mérnek fel az iskolaigazgato kérésére arrol, hogy ki
az, aki tudott csatlakozni a Kréta rendszerbe és ki az, aki nem.”Cigandi Jaras VL
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Tevékenységek a veszélyhelyzet alatt

A koz0sségi programok leallitasaval, a kozosségi terek azonnali bezarasaval egyidejiileg a
projekteknek 1d6t kellett nyerni ahhoz, hogy atgondoljak a helyzetet, attervezzék a projektet,
megtudjak, hogy a tdmogato, palyazatkezeld szamara hogyan tehetik elfogadhatova a leallast,
majd az Gj miikodést. Munkaltatoként viszont azonnal ki kellett talalniuk azt, mivel igazoljak a
dolgozdik munkaorait az otthoni munkavégzéskor. Az elsé kézenfekvé home-office megoldas
az adminisztracio teljessé tétele, az elmaradasok feldolgozasa, a dokumentacio rendezése, a
monitoring rendszer feltoltése és a szolgaltatasok attervezése, online térbe iiltetése volt. Ezen
tevékenységek a késobbiekben is adtak feladatot, kiilondsen a gyerekeket otthon neveldk,
karanténban levok és 60 év felettieck és a (zart) kozOsségi hazba bejard dolgozok
foglalkoztatasakor nyujtottak kapaszkodoét. A sziikséges adminisztracidé mennyiségét
megndvelte a projektek tevékenységeinek, koltségeinek, intervallumanak jarvanyhelyzet miatti
attervezése is.

,,Mivel a KH megszokott tevékenysége a jarvanyhelyzet miatt sziinetel, csak a dolgozok jarnak
be, kertészkednek, valamint egyéb adminisztracios feladatokkal foglalkoznak (pl. leltarozas).”
Derecskei Jaras GYEP

,, Tovdbbra is telefonos és elektronikus tigyfélszolgdlatot biztositanak. A munkatarsak ellenorzik
az eddigi adminisztraciot, potoljik az esetleges hianyossagokat.” Edelényi Jardas GYEP

A csaladi mentorokat érinti talan legrosszabbul a jarvanyhelyzet, hiszen munkdjuk
csaladlatogatasbol dll, telefonkéltségeiket pedig nem tériti a projekt. Sok esetben szinte teljesen
megszakadt a kapcsolat. Megolddasként a nehézségek enyhitésére a krizisalapot szeretnék
dtcsoportositani, ill. jarasi adomadnyozasi akciot terveznek.” Mezocsati Jarasi GYEP

Az elso 1jedtség utan a kedvezményezettek felmérték a helyzetet €s atgondoltak egyiittmiikodo
szervezetek korét. A jarvany idején felmeriilt probléméak megoldasa 6nmagaban minden segitd
szervezet lehetdségein tulmutatott, és a helyi intézményi partnerek maguk is a helyzethez valo
alkalmazkodassal kiizdottek. Ahol sikeriilt a partnerekkel jo viszont kialaktani, bizalommal
fordulni a masikhoz, ott megsokszorozodott a timogatas hatasa. A telepiiléseken, jarasokban
megjelent egyiittmiikodések biztositottak a gyerekeket, csaladokat segitd szolgaltatasok
alapjat. ,,Pozitiv hozadéka” a helyzetnek, hogy tobb helyen erésddnek az egyiittmiikddések és
kapcsolatok, 0j kapcsolat jonnek 1étre a problémak kezelésére, megoldasok kozds keresése
érdekében. A koronavirus jarvany miatt a jarasokban és a telepiiléseken jellemzden nagy
mértékll az 6sszefogas a szakemberek kozott.

,Kb. 150 gyerektél nem kaptak az iskolak semmilyen visszajelzést az otthoni tanulassal
kapcsolatban. Ezeknek a gyerekeknek a listdjat segitenek elkésziteni, illetve elérhetoségeket
szerezni és elérni ezeket a gyerekeket a GYEP munkatarsai. A feladatlapok kijutasat
tobbféleképpen oldjak meg: szocidalis gondozok, kézosségi haz munkatarsak, és ebéd altal. Kb.
40 gyerek igényelte a tanulas segitést. Van kozottiik egy vak gyermek is, akit a krizisalapbol
tamogattak egy okostelefonnal, hogy tudjon otthon tanulni, mivel az intézetet most nem
latogathatja. A gyerekeknek skype-on, messengeren segitenek, illetve egy résziikkel még
folyamatban van a kapcsolatfelvétel. A jaras mind a 11 telepiilését érinti ez a tevékenység.
Minden oktatasi intézménnyel kotottek egyiittmiikodesi megallapodast. A szakmai vezeto gytijti
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ki azt is, hogy melyik gyerek hol tart a tanulasban, az iskolatol kapott informdciok alapjan,
mivel az iskolaban nincs aki ezt megcsinalja.” Csengeri jaras GYEP

A jarasi jelenlet telepiiléeseken Nyirmihalydiban és Nyirpilisen a Jelenlet és a GYEP
programot is mikodteto Tutor Alapitvany heti 2-3 alkalommal jelen van. A helyi roma segitok,
akik ott élnek a telepiilésen, ok pedig minden nap jeleznek, ha valamilyen probléma felmeriil. A
haziorvosnak és a védondének a MMSZ krizisalapjabol vett gydgyszereket tudott az alapitvany
biztositani, hogy akinek nincs pénze gydgyszerre, az is hozzdjuthasson bizonyos vény nélkiili
gvogyszerekhez. A tapszer és a tejpép teriiletén is felmérték az igényeket, hogy ennek alapjan
tudjanak segiteni. Az Alapitvany tobb kalyhat is vasdrolt, amelyeket sziikség szerint letéti dij
ellenében biztositanak.” Nyirbatori Jards GYEP

A Hevesi Jozsef Altaldnos Iskola - ahol a szegregdtumban éI6 gyermekek tobbsége tanul -
kérte a Haz dolgozoinak segitséget. A sziilok az iskolai beiratkozdshoz sziikséges dokumentdciot
a kozossegi Hazba beviszik, majd a kollegdakon keresztiil jut el az iskolaba.” Hevesi Jarasi
GYEP

, Az ozdi MMSZ kollégak zart facebook csoportot hoztak létre maguknak és a sajovarkonyi
jelzorendszeri tagoknak, hogy adott helyzetben konnyebben tudjanak egyiitt dolgozni,
gondolkodni.” Ozdi Jardsi GYEP

,,JKH tekintetében: mindegyik szép lassan kezd attérni a digitdlis rendszerre, mindegyik kezdi
megtalalni azt a modot, ahogyan a tovabbiakban folytatni tudja tevékenységet. Akik most
kezdtek bele, azokat gyakorlati tandcsokkal latjuk el, illetve Somogycsicso éloben mutatja be
(online) a tobbi JKH-nek, hogyan miikodik naluk az online munka. Mivel az 6 tevékenységiiket
mar az IH jovahagyta, és amit elkezdtek, az a telepiilésen nagyon jol miikodik, igy
remeénykediink benne, hogy a jogyakorlat a to6bbi JKH hasznara valik majd és mindenki talal
benne sajat maga altal megvalosithato otleteket.” Kaposvari Jaras

Alap- és komfortszolgaltatasok biztositasa

A gyerekesély programok, kozosségi hazak, JO kis helyek alapfeladatai kozé tartozik
békeidében is az alacsonykiiszobii komfortszolgaltatasok, és szocialis segitségnytijtas
biztositasa a helyi lakossag szamara. A virushelyzet sajatossagaink megfelelden alakitottak at
a megvalositok ezeket a szolgéltatdsokat, tobben maltai mintara ,,Segélypont” néven. A
biztonsagos segités kovetelményeinek betartdsa, megfeleld tavolsagtartas, és fertStlenités
mellett (ahol nyitva tartanak, ott) foként részidoben, a latogatok egy idejii befogadasanak
korlatozasaval tették elérhetévé az olyan alapszolgaltatdsokat, mint az ligyintézésben valo
segitségnyujtas, mosasi, fiirdési lehetdség, étkezés biztositasa, gyerekfeliigyelet.

Ahol biztositott volt a kozosségi tér elérése a jarvany ideje alatt is, azok koziil néhany
helyszinen a lakhatdsi szegénységben, szegregatumban €10 csaladok szamara nytjtottak a
jarvany alatt is mosasi, fiirdési szolgaltatasokat. A fiirdés, mosas ott miikodott, ahol az a
korabbiakban bejaratott szolgéltatas volt, a jarvany eldtt is hasznalta a lakossdg. Ezért
kiilonosen fontos, hogy a jarvanyhelyzet ujabb hulldima el6tt torténjen meg az
alapszolgaltatdsok korének bovitése azokon a helyeken, ez eddig nem volt elérhetd, vagy a
helyiek nem hasznaltdk azt. A jarvany idészakaban tobb 1) kozosségi tér felujitas lezarult, igy
remélhetd a szolgaltatohelyek korének bdvitése, a tényleges hasznalatdnak eldsegitéséhez
intenziv tajékoztatdsra, bevonasra van sziikség.
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, Porcsalman a kézésségi hazban a mosas szolgaltatas miikodik folyamatosan napi 8 oraban
biztonsagi tavolsag betartasaval, ill. nem mennek be a hazba a lakosok, csak beadjdk és elviszik
a ruhat.” (Csengeri jaras GYEP)

., Nyirbatorban a Jozsef Attila uti kozosségi hazban van tigyelet (1 vagy 2 munkatars van ott) 9-
14 ora kozott. Mosni naponta 2 ember mehet be. Ezt mar napokkal eldre betablaztik.”
Nyirbatori jaras GYEP

., Nagyecseden miikodik a Sip utcai kézosségi haz, de csak a mosds, tisztalkodds, népkonyha
miatt mehetnek be a hdzba, illetve emellett segitenek a tananyag letoltésében. Ezek a
szolgaltatasok elérhetdk az Opalyi kézosségi hdzban is, plusz Pszicholdgus és jogi tandcsadé
igénybevételére van lehetdség, de egyszerre csak egy ember lehet a hazban.” Matészalkai Jards
GYEP

A hazban mosasi lehetoség dll rendelkezésre, de igen korlatozott szamban. Ezt 8 csalad veszi
igénybe. A szolgaltatdsokat igénybe vevok szigoru beléptetési eloirasoknak tesznek eleget, a
hazban folyamatos a fertétlenités.” Hevesi Jaras GYEP

A projektek része a kozOsségi hazakban az étkeztetés biztositdsa a mindennapokban a
kozosségi térben, de legalabbis programok idején. Mivel a jarvany idOszaka alatt a gyerekek
nem tudtak a k6zosségi térben elfogyasztani a tizorait vagy az uzsonnat, a megvaldsitok egy Kis
része alternativ megoldasokkal juttatta el a gyerekekhez a kisétkezést. Sajnos a tobbség a
zarassal a kisétkezés lehetdségét is zarolta. Az iskolai, onkorményzati étkeztetés keretében a
hazhozszallitas, élelmiszercsomag osztas, kozosségi tér elotti osztas feladataiban is tobb helyen
kivették a résziiket a gyerekprogramokban dolgozok. A megvaldsitok a betervezett kisétkezés
alternativ modszerekkel torténtd kiosztidsa a gyerekek biztonsagat, egészséges novekedését
segiti eld, kiilonosen azokban az iddszakokban, amikor az 6vodai, iskolai étkeztetés nem
megoldott.

., Palmajorban tizoraiztatds és uzsonnaztatas van. A szendvicsek a hazban elkésziilnek, a
kollégak becsomagoljak dket, és a haz elé, asztalra teszik ki, ahonnan a tomegességet elkeriilve
a helyiek haza vihetik. Jelenléti ivet is tesznek ki az asztalra, ezzel is alatamasztva, kik éltek
aznap a lehetéséggel.” Kaposvari Jaras GYEP

., A Jo kis hely tovabbra is besegit a telepiilésen élok, onkormanyzat életébe, valamint a Nabradi
gyermeknek az étkeztetés osztasiban is. A Szamossdlyi JKH-en, heti 2 alkalommal a
gvermekétkeztetésen kiviil, ételt visznek ki a JKH-re jaro gyerekeknek. Sajat maguk készitik el,
egy alkalommal meleg ételt (fank, langos stb). a masik alkalommal hideg élelmet.” Kérsemjén
JKH

A kozosségi hazak egy részében az iskolanak nyujtanak segitséget, az ebédosztasban vesznek
részt, kapcsolatot tartanak a sziilokkel. Napi két orat vannak nyitva, a munkatarsakra van bizva,
hogy osztjak ezt be. A helyi emberek kapcsolattartasaban vesznek részt. Van olyan telepiilés,
ahol a gyerekeknek kiviszik az uzsonnat. Mdshol tartos élelmiszert tartalékolnak veszélyhelyzet
esetere a kozosségi térben. Leltaroznak, takaritanak, feladatlapokat gyartanak,
sokszorositanak.” Encsi jaras GYEP

A gyerekprogramokhoz kapcsolodod csaladok sok esetben nem voltak tisztdban a jarvanyhelyzet
tényével, az ahhoz kapcsolodo védekezési technikakkal, szabalyokkal. Vagy nem ismerték az
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eléirasokat, vagy nem tekintették magukra kotelezének azokat. A gyerekprogramoknak
alapvetd funkcidja volt a jarvannyal kapcsolatos informacidk atadasa kozértheté nyelven
a gyerekek, csalddok szamara.

A telepi emberek egyaltalan nem félnek a fertozestol, olyan mémeket osztanak meg a
facebookon, hogy ez a virus a cigdnyokat nem bdntja. Igy azutin a telepen Gsszejarnak,
csoportosulnak. Emiatt a tajékoztatasban a kézosségi haznak fontos szerepe van.” Nyirbatori
Jaras GYEP

., Van ahol a CKO kisebb tisztasagi csomagokat oszt, foleg a telepen élok részére. Ez pozitiv.
A tisztitoszerekre, (pl. Hypo, szappan) nagy sziikség lenne, de véleményem szerint ugy, hogy
tudjak is az emberek azt rendeltetésszeriien hasznalni. Errdol beszéltink a KSZH
munkatarsakkal, ok vallalndk tobb szorolap kihelyezését ezzel kapcsolatosan, illetve a
lehetoségekhez képest a személyes informacionyujtast is.” Encsi Jaras GYEP

A facebook oldalunknak toboroznak tovabbi kévetoket. Az oldalon igyekeznek hasznos
informaciokat megosztani a jarvanyhelyzettel, térséget érinté témdkkal, allasajanlatokkal
kapcsolatban. Illetve foglalkoztatokat, videokat is megosztanak, amelyek egyrészt
szorakoztatoak illetve gyakorlasként is szolgdlhatnak a tanulmdnyokhoz.” Edelényi jards
GYEP

A jarvanyhelyzetre valo tekintettel az online intézhetd tigyek kore boviilt, egyes ellatasok
feliilvizsgalatat elhalasztottdk, méasoknak a jogosultsagi ideje meghosszabbitott. Mindekdzben
a hivatalok korlatozottan fogadtak {ligyintézot, a szocidlis szolgaltatok elérhetdsége sziikiilt,
tehat tovabbra is sziikséges volt az ligyintézésben segitséget nytjtani a raszoruld csaladoknak.
A személyes érintkezés elkeriilésével vagy a biztonsagi szabalyok betartasaval szinte minden
helyszinen elérhetd volt a szocialis ligyintézés.

., Derecskén a kozosségi haz megszokott tevékenysége a jarvdanyhelyzet miatt sziinetel, cSak a
dolgozok jarnak be, kertészkednek, valamint egyéb adminisztracios feladatokkal foglalkoznak
(pl. leltarozas). A raszorulok szamara segitséget biztositanak tigyintézésben (segély igénylés,
fénymasolas, nyomtatas), de egyszerre csak egy igénylo tartozkodhat a hazban az egészségiigyi
eloirasok miatt.”” Derecske GYEP

, Ha barkinek sziiksége van akar személyes, akdr hivatalos iratok nyomtatasara, akkor azt
amennyiben tovabbitjak nekiink, kinyomtatjuk és személyesen nem érintkezve, de mindenkinek
a sajat postaladdjaba dobva eljuttatiuk a kért anyagot. Telefonon, vagy e-mailben, facebookon
tudunk elektronikus segitséget nyujtani, legyen az hivatalos iigyek intézésérol, informdcio
keresésrol szo.” Somogycsicso JKH

,Nagycsécsen a Konyvtarban tartanak nyitva, ott van internetelérhetoség, illetve az
Onkormdnyzat is ott van, igy ha valakinek iigyintézésben kell segiteni, akkor az
ovintézkedéseket betartva segitenek. Egyébkeént facebookon kommunikalnak a gyerekekkel és a
sziildkkel. Erdekes feladatokkal, jatékokkal lepik meg Sket, amiben néhdnyan részt vesznek.”
Nagycsécs JKH
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A jarvany idészakdban megnétt az igény az segélyekre, tamogatasokra, adomanyokra, a
csalddok munkavesztése és a (kijarasi) lehetdségek besziikiilése miatt. A klasszikus megélhetést
biztositd adomanyok (mit az élelem €s ruhdzat) mellett megjelentek a jarvanyhoz kapcsolodo
adomanyok (mint a tisztitdszer, maszk). A legtobb helyszinen maszkok varrasaba fogtak, és
ingyenesen bocsatottdk a lakossdg rendelkezésére azokat. A védekezéshez kapcsolddod
adomanyokat nem kizarolag a lakossagnak biztositottak, gyakran a helyi intézmények sem
tudtak megfelel6 mennyiségben beszerezni ezekbdl, igy azok tamogatasa is sziikséges volt. A
térségi szocialis szolgaltatok €s a gyerekprogramok mellett més segit6 szervezetek is aktivan
kivették a résziiket az adoméanyozasbdl. Az elsé hulldm tapasztalatai azt mutatjak, hogy a
hatékonysag novelése érdekében a térségi adomanyozasok Osszehangolasara figyelmet kell
szentelni a kovetkezd idészakban.

,, Az onkormdnyzat, az el6zo héten mar jelzett élelmiszercsomagot osztotta ki a telepiilésen él6
ovodas- és altalanos iskolas gyerekek csaladjainak. A kézosségi hdz a 0-18 éves koru gyerekek
csalddjaiknak osztott csomagot, igy a telepiilésen a gyermekes csaladok egyelore el vannak
latva élelmiszer csomaggal. Gondot, az egyediilallo iddsek jelentenek, naluk a KH probal meg
szinten segiteni, de ebben segitséget keértek.” Szigetvari Jaras GYEP

A karitativ tevékenységekben aktivan kiveszik a résziiket. Ricsén az onkormanyzat kért most
toliik ételes dobozokat étkeztetés biztositasahoz. Késziilnek csomagokkal, elore lathatolag
husvet elejére tervezik ezeket minden csaladhoz eljuttatni a sziikséges tisztitoszerekkel és
élelmiszerekkel.” Cigandi Jards VL

,,A szakemberek nagy részének nincs semmilyen védofelszerelése azokon a telepiiléseken, ahol
nem folyik maszk gyartas. Tobb helyen az onkormanyzat rendkiviili élelmiszercsomaggal
segitette a helyi lakosokat. Az olyan egy személyes csaladsegito szolgalatokban, vagy a védondi
szolgalatokban szinte semmit nem kaptak, nincs védokesztyii, nincs maszk, nincs elegendo
fertotlenito szer. Sok esetben a telepiilésen még nem is lehet kapni ezeket az eszkozoket. Ahol
lehet kapni, ott pl. egy védokesztyii ara 100 Ft.” Berettyoujfalui jaras GYEP

., Egyeztettem az Okumenikusok Vizsolyi Végtelen vezetdjével, hogy 6&sszehangoljuk a
segitségnyujtast. Kideriilt, hogy nagyon felkésziiltek a kovetkezo, talan még nehezebb hetekre
is. Nagy mennyiségii fertétlenité szereket és élelmiszercsomagokat raktiroztak be. Ok
elsosorban Vizsolyra koncentralnak, folytatom a telepiilések feltérképezését a segélytartalékok
szempontjabol.” Génci Jards MMSZ

A térségi gyerekesély projektekben kotelezd elemként megjelent ,krizishelyzeteket megel6zo
és azokat kezeld, esélynoveld megoldasok tdmogatdsa a GYEB dontése alapjan a helyi
sziikségleteknek megfeleloen” sor, kozismert nevén Krizisalap. Felhasznalasat néhany
jarasban mar korabban megkezdték, de voltak olyan megvalositok is, akik projekttechnikali
akadalyok miatt nem nyultak még hozza. A jarvany okozta veszélyhelyzet j6 alkalom volt arra,
hogy a krizis-keretet felhasznaljak a jarasok, azonban sokan mégsem tették ezt meg, nem tudtak
rugalmasan €lni ezzel a tAmogatasi formaval. A Krizisalapot a jarvany idején élelmiszerre €s
jarvanyligyi védekezésre szolgald eszkozokre hasznaltak a projektek.

A Krizisalapot ha nagyobb baj lesz fel fogjak hasznalni, fertotlenitoszert fognak gyartatni,
illetve ha a sziikség ugy hozza dat csoportositdasrol is szo eshet. Jelenleg 2 M forint értekben
gondolkodnak, amibdl 3-400 db 330ml -es fertétienitot egy hét alatt le is szallitanak. ” Szerencsi
Jaras GYEP
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A krizisalap felhasznadlasarol jelenleg a GYEB-bel levelezésen keresztiil dontenek.
Elelmiszercsomagok véasdrlasat tervezik, 3 millié forint 6sszegben. Ezutdn egyeztetnek a jards
polgarmestereivel. Differencidltan kapnak a telepiilések majd csomagot, mivel tobb, 5-6 Kkis
lélekszamu, jo helyzetben lévé iidiilofalu is van a jarasban. Valamint a csaladok létszamat is
szeretnék figyelembe venni. A beszerzést ezutan inditjak el és majusra tervezik az osztast. A
lakossagnak elore szerkesztett kérvényben, indokoltan kell majd beadni az igénylést. Kiilon

figyelmet kapnak majd a kézosségi haz/terekkel kapcsolatban lévé csaladok.” Gonci Jaras
GYEP

o1dén eddig 13 kriziskérelem érkezett, ebbdl 1 elutasitasra keriilt, 12 elfogaddsra, azok
teljesiiltek is. Atmenetileg nincs folyamatban krizis kérelem, de a krizis szabdlyzatot a
helyzetnek megfeleléen probaljak modositani. Egység-élelmiszer csomagok dsszeallitasat tették
benne lehetévé, ezzel komnyitve a beszerzést is, valamint azt, hogy sok kérelem esetén
gordiilékenyebb legyen ezeknek a kiosztasa.” Kaposvari Jardas GYEP

A gyerekfeliigyelet jellemzden azon telepiilések kozosségi tereiben volt a jarvany alatt, ahol a
telepiilés vezetése ezt fontosnak tartotta és/vagy nincsen helyben 6voda, iskola. A szolgaltatas
igénybevételéhez mindkét sziild6 munkaviszonya, vagy egysziilos csaladokban a neveld-sziild
munkaviszonya volt elvaras. A szolgaltatast minden esetben kis I1étszamt gyerekcsoportnak
biztositottak, a biztonsagi intézkedések betartdsa mellett.

., Kiscsoportos feliigyeletet biztositanak, amikor mindkét sziild dolgozik, vagy egysziilds
csaladok esetében, iigyelve a tavolsag betartdisdra. Felajanlasokat, adomanyokat keresnek,
mely kapcsan egy szamitogeép felajanlast érkezett hozzdajuk, melyet egy megfeleld csalad részere
biztositanak. Segitséget szeretnének nyujtani, olyan csaladoknak is, akiknél a digitalis oktatas
eszkozok hianya problémat okoz a tananyag vagy pluszgyakorlo anyag kinyomtatasaval illetve
annak eljuttatasaval. Ez iigyben felvették a kapcsolatot az iskoldakkal és a rendszeresen bejaro
gyerekek sziileivel.” Edelényi jaras GYEP

,, Tovabbra is nyitva vannak 8-15 ordig, gyerekfeliigyelet miatt szinte folyamatosan. Amennyire
lehet, figyelnek mindenre, cipdt valtanak belépés eldtt, alaposan kezet mosnak, mindent

fertotlenitenek, illetve a sziilok nem léphetnek be, meg ugy altaldaban senki mas sem.” Barabds
JKH

,, Csokkentett kapacitassal, de tovabbra is probdlnak dolgozni a kollégak. Besegitenek az
ételosztasba, adomanyosztasba. Anyukaknak kézmiives alapanyagokat juttatnak el hdzhoz,
vitamint osztanak a lakossagnak. Az onkormanyzatnal jelenleg is dolgozo munkatarsak
gverekeire vigydznak (2-3 gyerek). Segitenek az online tanuldasban, messenger csoportot hoztak
létre ahol tudjak a helyi anyukakkal, gyerekekkel tartani a kapcsolatot.” Kisteleki Jaras GYEP

A személyes, pszichés tamogatast nyujtottak a gyerekprogramok a jarvany idején megjelent
hirtelen sok €s nagy jelent0ségii valtozas feldolgozasa érdekében a gyerekeknek és sziileiknek.
A bezart iskolak, munkahelyek, a talalkozasi lehetdségek besziikiilése, a kozdsségi élmények
megszinése, az egzisztencialis valsag erds stresszforrasok voltak. A rendszeres figyelem,
kapcsolattartas jelentosen csokkentette az elszigeteltség pszichés kovetkezményeit, tartotta a
lelket a csalddokban.
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., Fontos, hogy a korabbi sziilokkel korabban kialakitott személyes beszélgetések se maradjanak
el, csak most kicsit dtalakulva, elektronikus feliileten folytatédjanak. Igy kollegdink nem csak a
gverekeket, hanem sziileiket is megkeresik privat iizenetben, telefonon és folyamatosan felmérik
igenyeiket, allapotukat.” Somogycsicso JKH

,,A civil konzorciumi partner - Tutor Alapitvany - dltal szervezett fiatalok dnismereti csoportja
egy facebook csoportban miikodik tovabb, igy legaldbb nem szakad meg a gyerekekkel a
kapcsolat.” Nyirbatori jaras GYEP

Segitségnyujtas a telepiilési feladatok ellatasaban

A gyerekprogram munkatarsak a telepiiléseken, jarasokban tovabbi, a projektekhez
kozvetleniil nem kapcsolodo, jellemzoen onkormanyzati és egyéb feladatokat is ellattak.
Részt vettek a kozmunkasok koordinalasdban, az idOsek ellatasaban, segitették a gyerekek
étkeztetését €s maszkokat varrtak a telepiilésen ¢léknek ¢és az intézményeknek, projekt
munkatarsaknak.

., Biharkeresztesen a kézosségi haz dolgozoi home office-ban és idonként bejarnak dolgozni a
kozosségi hazba, és hozzakezdtek arcmaszkok készitéséhez, melyhez az alapanyagot a GYEP
szakmai vezetdsége biztositott. Komddiban a KH dolgozoi home office-ban dolgoznak, illetve a
vezeto az onkormanyzat kozmunkasainak a koordindlasat vegzi, akik az idos emberek ellatasat
biztositjak, emellett a kozmunkasokkal egyiitt a kozosségi hazban eddig 300 db védomaszkot
keészitettek.” Berettyoujfalui jaras GYEP

,A GYEP -es munkatarsak végeztek a 120 idés ember segitésének felmérésével elkezdtek
ténylegesen a terepen dolgozni. Néhdany idos receptkivaltasra kérte oket, paran a bevasarlasban
szorultak segitségre. Egyszeriibbnek gondoltak a kollegak a feladatot, mert néhany helyre be
sem tudtak jutni, ugyanis ezt a korosztalyt nem ismeri az idosebb generdcio.” Janoshalmai
jardas GYEP

,, Az étkeztetést is a jo kis helyesek csinaljak, 20 gyerek kap most a telepiilésrol, ezeket a szakmai

munkatars viszi ki ill. mivel a falugondnoki dllas most van meghirdetve, a gyogyszerek
kivaltasat is 6 csindlja.” Bodony JKH

., Megkeresték a jards telepiiléseinek onkormanyzatait, ahol felajanlottak segitségiinket a krizis
idoszakban. A 65 év feletti lakosoknak segitséget nyujtottak a bevasarlasban, gyogyszer
feliratasaban és gyogyszer kivaltasban. Nagyobb hangsulyt fektettek az idéseknek valo
segitségnyujtdasra. Folyamatosan monitoroztak a telepiiléseket, kik azok az idések és csaladok,
akiknek segitségre van sziiksége. A jarvanyiigyi helyzetben uj szolgaltatasként jelent meg a 65
ev feletti személyek részére nyujtott segitségnyujtas.” Baktaloranthazai Jaras VL

Gyerekek programjai és tanulassegités

A tanulést, iskolai felzarkdzast segitd tevékenységek: fejlesztd tevékenységek, korrepetalas,
célzott egyéni fejlesztés terén is 11j utakat kellett keresniiik a gyerekprogramoknak. A digitalis
oktatashoz a technikai feltételek sok helyen nem megoldottak, mert bar okostelefon szinte
minden haztartasban van, hasznalhaté szamitogép vagy laptop és elérhetd internet nincsen.
Tovéabbi nehézség, hogy az alacsony végzettségili sziilok nem tudjak segiteni gyermekiik
tanuldsat, gyakran a motivalas szintjén sem. Ebben a helyzetben egyre tobb gyerek probal meg
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"elbujni" a rendszer el6l, igy a lemaradasuk nagy lesz. A legtobb helyszinen a korabban bevont
gyerekek segitése mellett ezeknek a ,,kallodo” gyerekeknek a felkutatdsa és segitése zajlik
személyesen vagy az online térben.

Jarvany idején is miikk6dott tobb helyszinen az egyéni vagy Kiscsoportos tanulas biztositasa a
kozosségi terekben. Ezek minden esetben a gyerekek kis csoportjat segité programok voltak,
igénybevételiikhoz valamiféle jelentkezés, regisztracid volt sziikséges €és a jarvanyiigyi
intézkedések fokozott betartasaval zajlottak. A szolgaltatas alap esetben a szamitogép hasznalat
biztositasa volt, el6fordult nagyobb, kozépiskolas diakoknal, hogy csak ezt vették igénybe, de
legtobben felndtt, vagy direkt pedagogus segitségét is igényelték (ahol erre volt lehetdség) a
tananyag feldolgozasahoz. A legnehezebb helyzetbe a valtashoz kozeli didkok voltak, az
elsOsok segitése €s a végzosok tamogatasa eltérd kihivasokat tartogatott.

A délelott jelen vannak a hdzban, de gyermekeket nem fogadnak a projekttel kapcsolatos
adminisztrdciot csindljak. Délutan a vezeté maximum 5 gyermeket fogad, akiknek segit a
tanulasban. Ezzel kapcsolatban szordlapot csindlt, szétszort a faluban, minden postalddaba
bedobott beldle. Ez tartalmaz egy kérdoivet is, azt a sziilonek és a gyermeknek kellett kitolteni,
dltalanos egészségallapottal kapcsolatos, hogy nem lazas, nincs megfazva, és ha egészségileg
rendben van a gyermek, akkor részt vehet a tanulas segitésben.” Rinyaujlak JKH

., Napi 6-8 gyerek jar be, elsésorban tanuldssegités zajlik, ott tudnak normalis szamitogéphez
iilni azok a gyerekek, akiknek ez otthon nincs biztositva. Egy idében max. 2 gyerek van bent,
utana fertotlenités, és johet a valtas ill maszkban és kesztyiiben vannak - van eldobhato
szajmaszkjuk! 1-2 évodads is szokott jarni, olyankor nem mehetek az iskoldsok.” Bodony JKH

., A faji és mérai koézosségi haz 2-2 orat van nyitva naponta. Fajban az iskola tandrai is bent
vannak, kozosen probdlnak a gyerekeknek segiteni a feladatok megoldasaban. A KSZH a
facebook oldalan folyamatosan probal a telepiilés lakoival kommunikalni, kisebb feladatokat,
totokat tesznek fel, illetve napi, heti zene is megosztasra keriil.” Encsi Jarasi GYEP

,,Az online feliiletre és az elektronikus platformokra szorult kommunikacio mellett igen hamar
visszatért a személyes jelenlét. Boldogkoujfaluban egyszerre harom fovel indultak el a
tanulastamogato foglalkozasok a legtobb tantargybol bukasra allo gyerekekkel. Vizsolyban a
Pilot-programunkban dolgozo fejlesztopedagdgus kezdte el a korrepetdlast.” Gonci Jaras VL

A gyerek egy része nem tudott online modon bekapcsolddni a digitalis oktatasba, nekik a
gyerekprogramok, iskolak, Onkormanyzatok egyiittmikodésével nyujtottak technikai
tamogatast. Foként offline juttattak el a feladatokat a diakokhoz ¢s a megoldasok is offline,
asszisztalt online csatorndkon keresztiil jutottak vissza az oktatdsi intézményekbe. Vagyis a
tananyagok nyomtatasa, masolasa, kiosztasa és a feladatok visszajuttatasa - papir alapon vagy
szkennelve - a segiték feladata volt.

,, Azonnali lépéskent az iskoldasok otthoni tanulasat segitik azzal, hogy a kézosségi hazakba
mehetnek nyomtatni a gyerekek, a veszélyhelyzeti szabalyokat betartva. Papirokat és
nyomtatoba festéket késziilnek beszerezni. Goncon és Vizsolyban az érettségi elott allo diakokat
engedték be internethasznalatra, egyenként.” Gonci jardas GYEP
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A tananyag biztositasaban végiil ugy alakult ki kozremiikédés az iskola és a nyirbatori
kozosségi haz kozott, hogy a kb. 100 gyermek szamdara kiadott papiralapu feladatokat begyiijtik
a kozossegi haz munkatarsak és beszkennelik. Ezutan az eredetit, valamint a szkennelt példanyt
kiildik tovabb az iskolanak. Egyre tobb gyermek kér segitséget is, mivel az iskolatol csak a
feladatot kapjak meg, magyardzatot, segitséget nem.” Nyirbatori Jaras GYEP

A nyirmihalydi iskola pedagogusai nem akarnak a papirhoz nyulni, ezért ugy tinik, hogy
nehezen megoldhato a tavoktatas. Csak a Krétat haszndljak, ha megnyitjak a gyerekek jo, ha
nem, akkor jo. A Tutor Alapitviny segitséget nyujt a mdsolasban, kitoltott feladatlapok
szkennelésében, és iskolaba juttatasaban. ~ Nyirbatori Jaras GYEP

., Ligettanyan 10-14 ora kézott vannak nyitva. A tananyagot papir alapon minden délben
kihozzak a kozosségi hdzba, mivel a telepiilésrészen nincs internet. Ha sziikseges a KH
munkatarsak segitenek a tanulasban is.” Baktaloranthazai jaras GYEP

A tanulassegités telefonon és az online térben mikodott kiillondsen intenziven, ezéltal a
legtobb gyereket elérve. Az egyéni leckemegoldésok, fejlesztések mellett az ujonnan 1étrejott
facebook/messenger csoportok lattak el fejtorokkel, gyakorlé és kreativ feladatokkal a
gyerekeket. A fejlesztd pedagogusok (pl. mozgésterapeuta, logopédus) munkajat sok esetben
igyekeztek az online térbe rendezni, am voltak olyan megvalodsitok, akik erre nem lattak
lehet6séget, id6legesen szerzédést bontottak a fejleszté szakemberekkel. Kétségteleniil nehéz a
személyes fejlesztés szintjét hozni az online térben, a fejlesztés elmaradasa viszont még ennél
is jelentdsebb lemaradast eredményezhet.

A helyi altalanos iskola igazgatondjével egyeztetve 16 gyermek tanulasanak segitésébe
kapcsolodnak be telefonos/internetes-facebook rendszerben. Nem személyesen talalkoznak a
gvermekekkel (also tagozat 1-4 osztaly), hanem telefonon, ill. akinél megoldhato interneten (ez
kb 3-4 csalddndl miikodik) oldanak meg feladatokat. Korosztalyok szerint prébalnak
felzarkoztatast csinalni, folyamatosan ujabb és ujabb modszereket probalnak kitalalni a
motivaldasukra és az elorehaladds segitésére. Ez a modszer csak a "szinten tartasra" elegendo,
az ujabb ismeretek tovabbadasara nem, mégis az iskola igazgatondje kimondhatatlanul halds
azert, hogy ilyen segitségnyujtas kapnak.” Selyeb JKH

A kisvaszari kozésségi haz bezart, kezdetben egy messenger csoporton beliil tartottak a
kapcsolatot, kés6bb minden dolgozo sajat oldalt hozott létre. Naponta feladatokat adnak a
gyerekeknek, és aki helyesen megcesinadlja azt ,, Vaszari pénzzel” jutalmazzdk. Az oldalakon a
megkereséseket forgalmi naplozzak. Google tirlapon keresztiil kompetencia fejleszto
foglalkozast tartanak.” Hegyhati jaras GYEP

., Leginkabb a pedagogiai asszisztensek tudjak végezni a munkdjukat, ok mar egészen jol
beépiiltek a digitalis oktatasba. Mindegyikiiknek vannak mar sajat gyerekei- pedagogusokkal
egyeztetve - akiknek segitenek ebben az uj oktatasi formaban eligazodni. Jelenleg az
iskolavezetok visszajelzését varjak, hogy kik azok a gyerekek, akik nem csatlakoztak még be az
online oktatdsba. Oket a gyep munkatdrsai felkeresik, és felajanlidk a tananyag nyomtatott
verziojanak kikiildését.” Batonyterenye GYEP
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,, Tandr/tanitonéni nélkiili tanulas rendkiviil nehéz, igy akinek a felkésziilés otthon nehezen
megy, annak soran elakaddsa van, valamit nem ért és segitségre van sziiksége, annak online
(skype, video messenger, viber) tudunk segiteni ezentul a tananyagok elsajatitasaban.”
Somogycsicso JKH

,A mozgo szakemberek (gyogypedagogus, szocidlis munkds) online tanulassegito
tevékenységet végeznek, valamint a pszichologusok is.”” Kaposvari jaras GYEP

., Elindult egy online média klub, ami 7 héten keresztiil heti témakkal ad online lehetdséget a
gvermekek szamdra, tovabba dolgoznak az online formdba moddosithato szolgaltatdsok
beinditasan, példaul gazdalkodj okosan foglakozas, vagy haziasszony képzo. A gazdalkodj
okosan foglalkozds keretében pl. tematikus kézmiives leirdsokat gyiijtenek és osztanak meg a
kozosségi terek online feliiletén a haztartasi hulladékok ujra-hasznositisara. A média klub
keretében a fotékurzus indult 7 jelentkezével. Aprilisra tervezik, hogy egy képregény készitd
palyazatot is kitrnak a koronavirus és legyozése kapcsan.” Putnoki Jaras GYEP

., Az utazo szakemberek megkezdték az olyan gyakorlatok és jatékok osszegyiijtését, amivel a
sziild otthon is konnyedén tud foglalkozni a gyermek lemaraddsaival. Ezeket az anyagokat az
iskolak és ovodak részére e-mailben kiildik majd ki, ahol tudjuk hogy sziikséges papir alapon
is. Az elsédleges céljuk, hogy az intézmények kiildjék tovabb a sziiloknek.” Putnoki Jaras GYEP

., Nagylocon a gyerekekkel tartjak a kapcsolatot online, bekapcsolodtak az iskola Messenger
csoportjahoz ahol az iskola 6sszes tanulojaval tarjak a kapcsolatot, valamint osztalyfonokokkel,
valamint az intézményvezetd asszonnyal, hogyan tudnak majd segiteni a leginkabb raszorulo
gverekeknek. A telepiilésen a gyerekek betartjak a szabdlyokat nem latni banddzasokat,
gyerekeket csellengeni.” Szécsényi Jaras GYEP

,, Tovabbra is online miitkodnek. Somogyaracson az ésszes gyerekhez eljut a lecke a kézoségi
haz dolgozok altal, és vissza is juttatjak a tandaroknak. A héten a haz dolgozok és a gyepben
dolgozo kollégak szocialis munkas online szakmai miihelyen is részt vettek. Barcson tovabbra
is messengeren illetve telefonon miikodik a tanulds segités a kozosségi haz vezeté mindenben
segit a gyerekeknek.” Barcsi jaras GYEP

Az ovodas és kisiskolas gyerekek szamdra a délutani hasznos idotoltés elosegitése céljabol
keresnek és dsszegyiijtenek kiilonbozd szinezdket, mokas feladatokat (parkeresd, labirintus stb.)
vagy a tanuldshoz sziikséges anyagokat (pl irasgyakorlds elséséknek, amit mindenképpen
papiron kell végezni, nem lehet online). Ezeket hétfonként 1 kollega kinyomtatja és bedobja
személyes kapcsolat kiépitése nélkiil a gyerekek postaladajaba.” Somogycsicso JKH

A leginkabb lemarad6 gyerekek szamara biztositott személyes/egyéni tamogatas segitheti el
azt, hogy a késdbbiekben bent maradjanak az oktatasban, ne morzsolddjanak le idejekoran.
Kizarélag az egyéni nyomon kovetés, valamint a tanulassegités, korrepetalas kiscsoportban
vagy egyénileg képes (részben) kompenzalni azokat a hatranyokat, amik a gyerekek iskolai
eldmenetelét akadalyozzak. Az Onkormanyzat, az iskola ¢és a gyerekprogramok
egylittmikodése sziikséges ahhoz (a sziilok és gyerekek szerepvallalasan tal) hogy hatékonyan
segithessék a helyi szerepldk az didkokat.
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Ko6z6sségi programok, online szolgaltatasok

A kozosségi terek és gyerekprogramok a jarvany kitorése utan azon dolgoztak, hogyan tudjak
az online térbe iiltetni offline programjaikat, ezaltal valamiféle folyamatossagot biztositva. A
jarvanyhelyzetre tekintettel ujabb online platformokon ¢és formatumokkal kisérleteztek,
mikozben gyakran szamukra is nagy kihivas az 0j eszkozok haszndlata. Szamos jo, kedves
otlettel talalkoztunk a személyességet fenntartd offline programok terén is, melyek a kdzosségi
tavolsagtartasi id6szakaban is erdsitik a kozosségi kapcsolodast.

A gyerekek szamara kedvelt kezmiives foglalkozdsokat tovabb vissziik azaltal, hogy kénnyen
ertelmezheto videokat posztolunk ki szamukra, amiket otthon fellelheto alapanyagokbol is barki
konnyedén elkészithet. Az elkésziilt miiveket kérjiik, hogy posztoljak ki a csoportban. Praktikak
haza csoportunkat online megosztott hazi praktikakkal kivanjuk a tovabb folytatni. Fozoklubot
a jarvany idején online vissziik tovabb. Itt a csoport tagjai altal mar kiprobalt és bevalt
recepteket tesziink kozzé és az elkésziilt finomsagokrol akar fotot és kiildhetnek. Sziilok
akadémiajaban nekik probalunk most segiteni kiilonbozo sziilok lelki egészséget, tamogatasat
célzo videokkal, cikkekkel online. Online jatékokat keresnek, amik megfelelnek az egyes
korcsoportoknak és hasznos kozos idotoltést is jelenthetnek. Olyan feliileteket keresiink, ahol a
gverekek kozosen online egymassal is tudnak jatszani, igy a személyes egyiitt jatszast kicsit
potolhatjuk.” Somogycsicso JKH

., A munkatarsaknak teljes egészében sikeriilt dtallni online miikédésre. Megtartasra keriilnek:
Biblia-percek (ezt a helyi munkatars tartja, és egyre szerteagazobb tartalmakat télt fel), Torna-
foglalkozasok, Szépségtippek, Fozoklub - szakmai vezetd csindlja, egyszerii kézmiives otleteket
osztanak meg, Hazi praktikak. A munkatdrsak egyre tobb szolgaltatast iiltetnek at az online
térbe.” Kémes JKH

,, Oktatovidedkat osztanak meg (helyes kézmosds, szajmaszk készités, illetve a kotelezé
olvasmanyok) mesét olvasnak az ovisoknak, és egyszemélyes korrepetdldsokat tartanak az
udvaron. Szinezoket adnak ki, és recepteket, fozos videdkat készitenek, errdl jottek jo
visszajelzések (tobben elkészitették az ételeket.” Dravafoki JKH

., A Kalandra fel kozdosségi online jatékban a Jo kis hely dltal tervezett online kihivasokkal és
feladatokkal lehet JKH tallérokat szerezni, amit a jarvany utan a vasarban lehet felhasznalni.
Egy héten 5 kihivast kell teljesiteni (1 tallérért segitség kérheto) a megadott térképhez
kapcsolodoan érkezik az aktualis kihivas. A feladatok a kérnyékbeli nevezetességekhez
kapcsolodnak, érdekes informdciok és egyszerii jatékok formajaban. ” Ladbesenyé JKH

A nyirbatori kézosségi hdazban elindult egy facebook csoport (Kaland sziget-
https://www.facebook.com/kalandszigetnyirbator), ahova igyekeznek minél tobb embert
bevonni, mert azt gondoljak, hogy fontos lenne, hogy minél tébb informdciot megosszanak a
telepi emberekkel.” Nyirbatori Jaras GYEP

Az adossagkezelési program a facebookon aktivabba valt, a jarvanyhelyzetben aktualis
adossagrendezéssel kapcsolatos informdciokat, a vonatkozo cikkeket megosztjak, ott lehet is
keresni Oket. A kozosségi hdzakkal kapcsolatan dllnak, telefonon, e-mailen, skypeon, de
korlatozottan akar személyes tanacsadas formajaban is rendelkezésre allnak. A moratorium
sok csalddnak segit, mert nem lehetetleniti el az életiiket, de késziilni kell elére, uj helyzetben
ujra kell tervezni az adossdagrendezést.” Salgotarjani jaras GYEP
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., Elében is jelentkeznek a kisvaszari kézosségi hdzasok, arra hivtdk a gyerekeket, hogy kérjenek
a sziiloktol egy kis darabka foldet, adtak sargarépa magot és a megmaradt halloween tokokbol
tokmagot. Kérik, toltsenek fel képeket a munkalatokrol, terményekrol.” (Hegyhati jardas GYEP)

A kozossegi kertet is probaljak érintkezes nélkiil életre kelteni, mindenki kap a postaladajaba
kis miianyag pohdarba magot elvetve, rairva hogy mi van benne, és nekik kell otthon kikeltetni
és nevelgetni varva a veszélyhelyzet végét, amikoris eliiltethetik oket a kozosségi kertben.”
Somogycsicso JKH

A fenti példdkat a maltai kiséré program munkatarsai altal Osszegy(ijtott jelentésekbdl
valogattuk. A jarasi gyerekesély projektek és jo kis hely kozosségi terek jarvanyhelyzeti
szolgaltatasai merdben Ujak, az elmult hdnapokban dolgoztak ki azokat, - rdadasul a kdvetkezd
idoszakban varhatéan sok valtozason mennek at, - ezért mikodésiik részleteit, hatasaikat
érdemben egy késdbbi iddszakban tudjuk vizsgalni.
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Visszatérés - egy 1) rendszerhez

A megvalositok folyamatosan figyelték a jarvanyra vonatkozo rendelkezéséket és aszerint
probaltak miikddtetni projektjeiket, am ez az iddszak inkabb csak a révidtava tervezéseknek
kedvezett. A tavaszi-nyari enyhiilés idoszakaban a tapasztalatok alapjan, az egyiittmiikodések
korének boviilésével és a sziikségletek kiszélesedésével folyamatos atalakulasban voltak
projektek.

A jarvany erds fluktuacidval jart egyiitt, az 0j kihivasoknak nem mindenki tudott megfelelni, a
belsé konfliktusokban megfaradt munkatarsak felmondtak, az védett koru kollegak egy része
mar nem tért vissza, az idélegesen elengedett megbizott szakemberek némelyikére csak
szeptembert6l osztottak szerepet, a jarvany lecsengésével sziikségessé valt a csapatok
ujraépitése.

Az online és telefonos szolgaltatdsok folyamatos elérhetdsége mellett a személyes tAmogatas
¢s a kozosségi hazak szolgaltatasai alltak vissza legkésdbb a megszokott rend kozelébe. A
hazak csak néhany helyen nyitottdk ki kapuikat mar marcius végén a gyerekfeliigylet
biztositdsaval, mig mas megvalositok az dvodak nyitdsakor (2020.05.25.) szantdk magukat a
latogatok fogadasara. A legovatosabb kedvezményezettek a ’jarvanyligyi veszélyhelyzet’
hivatalos megsziinését kovetden (2020.06.18.) a ’jarvanyiigyi késziiltség’ idején nyitottdk meg
fokozatosan k6zosségi hazaikat — a biztonsagi intézkedések betartasaval - fokozatosan bdvitve
a fogadott gyerekek, felndttek szdmat és a programkinalatot.

A kedvezményezettek sokaig latolgattak a napkozis és ottalvos taborok lehetdségeit. Bar
hivatalosan engedélyezett volt a megtartasa (2020.05.21.), tobben lemondtak a 2020-as nyari
bentlakds taborokrol a jarvanyhelyzet miatt, kdvetkezd évre, vagy mas formaban attervezve
azokat. A projektek donté hanyada a napkozis taborok kiszeélesitésének lehetdségét valasztotta
(tobb 1ddre, tobb telepiilésen, tobb gyerek bevonasaval) ezzel is tehermentesitve a csaladokat.
Sok sziilé a kotelezd szabadsagolasok miatt nyarra nem rendelkezett szabadsaggal, masok a
tavaszi-nyari idészak idénymunkaiba kapcsolodhattak be a napkoézis tabori lehetGségek
boviilésével.

A projektek nagy hanyada megerdsitette a tanulassegité programelemeket, ezzel is
kompenzalva a digitalis oktatds id6szakanak lemaradésait, megelézve a bukasokat, késObbi
lemorzsolddast. Néhany helyszinen a digitdlis kompetencia fejlesztését célzo6 1)
programelemeket inditottak. A projektek - partnereikkel egyiittmiikodve - az elsé hullam
tapasztalatai alapjan kezdték tervezni a kovetkezd iddszak munkdjat, atalakitani a
programelemeket, 1j mddszertanokat kidolgozni és ujabb felmérésekkel késziilni a kovetkezd
hullamra.

,,05.18-t0l ismét dolgozni kezdtek, hétfé még a fertotlenitésrol, nagytakaritasrol szolt, viszont
keddtol kiscsoportban megkezdték a tanulas segitest, felvették az Iskoldkkal a kapcsolatot,
megkeresték a csaladokat, gyermekeket, felmérték, hogy hany csaldad igényli a tanulas segitést,
szép szammal lettek. Nagyon sok gyermek a telepiiléseken bukdsra all, igy az ott dolgozok
folyamatosan tanulnak a gyerekekkel, a cél az, hogy a minél kevesebb gyermek bukjon meg az
evvegen. Mig a JKH nem voltak nyitva a gyermekek szinte egyaltalan nem kiildtek vissza leckét.
A dolgozok a gyerekek tanaraival is napi kapcsolatban vannak, igy mindig pontosan tudjak,
hogy melyik gyermeknek mi a feladata.” Jo kis helyek Barcsi Jaras
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A honapban a tanuldssegités és a felzarkoztatas allt a fokuszban. Legfontosabb cél volt, hogy
a Tiszabo, Tiszabura és Tiszagyenda telepiilések tanuloi ne maradjanak le tulsagosan a
tanulasban, konnyebben teljesiteni tudjik a tavoktatasbol adodo probléemdkat. Kezdetben a
mentorok leginkabb elektronikus formaban tartottak foglalkozdsok a tanuloknak, de egyre
tobbszor elofordul, hogy egyeéni- és csoportos formaban is zajlik tanulassegités. A mentoroknak
sokkal kézelebbi kapcsolatot sikeriilt kialakitani a didkokkal, kisebb, maganjellegii kérdésekkel
is fordulnak hozzdjuk. ” Kunhegyesi Jaras VL

., A sziiloklubok tematikajaba beveszik az informacios és kommunikdcios technologidkat és a
sziiloi kompetencidkat. A tematika egyeldore nem kidolgozott. Tervek szerint minden telepiilésen
a 6 alkalmas sziiloklubok igy épiilnek fel: 4 alkalom IKT ismeretek atadasa, 2 alkalom sziil6i
szerepek (ez utobbit a sellyei csaladsegito munkatarsai végzik).” Sellyei Jarasi GYEP

,, Volt olyan intézmény, mely a jarvany idején nem kért segitséget, s csak késobb deriilt ki, hogy
meégiscsak kellett volna kozremiikodeés, mert nem kapott tamogatast, fejlesztést a gyerekek egy
része. Jardsi szintii felmérést végeznek az onkormanyzatok, iskoldk és sziilok korében, hogy ha
ismételten elodllna a jarvanyhelyzet hamarabb tudjanak reagalni a sziikségletekre. Ha az deriil
ki, be kell tervezni a kozésségi hdazakba a fejleszto-tamogato tevékenységet a mdsodik
hullamban.” Barcsi Jaras GYEP

, A COVID 19 jarvany kovetkeztében kialakult veszélyhelyzet, illetve a jarvany kovetkeztében
kialakult helyzet miatt a program mds fokuszra allt ra, igy a hangsulyok mashova keriiltek,
azzal a céllal, hogy a jardas lakossaganak minél hatékonyabban tudjanak segiteni.
Megfogalmazodott egy jardsi szintii jelzorendszer kialakitasanak igénye, illetve ennek
megszervezése a Csaladsegité Szolgalatok, az EFI és a Magyar Maltai Szeretetszolgadlat
kozremiikodeésével.” Sellyei Jards VL

Az iskolakezdés kozeledtével, az esetszamok orszadgos emelkedésével a leghatranyosabb
helyzetii térségekben, a gyerekprogramok kornyékén is egyre gyakrabban jelent meg a
koronavirus. A tavaszi id6szakban messzinek érezték a problémat, keveseknek volt pozitiv
ismerdse. A nyar végére kozel Keriilt a jarvany, egyre tobb telepiilés lakosainal, és a projektek,
szolgaltatasok dolgozoi kozott is feliitotte a fejét a betegség.

A kozponti, kormanyzati stratégia valtozasaval, a korabbiaktol eltérd védekezési intézkedések
mellett lehetséges volt az intézmények nyitdsa, a kozosségi élet fenntartdsa, viszont a
koriilmények ismét uj megoldasokat kovetletek. A virus terjedésével a nyaron Kinyitott
intézmények idészakos zarasra kényszeriiltek, a kollegak és a segitettek védelmében. A
betegség megjelenése vagy a kontakt stitusz miatti intézkedések, teenddk, adatvédelmi
eléirasok gyakori valtozasa ismét jelentds figyelmet igényel a megvaldsitoktol. Ezattal viszont
el6 tudjak venni a tavasszal kimunkalt online eszkoztarat, - amennyiben ezt a munkatarsak
egészségi allapota megengedi - , nagyobb projektek esetén pedig at kell gondolni a helyettesités
lehetdségeit a szolgaltatdsok tovabbi biztositasanak érdekében.

A COVID-19 els6 hullamat kovetd megkonnyebbiilés idején a projektek, a kozosségek
tobbsége nem forditott kelld figyelmet a jarvany érzelmi feldolgozasara, hogy kibeszélje, mi
is tortént, hogyan ¢élték meg a jarvany iddészakat kiilonboz6é szerepeikben, gyerekként,
feln6ttként, sziiloként, munkavallaloként vagy munkaadoként, pedig segitette volna a
felkésziilést a masodik hulldmra.
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A jarvany terjedése egy ujabb jelenséget is felszinre hozott, megjelent az aldozatok
hibaztatisa kozosségekben, melynek a pozitiv teszt-eredménnyel rendelkezék és a
karanténban levok is ki vannak téve. Emiatt is kiilondsen fontos az elérhetd informaciok
megosztasa, az egészséges emberek érzékenyitése, a pozitiv és kontakt személyek mentélis
tamogatasa.
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Osszegzes

A koronavirus jarvany miatt 2020. marcius kozéptél veszélyhelyzetet hirdettek ki
Magyarorszagon, ez sokkszerli valtozast okozott mindenkinek, igy a Szeretetszolgalat és
partnerei altal kisért a gyerekesély projektek mitkddését is befolyasolta. A pandémia varatlan
megjelenése bizonytalansagot generalt vilagszerte, természetesen a leghatranyosabb helyzetli
térségekben, legszegényebb telepiilésecken sokszorosan éreztette hatasat. A nehézségek
érthetden a gyerekek, csaladok ¢és a gyerekesélyek javitasat célzd intézményekben,
programokban is lecsapodtak.

A gyerekesély projekteknek kordbbiakban kialakult mitkodési rendjiiket elvetve kellett ujra
tervezni a segités modszereit, a projektmiikddést, a biztositott szolgaltatasokat, ¢és
munkavallaloik szerepét. Az els6 nagy ijedtség, €s részleges leallas utan a projektek igyekeztek
megtaldlni a sajat utjukat. Kialakult egy 0j szolgaltatasi paletta, és id6ével az adminisztracio is a
palyazatkezeld Iranyit6 hatosag altal jovahagyott mederben folyt. Voltak olyan megvalositok,
akik nehezebben alltak fel a jarvanyhelyzet okozta sokkbol, csekély mértékben vették ki a
résziket a telepiilési, térségi krizisben megjelenet feladatokbol, masok erejiiket megfeszitve
igyekeztek erdsiteni a veszélyhelyzetben meggyengiilt védohalot.

A jarvany els6 hulldmanak tapasztalatai alapjan néhany kovetkeztetéssel, ajanlassal
szolgalhatunk.

- A gyerekesély projektek oOndefiniciéja hatarozza meg, milyen szerepet vallaltak
krizishelyzet idején. Amelyik szervezet vezetdi a gyerekesélyek novelésére
szemléletként, kiildetésként gondolnak, azok szamara természetes volt, hogy a helyi
sziikségletekhez igazodva alakitjak projektjiiket és aktivan kezdeményezve miikodnek
egyiitt a kiildetésben osztozo6 tovabbi szereplokkel. Azon projektek, melyek a projekt-
mukodeést, végrehajtast tekintették elsddleges célnak, gyerekesélyeket javitod
kiildetéstudat nélkiil, azok sajat tevékenységeik menedzselésével voltak elfoglalva a
jarvany idején, kevéssé reagaltak a kornyezetiikben megjelent ijabb kihivasokra.

- A jarvany idején felmertilt problémak megolddsa 6nmagiban minden allami és civil
segitd szervezet lehetdségein tilmutatott, és a helyi intézményi partnerek maguk is a
helyzethez val6 alkalmazkodassal kiizdottek. Ahol sikeriilt a j6 viszont kialaktani,
bizalommal fordulni a madsikhoz, ott megsokszorozddott a tdmogatids hatisa. A
telepiiléseken, jarasokban megjelent egyiittmiikodések biztositottdk a gyerekeket,
csaladokat segit6 szolgaltatasok alapjat. ,,Pozitiv hozadék”, hogy tobb helyen erésddnek
az egyiittmiikodések és kapcsolatok, uj kapcsolatok jottek 1étre a problémak kezelésére,
megoldasok kozos keresése érdekében.

- Az egyiittmlikodési keretek bdviilését mutatja, hogy a veszélyhelyzet idején a
gyerekprogram munkatarsak a telepiiléseken, jarasokban tovabbi, a projektekhez
kozvetleniil nem kapcsolodo, jellemzéen onkormanyzati és egyéb feladatokat is
ellattak. Részt vettek a kozmunkasok koordinalasdban, az id6sek ellatasaban, segitették
a gyerekek étkeztetését ¢és maszkokat varrtak a telepiilésen ¢léknek és az
intézményeknek, projekt munkatarsaknak.

- A gyerekprogramok kivették a résziiket a digitalis oktatas tamogatasabol, a gyerekek
segitésébdl gy technikai szinten, mint a személyes, vagy csoportos fejlesztések,
felzarkozo foglalkozasok terén. A legtobb helyszinen a korabban bevont gyerekek
segitése mellett a latokoriikbe korabban nem kertilt ,,kallodo gyerekeknek a felkutatasa
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¢s segitése is zajlott személyesen, vagy az online térben. Ez a szerep a tovabbiakban is
erdsitendd, a lemaradast, lemorzsolodast megel6z6 mentori rendszer kialakitasaval.

- Megnétt az igény az segélyekre, tamogatasokra, adomanyokra, a klasszikus
megélhetést biztositdé adoméanyok mellett megjelentek a jarvanyligyi védekezéshez
kapcsolodd adomanyok, melyeket a lakossdg mellett a helyi intézmények szdmara is
biztositottak. A térségi szocialis szolgaltatok és a gyerekprogramok mellett mas segitd
szervezetek is aktivan bekapcsolodtak. A hatékonysag novelése érdekében a térségi
adomanyozasok Osszehangolasara figyelmet kell szentelni a kovetkez6d iddszakban, ez
a koordindlo szerep a jarasi szintli gyerekprogramokhoz kapcsolodhatna.

- A szocialis ligyintézési szolgaltatas szinte minden projektben elérhetd volt, azonban a
komfort-szolgaltatasok mint a mosas-fiirdés csak néhany helyen allt rendelkezésre a
veszélyhelyzet alatt, f6ként ott, ahol az a korabbiakban bejaratott szolgaltatas volt. Ez
az arany javitandd. A kovetkezd hullamban, a hideg bekdszontével ujabb kihivassal
szembesiilnek a csaladok, igy a kozdsségi ,,melegedd” terek miikodtetési feltételeinek
atgondolasa is sziikséges.

- Kiilondsen a hatranyos helyzetli térségekben, - ahol jarvanyhelyzetben a szocialis
szolgaltatasok kore még a kordbbiakhoz képest is sziikiil, - sziikséges a személyes
tamogato jelenlétnek valamilyen form4jat fenntartani az érdemi segitségnyujtashoz.
Ennek maddjat minden projektnek maganak kell meghatarozni, hogy miikoddképes, és
minden szerepld szdmara biztonsagos miikodés alakulhasson ki.

- Mivel jogszabalyban nem rogzitett a gyerekesély (szakmai) munkajanak szabalyozasa,
igy a projektek biztonsagat és emellett rugalmas alkalmazkodoképességét segitheti eld
a (szakmai) tamogat6, palyazatkezeld intézmények kozremiikodése, ajanlasai, gyors
reagalasa a kedvezményezettek szakmai és projekttechnikai kérdéseire, valtoztatési
kéréseire. Ennek részeként az elmualt idOszak tapasztalatai alapjan a
Beliigyminisztérium Tarsadalmi felzarkozasért felelds helyettes allamtitkarsaganak
felhivasara késztettiik el a Kozosségi hazak és kozosségi terek jarvanyhelyzeti
miikodésére vonatkozo szakmai ajanlast, melyet a Mellékletben kozliink.

Vérhatéan a kovetkezd iddszakban is egylitt kell €lniink a kialakult jarvanyhelyzet jabb
hullamaval, és az ahhoz kapcsolodo valtozasokkal, elvarasokkal, veszteségekkel. Ennek
megfelelden a gyerekesély staboknak és szakmai partnereiknek a gyerekprogramok rugalmas
ujra-tervezésével kell kovetnie a rendszeresen valtozé krizis-intézkedéseket, mig ki nem
labalunk a koronavirus jarvanybol.
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Melléklet - Szakmai ajanlas - Kozosségi hazak ¢és kozosségi terek

mukodése jérvémyhelyzetben — Az ajénlas a BM Gyermekesély Foosztalyanak
megbizasabdl ¢és tdmogatasaval, az EMMI Szocidlis és Tarsadalmi Felzarkozasi Fejlesztések
Foosztalyanak (IH) jovahagyasaval késziilt el. (Irta: Kiss David, Kocsis Attila, Marozsan
Csilla)

A kozosségi hazak, kozosségi terek kizardlag a jarvany elleni védekezést iranyitd hatosagok,
szervezetek mindenkori utasitdsainak, az aktudlis jogszabalyoknak, iranymutatdsoknak
megfeleléen, az eldirt korlatozasok betartdsa mellett tarthatnak nyitva, biztosithatnak
szolgaltatasokat. A fenntartok, mitkodtetok feleldssége a naprakész tajékozodas s az eldirasok
atiiltetése a gyakorlatba, mellyel biztosithatdo a latogatok, a munkatarsak védelme
veszélyhelyzet idején. Mivel a kozOsségi hazak, kozosségi terek elsdsorban a hatranyos
helyzetli gyerekeket, csaladokat célozzak tevékenységeikkel, ezért kiemelten fontos, hogy a
jarvanyhelyzetben hianypotld védohalot biztositsanak, konnyen elérhetdé segélypontként
tevékenykedjenek.

Els6é korben a fenntartok a — célcsoportot, és a kozosségi tér miikodését leginkabb ismerd -
szakmai stabbal egyiitt mérjék fel a helyi lehetdségeket és sziikségleteket, és ez alapjan
hatarozzak meg a jarvanyiddszakban biztositott szolgaltatdsok korét, a feladatellatas
modszereit, a programok elérésének feltételeit. Felhivjuk figyelmiiket, hogy a jarvanyiddszak
esetén bekovetkezd szakmai tevékenységet érintd valtozasokrol az Iranyitdé Hatosag és a
szakmai kisérést biztositd6 Magyar Maltai Szeretetszolgalat terlileti munkatarsanak
tdjékoztatdsa sziikséges, a projekt hatalyos koltségvetésétdl eltérd kiadasok kizéarolag
engedélyeztetést kdvetden tervezhetdek.

A tervezés soran attekintendoé szempontok:

- a kozosségi tér helyszine - befogadoképessége, szelldztethetdsége, a helyiségek
szeparalhatdsaga, higiénés feltételek biztositasdnak feltételei, szabadtéri programok
lehetdsége,

- a stab helyzete — dolgozok 1étszama, készségei, élethelyzete, ami befolyasolhatja a
személyes munkavégzést (pl. kor, betegség, kisgyerek otthon, karantén),
munkaviszonydnak kérdései, bevonhato tovabbi munkatarsak, onkéntesek,

- acélcsoport helyzete — latogatok 1étszama, életkori megoszlasa, sziikségletei (pl. €hség,
meleg otthon, gép és internet a tanuldshoz, biztonsag, tarsasag, segitség a tanulasban),

- telepiilésen ¢€l6 tovabbi célcsoportok helyzete — iddsek, fogyatékossaggal ¢élok,
munkanélkiiliek, karanténban levok igényet,

- telepiilésen elérhetd egyéb szolgaltatok, szolgaltatasok — lakosok helyzetének kozos
attekintése, rajuk a jarvanyhelyzetben iranyuld szolgaltatisok vizsgalata,
egylittmiikodések kialakitasa, k6zos feladattellatasi lehetdségek szambavétele,

- nyitva tartas €s szolgaltatdsok tervezése - igények és erdforrasok, lehetdségek
Osszevetése, a palyazati vallalasok ¢és attervezhetOségiik (halasztds, online
megvalodsitas), online és személyes szolgaltatasok meghatdrozasa, valamint az
igénybevétel modjanak definidldsa, jarvanyhelyzet alatt miikodo szolgaltatasi paletta
kialakitasa és kommunikacioja,

- egyéb technikai és jarvanyvédelmi feltételek — szolgéltatasokhoz kapcsolodo valtozasok
egyeztetése a palyazatkezeld szervezettel, szolgaltatdsokhoz kapcsolédd plusz
eszkozbeszerzés (pl. papir, tintapatron), takaritd ¢és véddeszkozok beszerzése,
védekezési protokoll meghatarozasa és kommunikacidja.
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A kozosségi terek ajanlott tevékenységei jarvanyhelyzetben:

Kapcsolattartas a kozosség tagjaival

folyamatos telefonos, online, sziikség esetén/amennyiben megoldhatd személyes
elérhetdség, €s utcai/telepi szocidlis munka,

veszélyhelyzettel kapcsolatos kommunikacio,

elérhetdség krizishelyzetben, alapvetd sziikségletek kielégitésében valo kdzremikodés,
elérhetd mentalis tAmogatas, lelki segitségnyu;tas,

Kapcsolattartas a szakmai partnerekkel

a projekt szakmai tadmogatasat biztositd Magyar Maltai Szeretetszolgalat
munkatarsaival,
a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjaival (gyermekjoléti, csaladsegitd szolgalat,
védond, gyerekhdz, 6voda, iskola, tanoda, hdziorvos stb.), rendszeres telefonos- ¢és
csoportos online egyeztetések kezdeményezése, melyek témai tobbek kozott:

o partnerek és a kdzosségi tér mitkddésének megismerése,

o ellatatlansag, csellengés, veszélyeztetés, bantalmazas jelzése,

o helyi sziikségletek feltarasa, egyiittmiikodések kialakitasa.
a helyi intézmények és szolgaltatisok miikddtetdivel (6nkorményzat, nemzetiségi
onkorményzat, stb.)
helyben és a jarasban megvalosuld egyéb unios finanszirozast — elsésorban felzarkozasi
céli projektek megvalositoival (jardsi gyermekesély programok, szegregalt
¢lethelyzetek felszamolasa — telepprogram, stb.)
tovabbad az Irdnyito Hatdsaggal, az online monitoring rendszert miikddtetd
Téarsadalomtudomanyi Kutatokdzponttal, valamint a Beliigyminisztérium Tarsadalmi
Felzarkozasért Felelds Helyettes Allamtitkarsaganak kijelolt referensével

Alapveto sziikségletek kielégitésének segitése, komfortszolgaltatasok biztositasa

gyerekfeliigyelet (pl. dolgozo sziilok esetén és egyéb indokolt esetben),

- mosasi, fiirdési lehetdség biztositasa (a higiénés feltételek szigoru betartdsaval és
folyamatos fertdtlenités mellett, eldre egyeztetett beosztas szerint

étkezés tamogatasa (pl. kisétkezés biztositdsa, vagy az ingyenes gyermekétkeztetés
biztositasédban, iddsellatasban szerepvallalés),

szocialis ligyintézés (pl. hidnyzo okiratok, tdmogatasok elérésének segitése, rendszeres
gyermekvédelmi kezdeményre vald jogosultsdg ligyintézése, allaskereséssel vagy
munkanélkiiliséggel kapcsolatos szakmai tdmogatas, stb.),

adomanyok beszerzése, szétosztasa csaladoknak, atadasa szocialis partnereknek (pl.
¢lelmiszer, ruha, tlizelo, tisztitoszerek, maszkok).

Tanulast segito tevékenységek

kapcsolatfelvétel és egyiittmiikddés kialakitdsa a célcsoportot érintd oktatasi-nevelési
intézményekkel (altalanos iskola, kdzépiskola, kollégium, stb.), szolgaltatasokkal (pl.
tanoda)
a digitalis oktatds tamogatasa a kdznevelési intézményekkel és szakképzd helyekkel
folyamatosan egyeztetve (pl. tanulok elérhetéségének eldsegitése, tanulok eldmenetele,
tananyagok egyeztetése, elvarasok tisztazasa)
tamogatas a tananyag megértésében, elsajatitasaban,

o tav-tanulassegités az online térben vagy telefonon,

o kiscsoportos tanulds a kozosségi térben (szakember €s/vagy technikai eszkoz
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biztositasaval),
- technikai tAmogatas az iskola és a gyerek kozott,
o papir alapa a tananyag eljuttatdsaban a gyerekekhez (pl. nyomtatas, masolas,
atadas),
o feladatlapok iskoldba visszajuttatasahoz segitség (pl. szkennelés, emailezés,
feltoltés).

Kozosségi és fejleszto programok
- tervezett programok atiiltetése az online térbe €s 1j programelemek inditasa (pl. recept
videok a fo6zOklubban, fejlesztd foglalkozasok skype-on, munkatarsak mese videoi,
online versenyek, kihivasok, emléknapok, linnepek, stb.),
- ataldlkozasokat minimalizal6 offline programok (pl. rajzverseny bekiildend? rajzokkal,
kozosségi kert gondozas eltérd idopontokban, idoben-térben szeparalt tobb allomasos
akadalyverseny).

Egyéb tevékenységek

- kozosségi tér internetes feliiletének 1étrehozasa,

- lakossag tajékoztatasa a kozoOsségi tér Uj milkodési rendjérél (pl. a telepiilési
onkorméanyzat honlapjan, a kozosségi tér internetes feliiletén, szordlapon,
hirdet6tablakon, helyi szakemberek, intézmények kozvetitésével, az utcai szocidlis
munka soran),

- jarvanyvédelmi tevékenységek (pl. jarvanyiigyi szabalyok kovetése, beépitése a
miikddésbe, vilagos kommunikacié az aktudlis szabélyokrodl €s az eldirasok betartatasa,
fertdtlenités, takaritds, véddeszkozok — maszk, gumikesztyli — biztositdsa, maszk
varrasa),

- adminisztracids tevékenység (pl. monitoring, szakmai el6készité anyagok, szérolapok
készitése, forgalmi naplo vezetése, leltarozas)

- a projektben vallalt kotelezettségekkel Gsszefliggd adminisztracios feladatok ellatasa
(projektben rogzitett adatok frissitése, elszamolassal kapcsolatos ellendrzések, szakmai
terv €s tevekenység harmonizalasa stb.)

- munkatarsakat érintd tovabbképzések, digitdlis kompetencia fejlesztését célzo
tanfolyamok, egyéb szervezeti fejlesztés.

A fertézésveszély csokkentése érdekében alapelvként azt javasoljuk, hogy a kozdsségi terek
rovidebb nyitvatartas mellett miikddjenek, ezaltal is csokkentve a lehetséges fizikai
kontaktusok szdmat. Egy napon beliil célszerti tobb nyitvatartasi sadvot kialakitani a helyi
igényeknek ¢és a csaladok napirendjének figyelembevételével, s ezek soran elkiilonitve
megvalodsitani a kiilonbozd korosztalyokat c€lzd szolgaltatdsokat, eltéré programtipusokat.
Ahol erre van lehetdség, ott kiiltéren, pl. a kozosségi tér udvaran fogadjadk a kiilonbozo
korcsoportokba tartozo latogatokat.

Az informacionyujtas, iigyintézés, kozvetlen segitségnyujtas jelentdsége a tapasztalatok
szerint krizishelyzetben megnd, ezért lehetdve kell tenni, hogy a lakosok — a lehetd legszélesebb
iddsavban — telefonon és online is el tudjak érni a kozdsségi térben dolgozdkat. Emellett a
személyes ligyfélfogadas lehetdségét is célszerli fenntartani a sziikséges Ovintézkedések
mellett, mivel a célcsoport tagjai koziil sokan nem mozognak otthonosan a telefonos vagy
online ligyintézés, segitségkérés teriiletén vagy nem all rendelkezésiikre ehhez sziikséges
eszkoz. Fontosnak tartjuk, hogy a személyes szolgéltatdsokra bejelentkezés torténhessen
személyesen, vagy papiron, ne kizarélag online modon.

A kozosségi tereknek a jarvany idészakaban az utcai szocialis munka eszkozkészletét is
alkalmazniuk kell. Nem varhatnak arra, hogy minden esetben a segitségre szorulok keressék fel
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Oket. A tavolsagtartas, a ritkédbb talalkozasok idészakéaban nehezebb felismerni, észrevenni a
krizishelyzeteket, ezért javasoljuk, hogy a munkatarsak az utcdkat jarva rendszeresen
ellendrizzék a csaladokat, érdeklédjenek a betegek allapotardl, az iddsek helyzetérol,
gy6zddjenek meg arrdl, hogy nincs-e ellatatlan gyerek, vagy csalad a telepiilésen.

A mosasi, fiirdési lehetéség biztositasa kiemelten fontos, mivel dnmagaban az is noveli a
jarvanyveszélyt, ha a csaladok nem tudnak élni ezzel. Ahol eddig akadalyokba {itk6zott ezek
igénybevétele, gondoskodni kell arrél, hogy a kozeljovoben elérhetdek legyenek az alapvetd
komfortszolgaltatasok.

A jarvanyhelyzetben bizonyos szolgaltatasok sziineteltetése vagy atszervezése sziikséges, mig
mas tevékenységekre a megszokottnal nagyobb figyelmet kell forditani. Ertelemszertien nem
tarthato kirandulds, tabor, kozosségi - €s sportprogram, vagy barmilyen olyan rendezvény, ahol
tobb ember gyilik Ossze egyszerre. A kiilonb6z6é foglalkozasok esetében javasoljuk
létszamkorlat bevezetését, azaz maximum annyi {6 részvételével tartsak meg azokat,
amennyinél biztosithat6 az eloirt védétavolsag megtartasa.

A jarvany kordbbi idészakaban nagy igény mutatkozott a digitalis oktatassal kapcsolatos
segitségnyujtasra, igy erre ismét fel kell késziilniiik a kozosségi tereknek. A gyerekek digitalis
oktatdsban vald részvételének nyomon kovetésével, online vagy kiscsoportban torténd
személyes tanulassegitéssel, az iskolai feladatlapok kinyomtatasaval tudjak segiteni a tanuldkat.
Az adminisztracios feladatok atszervezése is indokolt, azokat lehetség szerint home office-
ban végezzek a munkatarsak.

A teriiletileg illetékes gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival és a helyben miikodo karitativ
és civil szervezetekkel folyamatos kapcsolattartas valosuljon meg. A k6zosségi tér dolgozoi
mar a jarvany masodik hullamat megel6zden vegyék fel a kapcsolatot a szakmai partnerekkel,
tekintsék at a tavaszi jarvanyidészak tapasztalatait, mérjék fel a technikai feltételeket és a
digitalis tudasszintet, rogzitsék a tervezett kozos munkaformakat. A sziikséges korrekciok
elokészitik, tervezhetdvé teszik a kdvetkezd jarvanyidészakban az online egyiittmiikodésének
rendszerét.

Javasoljuk, hogy a nyitvatartasba mindenképpen szamitson bele az offline szolgaltatasok,
programok mellett az online elérhetéség intervalluma, valamint a mindennapos teljes
fertdtlenitd nagytakaritas, a feliiletek és a jatékeszkozok fertdtlenitése.

A csokkentett nyitvatartds, bizonyos programok, szolgéltatasok sziineteltetése miatt, és azért,
mert egyes csaladok a jarvanytol tartva tavol maradnak majd a kozosségi terektol, sziikségessé
vélhat a teljesitendd indikatorokra vonatkozd elvarasok moddositdsa. Az indikator szamités
szempontjabol 1ényeges, hogy az igazolt digitalis (internetes vagy telefonos) kapcsolattartas,
segitségnyujtas is rogzithetd, és az indikatorok szempontjabol figyelembe vehetd legyen. Ennek
egységes rendszerét sziikséges kidolgozni, mely az Irdnyité Hatdsaggal engedélyeztetve a
projekt keretében is elszdmolhatova valik.

Titoktartasi kotelezettség
A koz06sségi hazak, terek vezetdi €s munkatérsai
- a fertdzésgyanus vagy fertdzott érintettek esetében felhivjak a kliensek figyelmét a
jogszabalyokban rogzitett egészségligyi €s jarvanyligyi eldirasok betartasara.
- Valamint a tudomasukra jutott fert6zott vagy fertézésgyantis személyek nevét és adatait
a jogszabalyoknak és etikai normdknak megfeleléen bizalmasan, a titoktartési
kotelezettségliknek megfeleloen kezelik, azzal vissza nem élnek, a célcsoport tagok
szamara at nem adjak.
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