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BEVEZETES

A 2008. év negyedik negyedében kirobband gazdasagi valsag er6sen megrazta a
magyar lakossagot. A valsag hatdsa nem kozvetleniil a mindennapi életben, az arak
emelkedésében jelent meg, hanem a hdaztartasok finanszirozdsaban, a hitelek dra-
guldsdban, és szamos esetben jovedelmek kiesésében, munkahelyek elvesztésében,
a mikrovallalkozasok piacvesztésében. A hatas kilonosen erds volt azért is, mert az
ezt megel8z6 2-5 éves periddus a lakossagi hitelek rendkiviil dinamikus ndvekedését
hozta.

A valsag nyilvanvaldva tette, hogy a pénzintézetek, illetve a szocidlis intézmények
altal adott valaszok nem elegendé6ek az eladésodott csalddok problémaira. Az infor-
macids tarsadalomban a szegénység részben az informaciéhoz valé hozzaférés, az
informacio-felhaszndlds tuddsanak, készségeinek a hianyabdl fakad. Ennek kezelé-
sére jott |étre a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat 2009-ben indult HITEL-S program-
ja. A program lényege, hogy egy kivilallé, professziondlis segité bevonasaval hosszu
tdvu megoldast dolgozzunk ki az addsok szamara. A cél a csalad aktudlis élethelyze-
tét figyelembe vevd, fenntarthatd haztartdas megtervezése és kialakitasa, amelyben
a csalad is aktivan, egyittgondolkodva részt vesz.

A problémafeltards, a cselekvési terv kidolgozasa, a fizetési megdllapoddsok
kimunkaldsa sok interakciot kivan adds és hitelez6i, adds és segit6i, adds és csa-
ladtagok kozott. Ezekben az adds aktudlis mentdlis allapotdban jellemzéen aldren-
deltnek, eszkoztelennek érzi magat, illetve érzelmileg erGsen érintett; hidnyoznak a



készségei, tudasai ahhoz, hogy jol tudja az ajanlatait megfogalmazni és képviselni.
Ebben segitlink, amikor részt vallalunk az egyeztetésben. A dontés mindig az addsé,
a csaladé marad.

irdsunk felvazolja azokat a gazdasagi, pénziigyi folyamatokat, amelyek uj tipusu
megolddsokat koveteltek az eladésodott csaladok megsegitésére, majd bemutatja,
hogyan m(ikodik a Hitel-S Program keretében zajlé adds-tanacsadasi tevékenysé-
glink. Ezek mellett a programhoz kapcsolddo kisérleti tamogatdsi és mikrohitel pro-
jektlink tapasztalataira is kitériink.



HELYZETLEIRAS

Makrookonémiai kornyezet

A 2008-as valsag okat a szakemberek az amerikai lakaspiac tulhitelezésében lattak,
mely magdval rantotta a pénziigyi szektort is. A bankok stabilitasat csak komoly allami
erbfeszitésekkel lehetett megmenteni, de a pénziigyi valsag Amerikan kivil is hatott,
bar kiilonb6z6 mértékben. Magyarorszagon egy mar eleve nehéz helyzetben levé
gazdasagot értek ezek az események.

A magyar monetaris politika mar évek 6ta igyekszik a fenntarthaté gazdasagi
novekedés érdekében az inflacié csokkentésére, alacsonyan tartdsdara. Az inflacids
célok elérése érdekében viszonylag magasan tartotta a forint alapkamatat. A magas
kamatnak egyik kovetkezménye, hogy nagy lett a kamatkilonbség a forint- és a
devizahitelek kamatai kozott (jelzalog alapu forinthitel 2005-2008: 11-14%; CHF
alapu jelzaloghitel 5,5-6,5%).*

Az éveken at tartd magas alapkamat masik jellemzdéje a kilfoldi téke forintva-
sarldsa miatti viszonylag erds forint. A helyzet magdban foglalta azt a veszélyt,
hogy egy kamatcsokkenés, illetve egy gazdasadgi megingds er6sen hat a forint
arfolyamadra. Az inflacié a 2005-6s és 2006-0s évben alacsony volt (3,6%, 3,9%).

! www.nmb.hu ,,A héztartasoknak nyujtott forint fogyasztasi hitelek atlagos évesitett kamatlaba —
szabad felhaszndldsu jelzdloghitel”



2007-ben azonban lényegesen magasabb volt az dremelkedés atlagos szint-
je (8%). A haztartasoknak jelentds kiadashanyada esik az energiara, melynek
emelkedési ratdja messze az atlagos inflacié mértéke felett volt (2005-2009:
6,2%; 6,4%; 25%; 12,7%; 9,4%).2 A haztartdsok egy jelent6s részénél tehat a
kordbbi egyensuly megbomlott, fogytak a tartalékaik, vagy megindultak az
eladdsodas utjan.

Lakashitelek és devizahitelek

Magyarorszagon a rendszervaltozas utani idészakban az allami bérlakdsok privatiza-
cidéja nyoman a sajat lakastulajdonban vald lakas valt dltalanossa. A tulajdonszerzés
alternativdjaként értelmezhet6 bérlakasrendszer nem alakult ki, az otthonteremtés-
nek szinte egyetlen mddja a lakasvasarlas, a tulajdonszerzés. Ezt az érvényben l1évé
lakashoz jutdsi tdmogatasok folyamatosan erGsitették. A bérbeadashoz gyakorlatilag
nem kapcsolddik kedvezmény.

A sz(ik bérlakaskinalat, a bérleti dijak mértéke miatt gyakorlatilag minden
lakastipusra igaz volt, hogy a lakasvdasarlashoz elegendd hitel torleszt6részlete
megegyezett a bérleti dijjal. gy nem meglepd, hogy az altaldnos stratégia a lak-
hatas megoldasara — némi sajat erd birtokdban — a vdasarlas lett. Ez a szamitasba
vehet( fizetések és lakasarak figyelembevételével még hathatds csaladi tdmogatas
és tobbéves sajat elGtakarékossag mellett is csak a jov6beni jovedelem rovasara
torténd hitelfelvétellel lehetséges.

2 A KSH jelenti: Gazdasag és tarsadalom, 2006/12; 2007/12; 2008/12; 2009/9
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Ez a folyamat Uj er6ét kapott 2003-t6l. A kindlatban megjelentek a kockazato-
sabb, de sokkal olcsdbb devizaalapu hitelek is. A kedvezd hitelmutatdk hatasara
nagy tomegek vallaltak — a soha meg nem tapasztalt — arfolyamkockdzatot, illetve
az abbdl fakadd esetleges torlesztGrészlet-valtozast. A vallalast erGsitette az autofi-
nanszirozas tapasztalata, itt mar évek 6ta atvette a szerepet a svajci frank, hiszen
azok, akik bele mertek vagni a svajci frank alapu hitelekbe, kisebb torlesztérészle-
tekkel vehették meg autdikat.

A bankok szamara a devizahitelek nyujtasa viszonylag alacsony kockazatu és
nagyon nyereséges lzletnek bizonyult. Az alacsony bankkozi devizakamatok és a
magasforintalapkamatkovetkeztébenamagasbankijutalékokésmagaskamatmarge?
ellenére is a devizahitelek nyujtottak a hitelfelvev6knek kedvezébbnek tliné megol-
dast. A hitelez6 intézetek és a hitelfelvevs kozotti szerz6dés biztositotta azt, hogy a
hitelintézet a kdlcsondsszegre fedezetet kapott, és a miikodési koltségeinek esetle-
ges jov6beni valtozasat is az addsra tudta — a szerz6dés egyoldali megvaltoztatdsa-
val — haritani.

2000 utan a lakossagi piacon egyre er6teljesebb verseny alakult ki. Ujabb és
Ujabb piaci szereplSk aldoztak egyre tobbet és tobbet a piaci részesedésiik novelé-
sére. A leggyorsabban meghddithatd részpiac a hitelpiac volt. A névekedés érdeké-
ben a bankok szamos innovaciodt valdsitottak meg; szélesitették és Uj csatornakkal
bévitették az értékesitési haldézatokat. Rohamos mértékben nétt a hitelligyndki
haldzatok kapacitdsa, és a bankok maguk is |étrehoztak mobilbankar csapatokat.
Emellett egyre nagyobb teret nyert az adatbazisokra épiilé direkt értékesités, a
névre szo6l6 ajanlatok kildése.

3 A hitelintézetek esetében a hitelekbdl szarmazé, valamint a betétek utdn fizetendd kamatokbol
ad6do kilonbozet.
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A jovedelmez6ség, pontosabban a jovedelmezGség-novelés kényszere a hitelezé-
si feltételek lazuldsahoz vezetett. A hitelez6k csdkkentették az 6nrész aranyat, nem
vették szigoruan a torlesztérészletek és a jovedelem aranyat. A hitelezés sulypontja
athelyez6dott a jovedelem alapu finanszirozasrél a fedezet alapu finanszirozasra.

Svajci frank alapu lakashitelek éves dsszesitése, 2005-2009

1. dbra. Forrds: MNB

Az ingatlan alapu hitelezés felgyorsuldsa kdvetkeztében a lakossag devizaban mért
eladdsoddsa a 2005-2008-as id6szakban drasztikusan megnétt.

A keresleti oldal nyilvan készséggel alkalmazkodott ehhez a helyzethez: kdnnyebb
hozzaférés a hitelekhez, kisebb torlesztérészletek, konnyebb lakasszerzés.
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A lakdscélu hitelezés mellett, azzal parhuzamosan, meger6sodott a szabad felhasz-
nalasu jelzalog-hitelezés gyakorlata. A folyamat felgyorsuldasanak oka, hogy a hitelfel-
vétel adminisztracids igénye sokkal kisebb volt az egyéb hitelekéhez képest, illetve
minden mas hozzaférhet6 szabad felhasznalasu hitelhez képest olcsé volt. A szabad
felhasznalasu jelzaloghitelek volumene gyorsan kozelitett az egyébként rohamosan
novekvs lakascélu hitelek allomanyahoz, és 2008-ra meg is el6zte annak dsszegét.

A CHF hitelek hiteldija mar versenyképes volt a tamogatott forinthitelekkel, és
egyszer(ibben, minimalbérrel mar hozza is lehetett jutni.

Uj CHF alapu hitelkihelyezések, negyedéves bontasban, 2005-2009

2. abra. Forrds: MNB
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2007-re ezek a folyamatok mar min&ségi valtozasokat is hoztak. Az Uj értékesitésben
érdekelt Gigynokcsapatok ujabb és Ujabb eddig nem finanszirozott rétegeket értek
el, illetve elindult a mar hitelezett csalddok ujrafinanszirozasa. Tekintettel arra, hogy
gyakorlatilag minden magyar csalad rendelkezett elzdlogosithaté ingatlanvagyonnal,
a potencialis piac a fedezetalapu finanszirozasra igencsak széles lett. Azok a csaladok,
akik nemrég még be sem mertek menni egy bankba, hirtelen devizaalapu, nem egy-
szer megtakaritashoz vagy bonyolult befektetéshez kapcsolt biztositassal kombinalt
hitelt vettek igénybe.

A konnyen hozzaférhet6 szabad felhasznalasu jelzaloghitelek azt is lehetévé tet-
ték, hogy a lakossag egy jelent6s része a fogyasztasat hitelbdl finanszirozza. Sok
esetben hitelkivaltaskor az olcsébb hitellel inkabb a hitelosszeg névelését, mint az
alacsonyabb torleszt6részletet valasztottak.

A devizaalapu lakashitelek és jelzalog tipusu szabad felhaszndldsu hitelek uj kihe-
lyezése 2008-ban torténelmi magassagokat ér el, tavaszra kilon-kilon megkoze-
liti a havi 70 Mrd Ft dsszeget, majd nydron béven meghaladja azt (a cstcs 2008.
oktober: 78,8 millidrd Ft).* A hatalmas hitelfelvétel a haztartasok atlagos jovedel-
mét noveli, mégsem emelkedik ezzel parhuzamosan az életszinvonal. A gazdasag
versenyképessége csokken, a lakossag keresete is messze alatta marad az atlagos
inflaciénak. 2007-ben és 2008-ban a redlkereset emelkedése az el6z6 évhez képest
nem érte el az egy szazalékot.’

Y www.mnb.hu

> KSH, 2007. dec.: 3% nominalis keresetnovekedés, redlnévekedés negativ; 2008: a nominalis
novekedés 107%, a real 100,8%; 2009: nominalis 101,8, real: 98%, az el6z6 évi adatokhoz képest
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igy kdvetkezett el 2008 oktdbere. A valsag magyarorszagi jelentkezése pillana-
taiban a magyar haztartasok devizdban tortént eladésoddsa meghaladja a 4631
Mrd Ft-ot, amelynek jelent6s allomanya CHF alapu (4631 Mrd Ft: 2209 Mrd Ft
lakdscélu, 1827 Mrd Ft szabad felhaszndalasu, 301 Mrd Ft gépkocsihitel, 294 Mrd Ft
személyi hitel).t

Euro és CHF arfolyam, 2000-2009

3. dbra. Forrds: MNB

¢ MNB
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Haztartasi koltségvetés helyzete: bevételek, kiadasok alakuldsa

A térsadalom jelentds részét, amely addig nagy nehezen — akar Ujabb és Ujabb hite-
lekkel — meg tudta Grizni a pénzligyi egyensulyat, nagyon erGsen érintette a forint
gyengiilése. A hitelek torlesztérészlete hirtelen 25-30%-kal megugrott, mely nem
egy esetben tobb tizezer forint tobbletkoltséget jelentett. A helyzetet rontotta, hogy
a pénziigyi bizonytalansag és a valsdg miatti ijedelem okan a vallalkozasok takaré-
kossagi intézkedéseket vezettek be, jelent6s elbocsatdsok torténtek. A bankok éva-
tossaghdl minimalisra csdkkentették a jelzalog tipusu hitelezést. Az Ujabb hitelekre
szoruld rétegek mar nem tudtak, vagy csak lényegesen dragdbb hiteleket tudtak
felvenni. Azok a csaladok, akik az erds forintra optimalizaltak a haztartasukat, hirtelen
megoldhatatlannak tlind helyzetbe keriltek. Megn6tt a hitelek torleszt6részleteivel
elmaradt ligyfelek szdma, elkezdett emelkedni a felmondasok szama, megkezd&dtek
az arverezések.

Teljes, atfogd elemzést nem végeztiink, de a késébbiekben leirt programunk koz-
ben tapasztaltak megegyeznek a makroadatokbél levonhatd kovetkeztetésekkel.

A redlkeresetek ndvekedése nem kovette az inflaciét. Ezzel parhuzamosan, mint
mar bemutattuk, a hitelfelvétel erGteljesen nétt. S6t, az energiaarak emelkedésé-
nek inflaciét meghaladé mértéke miatt szamos csalddban a minimadlis megélhetés
koltségei is n6ttek.

igy, ha egy csalad két-harom éve megvaldsitott egy, a haztartas koltségvetéséhez
igazodé lakasprogramot — pl. nagyobb lakas vasarlasa vagy gazflités bevezetése —,
akkor az 2008-ra mar er6teljesen szlkitette a csalddi biidzsé szabadon felhasznalha-
t6 keretét. Egy atlagos csalad szdmara — az alsé két decilistdl felfelé — vallalhatd, s6t
széles korben elfogadott és alkalmazott gyakorlat volt a gépkocsi hitelre vasarlasa,
folyészamla vagy hitelkartya hitelkeret nyitasa a nem vart kiaddsokra. Es a hiteleket
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jellemzGen fizetni is tudtak a csalddok. Epp emiatt szamos adés kapott tovébbi ked-
vezd, vagy annak tling ajanlatot a bankjatdl, és mivel nincs pozitiv kdzponti addslis-
ta, ezt tobb banktdl is megkaphatta.

A fent részletezett negativ valtozasok lassan jelentek meg a hétkdznapokban.
A megélhetés koltségeinek novekedését ugyan sokan egyre jobban érezték, de még
nem volt annyira sokkold, hogy szigorubb gazdalkoddst eredményezett volna.

Ebben a helyzetben ért szamos csalddot az oktéberi arfolyam-emelkedés, vagy
egy elbocsatas, vagy csak egyszerilen egy jelent8s 6sszegl éves aram- és/vagy gaz-
szamla, és sokan nem tudtak mit kezdeni a jovedelmiiket meghaladé fizetési kote-
lezettségeikkel. Nem voltak hozzaszokva, vagy mar nagyon is hozza voltak szokva a
felszolito levelekhez, a behajtdk telefonjaihoz.
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UJ VALASZOK AZ ADOSSAGOT FELHALMOZOK
PROBLEMAIRA

Alapgondolat

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat huszonot éves miikodése sordn mindig h maradt
jelmondatahoz: ... a szegények szolgdlata és a hit védelme”. igy volt ez a német mene-
kilteket segit6 akcidjaban, az arvizi kriziskezelésnél, a hajléktalanok ellatasaban, a men-
t6szolgdlat mlkodtetésében, és annak a szamtalan szocidlis intézménynek is ez az
alapja, amelyet a Szeretetszolgalat tart fenn. Emellett a latvanyos tevékenységek mellett
folyamatosan probal segiteni a hozza forduld csaladoknak egyéni kriziseik enyhitésében.

2008 soran megszaporodtak azok a segitségkérések, amelyekben valamilyen
adodssaghoz kapcsolddo krizisveszély elhdritdasaban kérték a Szeretetszolgalat segit-
ségét. 2008 oktdberében nyilvanvaléva valt, hogy egyre er6so6dé jelenségségrdl van
sz0. Kiilonosebb elemzés nélkiil, az intézményrendszer, a Szeretetszolgdlat munka-
tarsai és onkéntesei visszajelzései alapjan is érezhet6 volt, hogy nem néhany hénap
nehézségein kell mélyszegénységben él6 csalddokat atsegiteni, hanem a tarsada-
lom széles rétege lett veszélyeztetett.

Az igy kialakult Uj helyzetre uj vdlaszt kellett megfogalmazni: amellett, hogy
tovabbra is — a lehet6ségekhez mérten — segiteni kell a krizishelyzetbe keriilt csala-
dokat, olyan programot kell inditani, amely segitséget ad a krizishelyzet megel6zésé-
ben és a krizishelyzetbdl kiemelt csaladok Ujbdli eladésodasanak megakaddlyozasa-
ban is. Ezért inditotta el 2009 februdrjaban a Szeretetszolgdlat a Hitel-S Programot.
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A Szeretetszolgalathoz érkez6 megkeresések megvizsgalasakor hamar nyilvanva-
I6va valt, hogy az adomanyt kérék nehéz helyzetének megoldasahoz nem az anyagi
jellegli adomany az igazi segitség, hanem az abban valé kézrem(ikodés, hogy eliga-
zodjanak az 6ket érint6 szabalyok, informacidk kozott, és megtaldljdk azokat a ter-
mészetes és intézményi tdmaszokat, amelyek segitségiikre lehetnek.

MegerdGsitést nyert, hogy az informacids tdrsadalomban a szegénység részben az
informacidhoz valé hozzaférés, az informacié-felhasznalas tudasanak, készségeinek
a hianyabdl fakad.

Az is érezhet6 volt, hogy egyre nagyobb azoknak a szama, akiknek az adéssaga-
ik miatt a lakhatdsa keriil veszélybe, és nem tudnak mit kezdeni a felhalmozddott
lejart fizetési kotelezettségeikkel. Segitségre van sziikséglk az ligyek intézésében,
az érdekeik képviseletében is.

Mar az elsé esetek kezelése sordn valdszinlvé valt az is, hogy a hitelez6k kialakult
koveteléskezelési mddszere tul merev, és nagy eséllyel az addsok ellehetetleniilé-
sét eredményezi, valamint jelent6s koltségekkel veszteséget okoz a hitelezének is.
A felek kozotti egyoldali kommunikacid feloldasaval az ados lehet&ségeihez igazi-
tott, és nem egyoldaltan diktalt fizetési megallapodas esélyt adhatott ennek a prob-
[émanak a kezelésére is. Egy Uj megoldas kidolgozdsaban a hitelez6k is érdekeltté
tehet6k, a bedélt lgyletek jelentGs részénél a kovetelésértékesitésnél nagyobb
megtérilést biztosithat egy intenziv lGgyfélgondozasi program.

Ennek alapjan fogalmaztuk meg azt a néhdny nagyon egyszer( premisszat, amelyek
az Uj programot megalapoztak:

e azlgylet helyett az tigyfél, illetve a csaldd van a k6zéppontban

e afizetési problémdaknak nem csak anyagi okai lehetnek
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a végrehajtds esélye és megtérilése helyett a fizetés rehabilitalasanak esélyé-
re koncentraljunk

az aszimmetrikus er6félényre épilé kommunikacié helyett parbeszéd sziiksé-
ges adds és hitelezGk kozott

folyamatos kommunikacio a segit6 és a hitelez6k kozott, el6re kialakitott, rog-
zitett csatorndkon, hogy a hitelezd lassa, miben és hogyan segit a tanacsado;
ne csak egy adott lgyletet lasson

célzott projektekhez illeszkedd, testreszabott tdmogatasok

tanacsado, kiséré tevékenység, amelyre az ligyfél hosszu tdvon szamithat, és
mindenféle tartozdssal, barmilyen belépési feltétel nélkil igénybe veheti

A Szeretetszolgalat altal inditott Hitel-S Program arra keresett vdlaszt, hogy szocialis
partnerek hogyan tudnak, kiilondsen fizetési problémak esetén, a hitelezési folya-
matba hatékonyan és a mindkét fél szamara hasznosan belépni.

A hitelez6kkel torténd egylittmikodés tesztje kiemelt cél volt, ezért a program
pilot projektje a Takarék Bank és egyes Takarék Pont tag takarékok egyuttm(ikodé-
sével valdsult meg. Természetesen a program erdforrdsait a Szeretetszolgalathoz
kdzvetlenll beérkezd esetek kezelésére is felhasznaltuk.

A program jellemzéi:
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preventiv — az elszegényedés megel&zése

innovativ —a meglévé eszkdzok Ujrarendezésével, illetve Uj megoldasok kidol-
gozasaval

holisztikus — nem ugylet-, hanem csaldadkdzpontu megkdzelités

a meglevd rendszerbe integral — a miikodo eszkdzok mind teljesebb haszndlata



hosszu tavon fenntarthaté — olyan megoldast keresiink, amely nemcsak egy
akut krizisveszélyt harit el, hanem a csalad mikddésének fenntarthatésagat
célozza

egylittmdkodés — a segitl és a segitett, a bank és az adds, a nagycsaladi kozos-
ség tagjai kozott

helyi er6forrdsok — a helyi MMSZ-intézmények, szervezetek, csaldadsegiték,
onkormanyzat stb. bevonasara torekvé segitségnyujtas modjait keresi

A program alapelvei:

ONKENTESSEG — a hitelezd és az ligyfél 6nkéntes hozzajarulasaval folyik a
segité munka.

INGYENESSEG — a hozzank forduldknak téritésmentesen biztositjuk a tanacs-
adds, mentordlds, medialas és ligyintézés lehetGségét.

TITOKTARTAS — a segit6 kizardlag az tigyfél meghatalmazasaval oszthat meg
adatokat a hitelezével, illetve mas segit6 szervezettel, minden egyéb tudoma-
sara jutott korilményre, tényre, adatra vonatkozdan titoktartdsi kotelezett-
ség terheli.

SEMLEGESSEG, KOZVETITES — a segité nem hatdsag, nem behajtd szervezet,
maga nem ad pénzbeli vagy egyéb kozvetlen tdmogatast, segité kdzbenjara-
saval tdmogatja a klienst lgyeinek intézésében, kozvetit a banki hitelkonst-
rukcid felfliggesztésében, atlitemezésében, segit a szocialis juttatasok és szol-
galtatdsok rendszeréhez val6 hozzaférésben.

SZAKMAISAG — a programban jél képzett tanacsaddk dolgoznak. Az egyéni
képzettségen tul mindannyian részt vettek a HITEL-S sajat szervezés(i tandcs-
adé tréningjén.
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e EGYUTTMUKODES — munkénk sikerességének alapja a segitettek egyiittmd-
kodési készsége, illetve ennek az egylttm(ikodési készségnek az erdsitése,
valamint az egylttmikoddés kialakitdsa az érintettek kozott.

e TAMOGATO HALOZAT, VEDOHALO - a krizishelyzet orvoslasa utan alapvetd
cél az Ggyfél szocidlis tamaszainak megerdsitése, hosszu tavu helyi tdmogata-
sanak biztositasa.

A Szeretetszolgdlat vezet6inek és munkatarsainak meggy6z6dése, hogy a program
céljaira és alapelveire épil6 segit6-tdmogatd munka olyan, a konkrét ligyletekre
vonatkozo hasznossdaggal, és olyan, a kozjét segité eredménnyel jar, amelyek alapjan a
modell hosszabb tdvon is fenntarthatd. Ezt a meggy6z6dést a Takarék Bank is osztot-
ta, és tdmogatasaval segitett egy pilot projekt megvaldsitdsdban. A pilot projektben
végil a Mohacsi Takarékbank, a Polgari Takarék és a Volgység-Hegyhat Takarék lett
a Maltai Szeretetszolgalat partnere.

A modell leirasa

A program keretei

A modell — aktualisan a Hitel-S Program — a bank és az addsokat segit6 specidlis szo-
cidlis szolgaltato kozotti egytttmikodésre éplil. Ez az egylttm(ikodés arra iranyul,

hogy a bank meglév6 addsainak fizetési problémaira hosszu tavon is fenntarthato
megolddsokat taldljanak.
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A Hitel-S Program a bedélés el6tti helyzetben 1évé hiteleseknek kinal olyan
— az adott embernek, csaladnak — megfelel6 komplex, személyre szabott pénz-
tgyi, mentalis, szocidlis tanacsadasi és tdmogatdsi megoldast, amely tilmutat a
pénziigyi piac hiteltandcsaddi szerepl6inek tevékenységén, és messze tulmutat a
bankok behajtasi, koveteléskezelési megoldasain. A mi modelliink célja az, hogy
az adott csaldd élete, gazdalkoddsa visszatérhessen a normal hétkéznapokhoz, és
alapvetden piaci vagy szocidlis tdmogatdsi rendszer mar mikodé eszkozeivel sike-
riiljon ezt elérni.

Ez természetesen nem zarja ki, hogy a program atmeneti jelleggel, a megoldas
katalizalasa céljabdl kisebb vagy nagyobb mértékben tdmogatd finanszirozast is
nyUjtson. Ez utdbbi kilonosen fontos azért is, mert mar a program kezdetekor lat-
szott, hogy Uj tamogatasi formakra is sziikség lenne.

A Hitel-S Program ugyanakkor nem tud mindenki szdmara megoldast nyujtani.
A program egyik feladata, hogy olyan eszkozoket fejlesszen ki, amelyek kell6 gyorsa-
saggal tudjak biztositani azt, hogy a rehabilitalhaté addsok azonositasra keriiljenek,
mig ahol erre nincs lehetdség, ott a feladat az, hogy az ellehetetleniilé helyzetbe
jutott csaladokat segiteni tudjuk a megfelel6 segit6k megtalalasaban.

A program segit6i a hitelez6ktdl fliiggetlen szerepl6ként jelennek meg. Fontos,
hogy minden résztvev6ben tudatosuljon: a program a megoldasait a hitelesek érde-
kében alakitja ki — figyelembe véve a hitelez8i érdekeket is —, és nem megbizottja
egyik hitelez6nek sem.

A modellben meghatarozo szerepe van a segitGk és a pénzintézet kdzotti egylitt-
mikdodésnek, parbeszédnek. Ebbdl rogton két dolog kovetkezik: 1. nagyszamu eset
kezelésére kell felkésziilni, és 2. illeszkedni kell egy szigoru litemezés( hitelkezelé-
si-behajtdsi rendhez.
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Az els6 pontot nem nagyon kell magyarazni; a bank havonta tomegesen helyez
ki hiteleket, és ennek megfelel6en havonta szamos hitel torlesztésénél késedelem
tapasztalhatd. Az egylittm(ikodés akkor tud valdban azza valni, ha egy pénzintézet
szamithat a program kiszdmithatd, biztonsagos és megbizhaté miikodésére. ElIméle-
tileg fel kell késziilni arra is, ami 2008 oktdberében tértént, amikor hirtelen nagyon
sok adods fizet6képessége rendiilt meg.

Kilondsen fontos viszont az, hogy a pénzintézetek hitelkezelési-behajtdsi rend-
je, illetve a portfolié mindsitési szabalyzata a késedelmes napok szamatdl fliggéen
kezeli a hiteleket, illetve a késedelem fliggvényében eltéré jogi Iépések, nyilatkoza-
tok és jogviszonyok keletkeznek.

Az egyik legfontosabb a KHR (K&zponti Hitelinformacidés Rendszer) szabdlyzata-
nak’valé megfelelés kényszere:

,(Az adods a) kotelezettségének oly mdédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg
nem fizetett tartozdsanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban
érvényes legkisebb 0sszegl havi minimalbér 6sszegét, és e minimalbér 6sszegét
meghaladé késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztil fennall.”

Osszegezve: nagyszamu eset gyors feldolgozasat biztositd rendszer kialakitdsa
volt a cél.

Minthogy mind a MMSZ, mind a partner takarékok szamdra Ujdonsag értékd volt
ez az egylittm(kodési forma, és mert az alapgondolatban valé egyetértésen tul még
szamtalan kérdGjel maradt, a program kisérleti izemben indult el.

7 BISZ Rt.
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A Hitel-S Program szervezeti felépitése

A program m(ikodtetéséhez egy egyszer(, kétszintl szervezetet hoztunk létre: egy
kozponti tandcsadd csapatot, koordinacids irodat és a segit6k csapatat.

A Hitel-S Program szervezeti és kommunikaciés sémaja

4. abra. Forrds: MMSZ
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A koordinacids iroda feladata a program mukodésének biztositasa:

kapcsolattartas az egylittm{kodé pénzintézet kdzpontjaval, az egylttmiko-
dés altalanos kereteinek egyeztetése, a folyamat definiadlasa

telefonos, e-mail ligyfélszolgalat

szakért6 partnerek szervezése el6re és ad hoc jelleggel

a segit6k altal begylijtott informacidk rendszerezése, feldolgozdsa

a segédanyagok, (irlapok elkészitése

a kapcsolat megteremtése a kdzponti tanacsadok és a segitGk kozott

a program technikai feltételeinek kialakitasa (telefon, levelezés)

A kdzponti tandcsadok feladata:

a program tuddsbazisanak szélesitése

az egyes esetek elemzése

segit6k segitése

modszertani javaslatok és megolddsok kidolgozdsa

A segité mentorok feladata:
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a kapcsolat felvétele a csalddokkal 72 éran belil
informaciok gydjtése

részvétel a cselekvési tervek kidolgozasaban

a cselekvési terv kivitelezésének segitése

az addsok kisérése, igény szerint

a helyi segit6k megtalalasa

egyeztetés a pénzintézet helyi kirendeltségével



Kapcsolatfelvétel az ligyfelekkel:

A banki felszolitdsok a késedelemtél szamitott 15—45 napon beliil esedékesek.
Az adds szamara személyre szabott megoldds kimunkalasara és a hitelhez kapcso-
16d6 1épések megtételére igy legrosszabb esetben kb. 40-45 nap all rendelkezésre
(@ 90. naptdl, ha a tartozds meghaladja a minimalbért, elvileg a KHR-be bejelentik
az adost).

Ebben a periédusban kell feltarni a hiteles fizetési készségét és fizetési képes-
ségét. Mindenekel6tt el kell juttatni a program hirét az lgyfelekhez. Az el6zetes
megbeszélések szerint a bank a behajtasi folyamat figyelmeztetd, felszdlitd leve-
leiben hivna fel a programra a késedelmes addsai figyelmét. Ugyanakkor — épp a
flggetlenség érzésének erGsitésére — mar a banktdl elkiiloniilt, az érintett adds altal
kezdeményezett kapcsolatfelvételre keril sor.

Erre a program tajékoztatdjaban megadott telefonszamon és e-mail cimen adtunk
madot. A telefonos ligyfélszolgalatot napi nyolc érat meghaladd nyitva tartdssal
(8—18 6radig) hoztuk létre.

Késébb mddot adtunk arra is, hogy az ligyfél a kirendeltségen kitoltott adatlapon
jelentkezhessen. Ezt az adatlapot a kirendeltség juttatta el a program kozpontjaba.

Adatvédelem:

Mar az els6 pillanattdél kilonos figyelmet forditottunk az adatvédelmi kérdések-
re. Minden banktitokra vonatkozé informaciot csak az adds el6zetes felhatalmazasa
alapjan ad at a bank a segit6knek, és a segit6k is csak felhatalmazas alapjan, vagy az
ugyfél jelenlétében adnak at Uj informacidkat a banknak.

Kiils6, a programmal nem egylittm(ikod6 pénzintézettel vagy kozlizemi szolgalta-
toval torténé elGzetes egyeztetéskor csak altaldnos szabalyokrél, megoldasi lehetd-
ségekrdl eshet szé.
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Az egylittmiikédés folyamatai

A folyamatban a program részérél a koordinacids iroda munkatarsai, telefonos tigy-
félszolgdlati munkatarsai, a segit6k és kozponti szakért6k vesznek részt. Ezek a sze-
repek megkilénboztethetbek, de egy-egy ember tobb szerepben is kdzrem(ikédhet
(pl. egy senior szakérté masik Gigyben lehet tandcsadd, vagy tanacsado is vallalhat
telefonos lgyfélszolgdlatot).

A folyamatokat ugy terveztiik meg, hogy igazodjon a pénzintézetek jellemzé
hitelkezelési gyakorlatahoz.

A hitelkezelés szintjei a késedelem idejének fliggvényében
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Ez a sematikus folyamat a kereskedelmi bankokra jellemzé. A pilot projekthez csatla-
kozd Takarék Pont tag takarékok esetében minden esetben testre szabott folyamatot
definialtunk.

Az alaptevékenység nem pénzben segit a csaladoknak, éppen ezért az esetmun-
ka kezdetekor nem a pénziigyi segitség megtalalasa a f6 feladat. A mentorok az
elérhet6, mikodé eszkdzok mind teljesebb hasznalatdban, illetve Ujrarendezésében
segitenek a csaladoknak.

A Hitel-S Program f6 kiildetése a megrendilt helyzet( csalddok elszegényedésé-
nek megel6zése, a csaldd megtartasa, illetve adott esetben az otthon elvesztése-
kor a szétesés megakaddlyozdsa. A program megfogalmazasakor is éreztiik, hogy
nem csupan az alsé két-harom tarsadalmi decilisbél jelentkeznek majd a csaladok.
A banki hitelesekre ez jellemz&en igaz, de a MMSZ Kdzpontba érkez6 kérések ala-
nyai kozil is sokan a kozép, alsékdzép decilisekhez tartoznak. Epp az a tét, hogy
tudunk-e segiteni abban, hogy elkeriiljék, vagy minimalisra csdkkentsék a lecsiszast
ezek a csalddok, azaz segitslink az optimalis, illetve realis megoldas megtalalasaban.
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A PROGRAM GYAKORLATI MEGVALOSITASA

A Hitel-S Programot végiil két vonalon inditotta el a Szeretetszolgalat 2009 februdrjaban:
e Partnerségi program: Takarék Pont partnerekkel (ligyfél-bank parbeszéd, tol-
macsolds, megel6z6 hatdsu) — pilot projekt
e Az MMSZ kozpontjaba, szervezeteihez érkez6 segélykérések megvalaszoldsa
(kriziskezelés a felszélitast, a végrehajtast kovetden)

A Szeretetszolgdlat egy pécsi és egy polgari kozpontu segit6 csapatot allitott fel két-két
fével. A segit6ket mobiltelefonnal lattuk el. Az informatikai eszk6zoket az intézmé-
nytkbdl kélcsonozték. A takarékokkal megallapodtunk abban, hogy olyan ligyfeleknek
kaldik ki a program tajékoztatojat, akik mar hosszabb ideje elmaradtak a fizetéssel.
A gondban lévé lgyfelek szdmossdga miatt korlatoztuk az egy honapban kikildott
levelek szamat. Az tigyfeleket a kirendeltségek hiteltanacsaddi tovabb szlirték asze-
rint, hogy mennyire szamithatunk az ligyfél egytuttmdkodésére.

A pilot id6szak kezdetekor a személyes talalkozdkra a két munkatars egyiitt ment
el. A taldlkozd soran minden olyan informaciét begydijtottiink, amely sziikséges az
adds vagyoni, jovedelmi helyzete, csalddi koriilményei, mentalis allapota leirdsahoz,
tortént-e valamilyen rendkiviili esemény, amely mindezeket befolyasolja, stb. A teljes
adatfelvételhez mar eredetileg is tobb személyes taldlkozéval szdmoltunk. Az adatgydij-
tés megkonnyitését fényképezégépekkel oldottuk meg. Mar egyszerd digitdlis kame-
rakkal is jol feldolgozhatd képeket tudtunk késziteni a fontosabb dokumentumokral.
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A levelek kiklldése el6tt osszedllitottunk egy kérdGivet. Olyan kénnyen hasznal-
haté format terveztiink, ami egyben a tényfeltard beszélgetés vezetdje is lehet, és
minden, a probléma azonositdsdhoz szlikséges informacidt 6sszegy(ijthetlink benne
— a csalad tagjai, életkor, iskolazottsag, kiadasok/bevételek havi 6sszege, tagolasa,
kotelezettségek adatai, és kiilondsen annak leirasa, hogy hogyan jutottak el a kriti-
kus allapotba. Olyan részletezettséget prdbaltunk kialakitani, amely még kezelhetd,
nem akadalyozza az interju folyamatossagat, de kelléen mély ahhoz, hogy egy ter-
vezést megalapozzon. Nem elhanyagolhaté szempont volt, hogy kdnnyen elsajatit-
hato és kezelhetd eszkoziink legyen. A masik megcélzott eredmény a legjellemzébb
problémak, illetve a megoldasuk azonositasa, ,standardizalasa”, a legfontosabb
csatornak, kulcsemberek, szervezetek feltarasa volt.

Az adatgydjtést kiértékelés kdvette, lehet6ség szerint az adatfelvételtdl szamitott
egy héten beliil. Eppen ezért a kérdSivet hamar &talakitottuk egy tablazat-rendszer-
ré, és megprobaltunk laptopot hasznalni a beszélgetések sordan.

Az addsoktdl begydjtott informacidkat a feldolgozas, a megoldasi alternativak fel-
tarasa soran ki kellett egésziteni kiilsé informacidkkal. igy a folyamat a leirt linedris
forma helyett a gyakorlatban egy tobb kords interaktiv egyeztetési tevékenységgé
alakult. A helyi segit6k a felek és a kozponti tanacsadok kozott folyamatosan kozve-
titették az informdcidkat, mig a megoldasokhoz eljutottak.

Az elsé néhany hét a megoldas szakasza. Ebben tdébb személyes talalkozora
van szlkség az adds és a segit6, a segit6 és a bank, valamint mindharmuk kozott.
Ezt kdvet6en mar tavolsagi eszkozdkkel, f6ként mobiltelefonon torténik a kap-
csolattartas.

A program elemeinek kiépitését folytatva, 2010-ben képzési programot inditot-
tunk 20-25 maltai munkatars és dnkéntes szdmara. Ezzel parhuzamosan kialakitot-
tuk a hitels.maltai.hu honlapot, dedikalt email-cimet és telefonszamot hoztunk létre
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a programhoz, hogy mind az online, mind a telefonos kapcsolatfelvételt, tanacs-
adast biztositani tudjuk az érdeklédéknek.

Az orszagos program részeként célzott, komplex regionalis projekteket is megvalé-
sitottunk partnerintézményekkel kézosen:

e 2009-ben baranyai és borsodi regionalis pilot projekt indult a Takarék Bank
tdmogatasdval, a TAMOP 5.3.5 kiiras keretében a sasdi kistérségben indult
komplex adds-tandcsaddsi projekt, amelyben 2012 szeptemberéig négy
tanacsado 220 csaladnak nyujtott segitséget.

e Kozizemi szolgdltatdkkal és lakossagi bankokkal egylittm(kodve is inditot-
tunk célzott projekteket (pl. DEMASZ hatralékkezel§ program).

e 2014 juniusatél a Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt. hatralékot felhalmozd, hatarozott
idejd szerz6déssel rendelkez6 bérl6i mellett Iatnak el munkatarsaink mentori
szolgdltatdst. A Reformatus Szeretetszolgdlattal kozosen végzett munka kere-
tében eddig 6sszesen kb. 600 csaladdal dolgoztunk egyitt.

A HITEL-S program a Szeretetszolgdlat egyéb programjaival 6sszehangoltan mkodik.
Munkatarsai a gyerekesély programban dolgozé kollégakkal egylittmiikddve Kadar-
kdton, Hiricsen, Piskén és Barcson nyujtottak folyamatos tandcsadast a hitel- és rezsi-
tartozasokkal rendelkez6knek. A banki elszamolas, forintositas kapcsan, 8 helyszinen,
két korben személyesen tajékoztattak az érdekl6dbket a deviza- és forintalapu hitelek
elszamoldsdval, valamint a deviza hitelek forintositdsaval kapcsolatban.

Barmilyen konkrét projektrdl legyen is sz6, a HITEL-S Programban a mentor eset-
munkdja soran az addssal kozosen egy tervet készit az addéssdg rendezésére, a haz-
tartas gazdalkodasara, amely f6ként az adds eréforrasaira, valamint normativ vagy
palydzati uton elérhet6 tamogatasokra alapoz.
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Sokszor azonban az egyedi megoldasok egyedi finanszirozast igényelnek. Vannak
esetek, ahol a személyre szabott terv megvaldsitasahoz valamilyen 4j kiilsé forrasra
lenne sziikség, ugyanakkor az adds sajatos helyzete (pl. hitelképtelen) miatt nem
fér hozza ezekhez, vagy az elérhet6 tdmogatdsokbdl egy vagy két bemeneti feltétel
meghaladdsa miatt éppen kicsuszik. Az ilyen esetek tdmogatasara Sélyom Laszl6 10
millié forintos keretet biztositott 2009-ben. Ahelyett, hogy ezt a keretet kis 6sszegl
tdmogatdasként szétosztottuk volna, egy ujfajta tdmogatdsi modellt kezdtlink el
kialakitani. Az alapbdl folydsitunk kis 6sszeg(, vissza nem téritendd tamogatdsokat
és visszatéritend6 kolcsonoket. Eddig a 10 millids alapbdl 17,7 millié tdmogatast,
illetve kdlcsont tudtunk adni, Ugy, hogy a visszafizetésekbdl még 1,2 millié forint all
rendelkezésre Ujabb kihelyezésekhez.

A vissza nem téritend6 kosarbdl jellemz6en legfeljebb 100 000 Ft-os, kataliza-
16 jellegli tamogatdsokat adunk. Eddig 1,9 millié forintnyi tdmogatast osztottunk
ki 30 csalddnak. A tamogatasokat f6ként tartozasrendezésre, lakhatasi koltségekre
(albérlet-kaucidra, kdziizemi dijak rendezésére és el6refizetés méré felszerelésére,
villanydraszekrény kialakitasara, fogyasztasi hely kiépitésére), atmeneti megélheté-
si problémakra, illetve képzésre kapjak az ligyfelek.

A visszatéritendd tamogatasokat két tipusra osztottuk: kamatmentes kisOsszeg(i
visszatéritend tamogatdsok és mikrohitelek.

A kamatmentes, kis 0sszegli tdmogatdsokat a MMSZ nydjtja. A torlesztés futa-
midejét és havi 6sszegét az ligyfél fizetési képességének fliggvényében hatarozzuk
meg. Igy a jellemz8 futamidé 5—-24 hénap kozott, a havi térleszté pedig 5-10 ezer
forint kordl van. A tdmogatasi 6sszegek 60—-200 ezer forint k6z6tt mozognak.

A visszafizetési tapasztalatok azt mutatjak, hogy egy karitativ szervezet altal adott
visszatéritendd tamogatast az lgyfelek tobbsége adomanyként kezel, a folydsitott
Osszegek 75%-at egyaltalan nem, vagy csak minimalis mértékben torlesztették.
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A visszatéritend6 kolcsondk masik fajtdja a mikrohitel. Ez gyakorlatilag egy
kedvezményes személyi kdlcsdn, ahol a torleszt6részletet és a futamidét rugal-
masan, az Ugyfél fizetési képességéhez mérten alakitjuk ki. A kolcsonoket két
partner intézmény, nagyobb részben a Mikrohitel Zrt. (30 szerz6dés) és kisebb
részben a Hungdria Takarék (6 szerz6dés) folydsitja. A hitelek mogott 100%-os
6vadéki fedezet dall, amelyet a Sélyom-alap biztosit. A két partner konstrukcidja
egy kicsit eltér egymastél: a Mikrohitel Zrt. kolcsoneihez egy forrasatadas kap-
csolédik, mig a Hungaria Takarék kdlcsone egy évadéki fedezettel biztositott sze-
mélyi kolcson. A Mikrohitel Zrt. kdlcsoneit kezdetben 15%-os Ugyleti kamattal,
majd a bankkozi kamatok csdkkenésével parhuzamosan 12%-os kamattal nyujt-
juk. A Hungdria Takarék kdlcsonének kamatozasa a jegybanki alapkamathoz iga-
zodik, 8%-0s marzzsal.

A jellemzé futamid6 24—36 hdnap, kivételes esetben lehet 4-5 év. Mindkét part-
ner intézménynél annuitdsos8 kdlcsonrél beszéllink, a jellemzé havi torlesztGrészlet
10 000 Ft koral mozog. A mikrohitel jellemz6 6sszege 250-300 ezer forint, az eddig
kiadott maximalis 6sszeg 1,2 millié forint volt.

A hiteleket nagyrészt tartozasrendezésre, lakasfelujitasra, lakasvasarlasra, helyre-
allitasra, nyilaszarocserére, képzésre kapjak az Ggyfelek. Igyeksziink célzottan olyan
Ugyfeleket tdmogatni, akiknél a jovedelmi helyzet, illetve a maltai mentorral vald
korabbi kapcsolat, tapasztalat alapjan biztositottnak latszik a visszafizetés.

A kamatmentes kolcsonnel ellentétben itt sokkal jobbak a torlesztési statiszti-
kak. A 36-bdl 24 ligyfél mar visszafizette, vagy pontosan fizet, hdrom tgyfélnek par
hénapos elmaradasa van. Hat szerz6dés esetében nem tortént érdemi torlesztés, és

8 Annuitas: olyan hitel-visszafizetési méd, mely sordn a kamatperiéduson beliil azonos dsszegii
torlesztorészletet kell fizetni.
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varhatéan nem is fog beindulni, tovabbi harom ligyfélnek pedig jelenleg tobb mint
negyedéves elmaraddsa van.

A jo visszafizetési adatok mogott mindkét tipusu visszatéritendd tdamogatasnal
gondos elGkészités all. A szerz6dés megkotése el6tt a mentorok alaposan felmérik,
mekkora tdmogatdsra van sziikség, és milyen visszafizetést tud vallalni a csalad, az
Osszeget pedig legtobbszor nem az Ggyfélnek, hanem kozvetleniil a felhasznaldnak
utaljak, pl. tartozasrendezés esetén a hitelez6nek, lakasfelujitasnal a kivitelezének.

A jo szereposztas segiti a j6 torlesztést is. A szocidlis munkas megmarad a segit6,
tanacsado szerepében, a finanszirozé intézmény (Mikrohitel Zrt., Hungdria Takarék)
pedig a szigoru partner szerepében. A szocidlis munkds segiti a finanszirozé és a
hitelez6 kozotti kommunikaciot; a fizetési fennakadast a finanszirozé jelzi a mentor
felé, aki felkeresi az addst, és harmasban tudnak targyalni a megoldasrol.

A Mikrohitel Zrt. és a Hungaria Takarék két konstrukcidja kozott eltérést latunk az
allomany min6ségben a Takarék javara. Ennek az lehet az oka, hogy mig a Mikrohitel
Zrt. egy orszagos lefedettséggel bird partner, helyi kirendeltség nélkil, addig a Hun-
garia Takaréknadl a helyi fidkkal torténik szerz6dés, és kdzvetlenebb a visszacsatolas
a segit6 és az tugyfél felé is.

Az eddigi tapasztalat azt mutatta, hogy a hitelezés potencialis veszteségeit nagy-
sagrendileg ellensulyoztak a jovairt kamatok. Ugyanakkor azt is latni kell, hogy a
segité szocidlis munkara a hiteldijak nem adnak fedezetet, erre egy tobbszoros
nagysagrend( kihelyezés sem biztositana forrast.
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ESETLEIRASOK

A program 2009. februdri induldsa 6ta 2000-nél is tobb megkeresés érkezett, amelybdl
tobb mint 1600 esetmunka alakult ki. Ezekbd&l az esetekbdl ismertetiink most harmat.

1. eset — Kiegészit6 hitel koziizemi- és hiteltartozasok rendezésére

A két kiskoru gyermeket nevelS hdzaspar azért kereste meg a Szeretetszolgalatot,
mert a férj tartés munkanélkiilisége miatt a 2008-as évben nem tudtak kiegyenliteni
kozlizemi szamldikat és torleszteni hiteleiket, emiatt jelentds elmaradast halmoztak
fel. 2007-ben vettek fel 10 millié forint jelzaloghitelt, melybél szerkezetkész, Ujépitésd
lakast vasaroltak maguknak. Id6kodzben a férj munkanélkiilivé valt, és tébb mint egy
évig nem volt stabil munkahelye. Ez id6 alatt a munkanélkili segélybél és a feleség
GYES-ébdl tartottdk fenn magunkat. A kisebbik gyermek tartésan beteg, allando
felligyeletet igényel. Kilon gondot okoz az, hogy a szlikséges kezeléseket csak egy
masik varos kérhazaban kapjak meg. Ez értelemszer(ien Gjabb koltségeket jelent.
A 2008-as évben a csaldd jelentds kozlizemi tartozast halmozott fel (kb. 200 ezer
forint), valamint banki addssagaikat, jelzalog- és személyi hiteliket sem tudtak fizet-
ni. A férj junius elején Ujra munkaba allt, dm 110 ezer forintos jovedelme a GYES-sel
és a csaladi pétlékkal egylitt sem volt elég arra, hogy lejart tartozasaikat érdemben
rendezni tudjdk, sikeresen targyalhassanak ezek atlitemezésérél. A gdzmuivek a tob-
bedik felszélitds utdn most mar a gaz kikapcsolasat helyezte kilatasba.
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A helyzet megismerése utan azt javasoltuk, hogy a gaz- és villanyszamlak kiegyen-
litéséhez a csalad kérjen segitséget a helyi csaldadsegit6tél, vegye igénybe az EON
védett fogyasztd programjat és kérjen részletfizetési lehetGséget a szolgaltatoktol.
Ezzel elkerlilhet6vé valt, hogy a kdvetkez6 hdnapban kikapcsoljdk a gazt és a vil-
lanyt. Ezt kovetSen a Maltai Szeretetszolgdlat egyszeri, 100 ezer forint pénzbeli ado-
manyt nyujtott, amelyet a csalad ellen6rzétt mdodon, kizarélag a hitel- és koziizemi
elmaraddsok kifizetésére haszndlt fel. A kbvetkez6 két hénapban egy-egy élelmiszer
és haztartdsi vegyi aru adomanycsomagot is juttatunk a csaladnak.

Megoldasi terviikben szerepelt, hogy a csaldd igényeljen kiegészit6 hitelt a helyi
pénzintézettdl, melynek segitségével minden kdziizemi tartozast és személyi hitelt
egyszerre ki tudnak fizetni. A felvett hitelbél a pénzintézet levonta a neki jaré hatra-
Iékot, a csalad a fennmarado 6sszegb6l pedig valamennyi egyéb tartozasat rendezni
tudta. Ezt kdvet6en csak az Ujonnan felvett hitelt kell torlesztenitik. Hogy ehhez
segitséget kapjanak, ismét felvették a kapcsolatot a csalddsegitével és egy civil szer-
vezet krizisalapjahoz is palyazatot nyujtottak be.

2. eset — Addssagrendezés tobb lIépcs6ben, kevesebb pénzbdl

A holgy addssagrendezési problémaval fordult a Maltai Szeretetszolgalat munkatar-
sahoz. 25 éve egy munkahelyen dolgozott, biztosnak mondhatd allassal, de szerény,
nettd 90 000 Ft-os fizetéssel rendelkezett. Kezdetekkor csak annyit tudtunk, hogy
tobb kisebb-nagyobb tartozasa van, amelyeknek teljes 6sszege 1,5 millié Ft. A ban-
ki tartozasok miatt azonban mar nem volt hitelképes, nem tudott addssagrende-
zést elinditani. Addssagproblémai a 2007-ben felvett svajci frank alapu jelzaloghitel
folyomanyaként alakultak ki. A jelzaloghitelt hazara vette fel, kezdetben rendesen
torlesztett, azonban a havi torleszté emelkedésével egyre nehezebbé valt szamara a
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tartozas rendezése. A lakhatds biztositasa végett a jelzaloghitel torlesztést helyezte
el6térbe a kozlizemi szamlakkal szemben, igy a kozm(i szamlakkal kezdett elmaradni.
Egy id6 utan azonban a jelzaloghitel torlesztést sem tudta teljesiteni, eladta a hazat
a Nemzeti EszkOzkezeld Zrt. szdmara és bérl6ként maradt az ingatlanban. Ez sem
oldotta meg azonban az anyagi gondokat, az id6kézben felhalmozott szolgaltatoi és
banki tartozasokkal adéssdgcsapdaba kerilt, egy id6 utdn csak a lyukakat tomkodte
a kilonboz6 kovetelések kozott. Amikor a 90 000 Ft-os fizetésére 50%-os letiltast
tettek, mar a megélhetése is kérdésessé valt.

A hitelkérelem el6készitésének 6 hdnapja alatt a kiilonb6z6 tartozdsok 0sszege is
valtozott. A szolgaltatokkal sikerilt részletfizetési megallapodast kotni, amit elkez-
dett teljesiteni az ligyfél. A fizetés 50%-os letiltasa miatt pedig fokozatosan csokken-
tek a banki tartozasok is.

igy fél év utan eljutottunk oda, hogy 900 000 Ft-ra lecsokkenjen az igényelni
kivant hitel 6sszege. Ez 60 honapos futamidével szamolva 20 500 Ft-os havi torlesz-
tési kotelezettséget jelent, amelyet az 50%-os fizetési letiltas megszlinése utan az
dgyfél mar vallalni tud.

A hitelnek koszonhet6en a 8 kotelezettségbdl a 3 legnagyobb, 6sszesen 700 000 Ft
értéku tartozast sikerilt végleg rendeznie az ligyfélnek. Ennek kdszonhet6en megszlint
az 50%-os letiltds a fizetésén, és a felszabadult 6sszegbdl, fia tamogatdsaval képes
fizetni az aktualis havi kiadasokat, fokozatosan rendezni a fennmaradt kisebb 6sszeg(i
tartozasokat. Mivel a mikrohitel havi részlete fix 20 500 Ft, nem koveti az inflaciét, a
torlesztés 5 éve alatt fokozatosan egyre kisebb terhet jelent majd az igyfélnek.

A holgynek a szocidlis és pénzintézeti rendszer nem tudott volna érdemi segitsé-
get adni, nem tudta volna megakadalyozni a tarsadalmi lecsuszasat. A mikrohitellel
most dnerébdl tudja konszolidalni anyagi helyzetét.
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3. eset — Azonnali gyorssegély siirgls egészségligyi kiadasra

Egy kozépkoru hazaspar egészségligyi gondok miatt szeretett volna mikrohitelt fel-
venni. A férjnél olyan betegséget diagnosztizaltak, aminek kovetkeztében éjjelente
kihagy leveg6vételeket. Ennek korrigalasara a kezel6 orvos felirt egy mszert, ami
segiti a légzését. A mUiszer dra 250 000 Ft volt. A vasarlashoz a csaldd 180 000 Ft-ot
tudott 6sszegydjteni, a fennmaraddé 70 000 Ft-tal kapcsolatban keresték fel egyik kol-
legankat, hogy segitséget kérjenek. Els6 megoldasként a mikrohitelre gondoltunk, de
mivel ennek a folydsitasara a legjobb esetben is tdbb hdnap mulva keriilhetett volna
sor, gyorsabb megoldast kellett keresni. A t6bb hdonapos hitelligyintézési és atfutasi
id6 alatt ugyanis a férj egészségligyi dllapota jelent6sen romlott volna. Alternativ
megoldasként végul kdzvetlenll a Maltai Szeretetszolgalat altal folydsitott kamat-
mentes visszatéritendd tdmogatast kapott az lgyfél. A tdmogatast a szervezeten
bellil Iétrehozott pénziigyi alapbdl finansziroztuk, amelyet azzal a céllal létesitettlink,
hogy az ehhez hasonlé krizishelyzetekben vagy gyors reagdlast igényl6 szitudcidkban
kis 0sszegl, athidalé anyagi segitséget tudjunk nyujtani. A kélcsont 8 hénap alatt
sikeresen vissza is fizette az ligyfél szervezetiinknek.
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ZARSZO

A HITEL-S Program eddigi m{kodése megerdsitette azt a feltételezést, hogy fliggetleniil az
adott csalad szocio-demografiai helyzetétdl, vagy akar attdl, hogy mennyire csuszott bele
az addssagcesapdaba, a problémak megolddsanak egyik legfébb akadalya az informacio-
nak, az informacié hatékony felhaszndldsanak és a felek k6zotti kooperdacidnak a hianya.

Az is egyértelm(inek tlinik, hogy az akadalyok lekiizdéséhez sziikség van egy hite-
les, bizalmi partnerre. Programunk munkatdrsai meg tudnak felelni ennek a magas
elvarasnak, bizalmat tudnak kelteni az addsokban, és hitelesen tudnak részt venni a
hitelezGkkel torténd egyeztetésben.

A partnernek a legf6bb feladata a felek kozotti kommunikacié megteremtése két
modon is: egyrészt fel kell tarni azokat a csatornakat, ahol a kiilénb6z6 kérdéseket
tisztazni lehet, masrészt meg kell teremteni azt a kdzos nyelvet, amelyet minden fél
ért. Ennek hidnydban ,tolmacsolni” kell, értelmezni kell a felek altal kildott tizene-
teket (pl. mi a kiilénbség a felszélitéd és a felmondo levél kozott).

Az is megerGsitést nyert, hogy az addssdgcsapdabdl vald kilépésnek annal
nagyobb az esélye, minél kordbban sikeriil azonositani a problémak forrasat, azok
komplexitasat, felfedezni a csalad mozgdsithatd energiait, tdmaszait, annal jobban
sikertil a csaldd/csaladtagok mentdlis allapotat erGsiteni, és anndl nagyobb esély
van a fizet6képesség visszadllitasara.

Mindezeken a teriileteken a HITEL-S Program szamos eredményt tud felmutatni.
A legnagyobb sikernek a csalddok mentalis meger&sodése tekinthetd, ami megjele-
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nik az anyagi problémakhoz valé viszonyuldsukban. Kollégdink munkdajanak készon-
het6en a passziv, lemondd hozzadllast gyakran egy aktiv egylittm(ik6dé, probléma-
orientalt magatartds valtja fel, és ami még fontosabb, a csaladtagok egymas kozti
kapcsolata is Uj lendlletet kap. Tapasztalataink azt mutatjak, hogy kooperacioval,
a meglévl eszkozok alkalmazasdval a szereplSk rendszerint hamarabb taldlnak az
egyoldalu fenyegetések altal kicsikart megoldasnal jobb valaszt a kérdéseikre.
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A Szeretetszolgilat HITEL-S programjinak lényege, hogy
egy kivulallé, professziondlis segité bevondsdval hosszu
tdvi megoldédst dolgozzunk ki az adésok szdmadra. A cél a
csaldd aktudlis élethelyzetét figyelembe vevd, fenntarthaté
hiztartds megtervezése és kialakitdsa, amelyben a csalad is
aktivan, egyutt gondolkodva részt vesz.

Kiadvinyunk felvizolja azokat a gazdasigi, pénzugyi
folyamatokat, amelyek 1j tipust megoldisokat koveteltek
az eladdsodott csalddok megsegitésére, majd bemutatja,
hogyan mitkédik a Hitel-S Program keretében zajlé
adds-tandcsaddsi tevékenység, végil a programhoz kapcso-
16d6 kisérleti tAimogatasi és mikrohitel projekt tapasztala-
taira is kitérunk.
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