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Jo kis hely Workshop

A kaposvari kiscsoportos munka tapasztalatai

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat - a Belligyminisztérium Tarsadalmi Felzarkdzasért Felel6s
Allamtitkdrsaganak kezdeményezésére - 2020. marcius 9-én szervezett Regionalis Workshopot
Kaposvaron a dél-dunantuli J6 kis hely kozosségi terek szamdara az EFOP 1.4.1-15 Integralt
gyermekprogramok szakmai tdmogatdsa program keretében.

A miihely célja az EFOP 1.4.3. J6 kis hely projektek elérehaladasanak nyomon kovetése, a projektben
résztvevlk kozti kapcsolat épitése, a projektek szakmai megvaldsulasanak tdmogatdsa, az esetleges
elakadasok feltardsa, valamint a kozosségi terek unids tervezésének el6segitése volt. A programon a
17 meghivott kdzosségi térbdl 16 munkatdrsai vettek részt.

A frontalis el6adasokat kovetGen a résztvevGk kiscsoportos formaban osztottdak meg egymadssal
gondolataikat. A résztvevék elsé kérben kozos dbrakat készitettek, minden haz adatait egy-egy abran
megjelenitve, majd ezekkel dolgoztak tovdbb az asztaloknal 4 csoportban. A munka soran minden
csoport minden témahoz hozzaszolt kb. 10-10 perces id6keretben. Az asztalok felelGse segitette a
témafeldolgozast, a feladat megértését, kezelte a jegyzeteket és a 4. kor végén, a nagy koérben
prezentalta a kozos abra és a kézosen feldolgozott téma tapasztalatait 5 percben.

2020 elején 3 régids workshopot terveztiink orszagszerte a J6 kis hely helyszinek lefedésével. Az elsd
alkalmat kovet6 virushelyzet miatt nem tudtuk megrendezni a programokat, pedig a kiscsoportok
tuddsdnak 6sszegzését 3 régios workshop utan terveztiik kiadni. Szeretnénk, ha addig is hasznalhatéva
valna a dél-dunantuli J6 is helyek altal 6sszeszedett k6zos tudas, ezért az elsé alkalom tapasztalatait
ezuttal megosztjuk.!
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1 Az &sszegzést 2020. juniusaban készitette Marozsdan Csilla J6 kis hely témavezeté.



1. LATOGATOTTSAG

A dél-dunantuli Jé kis hely kozosségi terek k6zos dbran jelolték azt, hogy a teleplilésiikon a kilonbozé
korosztalyok hany szazalékat érik el szolgdltatasaikkal. A hazak kiilonb6z6 szinli vonallal vannak jeldlve,
kirajzolva az egyedi sajatossagokat és az altalanos tendencidkat. Az els6ként felting jellegzetességek
kozott van az dvodas és altalanos iskolds korosztdly magas elérése, valamint a 0-3 évesek és a 19-25
évesek bevondsanak nehézsége. A programban részt vettek olyan kozosségi terek, melyek néhany
hdnapja nyitottak, ami az alacsony elérési gorbék megjelenését érthetévé teszi.
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LATOGATOTTSAG

Mely korosztalyokat milyen mértékben ér el a teleplilésen a Jo kis hely
kozosségi tér? (%)

0-3 évesek ovodasok alsés dltaldanos  felsds altalanos 19-25 évesek 26 év felettiek
iskolasok iskolasok

A kiscsoportos megbeszélés tapasztalatai tovabb arnyaljdk a képet. A kilénb6z6 korcsoportok
bevonasanak sajatossagai, nehézségei a J6 kis helyeken az aldbbiak szerint alakultak:

egyes telepliléseken nagyon alacsony a kisgyerekek szama, szinte nincsen 0-3 éves gyerek,

a 0-3 éves korosztalyban a kisgyerekek napirendje mellett az otthoni teendGk ellatasa fontos
szempont (ebéd nem készil, tliz leég, mig eljarnak), a kdozosségi tér otthontdl vald tavolsaga
ebben a korosztalyban a leghangsulyosabb tényezd (a falu tulsé végérdl nem hozzak be a
gyerekeket),

az intézményi ellatasban részesil6 gyerekek esetén az dvodai, iskolai ellatas és a J6 kis hely
nyitva tartds atfedése van hatassal a latogatottsagra, (az iskolas gyerekeknél az egyéb iskolai
délutani elfoglaltsagok, szakkorok, sportfoglalkozasok a délutanba nyudlhatnak),

a kisiskolds gyerekeknél a szlilGk féltése jelenik meg, emiatt nem engedik egyediil a gyereket a
kozosségi térbe, ezért is fontos, hogy a szll6k bevonasa megtorténjen,

el6fordul, hogy a gyerekek viselkedése, mentdlis, pszichés problémadi miatt restelkednek a
szUil6k, ezért nem szivesen jarnak, vagy osztonzik gyerekeiket a kozosségbe jarasra,

a nagyobb kamaszkorban jellemz&en kozépiskolasok vagy kollégistdk a fiatalok, ezért
hétkdznap csak késén, vagy a hétvégén érhetGek el a telepiilésen,

a felnéttek, fiatal felnéttek munkahelyi elfoglaltsagaik miatt kapcsolddnak nehezen a Jo6 kis
helyekhez,

a kisgyerekes szul6k csak akkor tudnak részt venni a programokban, ha a gyerekiiket is
magukkal tudjak vinni,

szinte minden korosztalynal megjelentek belsé akadalyok, mint a sz(il6 hozzadllasa vagy a
gyerekek és felnGttek érdektelensége, passzivitasa,



- altalanos technikai nehézségek fordulnak el néhany helyszinen, pl. nem elég a tér kiilénb6z6,
eltérd igényl korosztaly egyidejl programjaihoz, vagy mads szolgdltatas is haszndlja a kozosségi
teret, emiatt alkalmanként akadalyozott a programszervezés.

A klldnb6z6 korcsoportok bevonasara tobb elképzelés kérvonalazddott:
- nyitva tartds csUsztatdsa, kiterjesztése a délutani, esti id6szakra, gyakoribb hétvégi nyitva
tartas,
- kihelyezett évodai, iskolai programok kedvcsinalénak,
- korcsoport-specifikus foglalkozasok, programok tervezése, meghirdetése:

o 0-3 évesek: Ringatd, babamasszazs, fejleszté programok,

o Ovodasok: pszicholégus, mesedélelStt, mozgds és beszédfejlesztés,

o Iskolasok: jatékfoglalkozasok, kirdndulas, korrepetalds, 6nkéntes programok,

o 19-éves kortdl: allasborze, tanacsadas, prevencio, receptcsere, szépségnapok,
fénymasolas, himz6kor, idGsek segitése, nyugdijasok foglalkozasa, szolgaltatok,
informacidk elérhetdsége a J6 kis helyen (pl. védénd, csaladsegitd, fejlesztd),

o Minden korosztalyt vonzé programok: kdzosségépitd programok, jeles napok
megilinneplése, kozos sités-f6zés, csaladi programok, kirandulasok.



2. NYITVATARTAS

A kozosségi terek nyitvatartdsi ideje ez egyes sorokban kovethetd, amennyiben jeldlték, - ott pontozott
fellleten - lathatd a legldtogatottabb id&szak. Az dbran jol latszik, hogy alapvetéen a gyerekek
intézményi elldtasanak intervalluma befolydsolja a kihasznaltsagot. A Jé kis helyek napi 8 6ras
nyitvatartdsat a legtobben igyekeztek Ugy alakitani, hogy a fiatalok jobban elérjék. Egy esetben a nyitva
tartds legszélesebb kiterjesztését lathatjuk, reggel 8-tdl este 8-ig, napkdzbeni szolgaltatasi szlinettel.
A csoportban felmerllt e hétvégi nyitva tartas kérdése. A résztvevlk kozosségi terek fele minden
szombaton kinyit, szolgdltat, a masik fele havi 1-2 alkalommal tart nyitva szombaton.

HETKOZNAPI NYITVA TARTAS
mettdl meddig van nyitva a Jo kis hely? mi a leglatogatottabb id6szaka a napnak?

A kiscsoportban a résztvev6k Osszeszedték a kevésbé latogatott idészak (nyitastdl 14.30-ig, délen
délutan sotétben) feladatait, melyekre van idd, amikor kevesebb a latogato:

el6készités - felkésziilés a foglalkozasokra, programszervezés, szorélapok, meghivok készitése,
kihordasa, takaritds, Gigyintézés, beszerzés,

adminisztracio - dokumentacio, elszamolas, monitorig toltés,

szocialis tdmogatas - egyéni segitség, tanacsadds, csaladlatogatds, adomanyosztds, mosas,
tisztalkodas lehetdsége,

kisgyerekek programjai - baba-mama klub, jatszéhaz kicsiknek,

szakemberek elérhet&sége - védéné, csaladsegits, gydgytornasz,

egyuttm(ikodés, kapcsolattartds — team, megbeszélések, kozos tervezés,

egyéb — online segitségnyujtas, helyi rendezvényekhez segitségnyujtas.



3. EGYUTTMUKODESEK

A koz0s dbran ezuttal nem hazanként, hanem 6sszességében jelezziik a kiilonb6z6 intézményekkel vald

s

egylttm(ikodés mindségét. A legfeltlin6bb a kiemelked6en j6 kapcsolat a kistelepiilés vezetésével
(6nkormanyzat) legtobbszor projektgazdaval, valamint a gyerekekre irdnyuld kdzvetlen szolgaltatdsok

P4

szereplGivel (6voda, iskola, védénd, csaladsegits, jarasi gyerekesély program vagy helyi civil/egyhazi
szervezet). A specidlis élethelyzetben tdmogatast nyujtd, jarasi kozpontban m(ikodé szolgdltokkal
gyakran nincs kapcsolat (nevelési tanacsadd, gyamhivatal, munkaligyi kdzpont). A kdzépiskolakkal

pedig gyakran nincs kapcsolat, vagy ha van is, az nem tul joé.

EgylttmUkodések

Milyen a Jé kis hely kapcsolata a felsorolt szerepl6kkel?
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A kiscsoportban az egyittm(ikodések kapcsan megjeldlt cél
- a kommunikacié fejlesztése, informacidk megosztasa,
- egy ,kozos nyelv” kialakitasa,
- koz6s gondolkodas, tervezés, problémamegoldas,
- egyéni és szervezeti fejl6dés,
- halézatosodas (J6 kis helyek kodzott),
- akozosségfejlesztés,
- alehetGségek, l1atokor tagitasa volt.

Szamos érdekes példat taldltunk egy egyuttmiikodések széles korére (a fenti szereplékon tul)

- rendvédelmi szervek (renddrség, tlizoltdsag),

- nemzetiségi 6nkormanyzat,

- konyvtar (kp-i és helyi),

- tovabbi segit6k, szakemberek, pl. gyerekorvos, dula (asszonytarsai segitd),
- Onkéntesek,

- tamogatdk pl.helyi vallalkozdk, bolt, vendéglato egységek,
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- egyéb szervezetek pl. EFl Egészségfejlesztési Iroda, Erdészet, Pécsi Madartani Egyesiilet.



4. KAPCSOLATTARTAS A CSALADOKKAL

A kiscsoportos munkabdl kiderilt, hogy a csaladokkal vald kapcsolattartds tobb formaja is megjelenik
a J6 kis helyek eszkoztaraban.

A taldlkozasok célja altalaban a programtoborzas (van ahol minden JKH altal szervezett programra
meghivo készil, azt személyesen, becsengetve adjak at), az iskolai elémenetel megbeszélése, aktualis
probléma megoldasa (szlil6 kérésére vagy gyerekkel kapcsolatos), vagy véleménykérés (igényfelmérés,
kérdGivezés).

A csaladldtogatds szerepl6i hdazanként eltéréek, fligg a munkatarsak helyismeretétdl,
kompetenciajatol, hogy milyen kombinacidban mennek a csalddokhoz latogatni a munkatdrsak. Tébb
helyen ez szigoruan 2 f6s stab mehet csak ki csaladlatogatasra, mdasutt egyediil is kijadrnak munkatarsak
a helyi lakosok otthonaiba.

A csaladlatogatdson tul természetes, hogy adott esetben a szlil6 keresi meg a problém3javal a
munkatarsakat a kozosségi térben. Ezen tul jol m(ikodé eszkoz a szll6i értekezlet (szakmai munkatars,
osztalyfénok, ovoné, szakmai vezet6-véddénd, JKH, csalddgondozé részvétlével), a hazakisérés, vagy a
jeles napokhoz kapcsolddé taldlkozasok pl. nénapi virdgosztas.

5. JAVASLATOK A KISCSOPORT-TAPASZTALATOK ALAPJAN

A j6 gyakorlatok azt mutatjak, hogy a célcsoport elérése eredményesebb azon helyszineken, ahol a
nyitvatartds igazodik a célcsoport élethelyzetéhez, id6beosztasahoz. Javasoljuk tehat a nyitva tartds
Ujragondoldsat, igény szerinti atalakitasat, a hétvégi programok rendszeresitését.

Javasoljuk az egylUttmikodések megerdsitését és bévitését, igy Ujabb partnerek bevonasat a
tevékenység sikeresebb ellatasa érdekében. A gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjain tul példaul az
ifjusagot érint6 szervezetekkel, intézményekkel (kbzépiskola, foglalkoztatasi hivatal, egyéb) térténjen
kapcsolatfelvétel, egylittmiikddés.

A J6 kis helyeken a legkdénnyebben elérhetd csoport az dvodas, altalanos iskolds gyerekek kore.
Javasoljuk, hogy a tovabbi korcsoportok (0-3 évesek, kamaszok, 25 év felettiek) megszdlitasa is
torténjen meg, igényeik felmérése utan specidlisan a szdmukra szervezett programok is keriljenek
meghirdetésre.

A szolgdltatdsok els6ként a gyermekeket érik el, a sziil6k elérése, segitése is kiemelt feladata a J6 kis
helyeknek. Javasoljuk, hogy rendszeres kommunikdcids féorumokat, személyes taldlkozdkat
szervezzenek a szlil6k tdjékoztatdsdra, egylittmikodésének 6sztonzésére.



