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Koszonto

Kedves Olvaso!

Szegénységben ¢élni Gnmagéban is hatrany, kiilondsen, ha a rossz anyagi helyzet mellé més olyan
kedvezodtlen koriilmények is tarsulnak, mint a komfort nélkiili lakas, a sziilok alacsony
iskolazottsaga, az ebbdl fakadd gyenge munkaerdpiaci pozicidjuk. De egy gyerek esetében ez
nem lehet sors! Pedig ha egy kisgyerek zsakfaluba, kistelepiilésre, szegény csaladba sziiletik, a
nehéz élethelyzet mellett a szolgaltatasok hidnya miatt gyakran nem jut hozza azokhoz a segitd
tamogatasokhoz, amelyek a meglévd hatranyokat a lehetd legkordbban ellensulyozhatndk. A
sokféle hatrany oldasa ezért szamos, dsszehangolt, egymast erdsitd beavatkozast igényel.

Ennek érdekében késziilt el 2011-ben a Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi Stratégia,
amellyel immar tiz éve Eurdpa legjelentdsebb felzarkdzast segitd kdzéptavu programjat hajtjuk
végre. A Stratégia célkitlizéseinek és beavatkozéasainak egyik stlypontja a gyermekek jollétének
novelése, koztik a hatranyos helyzetliek esélyeinek ndvelése a sziiletéstdl a tanulméanyok
segitésén at a munkéba allasig, csalddalapitasig. A sziiletéstdl, s6t a varandossagtol tamogatést
nyujtd6 Biztos Kezdet Gyerekhazak, a tanoddk, a hatranyos helyzetii gyerekeket ellatod
kollégiumok, valamint a fels6oktatds mellett miikodé Roma Szakkollégiumok a legfébb
alkotoelemei ennek a beavatkozasi lancnak

A magyarorszagi szegénység vidéken, az aprofalvakban koncentralédik. A szegénység
csokkentésében meggydz6 eredmények ellenére most is nagyon sok gyermek sziiletik a
legrosszabb helyzetli teriileteken, kiilondsen kitelepiiléseken, ahol megfeleld esélyeik
biztositasdhoz komoly lépéseket kell tenniink.

A kihivasokra koncentralva a Kormany a Széchenyi 2020 keretében 2016-ban megjelentette a
,»J0 kis hely” felhivast €s a hozza kapcsolodo infrastrukturélis fejlesztési palyazatot, lehetévé
téve mind a civil, egyhdzi, mind az 6nkormanyzati palyazoknak egy olyan kistelepiilési komplex
program megvaldsitdsat, amely a gyermekeket sajtdé nélkiilozés tjratermelddésének
megakaddlyozésara és a gyermekek esélyeinek ndvelésére iranyul.

A program meghirdetésekor 173 olyan 1000 lakos alatti telepiilés volt az orszdgban, ahol a
raszoruld (rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild) gyermekek aranya 50%
feletti volt, a felhivas szdmukra kinalt fel a gyermekekre, fiatalokra irdnyuld, helyi igényekre
¢épiild szolgaltatasokat és programokat, melyek fokuszaban a 0-25 éves korcsoportok allnak,
ugyanakkor a sziiloket, szakembereket €s a telepiilés teljes kozosségét is megszolitjak. A ,,Jo kis
hely” programot ma megvalosito 37 telepiilés a négy éves tdmogatési idészakban 40-44 millid
forint forrashoz és infrastrukturalis tdmogatashoz jutott.

A program megvalodsitasi idoszaka a kdzepéhez ért, ezért id6szer ratekinteni arra, hol tartunk,
milyen eredményeink vannak, milyen 0j kihivasokkal kell szembesiilniink. A ,,Jo kis hely”
programok szakmai tamogatasat megbizasunk alapjan a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
(MMSZ) végzi, mint a Téarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag altal megvalositott EFOP
1.4.1-15 kiemelt projekt konzorciumi partnere, ezért az ottani munkatarsak foglaltak ossze a ,,Jo
kis hely” program eddigi szakmai tapasztalatait.
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Biztos vagyok benne, hogy a kiadvanyt mindennapi munkajuk soran haszonnal forgatjadk majd a
gyakorlatban dolgozé szakemberek. Ajanlom a kiadvanyt az egyiittmiikddés lehetdségeit keresod
dontéshozoknak, a projektek vezetdinek, illetve a tarsszakmak képviseldinek is, akik tovabbi
jartassagot kivannak szerezni a segitségnyujtasban, hogy a felzarko6zasi szemléletet megismerve
konnyebben megértsék a program kiildetését, célkitlizéseit. A programok sikeres megvalositasa,
a raszoruldo emberek hatékony segitése kozos érdekiink és feleldsségiink, melyhez eztton is
kitartast és sok sikert kivanok!

Langerné Victor Katalin
tarsadalmi felzarkozasért felelds helyettes allamtitkar
Beliigyminisztérium



Vezet6i 6sszefoglalod

A ,,Jo kis hely”-ek olyan, kistelepiiléseken miikodo kozosségi terek, amelyek a gyerekekre,
fiatalokra és csaladjaikra iranyulo fejlesztéseket biztositanak a szocidlis tAmogatéastdl a tanulés-
segitésen at a k6zosségi programokig. 2020-ban 38 ,,J6 kis hely” miikkodott Magyarorszag 4

crer

Uj lehetdséget adtak a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésre, a kozosségi €let erdsitésére.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a kistelepiilési komplex gyermekprogramok ,,J6 kis hely”
komponensének mentoralasaért felels szervezetként 2019. januar és 2020. oktober kozott egy
tobbféle modszertani eszkozt alkalmazo kutatas keretében 1dokozi értékelést készitett a ,,Jo kis
hely” projektek megvalosulasarol. Az értékelés alapjaul szolgdld kutatds a projektek
elérehaladasanak, a kozosségi terekben elinditott programok, szolgaltatasok 4ltalanos
jellemzdinek feltarasa mellett a ,,J6 kis hely”-ek altal kialakitott telepiilési és egyéb szintli
szakmai egyiittmlikodések intenzitasanak vizsgalatara fokuszalt. Ezeken feliil kitért arra is, hogy
a projektiddszak elsd és kozépsd szakaszaban milyen tényezdk nehezitették a magas szinvonala
szakmai megvaldsitast, tovabba, hogy milyen sikereket értek el ez idaig.

Az értékelés a zard fejezetben a kutatdsi eredményekbdl kiindulva részletes javaslatokat is
megfogalmazott a szolgaltatas fejlesztésével, optimalisabb mikodtetésével kapcsolatban. Ezek
koziil a legfontosabbak a kovetkezok:

- A ,J0 kis hely” projektek konstrukcid szintjén torténd ujragondolasara van sziikség, ami a
palyazat tartalmi elemeinek, a tamogatasra jogosult telepiilések korének ¢€s a palyazati
feltételeknek a feliilvizsgalatara is ki kell terjedjen.

- A palyazati feltételekhez és a megvalodsitdshoz kapcsolddo tarsadalmi mutatdk Gjragondolasa
elengedhetetlen, mivel azok ma mar nem adnak valos képet egy-egy telepiilés helyzetérdl, és az
eddigiekben alkalmazott mutatok nem teszik lehetévé a kiilonb6z6 helyzetli telepiilések kozotti
differencidlast. Olyan mutatd alkalmazéasat javasoljuk, mely alapjan jol behatarolhato a
tarsadalmi deprivacioval suyjtott telepiilések kore. Megfontolasra javasoljuk tovabba a
telepiilésnagysag €s a telepiilési deprivacio szempontjainak valamilyen szintii figyelembevételét
az elérhetd tdmogatasi 6sszeg meghatarozasakor.

- A pélyazati feltételeket tigy kell kialakitani, hogy egy-egy szolgéltatashianyos telepiilésen ne
jojjenek létre parhuzamossagok a hasonld profili fejlesztések egyidejii megvaldsitasa
kovetkeztében. Mivel jellemzden nincs elegendd szakember a kiilonb6zd pozicidkra, a helyi
projektek halmozddasa rendszerint kontraproduktiv. Az azokban foglalkoztatottak talterheltekké
valnak, nem tudjak ellatni feladataikat. Azt javasoljuk, hogy a felhivasokban legyen pontosan
meghatarozva azon projektek kore, melyek egyidejii megvalositasa egy kistelepiilésen nem
indokolt. A szinergia biztositdsa érdekében a biralat soran a korabbi dontések vizsgalatat is
végezzeEk el, a birdlok tekintsék at azt, hogy milyen fejlesztéseket folytatnak, terveznek egy-egy
telepiilésen. Egy ijabb nyertes projekt Gsszességében tobb forrast igényel, ha nem vessziik
figyelembe a meglevd adottsagokat. Egy miikodd kozosségi tér képes lehet befogadni részleges
koltséggel is tjabb feladatokat.

- Mivel egyéb unids tamogatasi konstrukciokban is megjelennek kdzosségi terek, melyek céljai,
célcsoportjai és szolgaltatasai is hasonloak, a 2021-2027-es unids tdmogatasi ciklus kihivasa



ezeknek a szolgaltatdsoknak valamilyen szintli Osszehangoldsa. Az elkiiloniilt palyazati
konstrukciok fenntartasa mellett is érdemes lenne mar most olyan kézos mikodésmodokat,
modszertani alapelveket meghatarozni, melyek a jovoben kiinduldopontul szolgalhatnak az allami
normativ finanszirozasba keriilésiikh6z. Elképzelhetd egy alap szolgéltatasi sav (k6zos kotelezod
¢és valaszthato szolgaltataselemekkel) kialakitasa, k6zos indikatorrendszer, szakmai elvarasok és
adminisztracidés elemek alkalmazasa, amelyeket minden kozdsségi hdz biztositani tud. A
felzarkozast segitd kozosségi terek miikodésének, a megvaldsitashoz kapesolodo elvarasoknak
az Osszehangolasa eldsegiti a modellezést, értékelést, majd az érvelést a szolgaltatas allami
normativ finanszirozasa mellett.

- Palyézattechnikai okokbol kifolyolag a kozdsségi terek sok telepiilésen nem a véglegesnek
szant épiiletben kezdték meg a mitkddéstiket, és akar évek multaval is az ideiglenes helyszinen
voltak kénytelenek miikddni. A palyazati konstrukciot a jovében lehetdleg ugy kell kialakitani,
hogy a kozosségi tér létrehozasa sordn ne kiiloniiljon el egymastol tilsadgosan idében az
infrastrukturalis fejlesztések és a szakmai tevékenységek megvaldsitasa. Sziikséges tovabba a
felhivasban elvarasként megfogalmazni azt, hogy a legszegényebb lakossadg szdmara konnyen
elérhetd helyen 1étesiiljon a kozosségi tér.

- A projektek megvalositasat igazold szamszertisithetd elvarasok kdnnyen teljesithetéek, nem
0sztondznek a magas szinvonaly, az adott kozosség minél szélesebb korét célzo szolgaltatasok
kialakitasara. Azt javasoljuk, hogy a jovOben a palyazati kiiras rovidebb iddszakokra vonatkozo,
folyamatosan, akar negyedévente, vagy havi rendszerességgel teljesitendd indikatorokat
tartalmazzon. Ezéltal a megvaldsitok felkészithetOk egy jovobeli normativ timogatas alapvetd
feltételének teljesitésére. Javasoljuk tovabba, hogy a tobb korcsoportot elérni kivand projekt
esetén minden relevans korcsoportra vonatkozzon valamilyen indikétor elvaras. Ugy gondoljuk,
hogy egy kovetkezd palyazati felhivasban 0jabb kotelezd tevékenységek is megjelenhetnének,
illetve eléremutatd lenne egyes, felzarkozast segitd tevékenységek minimalis gyakorisaganak
meghatarozasa.

- A jelenlegi konstrukcioban a kdzdsségi terek mentoralasaért felelds szervezet nem rendelkezik
azokkal az eszkozokkel, erds szankcionald jogositvanyokkal, amelyek révén kozvetlen hatédssal
tudna lenni a projektek megvalositasara. Sziikség van tehat egy olyan szerepldre, amelynél
megvannak ezek a jogkordk. Azt javasoljuk, hogy a jovében egy, a mentori feladatokat ellatd
szervezettdl fliggetlen szerepld gyakoroljon kontrollt a projektek felett.

A ,,J6 kis hely”’-ek sikerei kapcsan fontos kiemelni, hogy a kozdsségi terek azokon a
telepiiléseken tudtak viszonylag hamar nagy Iépéseket tenni, ahol volt egyfajta varakozas, hossza
tavu terv, vizio a telepiilés fejlesztésével, a ,,J6 kis hely” szolgaltatas céljaval, hasznosuldsaval
kapcsolatban. Azokon a telepiiléseken, ahol nem késziiltek fel a lehetdségre, vagy esetleg
sokadik projektként valositjak meg a ,,Jo kis hely”-et, ott érezhetden lassabban halad a program,
nehezebben indulnak be a szolgaltatasok, és igy az eredmények is varatnak magukra. Bels6
motivacio hijan a kovetkezd szakaszban az elvardsok és a felhivas pontositasaval,
fokuszalasaval, az ellendrzési funkcio kiszélesitésével novelhetd a kiilsé motivacio, javithato a
megvaldsitds mindsége.



Bevezetés

A Magyar Maltai Szeretetszolgilatnak a kiemelt Gyerekesély Programban® mentorszervezetként
feladatai kozé tartozik az Eurdpai Unids program? keretében kialakitott ,,J6 kis hely”-ek
értekelése.

A kistelepiilési komplex gyerekprogramok ,,J6 kis hely” komponensének atfogd célja a
gyerekekre, fiatalokra és csalddjaikra iranyuld fejlesztések, kezdeményezések Osszefogasa,
Osszehangolasa. Rovid tavon cél a szolgaltatdshianyos kistelepiiléseken a maskiilonben nem
elérhetd programok, szolgéltatdsok biztositasa, a hozzaférés eldsegitése. Kozéptavon a kdzosség
fejlesztése keriill a kozéppontba, s az, hogy a lakosok képesek legyenek felismerni,
megfogalmazni érdekeiket és tudjanak is 1épéseket tenni azokért. Hosszl tdvon a szegénységi
ciklus megtorése, az esélyek tartés novelése a ,,Jo kis hely”-ek elé kitlizott cél.

Mindezeket figyelembe véve az ujonnan létrejové Kkistelepiilési intézmények komplex
vizsgalatanak fokuszaban a kovetkez6 témak allnak:

- mennyiben ¢és milyen modon képesek az U szolgaltatdsok hozzajarulni a projekt
célkitlizéseinek megvaldsuladsahoz,

- milyen kimeneteket, eredményeket produkalnak ezek az intézmények,

- milyen pozitiv valtozdsok észlelhetok az elsddleges célcsoport korében alapvetd
kompetencidikat, a kdznevelés rendszerében vald elémeneteliiket, a szamukra sziikséges
ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzaférést, az dket segiteni hivatott intézményekkel valo
kapcsolatukat, a helyi kozosség aktivitasat €s annak kozdsségként vald miikodését tekintve,

- milyen pozitiv valtozdsok figyelhetdk meg a helyi szakemberek korében a szakmai
egyiittmiikddések terén a projektidészak soran.

A programértékelés célja, hogy a fentiek vizsgalatabol lesziirt tapasztalatokat sszegezze, a ,,JO
kis hely”-ek miikodése kapcsan feltart pozitiv valtozasokrol visszajelzést adjon a szakpolitikai
dontéshozok szamadra, javaslatokkal éljen az 10 intézmények eredményesebb és fenntarthato
miikddtetése kapcsan. Tapasztalataink megosztasaval szeretnénk tdmogatni a szolgaltatas unios
tervezését, hosszabb tavon célunk eldsegiteni a ,,J0 kis hely” kozosségi terek allami normativ
finanszirozasba kertilését.

Jelen tanulmany ennek a komplex vizsgalatnak az eredményeit 6sszegzi a ,,Jo kis hely” projektek
megvalositisdnak kozépsd szakaszaban. Attekintést ad a projektek elSrehaladasarol, a
programhelyszineken elinditott programok, szolgaltatasok altalanos jellemz6irdl, a Jo kis helyek
altal kialakitott szakmai egylittmlikddések intenzitasarol. Ezek mellett kitér arra is, hogy az
ujonnan létrejott intézmények milyen nehézségekkel talaltdk szemben magukat a projektiddszak
elsé és kozépso szakaszaban, illetve, hogy milyen sikereket értek el ebben a periodusban.

1 EFOP-1.4.1-17 Integralt gyermekprogramok szakmai tdmogatasa
2 EFOP-1.4.3-16 J6 kis hely — Biztos Kezdet Gyerekhazak és kistelepiilési komplex gyermekprogramok
tdmogatasa



Az értékelés modszertana

Az értékelés alapjaul soran tobbféle modszertani eszkozt alkalmazo kutatds szolgalt.

Elséként az MMSZ ,.J6 kis hely”-eket mentoral6 munkatarsai — 13 kolléga végezte ezt a feladatot
a vizsgalat idején — altal irt igynevezett havi mentori beszamolok feldolgozasa tortént meg.
Ezeket a beszamolokat a kozosségi tereket latogatd, azok tevékenységét nyomon kdvetd maltai
munkatarsak készitették havi rendszerességgel, mentori munkéjukat dokumentalando. Ezekbdl
a 2018. aprilis és december kozott sziiletett anyagokbdl szisztematikusan kigytijtottiik azokat az
informéciokat, amelyek a projektek infrastrukturalis és humankapacitas-fejlesztési elemeinek
megvalositasaval, a szakmai stdbok jellemzdivel, a szolgaltatdsok, programok elinditasaval,
miukodtetésével és az elvart indikatorok teljesitésével kapcsolatosak.

2019 februarjaban kérdéives vizsgalat keretében gyljtottiink adatokat és nem szamszerisithetd
informaciokat a Jo kis helyek telepiiléseken beliili elhelyezkedésérdl, az épiiletek fizikai
paramétereir6l, az azokat fenntartd szervezetekr6l, a kozosségi terek programjairol,
szolgéltatasairol, szakmai kapcsolatairdl, az azokban dolgozok végzettségérdl, munkaidejérol.
Felmértiik tovabba, hogy a kozosségi terek munkatarsai milyen problémakkal szembesiiltek a
teleptiléseken, és arrol is kérdeztiik dket, hogy milyen nehézségekrdl illetve sikerekrdl tudnak
beszamolni a projektek megvalositasaval Osszefiiggésben. A kérddives adatfelvétel idején 42
nyertes ,Jo kis hely” palyazat volt, ezek koziil azonban csak 34 esetben kezdték meg a
megvalositast. Lekérdezésre végiil 32 J6 kis hely vonatkozasiaban keriilt sor, mivel két
programhelyszinen olyan fazisban voltak a projektek, hogy érdemi informaciok még nem alltak
rendelkezésre. A kérddivben szerepld kérdések megvalaszoldsira az intézmények szakmai
vezet6it kértiik fel, emellett egy kérdéscsoport esetében (Mik a telepiilés legfébb problémai,
milyen hatédst varnak a Jo kis hely miikodésétdl, fennmarad-e a kdzdsségi tér hosszabb tavon,
részt vettek-e az MMSZ képzésén) minden elérhetd megvalositot megkérdeztiink, igy
utobbiakkal kapcsolatban 86 valaszado véleményét ismerjiik.

2019. augusztusaban egy tervezett kiadvany kapcsan kerestiik meg kérdéives adatfelvétellel a
kozosségi tereket, melyre 22-en adtak valaszt. Ebben az aktualis programok feltérképezése utan
kérdéseket tettiink fel a kozosségi tér sikereirdl, a telepiilésen tapasztalhatd valtozasokrol és
arrol, hogy szerintiik miért fontos az, hogy legyen egy kistelepiilésen kdzosségi tér.

Az értékelés keretében a helyi pedagogusok és szocidlis szakemberek kdrében 2020. januarjaban
on-line kérddéives vizsgalatot is végeztiink azokon a telepiiléseken, ahol ,,J6 kis hely” miikodik.
Ennek segitségével kivantuk felmérni, hogy az emlitett szerepl6k mennyire latjak szegénynek az
adott telepiilést, illetve, hogy szerintik mennyire jellemzdek bizonyos pozitiv és negativ
tulajdonsagok a gyerekek valamint a kisgyerekes sziilok korében. Ezt az adatfelvételt bemeneti
mérésnek tekintjiik, melyet a projektek zard szakaszdban megismétliink, €s 6sszevetiink majd a
kiindul¢6 allapottal. Ezeknek az adatoknak a részletes kielemzése a zarotanulmany feladata lesz,
ehhez az irashoz elsésorban azokat az informdaciokat hasznaltuk fel, amelyek a telepiilések
szegénységének mértékével és a gyerekek korében tapasztalhatd problémakkal kapcsolatosak.

2020 marciusaban célzott informaciogyijtést végeztiink szakmai workshop keretében a dél-
dunanttli régioban miikddd Jo kis helyek szakmai vezetdinek, munkatarsainak részvételével®. A

8 A COVID-19 jarvanyhelyzet miatt a tovabbi régios talalkozok nem keriiltek megrendezésre.
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résztvevok kiscsoportos formaban osztottak meg egymassal gondolataikat meghatarozott témak
mentén - k6z0sségi hazak nyitvatartasa, latogatottsaga, csaladlatogatasok, egyiittmiikddések -,
majd a nagycsoportban mutathattdk be azokat a tobbieknek. A Beliigyminisztérium Térsadalmi
Felzarkozasért Felelos Allamtitkarsaganak kezdeményezésére létrejott programon a 17
meghivott kozosségi térbol 16 munkatarsai vettek részt.

2020 aprilisaban szintén a Beliigyminisztérium kérésére a tarsadalmi felzarkozast eldsegitd
kozosségi terekre vonatkozo adatgytijtés keretében vettiik fel a Jo kis helyek friss adatait is, mely
soran a projektre, a hasznalt ingatlanra, a szolgaltatasra és a stabra vonatkozé adatok kertiltek
telefonos lekérdezésre.

A kutatas kovetkezd pillérét egy interjus vizsgalat jelentette. 2020 tavaszan 6 ,,J6 kis hely”
alaposabb megismerése, a jellemz6é miikodésmodok feltérképezése érdekében 35 db félig
strukturélt interjut készitettiink a legfontosabb helyi szerepldkkel. Interjuztunk a kozosségi tér
vezetdjével, dolgozoival, a polgdrmesterrel, a helyi vagy kdrnyékbeli bolcséde, dvoda, altalanos
iskola vezetdjével, a teriileti csaladgondozédval és védondvel valamint az adott kdzdsségi tér
mentoralasat végzo MMSZ mentorral. A helyszineket a kérddéives lekérdezés adatai és a mentori
beszamolok informacioéi tovabba a Jo kis helyek foldrajzi elhelyezkedése, a telepiilés
lakossagszama és intézményi ellatottsaga alapjan valasztottuk ki, hogy minél tobbféle miikodési
gyakorlatot megismerhessiink. Kérdéseink a kozosségi terek mindennapi miikodésén tal a
szakmai ¢és szakmakozi egyiittmiikodésekre, a szolgéltatisok bedgyazodasira és késdbbi
fenntarthatosagara fokuszaltak.

Végiil a meglevd adatbazisok feldolgozasa tortént meg 2020 6szén, a J6 kis helyeket mitkddtetd
telepiilések adatainak frissitésével, a Kozponti Statisztikai Hivatal 2018-as és az Oktatési Hivatal
Koznevelés Informaciés Rendszer 2020-as adatainak lekérdezésével. A projektekre és
szolgaltatasokra vonatkoz6 adatokat a Széchenyi 2020 oldalrdl és a kiemelt gyerekesély projekt
keretében a Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont Gyerekesély-Kutatd altal miikddtetett
Monitoring rendszerbdl kérdeztiik le.

A Jo kis helyek (JKH) értékelését megalapozo kutatasok

Kutatasi médszer A kutatas célcsoportja Idépont

JKH mentori beszamolok nem relevans 2019. januar

feldolgozasa

Kérddives vizsgalat JKH-k  szakmai vezet6i, 2019. februar és augusztus
munkatarsai

Online kérdodives vizsgalat Helyi pedagogusok, szocialis = 2020. januar
szakemberek

Célzott  informaciogytjtés A dél-dunantali régidban 2020. marcius
szakmai workshop keretében mikodé JKH-k szakmai
vezetol, munkatarsai

Telefonos adatgytijtés JKH-k  szakmai vezetdi, 2020. aprilis
munkatarsai

Telefonos interjus vizsgalat ~ JKH-k  szakmai  vezetdi, 2020. majus
munkatarsai,
telepiilésvezetok, helyi



pedagdgusok, szocialis

szakemberek
Meglévo adatbazisok = JKH telepiilések 2020. szeptember
feldolgozasa (KSH,
Széchenyi 2020, KIR, TTK
monitoring)

A ,Jo Kkis hely”- kistelepiilési komplex gyermekprogramok altalanos
jellemzdi

Palyazati konstrukcio

A ,Jo kis hely — Biztos Kezdet Gyerekhdzak és kistelepiilési komplex gyermekprogramok
tamogatasa” (EFOP-1.4.3-16) palyazati felhivas két komponense két kiilonb6z6 konstrukciot
tartalmaz. Az 1000 6 feletti telepiiléseken 0-3 éves gyerekek és sziileik segitésére Biztos Kezdet
Gyerekhaz, mig az 1000 6 alatti falvakban a 25 év alatti korosztaly és a koz0sség egésze szamara
,,J0 kis hely” szolgaltatas 1étrehozasara palyazhattak az arra jogosultak.

A palyazati felhivas meghatarozott demografiai és szocialis jellemzoket alapul véve 173 olyan
telepiilést nevesitett, ahol ,,J6 kis hely” kozosségi tér hozhato 1étre. Azok az 1000 lakos alatti,
nem csokkend gyerekszamu telepiilések kaptak lehetdséget a fejlesztésre, ahol a 0-18 éves korti
gyerekek szama a 20 f6t meghaladja, az Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (RGYK)
részesiild gyerekek ardnya tobb mint 50%, ugyanakkor a hagyoményos, preventiv célu
szolgaltatasok nem milkddnek, a telepiiléseken nincsen megszervezve a gyermekek napkozbeni
ellatasa és nem miikodik Biztos Kezdet Gyerekhaz.

A ,,J6 kis hely”-ek mikddtetésére 4 éves iddszakra 40-44 millidé forint kozti Osszeg volt
igényelhetd. A palyazat sajatossaga, hogy a human fejlesztésekre lehetdséget ado EFOP-1.4.3-
16 felhivas mellett az infrastrukturalis fejlesztéseket a ,,Gyerekesély programok infrastrukturalis
hattere” cimil, EFOP-2.1.2-16 kodszamu felhivas biztositja a nyertes palyazoknak 15-20 millio
forintos keretdsszeggel.

A projektek tovabbi specialitdsa az, hogy kapcsolodik hozzéjuk egy, a program megvaldsitasat
segitd szakmai-modszertani tamogatd rendszer az ,Integralt gyermekprogramok szakmai
tamogatasa” EFOP-1.4.1-15-2016 kodszamt projekt keretében.

A ,Jo kis helyek” tertileti elhelyezkedése

A legelsdként beadott palyazatok elbiraldsat kovetéen 2018-ban 33 intézmény kezdte meg
mikodését, majd 2019 végén, 2020 elején wjabb nyertesek inditottdk el kozosségi tereik
fejlesztését, kozben pedig voltak, akik lemondtak a lehetdségrdl. A vizsgalt projektek szdma a
felmérés idészakaban tobbszor modosult.
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2020 szeptemberében 38 J6 kis hely kozosségi tér miikddik 37 telepiilésen®, melyek
Magyarorszag 4 régidjanak (Dél-Alfold, Dél-Dunantal, Eszak-Alfold, Eszak-Magyarorszag) 19
jarasaban talalhatoéak. Az EFOP-1.4.3-as projektek helyszine nagyban atfed az EFOP-1.4.2-es
térségi gyerekesély projektek jarasaival, mindossze 9 Jo kis helyet miikodtetd telepiilés van ezen
terlileten tul. A 37 telepiilés 46%-aban taldlunk helyben 6vodat, 27%-aban altalanos iskolat. A
dél-dunantuli falvak 40%-a zsaktelepiilés.

Dél-Alfold Makoi 1
Dél-Dunantul Barcsi 3
Dél-Dunantul Csurgdi 1
Dél-Dunantul Hegyhati 1
Dél-Dunantul Kaposvari 4
Dél-Dundntul Pécsvaradi 1
Dél-Dunantul Szigetvari 3
Dél-Dunantul Sikl6si 2

* Egy telepiilésen — Marokpapin — két J6 kis hely kozosségi tér miikodik.
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Dél-Dunantul Sellyei 2
Eszak-Alfold Fehérgyarmati 5
Eszak-Alfold Vasarosnaményi 5

Eszak-Magyarorszag Cigandi 1
Eszak-Magyarorszag Edelényi 1
Eszak-Magyarorszag Encsi 2
Eszak-Magyarorszag Mez6kovesdi 1
Eszak-Magyarorszag Ozdi 1
Eszak-Magyarorszag Pétervasarai 1
Eszak-Magyarorszag Szikszéi 1
Eszak-Magyarorszag Tiszaujvérosi 2

1. tablazat: A jelenleg miikodé Jo kis helyek teriileti megoszlasa

A J6 kis helyek helyszineiiil szolgald telepiilések adottsagaival és problémaival kapcsolatban
jelzésértékii, hogy az altalunk megkérdezett ott dolgozo helyi szakemberek koziil az dvodai
dolgozdk és az ltalanos iskolai pedagogusok 60%-a szegénynek vagy nagyon szegénynek tartja
az adott telepiilést.5 A védoéndk korében ez az ardny 59%, mig a csaladgondozok 43%-a latja
ugyanigy. A megkérdezett 6vopedagdgusok szerint a 1atokdriikbe keriilé 6vodaskoru gyerekek
tobbsége figyelemzavaros, indulatos, nem tudja hogyan illik viselkedni, illetve agressziv. Az
altalanos iskolai pedagogusok is tigy latjak, hogy az iskolas gyerekek nagyobb részére jellemzd
az agresszivitas. A védondk és a csaladgondozok némileg jobbnak itélik meg a helyzetet, de 6k
is ugy gondoljék, hogy a gyerekek egy része indulatos, agressziv, antiszocialis és nem tudja
hogyan illik viselkedni.

A jelenleg miikddo Jo kis helyek mellett van 13 olyan helyszin, ahol tervezték a megvaldsitast,
beadtak a palyazatot, elnyerték a tamogatast, ma még sem zajlik EFOP-1.4.3-as projekt. Ezekben
az esetekben biralat el6tt visszavontdk a palyadzatot (1), elnyerték a tdmogatast, de elélltak a
szerzOdéskotéstol (3) vagy leszerzddtek, megkezdték a megvaldsitast, végiil mégis lemondtak a
kozosségi térrdl (9). Az utobbi kategoriaban megkiilonboztetjiik azokat a szerepldket, akik a
szerz6déskotést kovetden rovid 1don beliil visszakoztak, €s azokat a projektgazdakat, akik a
projekt elsé éve utan nem tudtak igazolni tevékenységiiket, és a tovabbi mitkddést sem tudtak
biztositani.

A jelenség mogott tipikus mikodésmodokat taldlunk, a projektek feladéasa altaldban tobb tényezo
Osszjatékanak eredménye. Az elengedett projektek jellemzéen nem alapultak széles kori
kozosségi tervezésen, azokat megbizott palyazatirok készitették és tartottak kézben a beadastol
a megkezdett megvalositasig. A projektekrdl a telepiilés vezetése is részleges informaciokkal
birt, ezzel is novelve a bizonytalansagot, bizalmatlansagot. A tdmogatas elnyerése utan a
koltségvetés attekintése volt az elsé latvanyos valasztasi pont, egyes helyszineken nem lattak

5> A valaszadok ardnya az dvépedagdgusok kdrében 43%, az altalédnos iskolai pedagdgusoknal 56%, a védénéknél
39%, a csaldadgondozdk kérében pedig 35% volt.
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biztositottnak, hogy a tervezett médon megvaldsithatd a program. Tobb telepiilésen emellett nem
talaltak szakembereket sem, akik miikodtették volna a kozosségi teret, vagy ha volt is a
kornyéken alkalmas személy, felvételében nem volt konszenzus a dontéshozok kozott. A fenti
tényez6kon tal a helyi konfliktusok eszkalalodasa vezethetett egyes kozosségi terek
elengedéséhez, ahol a projektben érintett és kiviilalld szereplok (polgarmesterek, képviseld
testiileti tagok, palyazatirok, civil szervezetek képvisel6i, tervezett munkatarsak) nem tudtak
kiegyezni.

A nyertesek negyede mondott le a fejlesztési lehetéségrol, ugyanakkor a jelenleg miik6do
projektek sem mentesek a megvaldsitok kozt fesziild ellentétektdl, nehezen megoldhato
helyzetekt6l, melyek némelyike eredményezhet tovabbi elallast. Karakteres toréspont a
kedvezményezett vezetd valtasa (polgarmester vagy civil vezetd), ahol a projekt 0j felelése a
régi vezetéhdz kothetd projektet nem érzi magaénak, nem latja tisztan, nem szivesen viszi
tovabb.

A ]6 kis helyet miikodtetd telepiilések néhany fontos jellemzdje

Annak ellenére, hogy a palyazni jogosult telepiiléseket meghatarozott kritériumok alapjan
valasztottak ki, esetilkben az emlitett mutatok értékei jelentds szorast mutatnak, igy a telepiilések
korantsem alkotnak homogén csoportot.

Az egyik alap-feltételnek, az 1000 f6 alatti lakossagszamnak a telepiilések szinte mindegyike
megfelel. A KSH 2018. évi adatai alapjan a 37 telepiilésb6l 8 db 0 és 250 kozotti lakossagszamu,
13 db 251-500 f6s, 24 db 501-1000 f6 lakosu, mig 2 keleti hatar menti telepiilés lakossagszama
haladta meg az 1000 f6t. Mind6sszesen 17.646 f6 lakik az EFOP-1.4.3. nyertes telepiiléseken.

1. dbra: Lakossagszam szerinti megoszlas

az EFOP-1.4.3. nyertes telepuléseken
16
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N RO

0-250 f6 251-500 6 501-1000 f6 1000 f6 felett
A felhivas 0-18 éves korcsoportban 25 fés elvarast nevesit a palyazati jogosultsag feltételeként.

A nyertes 37 telepiilésen ez biztositott, ezzel egyiitt jelentés kiilonbségek mutatkoznak a
gyerekek szamaban. A KSH 2018-es adatai szerint a legkevesebb 0-17 év kozotti lakossal
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rendelkezd telepiilésen ez 24 6, mig a legtobb gyerekkoru lakossal rendelkezd telepiilésen 244
16 kiskort él. A 37 telepiilésen 3921 6 0-17 éves gyerek elérése biztosithato.

2. dbra: 0-17 év kozti gyerekek szama
a Jo kis helyeket mikodtetd teleptiléseken
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A nem csokkend gyerekszamu telepiilések kaptak lehetdséget a fejlesztésre a kiiras alapjan. A
37 telepiilésbdl 3 olyat talaltunk, ahol 2018-ban nem sziiletett gyerek, ennek ellenpontjaként,
ahol a legtobb sziiletés tortént, ott 14 gyerek jott a vilagra. Minddsszesen 207 Ujsziilottnek
ortilhettek a sziil6k a Jo kis helyet miikddtetd telepiiléseken.

3. abra: Elve sziiletések szama
a Jo kis helyeket mikodtetd telepliléseken
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A felhivas megjelenésének idészakdban minden potencidlis palyazo telepiilésen 50% felett volt
az Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (RGYK) részesiilék aranya, mara azonban® a
37 telepiilésbol csak 23-ra, a szolgaltatast elinditok 62%-ara igaz ez a megallapitas.

A legfontosabb demografiai €s szocidlis mutatdk terén tapasztalhato szorés jelzi, hogy az egyes
telepiilések nem ugyanolyan eséllyel lesznek képesek teljesiteni a projektben meghatarozott
indikatorokat. Bizonyos esetekben kifejezetten nehéz lesz megfelelni annak az elvarasnak, hogy
az igénybe vevOk kozott a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok aranya érje
el az 50%-ot. A probléma hatterében olyan szakpolitikai beavatkozasok allnak, amelyek
nincsenek kozvetlen Osszefiiggésben a Jo kis helyek mukodésével, mégis hatassal vannak az
indikatorok teljesithetoségére.

2013 ota tobb olyan kormdnyzati intézkedés is sziiletett, amelyek hatisara orszagos szinten
évrol-évre csokken a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil 0-24 évesek szama
¢s aranya. A trendet jol jelzi, hogy a tAmogatasban részesitettek szama a 2012-es 572 ezres
szintrél 2017-re 340 ezerre csokkent. A kozmunkaprogramok kiterjesztése és igy a haztartasok
jovedelmének novekedése miatt a jovedelemhatarhoz kotott ellatdsbol sokan kiszorulnak. Az
ingyenes tankonyvhoz alanyi jogon vald hozzaférés kiterjesztése és az ingyenes intézményi
étkeztetésben részesiilok korének bdvitése pedig azt eredményezi, hogy a sziilok, csaladok a
korabbihoz képest kevésbé motivaltak az RGYK igénylésére, mivel anélkiil is hozzéajutnak
ezekhez a kedvezményekhez.’

A J6 kis helyet miikodtetd telepiilések kozott vannak olyanok, ahol hasonld célokat szolgald
projekteket is talalunk. Ezek egyes esetekben kiilonallo k6zosségi tereket, mashol k6zos térben
megvalosulo szolgaltatasokat foglalnak magukba. A Jo kis hely szolgaltatas mellett 4 helyszinen
EFOP-1.6.2. Szegregalt élethelyzetek felszdmoldsa komplex programok keretében létrehozott
Csillagpontok és Csillaghdzak mitkddnek, 1 helyszinen Felzark6zo telepiilések programmal
kozos Jo kis hely kdzosségi tér alakult, 1 faluban Tanoda program mikodik, 1 telepiilésen pedig
2 kilonallo Jo kis hellyel talalkozhatunk. Ezek mellett tovabbi egyéb egyhazi és civil
kezdeményezések és egyéb szolgaltatasok is talalhatok a telepiiléseken.

A projektek technikai jellemzéi

Megval6sito szervezetek

,»JO kis hely” kozosségi terek létrehozdsdra, miikodtetésére telepiilési €és nemzetiségi
onkormanyzatok, civil szervezetek és egyhdzak is palyazhattak. Az emlitett szervezetek koziil
els@sorban a telepiilési onkormanyzatok éltek ezzel a lehetdséggel. A palyazatok megvaldsitoja
31 helyszinen telepiilési Onkorméanyzat volt, 6 esetben civil szervezet illetve egyhaz a
megvalosito, 1 Jo kis helyet pedig nemzetiségi onkormanyzat miikddtet.

& A felhivasban 2013-as adatok alapjan tartozott minden potencialis palyazo az 50% feletti kategoriaba, a
mostani frissitésnél 2018-as adatokat hasznaltunk.

" Bévebben 1d.: Toth Judit Nikoletta: A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli mindsitéssel
rendelkez6 gyermekek és nagykort gyermekek jellemz6i, 2013-2017
http://epa.oszk.hu/03100/03107/00004/pdf/EPA03107_antropolus_2018_1_087-097.pdf
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4. abra: A Jo kis helyek megoszlasa a mikodtets
szervezet jellege szerint
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Human fejlesztési projektek

A J6 kis hely projektek fele az elsd biralati korrel 2018. februdrjaban indult el, és az év soran a
projektek dontd tobbsége elstartolt. Késobb is kezdddtek projektek a birdlatok Gjabb hullamat
kovetden, igy alakult ki az, hogy az utolsé két telepiilésen az elsd projektek megkezdése utan 2
évvel indult el a kételezéen 48 honapos fejleszté munka.

5. dbra: EFOP 1.4.3-as projektek indulasanak idépontjai
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A projekteknek a felhivas eldirasai szerint az indulas utani 6 honapon beliil kellett elinditani a
szolgaltatast, beinditani a munkat a kzosségi térben. 13 projekt az induldsaval egyiddben (vagy
1 hoénapon beliil), 5 projekt 1-3 honapos felkésziilést kovetden, 20-an az engedélyezett
felkésziilési 1d6t kihasznalva 4-6 honapon beliil inditottak el a szolgéltatast.
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Infrastrukturalis fejlesztési projektek

Ahogy korabban emlitettiik, a k6zosségi terek 1étrehozéasa egy olyan palyazati konstrukcioban
torténik, amelynek palyazat-technikailag két, egymastol elkiiloniilé, de a megvalodsitasban
egymasra ¢€pilld eleme van. A palydzok az EFOP-2.1.2-16 kodszamu felhivasban kiilon
igényelhettek ERFA tipust tamogatast a kozosségi tér épiiletének feltjitasara, amikor az EFOP-
1.4.3-as palyazatban elnyerték az ESZA forrast a szakmai tevékenységek megvalositasara. Az
ESZA forrasrol szold dontéstdl szamitva az ERFA forras elnyerését kimondd dontésig a
palyazok 0,5-2 évet vartak. Az atlagos varakozasi id6 1-1,5 év volt.

6. abra: Az ESZA és az ERFA forras odaitésése kozt eltelt ido
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A dontések meghozatala nem jelentette automatikusan azok nyilvanossagat, valgjdban ujabb
hetek, honapok telhettek el a dontés és a megvaldsitok kiértesitése kozott.

Azt is attekintettiik, hogy az ingatlan fejlesztési palyazati dontés idépontja milyen viszonyban
allt a kozosségi terek indulasanak idejével. A 38 EFOP-1.4.3 nyertes palyazo koziil 4 nem adott
be a kozdsségi tér kialakitasahoz tamogatasi kérelmet, ezek a megvalositok egyéb (jellemzden
palyazati) forrasbol a korabbiakban mar felujitottak a szolgaltatas helyszinének kijel6lt ingatlant.
34 palyazo koziil csak kettot talaltunk, melynél a kozosségi tér induldsa eldtt negyed évvel
sziiletett meg a dontés az infrastrukturalis péalydzat elbirasarol. 32 megvalositdo a Jo kis hely
szolgéltatds indulasa utani idészakban értesiilt a dontésrol, tobbségében fél éven, 1 éven beliil.
A legkésdbb értesiilé kedvezményezettek a kozdsségi tér megnyitasat kovetden 17-19 honapig
vartak a beruhazasi palyazat eredményére. Ennek tobb oka is lehetett, az alairasi, vagy a biralati
szakasz elhlizddésa, a hianypotlasok kezelése ugyanugy befolydsolhatta, mint az, hogy mikor
adtak be a megvalositok az ERFA palyazatot.

7. dbra: Az ERFA palyazati dontés id6pontja a kozosségi tér
indulasanak idejéhez képest
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A kozosségi terek 1étrehozasara, miikddtetésére szolgald forrasok ilyenfajta elkiilonitése és a
biralati folyamatok elhuizodéasa azt eredményezte, hogy a szakmai tevékenységek megvaldsitasa
ugyan mindenhol megkezdddott, de a 2019-es kérdoives vizsgalat idején a 32 programhelyszin
koziil csak 20 (62,5%) rendelkezett nyertes ERFA palyéazattal. 2020 szeptember végére
valamennyi EFOP-212-es, Jo kis helyhez kapcsolddo projekt elbiralasra kertilt.

Ha projekt-technikai szempontbol sziikséges volt is ez a fajta konstrukcid, a szakmai
megvaldsitast bizonyosan hatraltatja az ESZA és ERFA palyazatok idoben egymastol eltérd
beadasa, biralata, megvalositasa. A Jo kis helyek mentoralasat végz6 maltai munkatarsak
beszamolodi a kérddives kutatasokbol szarmazoé adatokhoz hasonldan jelzik, hogy a projektek
elérehaladasat szdmos tényezd neheziti. Az ERFA palyazatok elbirdlasanak elhuzddasa
alapvetden meghatarozza a k6zosségi terek miikodésének feltételeit.

A dontés kézhezvételét kovetden a megvaldsitast nehezitette az, hogy a felujitasok koltségterve
az 1d6 muldsaval elavult, a kivitelezésre szant dsszegért nem vallaltak a helyi vallalkozok a
beruhazasi feladatot, igy Gijabb attervezési, engedélyeztetési feladatok toltak egyre messzebb a
kozosségi terek elkésziiltét. A kedvezményezettek ebben az idészakban sok esetben tovabbi
palyéazatok keretében végeztek ingatlan felujtdsokat a faluban (pl. 6voda, orvosi rendeld, egyéb
ingatlanok). Rendszerint ezek mogé sorolddott a JO kis hely kozosségi tér felujitasa, igy novelve
az amugyis idéigényes felujitdsi munkak lezarasat.

A 2019-es kérddives vizsgalat idopontjaban a 32 Jo kis hely 53%-a (17 db), 2020
szeptemberében a 38 kozosségi tér 39,5 %-a (15 db) nem a véglegesnek szant helyszinen
miikodott. Gyakran a véglegesnek szant helyszinen miikddd Jo kis helyek helyzete is dtmeneti,
mert a tervezett felujitasok idejére ki kell kltozniilik ezekbdl az épiiletekbdl. Az ERFA-t igényld
projektek k6zott szinte nem volt olyan, ahol a kozosségi teret ne koltdztették volna at valamilyen
mas helyre emiatt. Marpedig az ideiglenes helyszinen valé miikddtetés bizonyosan nem segiti a
kozosségi terekben folyd szakmai munkat. A pdalyazni jogosult szolgaltatashianyos
kistelepiiléseken sok esetben nincs megfeleld helyszin, ahol a szakmai tevékenységek
zavartalanul, a szlikséges szakmai szinvonalon lennének megvalodsithatok. Raadasul a kozosségi
tér helyszinének megvaltoztatasa a projektiddszak alatt j6 eséllyel megneheziti az Gjonnan indult
szolgaltatas bedgyazodasat.

A telepiilések sok helyiitt nem tudnak olyan ideiglenes helyszint biztositani a Jo kis helyek
szamdra, amely igazan alkalmas lenne az eredetileg elképzelt szakmai tervek megvalositasara.
Az ideiglenesen hasznalt épiiletek mérete jellemzéen nem megfeleld — tl kicsi vagy tal nagy —,
esetleg nem flithetdk, vagy nem csupdn erre a célra hasznaljak oket. Eléfordul, hogy a Jo kis
hely valamilyen el6adoban, tanacsteremben, hivatali auldban vagy épp a helyi konyvtar,
miivelédés haz egyik termében kapott helyet, €s ott mikodott még az interjis vizsgalat
id6északaban is.

A programhelyszinekkel kapcsolatos problémak mélysége jol lemérhetd azon, hogy még 2020
nyaran is voltak olyan k6zdsségi terek, ahol nem megoldott, esetleg nem megfelelé az adott
helyiség vagy épiilet flitése. A legtobb esetben az okozza a gondot, hogy a palyazatba nem
terveztek forrast a tiizel0anyagra, de olyan telepiilés is van, ahol a fiitésrendszer karbantartasara,
javitasara nincsen keret, és az csak az épiilet bérbeaddjanak kozremitkodésével oldhatdé meg.
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Az ERFA forrasok felhasznalasaval kapcsolatos probléma az eszkdzbeszerzésekre is kihat, a
projektekbe betervezett eszk6zok egy részét ugyanis forrasok hidnyaban nem tudjak beszerezni,
vagy ha mar rendelkezésre allnak, az ideiglenes helyszinen nem tudjak hasznalni 6ket. Emellett
olyan is tapasztalhatd, hogy a nehezen beszerzett dolgokat letakarva, bedobozolva tartjak, igy
védve Oket az elhasznalodastol.

Menedzsment biztositasa

A felujitasokkal, beszerzésekkel kapcsolatos problémak orvoslasat nem segiti, hogy bizonyos
esetekben a projektek vezetéi nem rendelkeznek kelld tapasztalatokkal ezen a teriileten,
bizonytalanok a kiilonbozé palyazat-technikai kérdésekben (pl. valtozas-bejelentés,
mérfoldkovek, nyilvanossag biztositasa). Ez abbol is adodik, hogy a palyazati kiirasban
meghatdrozott alacsony menedzsment koltségek eleve nem tették lehetdvé azt, hogy igazan
tapasztalt vezetdket foglalkoztassanak. Az 1000 {6 alatti telepiilések sokszor nem voltak
felkésziilve arra, hogy dnalldan megtervezzenek, beadjanak, majd megvalositsanak egy unios
palyéazatot. A palydzat beadadsaban kozremiik6dd szereplok pedig — f0képp a palydzatird cégek
— a késObbiek soran nem feltétleniil segitették a projekt megvaldsulasat.

Mindezt tetézi, hogy egyes programhelyszineken a projektirdnyitas erésen centralizalt médon, a
szakmai megvaldsitoktol elkiilonilve muikodik, €és ezzel jelentésen lassitja, mar-mar
ellehetetleniti a projekt elorehaladasat. Az is el6fordul, hogy megfeleld egylittmiikddés
hidnydban a szakmai stdbra harul a rendkiviil energia- ¢és iddigényes darajanlat kérések
lebonyolitasa. A projektvezetés elkiiloniilt miikodése egyéb anomalidkat is okoz, ugyanis van ra
példa, hogy a szakmai megvaldsitok nem ismerhették meg sajat beadott palyazatuk tartalmat.
Utobbiak munkajat tovabb neheziti, hogy bizonyos esetekben nekik sincs kelld tapasztalatuk a
projektmegvalodsitasban, igy gondot jelent szdmukra a dokumentacidhoz sziikséges sablonok,
nyomtatvanyok elkészitése és hasznalata.

Szakmai fejlesztések elérehaladasa

A ,]o kis hely”-ekkel szembeni szakmai elvarasok

A kistelepiilési komplex gyermekprogramok elsddleges célcsoportjat az adott telepiilésen €16 25
év alatti gyermekek és fiatalok valamint az 6 csaladjaik jelentik. A projektek mésodlagos
célcsoportjat a gyermekekkel és csalddjukkal foglalkozo helyi intézmények, szolgaltatasok
munkatarsai, a civil szervezetek, az egyhazak tagjai és a helyi k6zosség egésze alkotjak. Egy
igazi ,,JO kis hely” igy tulajdonképpen egy kicsit gyerekhéaz, egy kicsit tanoda, egy kicsit ifjusagi
iroda és nem utolso sorban kdzosségi haz. Ezek a feladatok specialis szakértelmet, nyitottsagot
¢és rugalmassagot kivannak a kozdsségi tér munkatarsaitol, mikdzben a palyazati konstrukcioban
foglaltaknak is meg kell felelniiik.

A palyazati felhivas szerint a kozdsségi tereknek minden hétkoznap nyitva kell tartaniuk
minimum 8 6rat, emellett legalabb havonta egyszer hétvégi programot is kell szervezniiik.
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Szolgéltatasaikat ugy kell kialakitaniuk, hogy azok a 3 év alattiak, az 6vodas és tankoteles kora
gyerekek és a 25 ¢év alatti fiatalok szdmara is kindljanak kifejezetten az 6 igényeikhez szabott
lehetségeket. Ezen korcsoportoknak legalabb 3-3, a palyazati kiirasban szerepld szolgaltatast
kotelesek biztositani, €s a sziiloket célzo programelemek koziil is meg kell valositaniuk legalabb

egyet.

A "Jo Kis hely" - kistelepiilési komplex gyermekprogramok kotelezo elemei

- Egyiittmikodés a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint csalad- és gyermekjoléti
kozponttal.
- Szakmai és szakmakozi egylittmiikodések, bekapcsolodas a jelzérendszer munkajaba.

- A helyi igényekre €épiild, rugalmas, szolgaltatasok nytjtasa a telepiilés teljes gyerek/ifjisagi
fiatalok korosztalya szdmadra, a szakemberek tdmogatd jelenlétének biztositdsa érdekében a
kovetkezOk szerint:

a.) 3 év és az alatti €s 6vodas gyerekek, valamint csaladjuk programjai

- Jatékfoglalkozasok biztositdsa a gyermek szamara a sziil6 bevonasaval

- Koragyerekkori programok a gyerekek és a sziilok szamara (pl. baba-mama klub),

- A Biztos Kezdet szemlélet elterjesztése, az dvoda-sziilé-gyermek kapcsolat erdsitése,

b.) Tankételes kort gyerekek és 25 év alatti fiatalok programjai

- Tanulést, iskolai felzarkozast segitd tevékenységek: fejlesztd tevékenységek, korrepetalas,
célzott fejlesztd segitségnyujtas,

- Szabadidds, kulturalis- €s sportprogramok, tdbor gyermekeknek, fiataloknak,

- Eletvezetést segitd, valamint preventiv cél (pl. drogmegel6zés segit) programok

- Felkészités a munkaerd-piaci jelenlétre fiataloknak és sziiloknek egyarant elsdsorban
kompetenciandveléssel, és palyaorientacioval. - IT kompetencidk erdsitése fiataloknak és
szliloknek

Forras: EFOP-1.4.3-16 Jo kis hely — Biztos Kezdet Gyerekhazak és kistelepiilési komplex
gyermekprogramok tdmogatasa

A palyazati felhivasban elvart indikator szerint a teljes projektidészak végéig 10 f6 25 év alatti
résztvevonek és 5 {6 sziillének kell részt vennie legalabb 5 alkalommal valamilyen folyamat
jellegli programon. A 0-25 éves korosztaly vonatkozasaban elvarés az, hogy a résztvevok 50%-
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiljon.

A megvalositokkal szemben a palyazati kiirdsban megfogalmazott képesitési kovetelmények a
kozosségi terek komplex feladataihoz igazodnak. Ezek azt hivatottak garantalni, hogy egy olyan
szakmai team alljon fel helyi szinten, amely rendelkezik az egyes korcsoportok elérését célzo
programelemek megvaldsitasahoz sziikséges szaktudassal €s tapasztalattal. A féallasu ,,Jo kis
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hely” szakmai vezetdjével szemben elvaras, hogy fels6fokt szocidlis, pedagdgiai, egészségiigyi,
pszichologusi vagy szocialpedagdgusi végzettséggel rendelkezzen. Egy f0 szintén foallasa,
legalabb kozépfokt végzettségii kolléga alkalmazasa is kotelezd. Vele szemben elvaras az, hogy
OKJ-s végzettséget szerezzen szocialis vagy kisgyerekkori teriileten®. A team részét képezi egy
helyi segitd is, akit lehetdség szerint a helyi hatranyos helyzetii/roma lakossag korébol kell
kivélasztani.

Személyi feltételek, a szakmai stabok miikodése

A 2019-es kérddivekbdl szarmazd adatok azt mutatjak, hogy a kozosségi terekben elviekben a
legtobb esetben rendelkezésre all a kell szam és megfeleld végzettségli munkatars, mivel az
eloirt személyi feltételeknek formalisan egy kivételével minden Jo kis hely megfelel. Az
onbevalldson alapul6d adatok alapjan egyetlen kozdsségi tér van, ahol az eldirtnal kevesebb,
nevezetesen 2 ot foglalkoztatnak. 24 helyszinen 3 f6 van allomanyban, 7 helyszinen pedig 4.
Az egyre inkabb altaldnossa valo szakember-hiany és ennek fondkjaként az, hogy egy-egy
embernek akar 2-3 4llasa is van egyiddben, azonban ezeken a telepiiléseken is érezteti hatdsat.
A mentori beszamolokbol tudhaté, és ezt interjus vizsgalatunk iS megerdsitette, hogy bizonyos
esetekben a kozdsségi térben ténylegesen jelen levo dolgozok 1étszama elmarad a projektben
foglalkoztatottakétol.

A legtobb esetben a megvaldsitok formalisan meg tudtak felelni a palyazati kiirdsban a
munkatarsak iskolai végzettségére vonatkozd elvarasoknak is. A Jo kis helyek szakmai
vezetdinek dontd tobbsége, 32-b6l 30 (94%) rendelkezik fels6fokti  végzettséggel.
Szakképzettség szempontjabol a pedagodgiai végzettségiiek (pedagogus, Ovodapedagdgus,
szocialpedagogus, gyogypedagdgus) vannak tobbségben kozottiik, ebbe a kategoriaba tartozik a
szakmai vezet6k 78%-a (25 f6). 2-en (6%) szocialis végzettségliek, egy embernek (3%)
egeészsegligyl végzettsége van, mig kettdrél nem szolgaltattak adatot.

A Jo kis helyek szakmai munkatarsainak 84%-a, 32-b6l 27 ember rendelkezik felsdfoku
veégzettséggel. Rajtuk kiviil 4 munkatars legmagasabb iskolai végzettsége az érettségi, mig egy
személy végzettsége nem ismert. A diplomaval rendelkezd szakmai munkatarsak korében is
tulstilyban vannak azok, akik pedagogiai teriileten szereztek valamilyen szakképesitést. 18 6, a
szakmai munkatarsak 67%-a tartozik ebbe a kategoriaba. Mindossze egy 1 személy van, aki
szocialis végzettségii (3,7%), 2 embernek pedig egészségiigyi végzettsége van (7,4%). 3 olyan
munkatarsrol tudunk, aki egyéb tipusu diplomaval rendelkezik (11,1%), mig 3 munkatars
szakképzettsége nem ismert. A fenti arany 2020 szeptemberében is hasonl6 a szakmai szereplok
pedagogiai végzettsége tekintetében.

8 Az eredeti felhivasban két kiilonbozd (szocialis és kisgyerekkori) végzettségli felséfokt
foallasi munkatars volt az elvaras. Ez utobbit a szakemberhianyra reagalva modositotta,
enyhitette a fenti moédon a palyazatkezeld.
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8. abra A Jo kis helyek fels6foku végzettségli szakmai
vezetbinek és szakmai munkatdrsainak szakképzettség szerinti
megoszlasa

Pedagogiai végzettség

Szocialis végzettseg

Egészségligyi végzettség
Egyéb diploma |

Nem ismert végzettség
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@ IKH vezets felstfok végzetsége @ IKH szakmai munkatars fels6fokl végzettsége

A Jo kis helyek helyi segitdinek esetében a palyazat altal eldirt legmagasabb iskolai végzettség
a 8 altalanos volt. Erdekes modon a kozosségi terek elviekben messze talteljesitik ezt az elvarast.
A J6 kis helyek helyi segitdi pozicioban 1évé munkatarsai koziil a tobbség, 22 £6 (69%) legalabb
érettségivel rendelkezik, 4-en pedig szakmunkas végzettségiiek (12%). Mindossze 5-en vannak
(16%), akiknek a 8 altalanos a legmagasabb végzettsége. A kérdbives vizsgalat idején pedig egy
helyszinen nem volt betdltve ez a pozicio.

9. abra: A J6 kis helyek helyi munkatarsainak
végzettség szerinti megoszlasa
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A pélyazatok sikeres lebonyolitdsdhoz nem csak a minden szempontbol megfeleld szakemberek
¢és helyi segitok megtalalasara van sziikség, hanem arra is, hogy a kozdsségi terekben stabil
munkahelyi stdbok alakuljanak ki, amelyek képesek az intézményeket folyamatosan,
kiszamithatdé moédon miikodtetni. Az adatok azonban sajnalatos modon azt mutatjak, hogy a
fluktuacié mar a programiddszak elsé felében is megfigyelhetd volt. 14 Jo kis hely esetében,
azaz a programhelyszinek 44%-andl volt mar valtozas a projektmenedzsmentben és/vagy a
szakmai stabban. Ez a probléma egyes kozdsségi terek esetében az interjus vizsgalat idoszakaban
is fennallt, és még ekkorra sem tudtak stabil miikodést kialakitani.

Gyakori probléma, hogy a projektekben foglalkoztatottak kivalasztasa a helyi kulcsszereplok
altal dominalt hatalmi térben zajlott network alapon, és a tapasztalatok szerint a késObbi
személycserék soran is nagy sullyal esnek latba a személyes érdekek. Tobb esetben emiatt vagy
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akar ettdl fiiggetleniil konfliktusokkal terhelt a helyi dontéshozok, a projektvezetdk és a szakmai
munkatéarsak viszonya. Sok helyen ez all a szakemberek korében tapasztalhatd nagymértékii
fluktudcid hatterében is.

A szakmai stdbok mukodését a gyakori személycserék mellett az is neheziti, hogy egyes
munkatarsak egyaltalan nincsenek jelen a k6zosségi térben vagy csak az eldirtnal ritkabban és
rovidebb ideig. Eléfordul, hogy egyik vagy masik munkatdrs valojaban valamelyik helyi
kozigazgatasi vagy kozoktatasi, koznevelési intézményben végez munkat. Sok szakember a
meglévo foallasa mellett dolgozik a projektekben alacsonyabb d6raszamban, igy nem igazéan
adodik alkalom arra sem, hogy teljes 1étszammal tartsanak stabiilést. A szakmai vezetok nem
minden esetben latnak el valodi vezetdi feladatokat, mivel meglévo féallasuk mellett nincsen ra
kapacitasuk, igy el6fordul, hogy hidnyzik a szakmai koordinacio, a stabtagok feladatai nincsenek
vilagosan kijelolve, atbeszélve. A stadbok mikddd teammé szervezésére sem jut kelld figyelem.
A helyi segit6k sokszor kulcsszereplok a Jo kis helyben, de ritkan van ra példa, hogy a kollégat
a stab nem integralja, aki ennélfogva inkdbb kliensi mintsem munkatarsi stdtuszban van a
kozosségi térben.

A megfeleld szakmai vezetés hidnyat egyes esetekben a projektvezetés és/vagy a fenntartd
szervezet dontéshozoinak érdektelensége is tetézi. Ez azzal jar, hogy a magara hagyott szakmai
stab aktiv tagjainak maguknak kell ellatniuk a projekthez kapcsolédo szinte minden feladatot.
Vannak ugyanakkor pozitiv példak is, melyek azt mutatjdk, hogy a kozosségi teret példaul
eszkozokkel, €élelmiszerrel tdamogatd telepiilésvezetés nagyban hozza tud jarulni a Jo kis hely
sikeres mitkodéséhez.

Szolgaltatasi paletta

A kiilonb6z6 korcsoportokat célzd programok és szolgaltatasok megszervezése, beinditasa
rendszerint fokozatosan halad elére a kozosségi terekben. Altalaban az egészen kicsi és nagyobb
gyerekeket célzo szolgaltatisokat inditottdk be elsoként, ezek mellett pedig a kiillonbdzo
tematikus programokat, foglalkozasokat (kirdnduléds, kozds f6zés, szamitdogépes ismeretek
atadasa) és a jeles napokhoz, linnepekhez - husvét, kardcsony, farsang, sziiletésnapok -
kapcsolddo rendezvényeket szervezték meg az elsé idészakban.

A 2019-es kérdbives vizsgalat tantisaga szerint a ,,Jo kis hely”’-ek nagyobb része, egészen
pontosan 70%-a minden korcsoport szamara kinal programokat, szolgaltatasokat. A tdobbi
helyszinen jellemzden azokat a szolgaltatasokat, programokat nem alakitottak még ki ekkor,
amelyek a 26-54 év kozotti korosztalyt, az 55 év felettieket és kifejezetten a sziiloket kellene,
hogy megcélozzak. Vannak ugyanakkor olyan programelemek is, amelyeket a kdzdsségi terek
tobbségében mar elinditottak, ilyenek a tanoda tipust szolgaltatasok és a sportprogramok.

Ahogy korabban emlitettiik, nagy kiilonbségek mutatkoztak abban, hogy az egyes Jo kis helyek
mikortol kezdve tudtak elinditani programjaikat és szolgéltatasaikat. igy a kérdéives adatfelvétel
idején bizonyos kozosségi terek még csak elsd programjaikat bonyolitottak, mig mas
intézmények joval el6rébb jartak ebben a folyamatban. Ennek megfeleléen a Jo kis helyek altal
megvalodsitott programok ¢és elinditott szolgaltatasok szamaban nagy szords mutatkozott. Van
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olyan programhelyszin, ahol ekkor 30 féle program illetve szolgaltatas futott, mig mas helyen
csak 2 fajta.

Ezek a kiilonbségek a 2020. évi interjus vizsgalat idejére sem tlintek el. Egyes k6zosségi terek
még ekkor is csak néhany programmal, szolgaltatassal miikodtek, vagy tobbféle tevékenységet
is végeztek ugyan, de nem alakitottak ki a szisztematikus szakmai munka kereteit. A
célcsoportok koziil a serdiiléket és a felndtt korosztalyt célzé programok tobb helyen tovabbra
is hidnyoztak. A Jo kis hely szolgéltataspalettdjanak kialakitdsat bizonyos esetekben az is
nehezitette, hogy tobbféle hasonld profilu intézmény is mikddik a telepiilésen, €s igy nehéz volt
a kozosségi tér funkciojat megtaldlni. Ekkor mar a a rutinos megvalositok érzékelik az
elvarasokat, és az adatlekéréskor figyelnek arra, hogy minden korcsoport szamara feltiintessenek
valamiféle programot, szolgaltatast.

Latogatottsag

A Téarsadalomtudoményi Kutatokozpont a kiemelt projekt résztvevdjeként azért hozta 1étre a
monitoring rendszert, hogy a gyerekesélyek novelését célzd projektek nyomon kovetése
biztositott legyen. Mivel azonban a megvalositok egy része — az egylittmiikddési kotelezettség
ellenére — nem tolti fel az adatokat, a latogatottsagrol egyeldre nem all rendelkezésre teljes korii
adatbazis.

A 2020 tavaszan Kaposvarott megtartott Jo kis hely workshopon gytijtéttiink informéciokat a
kozosségi hazak stabjaitol. Ugyan ez csak a Jo kis helyek egy csoportjat - a dél-dunantali hazakat
- ¢rintette, mégis alkalmas arra, hogy jelezze a tendencidkat és a tipikus miikodésmodokat, a
tovabbi régiokban is hasonld tendencidkkal talalkoztunk.

A workshopon felrajzolt latogatottsagi adatok jol mutatjak az egyes korcsoportokban a J6 kis
helyek igénybevételét a kiilonbozo korosztalyokban. A dél-dunéantuli J6 kis hely kozdsségi terei
ko6z06s abran jeldltek azt, hogy a telepiilésiikon a kiilonboz6 korosztalyok hany szazalékat érik el
szolgaltatasaikkal. A hazak kiilonb6zd szinli vonallal vannak jel6lve, kirajzolva az egyedi
sajatossagokat €s az altalanos tendenciakat. Az els6ként feltiing jellegzetességek k6zott van az
ovodas és altalanos iskolas korosztaly magas elérése, valamint a 0-3 évesek és a 19-25 évesek
bevonasanak nehézsége. A programban részt vettek olyan kozosségi terek, melyek néhany
honapja nyitottak, ami az alacsony elérési gorbék megjelenését érthetéveé teszi.
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10. dbra: A dél-dunantuli régidban m(ikodé Jo kis helyek altal

elért korcsoportok
Mely korosztalyokat milyen mértékben ér el a teleptilésen a Jd kis hely
kozosségi tér? (%)
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A dél-dunantuli Jo kis helyek kiscsoportos megbeszélése alapjan kiilonb6z6é korcsoportok
bevonasanak sajatossagai, nehézségei rajzolodnak ki. Egyes telepiiléseken nagyon alacsony a
kisgyerekek szama, szinte nincsen 0-3 éves gyerek, a 0-3 éves korosztalyban a kisgyerekek
napirendje mellett az otthoni teenddk ellatasa fontos szempont (ebéd nem késziil, tiiz leég, mig
eljarnak), a kozosségi tér otthontdl vald tavolsaga ebben a korosztalyban a leghangstilyosabb
tényez0 (a falu tils6 végérdl nem hozzék be a gyerekeket).

Az intézményi ellatasban részesiilo gyerekek esetén az dvodai, iskolai ellatas és a Jo kis hely
nyitva tartas atfedése van hatassal a latogatottsagra, (az iskolds gyerekeknél az egyéb iskolai
délutani elfoglaltsagok, szakkorok, sportfoglalkozasok a délutanba nyualhatnak). A kisiskolas
gyerekeknél a sziilok féltése jelenik meg, emiatt nem engedik egyediil a gyereket a kdzosségi
térbe, ezért is fontos, hogy a sziilok bevonasa megtorténjen. Emellett eléfordul, hogy a gyerekek
viselkedése, mentalis, pszichés problémai miatt restelkednek a sziilok, ezért nem szivesen jarnak,
vagy 0sztonzik gyerekeiket a kozosségbe jarasra.

A nagyobb kamaszkorban jellemzdéen kozépiskolasok vagy kollégistak a fiatalok, ezért
hétkoznap csak késon, vagy a hétvégén érhetdek el a telepiilésen, a felnéttek, fiatal felnéttek
munkahelyi elfoglaltsdgaik miatt kapcsolddnak nehezen a Jo kis helyekhez. A kisgyerekes
szlilék csak akkor tudnak részt venni a programokban, ha a gyerekiiket is magukkal tudjak vinni.
Szinte minden korosztalynal megjelentek belsd akadalyok, mint a sziild hozzéaallasa vagy a
gyerekek és felndttek érdektelensége, passzivitasa.

Altalanos technikai nehézségek fordulnak el néhany helyszinen, pl. nem elég a tér kiilonbozo,
eltérd igényli korosztaly egyidejii programjaihoz, vagy mas szolgéltatas is hasznalja a k6zosségi
teret, emiatt alkalmanként akadalyozott a programszervezés. Az is eléfordul, hogy a kozdsségi
terek programjai helyben nem ismertek, vagy 6sszemosddnak mas, hasonld intézmények — pl. a
miivel6dési haz — programjaival.

A célcsoport aktualis élethelyzete és a technikai nehézségek mellett a munkatarsak személyisége,
szaktudasa és motivacidja befolyasolja dontden az elért korcsoportok korét és a latogatottsagot.
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Egyes esetekben a Jo kis helyek dolgozoinak szakmai ismeretei elavultak, vagy hianyosak, nem
rendelkeznek kello tapasztalattal az ilyen tipust szolgaltatasok miikddtetésében, ezért nem
tudjak megszolitani a helyieket. A munkatarsaknak rendszerint nincs kozosségfejlesztési
tapasztalata, ami arra Osztondzhetné Oket, hogy a teljes helyi kozosség bevondsaban
gondolkodjanak. Arra is van példa, hogy elditéletesek a cigany lakossaggal szemben, és
esetenként ezekben a nézetekben osztoznak a helyi védondvel vagy csaladgondozoval is.

A kell6képpen 4t nem gondolt tevékenységek, az ad hoc miikodésmod az ott dolgozok
tapasztalatlansagaval parosulva egyes esetekben azt eredményezik, hogy a kozOsségi tér
munkatarsai nem képesek kezelni az ott jelentkezé problémak egy részét: a normasértéseket, a
rongalasokat, lopasokat. Emellett a higiénés problémakkal kiizdé csalddok megjelenésébdl
adodo nehézségekre sem tudnak adekvat valaszokat adni.

Nyitva tartas

A J6 kis hely workshopon a kozosségi terek nyitva-tartasarol is igyekeztiink informaciokat
gyljteni. A résztvevOk a kozdsségi terek nyitvatartasi idejét az egyes sorokban vezették, €s
jelolték, - pontozott feliileten - a leglatogatottabb iddszakot. Az dbran jol l1atszik, hogy alapvetden
a gyerekek intézményi ellatasanak intervalluma befolyasolja a kihasznaltsagot. Amig 6vodéaban,
iskolaban vannak a gyerekek, érthetéen csekély a Jo kis helyek latogatottsaga. A kozosségi terek
napi 8 Oras nyitva tartasat a legtobben igyekeztek gy alakitani, hogy a fiatalok jobban elérjék.
Egy esetben a nyitva tartas legszélesebb kiterjesztését lathatjuk, reggel 8-tol este 8-ig,
napkozbeni szolgaltatasi sziinettel.

A csoportban felmeriilt e hétvégi nyitva tartas kérdése. A résztvevok kozdsségi terek fele minden
szombaton kinyit, szolgaltat, a masik fele havi 1-2 alkalommal tart nyitva szombaton.
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11. dbra: A dél-dunantuli régidban mikodé J6 kis helyek nyitva tartdsa
hétkdznap

HETKOZNAPI NYITVA TARTAS
mettdl meddig van nyitva a Jo kis hely? mi a leglatogatottabb idészaka a napnak?

A workshop résztvevoi 0sszegytijtotték a kevésbé latogatott idészak (nyitastol 14.30-ig, télen
délutan sotétben) feladatait is, melyekre van id6, amikor kevesebb a latogatd. Ezek az
eldkészitesi faladatok (felkésziilés a foglalkozasokra, programszervezés, szorolapok, meghivok
készitése, kihordasa, takaritds, ligyintézés, beszerzés), az adminisztracid (dokumentacio,
elszamolas, monitorig toltés). A szocidlis timogatas a sziiléknek (egyéni segitség, tanacsadas,
csaladlatogatas, adomanyosztds, mosas, tisztalkodas lehetdsége), a kisgyerekek programjai
(baba-mama klub, jatszohaz kicsiknek) és a szakemberek elérhetdsége a kozosségi térben
(védond, csaladsegitd, gyogytornasz). Ebben az iddszakban folynak az egylittmikodés,
kapcsolattartas feladatai (team, megbeszélések, kozos tervezés) €és az egyéb teenddk (online
segitségnyujtas, helyi rendezvényekhez segitségnyujtas).

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a nyitva tartds kérdése 4ltalaban &sszefiigg a
szervezettséggel, a szisztematikus miikddéssel. Vannak olyan kozosségi terek, ahol az iskolaval
egyeztetve mar a kora délutdni iddszakban fogadjdk a gyerekeket, vagy a didkok
hazaérkezéséhez igazodva nyujtottdk a délutani nyitva tartast, és a kotelezden elvart havi 1
hétvégi szolgaltatast bovitették heti 2-4 alkalomra. A kevésbé jol funkcionald Jo kis helyek
problémainak hatterében a legtdbb esetben az eldzetes tervezés, az atgondolt miikodés hianya
all. Megesik, hogy az ott dolgozék nem ismerik a sajat szakmai programjukat, de arra is van
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példa, hogy a kozdsségi tér nem a meghirdetett nyitva tartas szerint miikodik, esetleg zarva tart,
mikor fogadnia kellene az embereket. Ennek oka részben a szakemberhidny, ami miatt a
kozosségi tér dolgozoi mas munkaviszonnyal is rendelkeznek, munkaidejiik egy részét mas
feladatokkal toltik, masfeldl a palyazatban tervezett (és nem emelhetd) alacsony bér hat
kedvezdtlentil, mert a szolgaltatas csokkentésével jard hattér-alkukat eredményezhet.

Indikatorok

Altalanos, a kevésbé jol és a szakmailag megfelelé modon mikddé ,,J6 kis hely”-eket is érint6
probléma az indikatorok, ezen beliil elsGsorban az el6irtaknak megfelelé mennyiségti (50%)
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (RGYK) részesiilok elérésének kérdése. Az
RGYK-ban részesiilok aranya évrél-évre csokken az érintett telepiilések egy részén, illetve olyan
helyek is vannak, ahol maga a gyerekszam is csokkent a palyazati felhivas megjelenése ota eltelt
idészakban. Ugyanakkor a projektek egy részében a lefolozés érvényesiil, a konnyebben
elérhetd, ezekben az esetekben a jobb helyzetli gyerekekkel valé6 munka mellett kiilon figyelmet
kell forditani a hatranyos helyzetlieck tudatos, proaktiv elérésére a telepiilésen. Egyes
helyszineken felmeriilt, hogy a szomszédos — szintén hatranyos helyzeti telepiilés — gyermekeit
bevonnak a projektbe, ha helyben nem talalnak elég érdeklddat.

Gondot okoz emellett, hogy a kozosségi terekben dolgozok nem tudnak informéacidt szerezni
arrol, hogy kik részesiilnek az emlitett ellatasban. A jegyzo allitja ki a jogosultsagot igazold
dokumentumot, azonban az RGYK-sok listajat adatvédelmi okokbol nem adja ki, kiilondsen
azokban az esetekben, ahol nem az Onkormanyzat a projekt megvalositoja. A jogosultsag
igazolasa a sziilé rendelkezésére is all, de altalaban ez sem egyszerli utja a beszerzésnek. Az
RGYK jogosultsdgot évente lehet megszerezni, igy egy-egy személy statusza akar tobbszor is
valtozhat a projektidszak folyaman. Jelenleg bizonytalansag van abban, hogy elég egyszer, a
belépéskor, vagy a zaraskor igazolni az RGYK statuszt, esetleg évente meg kell erdsiteni azt.

A Jo kis helyeken gyakori latogatok a neveldsziilonél €16 gyerekek, akik a jogszabalyi eldirasok
alapjan nem tartoznak a Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény jogosultak korébe, de
Halmozottan hatranyos helyzetli besorolassal rendelkeznek. A nevelt gyerekek specialis
¢lethelyzetiiknél fogva nem kérdés, hogy raszorulnak a tamogatasra, de a jelenlegi projekt
szabalyozas szerint a veliik valo munka nem szamit indikatornak.

Szakmai kapcsolatok, hal6zatosodas

Ami a koz0sségi tereknek a telepiilések életébe, kozelebbrdl a helyi szakmai haldzatokba vald
bedgyazodasat illeti, azt mondhatjuk, hogy ezen a téren a Jo kis helyek sajat bevallasuk szerint
nagy lépéseket tettek mar a projektidészak kezdeti szakaszaban is. A kérdbives vizsgalat idején
a Jo kis helyek kozel kétharmadara, egészen pontosan 66%-ara volt igaz, hogy szakmai
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kapcsolatainak kiterjedtsége kdzepes mértékii.? A kozosségi terek 34%-a pedig kifejezetten sok
szakmai kapcsolattal rendelkezett mar ekkor is.

A szakmai egylittmiikodések intenzitasa helyszinenként és egy-egy Jo kis helynek a kiilonb6z6
szereplokkel valo kapcsolatat tekintve is valtozd, de altalaban elmondhat6, hogy a kozosségi
terek tobbsége a kezdeti idG6szakban jellemzéen alkalmanként miikodott egyiitt a tobbi
intézménnyel, szereplovel. Az adatok tehat azt mutatjak, hogy a telepiiléseken Ujonnan
megjelend Jo kis helyek ugyan kiépitettek mar valamiféle kapcsolatot a relevans szereplok
tobbségével, de a rendszeres, szisztematikus egyiittmiikodés — bar erre is van példa — ekkor még
kevésbé volt jellemz6. Az ezzel egyiitt is relative jo eredményt magyarazza, hogy sok esetben a
szomszédos telepiiléseken dolgozo, helyben beagyazott, Kiterjedt szakmai kapcsolatokkal
rendelkezd szereplOket alkalmaznak szakmai vezetéként. Az egyébként jellemzden a térségi
csaladdsegitd vezetdjeként, a szomszédos telepiilés iskolaigazgatdjaként, vagy lelkészeként
tevékenykedd szakemberek pedig a Jo kis helyek miikodtetése soran is tamaszkodnak mar
meglévo kapcsolatrendszeriikre.

A dél-dunantali workshop keretében lezajlott informaciogytijtés a kozosségi terek és a
kiilonb6z6 intézmények kozotti egylittmiikodés mindségére is kiterjedt. A 15 Jo kis hely adatali
alapjan késziilt dbran a legfeltiindbb a kiemelkedden jo kapcsolat a kistelepiilés vezetésével
(6nkormanyzat), legtobbszor projektgazdaval, valamint a gyerekekre irdnyuld kozvetlen
szolgaltatasok szerepldivel (6voda, iskola, védond, csalddsegitd, jarasi gyerekesély program
vagy helyi civil/egyhdzi szervezet). A specidlis ¢lethelyzetben tamogatist nyujtod, jarasi
kozpontban miikodo szolgaltokkal gyakran nincs kapcsolat (nevelési tanacsado, gyamhivatal,
munkatiigyi kozpont). A kozépiskolakkal pedig gyakran nincs kapcsolat, vagy ha van is, az nem
tul jo.

% A ,,J6 kis hely”-eket kategorizaltuk abbol a szempontbdl, hogy a telepiilési és a kornyéki intézmények,
szakemberek, szolgaltatok koziil mennyivel vannak kapcsolatban. Az emlitettek kevesebb, mint 30%-
aval kapcsolatban allo Jo kis helyeket tekintettiik kevés szakmai kapcsolattal rendelkezonek, a relevans
szereplok 30-60%-aval kapcsolatban allokra mondjuk azt, hogy szakmai kapcsolataik kiterjedtsége
kozepes mértékii, mig a relevans szerepl6k tobb mint 60%-aval kapcsolatban 1év6 J6 kis helyek a sok
szakmai kapcsolattal rendelkez6 kategoriaba keriiltek.
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12. abra: A dél-dunantuli régioban miikodd J6 kis helyek
és a helyi szerepl6k kapcsolata
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Az interjus vizsgalat tovabbi adalékokkal szolgalt az egytittmiikodések jellegét illetden. Feltarta,
hogy a Jo kis helyek és a helyi szereplok kozotti egyiittmiikodések elsdsorban az adott szakember
szakteriiletére korlatozodnak, ezen tulmutatd, a k6zosségi tér programjaiba vald altalanosabb
bekapcsolodas nem jellemz6. A legtipikusabb egyiittmitkodési formak kozott a szakemberrel
kozosen tartott foglalkozasokat, a Jo kis helyen megszervezett ligyfélfogadast és a csaladokkal
kapcsolatos relevans informaciok megosztasat talaljuk. Ahogy emlitettiik, a helyi szereplok
kozotti korabbi ismeretségek, meglévd személyes kapcsolatok sok esetben segitik a szakmai
egyiittmiikddést, ugyanakkor arra is latunk példat, hogy pont ezek a tényezdk akadalyozzék a
kiilonb6zd intézmények, szolgaltatdsok munkdjanak az Gsszehangolasat. Kiilonosen igaz ez
olyan esetekben, amikor egy, a helyi kulcsszereplok altal network alapon kivalasztott kozdsségi
tér vezetd nem rendelkezik a pozicié betoltéséhez sziikséges kompetencidkkal, és a kivalasztas
modja miatt eleve egy konfliktusokkal terhelt helyzetben kezdi meg mitkodését.

A kozosségi terek beagyazddasa és keésobbi fennmaradasa

Az eddig elért sikerek, eredmények

A Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont Monitoring rendszerének adatai alapjan 2020.
szeptember végéig 1544 gyerek és 879 felndtt vette igénybe a Jo kis helyek (32) szolgélttatasait,
¢és a problémak sokasaga ellenére a Jo kis helyek természetesen sikereket is elkonyvelhetnek. A
kérddives vizsgalatbol szarmazo informécidk alapjan elmondhato, hogy a legnagyobb valtozast
azokon a telepiiléseken hozta a ,,J6 kis hely”, ahol az ) k6zosségi tér indulasa elétt semmiféle
intézmény, kozosségi szolgaltatds nem mitkodott. Ahol nincsen 6évoda, iskola, miivel6dési haz,
de talan kocsma sem, ott altalaban nincs olyan esemény, ahol a helyi lakosok talalkozhatnak,
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megismerkedhetnek, kozosséggé kovacsolodhatnak. Természetes, hogy ilyenkor sikerként élik
meg a ,,Jo kis hely” kozOsségi tér puszta 1étét is, hiszen az egy 1) lehetdséget ad ezeknek a
kistelepiiléseknek. Mashol, az oktatdsi intézményekkel, egyéb szolgaltatdssal rendelkezd
telepiiléseken a meglevo programokat tudtak jelentds mértékben kiegésziteni, szinesiteni azok a
kozosségi terek, melyek a helyi igényekre reagéalva, megfeleld szakmai szinvonalon szervezték
meg szolgaltatasaikat.

Azokon a telepiiléseken, ahol nem volt a szolgaltatasnak elézménye, az ) kozosségi térrel
szemben kezdetben megjelent egyfajta értetlenség, bizalmatlansag, elzarkozas. Sikerként
értekelhetd, hogy a munkatarsak kitartd6 munkdja, stabil jelenléte, a tervezett programok
kiszamithatdsaga és a bevonasi technikak széles skalaja és személyessége révén sok helyen le
tudtdk kiizdeni ezeket az akadalyokat. Ahol valamiféle elézményprogram (pl. tanoda,
mivelddési hdz) miikddott a korabbiakban, ott a szolgaltatds atpozicionalasa volt sziikséges az
Uj program indulasaval. T6bb telepiilésen sikerrel oldottak meg ezt a feladatot is a szakemberek.
A ,,Jo kis hely” kozosségi terek nagyobb részében az elsd évben sikeriilt megteremteni a
mukodés alapjait, fizikailag, projekt-technikailag és szakmailag egyarant. Olyan szolgaltatasok
valtak elérhetové a kistelepiiléseken, melyek kordbban nem voltak biztositottak. A
legszegényebb telepiiléseken kiilondsen nagy jelentdsége van az alapszolgaltatasok — tiszta,
rendezett, flitott tér eszkozokkel, étkezés, mosasi, tisztalkodasi lehetéség — hozzaférhetové
valasanak.

A kovetkezd kihivassal a kdzosségi tér normainak kialakitasakor taldlkoztak a megvalositok,
mert a gyerekek, fiatalok nem ismerték a szabalyokat, vagy nem tartottdk be azokat. A jol
miikédé ,Jo6 kis helyeken” a kozOsségi egyiittélés szabalyainak (lehetdleg kozos)
meghatarozasdval és kovetkezetes betartatdsaval, a tisztelet kolcsonds elvardsaval, az
indulatkezelés segitésével sikeriilt biztos milkddést kialakitani és egyben a fiatalok
szocializacidjat el6segiteni. Annak eredményeként, hogy a gyerekeket, fiatalokat be tudtak
vonzani a kdz0sségi térbe, egyes telepiiléseken szinte megsziint a csellengés, céltalan kddorgas,
rongalas. A fejlesztd és tanulast segitd programok elsé eredményei is megmutatkoznak mar. Az
interjus vizsgalat soran tobb helyi szakember képességjavulasrol szamolt be az adott kozosségi
térbe jard 6vodasok korében, és néhany iskolai pedagdgus is javuld tanulmanyi eredményekrol
adott visszajelzést az iskolasok kapcsan.

A jol miikodo kozosségi terek lehet6séget adnak a fiataloknak és felndtteknek is az ismerkedésre,
kapcsolddasra, a projekt biztositotta kozosségi programok, kozos tevékenységek, fellépések
egyiittes erdfeszitésekre sarkalljak a résztvevoket. Mindezek eredményeként a gyerekek és
felnéttek maguk is megszolitjadk egymast az utcan, a mindennapokban. Ez sok helyen Gjdonsag,
a kozosséggé formalodas kezdete. Olyan telepiilésrél is tudunk, ahol a J6 kis hely a faluban
szervez0dd események, programok elsddleges helyszinévé valt, és Onkénteseket is sikerilt
bevonni a mikddtetésbe. Egyes esetekben a lakossag és a helyi szakemberek kapcsolatara is
pozitiv hatassal volt a k6zosségi tér, mivel utdobbiak rendszeresen részt vesznek a Jo kis hely
programjain, rendezvényein, €és igy a késObbiek sordn konnyebben alakitanak ki bizalmi
kapcsolatot a hozzajuk fordulokkal.

A J6 kis helyeknek mitkodése a 2020. évi COVID 19 jarvany tavaszi és 6szi idoszakaban nem
volt egységes. A kezdetben felmeriilt problémak megoldasa 6Gnmagaban minden segit6 szervezet
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lehetdségein talmutatott, és a helyi intézményi partnerek maguk is a helyzethez vald
alkalmazkodassal kiizdottek. Ebben az id0szakban a Jo kis hely munkatarsak a projektekhez
kozvetleniil nem kapcsolddo, jellemzdéen onkorményzati és egyéb feladatokat is ellattak. Részt
vettek a kozmunkasok koordinalasaban, az iddsek ellatasaban, segitették a gyerekek étkeztetését
¢s maszkokat varrtak a telepiilésen €loknek és az intézményeknek, projekt munkatarsaknak. A
kistelepiiléseken a Jo kis helyek biztositottak a gyerekeket, csaladokat segitd szolgaltatasok
alapjat, mert gyakran nem volt elérhetd helyben mas szolgéltato. ,Pozitiv hozadéka” a
helyzetnek, hogy tobb helyen er6sédnek az egylittmiikdodések, 0j kapcsolatok jonnek 1étre a
problémak kezelésére, a megoldasok kozds keresése érdekében. A koronavirus jarvany miatt a
J6 kis helyet miikodtetd telepiiléseken jellemzOen nagy volt az 6sszefogas a szakemberek kozott.

Osszességében elmondhatd, hogy azokon a telepiiléseken sikeriilt viszonylag hamar nagy
1épéseket tenni, ahol volt egyfajta varakozas, hosszl tavi terv, vizid a telepiilés fejlesztésével, a
,J0 kis hely” szolgaltatas céljaval, hasznosulasaval kapcsolatban. Azokon a telepiiléseken, ahol
nem késziiltek fel a lehetdségre, vagy esetleg sokadik projektként valositjadk meg a ,,Jo kis hely”-
et, ott érezhetden lassabban halad a program, nehezebben indulnak be a szolgaltatasok, és igy az
eredmények is varatnak magukra.

Fenntarthat6sag

A Jo kis hely szolgaltatas tamogatasat biztositd6 EFOP-1.4.3-as konstrukcio 5 éves fenntartasi
elvarasai a dokumentacidé nyilvantartdsdra és a kiemelt projekttel vald kapcsolattartasra
szoritkoznak. A felhivas csak egy tervet, vallalast kér a fenntartdsra vonatkozoan. Az
infrastrukturalis hatteret biztositd6 EFOP-2.1.2-es felhivas tovabb megy. Ebben az szerepel, hogy
»hem elvart a fenntartasi iddszakban a szolgaltatas onallé miikodtetése”. Az indoklas szerint a
tapasztalatok 0sszegzése utan onkormanyzati feladatta valhatna a J6 kis helyek miikodtetése, de
mivel egyeldre nincsen biztositva a hazai finanszirozas, igy a tovabbi mikodtetést nem varjak
el.

A kozosségi terek munkatarsai 4ltalaban a szolgaltatasok hosszi tava fenntartasaban
gondolkoznak, és biznak abban, hogy a késdbbiek soran is lesznek forrasok a mikodtetésiikre.
A kérddives vizsgalat soran a megkérdezettek 94%-a gondolta ugy, hogy a kdzosségi terek fenn
fognak maradni hosszabb tavon is, mert tapasztalatuk szerint a szolgaltatasokra igény és sziikség
van.

A J6 kis helyeken dolgozé szakemberek és helyi segiték ugyanakkor csak bizonyos feltételek
teljesiilése mellett latjak fenntarthatonak a szolgaltatasokat. Véleményiik szerint a kozosségi
terek hosszu tavl fennmaradasahoz sziikséges, hogy legyenek olyan szakemberek, akik képesek
ellatni a mukodtetéssel jard feladatokat, és hogy normativ alapu forrdsok biztositsak a
mikodésiiket. Kiemelték még, hogy ezek mellett a helyi dontéshozok tdmogatd hozzaallasa is
elengedhetetlen, és a fennmaradasukhoz az is kell, hogy a Jo kis helyek képesek legyenek a
kistelepiilések életének szerves részéve valni.

A J6 kis helyek fenntarthatosagat meghatarozo tényezok kozott valoban kiemelt helyen szerepel
a telepiilési vezetOknek az tUjonnan létrehozott intézményhez valdé viszonya. Tamogatd
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kornyezetben az ilyen tipust szolgéltatasok sokkal kdnnyebben véalnak a telepiilés életének
szerves részévé, a helyi 6nkormanyzat altal biztositott anyagi és mas tipust forrasok pedig
nagyban segitik azt, hogy az egyes projektidészakok kozotti forrashianyos idékben is tovabb
miikddhessenek.

A vizsgalt kozosségi terek esetében ez a fajta tamogatas sajnalatos modon sokszor hianyzik. A
polgarmester, a jegyz6 gyakran leterhelt vagy nem mutat érdeklddést a J6 kis hely mitkddése,
késébbi sorsa irant. Azokon a telepiiléseken pedig, ahol a vezetés tamogatdéan viszonyul a
koz0Osségi térhez, nincsenek arra forrasok, hogy hosszabb tavon 6nerébdl fenn tudjanak tartani
egy ilyen intézményt. Legfeljebb a rezsi és az eszkozkoltségek fedezését tudnak vallalni.

Az interjus vizsgalat alapjan az is kijelenthetd, hogy a megvaldsitok €s a projektgazdak korében
egyaltalan nem jellemz6 a fenntarthatésaggal kapcsolatos szisztematikus tervezés. Eddig nem
tekintették at, hogy a projektek lezaruldsa utan mely szolgaltatdsok lennének mitkddtethetdk az
altalaban rendelkezésre 4llo forrdsokbol, ahogy azt sem, hogy milyen szakmai tudasok,
egylttmiikodések maradhatnanak meg helyben a tdmogatds megsziinését kovetden. Nem
torekedtek alternativ forrasok felkutatasara vagy Onkéntesek toborzdsara, képzésére sem.
Mindebbdl az kdvetkezik, hogy Gjabb unids tdmogatas, illetve normativ allami finanszirozas
hianyaban meglehetdsen bizonytalan a jovojiik.

Javaslatok a ]6 kis hely szolgaltatasok fejlesztéséhez

Hattér

A ,Jo Kkis hely — Biztos Kezdet Gyerekhazak és kisteleptilési komplex gyermekprogramok
tamogatasa” (EFOP-1.4.3-16) palyazati felhivashoz kapcsolodik a program megvalositasat
segitd szakmai-modszertani tamogatd rendszer az ,Integralt gyermekprogramok szakmai
tdmogatasa” EFOP-1.4.1-15-2016 kodszdmu projekt keretében. A kiséré projekt megvaldsitoi
konzorciuméban allami és civil szereplék — a Tarsadalmi Esélyteremtési Foéigazgatdsag, a
Tarsadalomtudoményi Kutatokozpont Gyerekesély-Kutatd Csoport és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat — dolgoznak. A ,,J6 kis hely”’-ek kozvetlen tamogatasat, mentoralasat a
Szeretetszolgalat végzi, tovabbi képzési, kommunikacios, szakmai, monitoring ¢€s értékelési
feladatokkal a tobbi partner is hozzajarul a kozdsségi terek munkdjdhoz. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat a jelenlegi palyazati konstrukcioban létrehozott ,J6 kis hely”-ek
mentoralasanak tapasztalatai alapjan szeretne néhdny olyan szempontot felvetni, melyek
atgondolasa a 2021-27-es ciklusban eldsegitheti a ,,Jo kis hely” projektek optimalisabb
tervezését, mukodését.

Szamszeriisitheto elvarasok

Jelen palyazati felhivasban elvards a megvalositokkal szemben, hogy a teljes projektiddszak
végéig 10 16 25 év alatti személy és 5 6 sziil6 legalabb 5 alkalommal vegyen részt a k6zosségi
térben valamilyen folyamat jellegli programon. Az indikator egy 4 éves projekt elsd hete utan
leigazolhat6, igy nem jelent kihivast a megvaldsitoknak, nem motivalja a rendszeres, lehetd
legtobb lakost bevonzd miikddést. A programok tervezésében meglehetdsen nagy rugalmassagot
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hagyott a felhivas, ami szerencsés a helyi igényekhez illeszkedd szolgaltatasi paletta
kialakitasaban, viszont szakmai szempontbol, valamint a felzark6zasi prioritasok mentén
indokolt lehet kotelez6 tevékenységek és kotelezd rendszeresség elvarasa (pl. baba-mama klub
legalabb heti egy alkalommal valé miikodtetése, mosasi lehetdség kitelezd biztositasa).

Javaslat: A megvaldsitas mindségét pozitivan befolyasolna, ha a kozosségi tereknek nem a
teljes projektiddszakra vonatkozdan kellene bizonyos indikatorok célértékeit elérni. Azt
javasoljuk, hogy a jovoben a palyazati kiirds rovidebb idészakokra vonatkozo, folyamatosan,
akar negyedéves vagy havi rendszerességgel teljesitendé indikatorokat tartalmazzon. Ezaltal a
megvalositok felkészithetok egy jovobeli normativ timogatas alapvetd feltételének teljesitésére.
Javasoljuk tovabba, hogy a tobb korcsoportot elérni kivano projekt esetén minden relevans
korcsoportra vonatkozzon valamilyen indikator elvaras. Ugy gondoljuk, hogy egy kévetkez6
palyazati felhivasban ujabb kotelezo tevékenységek is megjelenhetnének, illetve eldremutatd
lenne egyes, felzarkdzast segitd tevékenységek minimalis gyakorisdganak meghatarozasa.

Bevont raszoruldok statuszanak igazolasa

Szamos valtozas kovetkeztében a Jo kis helyet miikodtetd telepiilések csaknem fele nem felel
meg annak az elvarasnak, hogy a 0-25 éves korosztaly 50%-a Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény (RGYK) jogosult legyen. Az alacsony indikator szam ellenére a bevontak felének
RGYK statusza tovabbra is elvaras. Ez a legkisebb telepiiléseken okoz fejtorést. A telepiilésen
€16 hatranyos helyzetli gyerekek felkutatasa €s bevonasara plusz figyelmet kell forditania a
projekteknek. A tereptapasztalatok alapjan felmeriilt, hogy tovabbi raszorultsagi, szegénységi
mutatok bevondsa lenne sziikséges a projektben. A kistelepiiléseken €16, - nem RGYK-s —
neveldsziilénél €16 HHH-s gyerekek ¢és a szegregatumban €10k nyilvanvalo hatranyai a jelenlegi
szabalyozas szerint a projektben nem szamitanak hatranyos helyzetnek, holott bevonasuk
indokolt, jogszabalyi hivatkozasokkal jol alatdmaszthato.

Javaslat: Az RGYK kategoria helyett/mellett mas, a telepiilések aktudlis helyzetét jobban
megragadé mutatok bevezetését javasoljuk a kiirasokban. Ujabb ,,J6 kis hely” projektek
bevonasa esetén frissitett, fellilvizsgalt adatsor alapjan keriiljenek meghatarozasra a telepiilési
RGYK aranyhoz (és egyéb mutatokhoz) képest az elvarasok. A HHH statuszi nevelt gyerekek
¢s az utdgondozoi ellatasban részesiild tanulok vagy hallgatok, valamint a szegregatumokban
¢l6k szamara nyujtott szolgéltatas indikatorként legyenek elszdmolhato.

Telepiilési adottsagok figyelembevétele

Amennyiben lehetové valik ujabb ,,J0 kis hely” projektek elinditasa, tigy a felzarkozast elésegitd
programok célzottabba tétele érdekében a tamogatasra jogosult telepiilések korének és a
palyazati feltételeknek a feliilvizsgdlatara lesz sziikség. Ezzel elérhetd, hogy azokon a helyeken
jojjenek létre kozosségi terek, ahol azokra a legnagyobb sziikség van. A palyazati feltételek
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megfogalmazasa soran arra is tekintettel kell lenni, hogy egy-egy szolgaltatashidnyos telepiilésen
ne alakuljanak ki parhuzamossagok a hasonlo profilu fejlesztések egyidejii megvalositasa
kovetkeztében. A mentoralds soran felmeriilt az is, hogy kiilondsen a 300 6 alatti telepiilések
esetén a szomszédos telepiiléssel kozos projektmegvaldsitas hatékonysagat vizsgaljuk meg.

A palyazati feltételekhez és a megvalositashoz kapcsolddo tarsadalmi mutatok feliilvizsgalata is
sziikkségesnek latszik. Ahogy korabban kifejtettilk, a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilok szamanak €s ardnyanak folyamatos csokkenése orszagos tendencia.
Emiatt ez a mutaté mar nem ad valos képet egy-egy telepiilés helyzetérdl, az ott tapasztalhatod
problémak mélységérol.

A mostani konstrukcidban ugyanakkora eséllyel indultak a maximalis tdmogatasért a 200 {0s és
az 1000 f6s telepiilések valamint a legszegényebb helységek és a relative jobb helyzetben 1év6
falvak is. A fenti szempontok egyaltalan nem jatszottak szerepet a tamogatasi Osszeg
meghatarozasanal, mikdzben belathatd, hogy ez egyfajta ardnytalansagot is eredményezhet.

Javaslat: A kozosségi terek muikodtetésére kiirt palyazatban olyan mutatd szerepeljen, mely
alapjan jol behatarolhatd a tarsadalmi deprivacioval sujtott telepiilések kore. Megfontolasra
javasoljuk tovabba a telepiilésnagysag és a telepiilési deprivacidé szempontjainak valamilyen
szintl figyelembevételét az elérhetd tamogatési 6sszeg meghatarozasakor.

Kozosségi tér helyszinek

Komoly gondot okozott — tobb helyen ez a probléma a mai napig is fennall —, hogy a ,,J6 kis
hely”’-ek nem a véglegesnek szant épiiletben kezdték meg a miikodésiiket, a hatranyos helyzeti
kistelepiilések pedig sok helyiitt nem tudnak olyan ideiglenes helyszint biztositani a szdmukra,
amely igazan alkalmas lenne az eredetileg elképzelt szakmai tervek megvaloOsitasara. Az
ideiglenesen hasznalt épiiletek mérete gyakran nem megfeleld — tal kicsi vagy tal nagy —, esetleg
nem flithetdk, vagy nem csupan erre a célra hasznaljak dket (pl. polgarmesteri hivatal, kdnyvtar,
orvosi rendeld). Ez a helyzet azért alakult ki, mert a kdzosségi terek létrehozasa egy olyan
palyazati konstrukcidban torténik, amelynek palyazat-technikailag két, egymastol elkiiloniild, de
a megvalositasban egymasra épiil6 eleme van. A palyazok kiilon igényelhettek ERFA tipust
tdmogatast a JO kis helyek épiileteinek feltjitasara, és egy masik palyadzatban ESZA forrast a
szakmai tevékenységek megvalodsitasara

Egyes kozosségi terek masfél évvel a szolgaltatdsok beinditasa utdn sem rendelkeznek dontéssel
a beruhazasi palyazatukrdl, méasok a dontés birtokaban végzik a felujitdsi munkalatokat,
mikozben a ,,Jo kis hely” ideiglenes helyszinen miikddik. Az elhtiz6d6 birdlat megnehezitette a
kivitelezOk megtalalasat is, mivel a felgjitasra fordithatd forrasok az épitdipari arak jelentOs
emelkedése miatt sok esetben nem bizonyultak elegendének, és dontdéen mas, nagyobb
beruhazasok kototték le a cégek kapacitasait.

A helyszinek kapcsan felmeriil tovabbi probléma egyes telepiiléseken, hogy a kézosségi tér
messze helyezkedik el a telepszerti lakokornyezettdl, azoktol a telepiilésrészektdl, ahol a
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hatranyos helyzetli lakossag koncentralodik, igy épp a leginkabb raszoruldk szamara érhetd el
legkevésbé a szolgaltatas.

Javaslat: A palyazati konstrukciot a jovoben lehetdleg tigy kell kialakitani, hogy a k6zosségi tér
1étrehozasa soran ne kiiloniiljon el egymastol tilsagosan idében az infrastrukturalis fejlesztések
és a szakmai tevékenységek megvalositdsa. Az ESZA és ERFA tipust tamogatasok egy
felhivasban kezelése elengedhetetlen eldfeltétele a kozosségi terek eredményes mikodtetésének.

Sziikséges tovabba a felhivasban elvarasként megfogalmazni azt, hogy a legszegényebb lakossag
szamdara konnyen elérhetd helyen 1étesiiljon a kozdsségi tér.

Felzarkozasi projektek koncentralédasa

A palyazati felhivas kizarta, hogy olyan telepiilésen létesiiljon ,,J6 kis hely”, ahol van mar
gyerekhaz, és a palyazat részét képezte egy igazolas arrdl, hogy az EFOP-1.4.2-16 Integralt
térségi gyerekprogramok projekt keretében nem Iétesiil hasonld profilu intézmény, kdzosségi
szolgaltatd haz a telepiilésen. Mindezek ellenére bizonyos telepiiléseken tobbféle hasonld célu
felzark6zasi projekt valosul meg egy idoben, melyek célcsoportjai, szolgaltatasai kozott is
jelentds atfedések vannak, ez pedig nem minden esetben segiti eld az egyes programok megfeleld
szinvonali megvalositasat. Egy kirivo példa, hogy két nyertes és miikodé ,,Jo kis hely”
szolgaltatas van egy 1000 f6 alatti telepiilésen, valamint gyakori a ,,J6 kis hely”, a Komplex telep
program ¢€s a Bari Shej projekt parhuzamos mitkdodése egy-egy helyszinen.

Egyes telepiilések (vagy palydzatirdik) nagyon eredményesek a forrasok elérésében, azok
Osszehangolt felhasznalasban azonban nem minden esetben sikeresek. Sokszor felesleges
parhuzamossagok jonnek létre, rdadasul mivel nincs elegendd szakember a kiilonbozd
poziciokra, a helyi projektekben is érintett munkatarsak talterheltté valnak, illetve nem tudjak
érdemben ellatni valamennyi feladatukat. Ezek a tényezdk altalaban akkor is negativ hatassal
vannak a kozosségi terek mikodtetésére, ha a szakemberek a helyi fejlesztési projekteket nagy
koriiltekintéssel, egymastol megfelelden elvalasztva igyekeznek megvaldsitani.

Javaslat: A felhivasokban legyen pontosan meghatarozva azon projektek kore, melyek egyidej
megvalositasa egy kistelepiilésen nem indokolt. A szinergia biztositasa érdekében a biralat soran
a korabbi dontések vizsgalatat is végezzék el, a biralok tekintsék at azt, hogy milyen
fejlesztéseket folytatnak, terveznek egy-egy telepiilésen. Egy ujabb nyertes projekt
Osszességében tobb forrast igényel, ha nem vessziik figyelembe a meglevd adottsdgokat. Egy
miikodo6 kozosségi tér képes lehet befogadni részleges koltséggel is tjabb feladatokat.

Menedzsment koltség

Az EFOP-1.4.3-16 felhivas alapjan a projektmenedzsment koltségek a tdmogatasi 0sszeg
maximum 2,5%-at tehetik ki. 44 milli6 forint maximalis tdmogatasi 0sszeggel szamolva a
menedzsmentre kolthetd forrés a teljes projektiddszak alatt minddsszesen 1.100.000 Ft. Ez azt
jelenti, hogy 275.000 Ft fordithatd maximum évente a projektvezetd €s pénziigyi vezetd bérére,
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jarulékaira, utazasi koltségeire (eszkozre, anyagkoltségre ¢és egyéb menedzsment
koltségelemekre). Ez az 6sszeg korant sincs aranyban azzal a munkaval és felel0sséggel, amit a
menedzsment szereploktdl var a projekt. Ebbdl adddik az, hogy az amugy is forrashianyos
telepiilési onkormanyzat kénytelen plusz eréforrasokat mozgositani, és/vagy a szakmai munka
terhére oldjak meg a megvalositok a menedzsment feladatokat.

Javaslat: Sziikséges a tamogatas ezen részének kozelitése a realis kiadasokhoz, ezért azt
javasoljuk, hogy a menedzsment koltségek a jovoben érhessék el az sszes elszadmolhatd koltség
12%-at.

Megvalositok bérkoltsége

A ,,J6 kis hely” projektek jellemzden hatranyos helyzeti térségekben valosulnak meg, ahol az
orszagos atlagot meghaladd mértékii a szakemberhidny, igy a projektgazdak szamara sok esetben
eleve gondot okoz a megfeleld végezettséggel rendelkezé munkavallalok megtalalasa és tartos
foglalkoztatasa. Tovabbi nehézséget jelent, hogy a projektben elérhetd bérezés gyakran alatta
marad a tobbi helyi munkaltato altal biztositott juttatidsoknak, rdadasul az eldbbit a szabalyozasok
miatt nem konnyti 6sszhangba hozni az allandban valtozé munkaerd-piaci folyamatokkal.

Bér a palyézati kiirds nem hatarozott meg szdzalékos korlatot a szakmai megval6sitok bérezésére
fordithato koltségek tekintetében, a gyakorlatban mégis akadéalyokba iitkdznek a projektgazdak,
amennyiben modositani szeretnék az eredetileg tervezett bérek nagysagat. Ennek oka, hogy az
Iranyitd Hatosdg a minimalbér illetve a garantilt bérminimum 06sszegében jeldlte meg a
finanszirozhat6sag hatarat.’® A torvényben garantalt minimumokra tehat maximumként tekint a
Iranyitd Hatosag, emellett nem veszi figyelembe a végzettség szintjét és a munkatapasztalatot a
bérplafon meghatidrozasakor. Megjegyzendd tovabba, hogy a felhivas a szakmai vezetdvel
szemben elvarasként fogalmazza meg a felsdfokll végzettséget, am a bérszint meghatarozasakor
a kozépfoku végzettséghez rendelt garantalt bérminimumot tekinti irdnyadonak. Marpedig
diplomas pedagogusként, szocilis szakemberként — kiilondsen igaz ez a tapasztalattal
rendelkezOkre — a garantalt bérminimumndl magasabb bérre szdmithatnak a kdzszférdban
elhelyezkedok, a versenyszféra bérszinvonala pedig ennél is magasabb.

Mindezek a tényezdk olyan alacsony béreket eredményeznek a projektekben, amelyek jelentdsen
megnehezitik, hogy megfeleld végzettséggel rendelkezd, tapasztalt, felelds, a felzarkoztatas irant
elkotelezett szakembereket vegyenek fel, akik vallaljak az ezzel a munkéval jaré zord
munkakoriilményeket, a napi szintli ingazast az adott esetben tavolabb 1évé munkahelyre. Abban
az esetben talalkozunk elfogadott magasabb bérrel a projektekben, ha ehhez tobbletfeladat
ellatasat vallalja a munkavallals. Allispontunk szerint éppen elég feladat, teher harul a

10 A teljes munkaidében foglalkoztatott munkavallald részére megallapitott alapbér kotelezd
legkisebb 0sszege (minimalbér) 2019-ben 149.000 Ft/ho, mig a legalabb kozépfoku iskolai
végzettséget, illetve kozépfoku szakképzettséget igényld munkakdrben, teljes munkaidében
foglalkoztatottak esetében a megallapitott garantalt bérminimum bruttdé 195.000 Ft/ho.
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megvalositokra, ezért ugy gondoljuk, hogy az eredeti feladatkdriikben kell megfeleld bérezést
biztositani a szakemberek szamara.

Javaslat: A szakmai megvaldsitok bérszintjét ne a nemzeti minimum alapjan, hanem a
végzettség, a feladatkor, a felelosség figyelembevételével hatdrozhassa meg a megvalosito.
Indokoltnak tartjuk a rugalmas bértervezést, hogy a hatranyos helyzetii térségekben a tarsadalmi
felzarkozas teriiletén a kiilonbo6z6 feladatokra fel tudjak venni a szakembereket és meg is tudjak
tartani Oket.

Elégtelen megvalositas

Vannak olyan problémak, melyekkel a maltai mentorok nem tudnak megkiizdeni, mert azok
megoldasa szakmai mentorként egyszerlien nem lehetséges. Nincs eszkdziik azoknak az
eseteknek a kezelésére, amikor a projekt megvalositdsanak szinvonala jocskdn elmarad a
minimalisan elvéarhatotol, és a megvalositok egyaltalan nem egyiittmiikodéek. A szakmai-
modszertani tdmogatd szereppel nem Osszeegyeztethetd és technikailag sem lehetséges a
projektet érintd szankciokkal élni, még a legkirivobb esetekben sem. A mentoroknak arra sincsen
kozvetlen rahatasuk, hogy egy-egy telepiilés vezetése mennyire érzi magaénak az ott 1étrehozott
,J0 kis hely”-et, milyen modon tdmogatja, vagy épp neheziti meg annak miikodését. Marpedig
a helyi dontéshozok tamogatd hozzaallasa nagyon fontos az Ujonnan létesiilt szolgaltatasok
beagyazoddasa és késdbbi sorsa szempontjabol.

Javaslat: Mivel a kozosségi terek mentoralasaért felelés szervezet nem rendelkezik erds
szankciondlo jogositvanyokkal, amelyek révén kozvetlen hatdssal tudna lenni a projektek
megvaldsitasara, sziikség van egy olyan szerepldre, amelynél megvannak ezek a jogkorok. Ezért
az javasoljuk, hogy a jovében egy, a mentori feladatokat ellatd szervezettdl fiiggetlen szerepld
gyakoroljon kontrollt a projektek felett. Mivel a dokumentumokon alapul6 ellenérzés soran
lathaté miikodés és a tényleges megvaldsitas kozott olykor jelentds eltérés van, a projektek és az
azokkal jaro fejlesztések érdemi megvaldsuldasa érdekében sziikséges gyakoribb, érdemi
ellendrzes, (akar spontdn) helyszini latogatasok beiktatasaval.

Szakmai tAmogatas

A térségi gyerekprogramokkal ellentétben a Jo kis helyek mogott nem all kiterjedt
szakembergarda, teriileti szakértdi csapat €s a szervezeten beliil elérhetd hasonlo szolgaltatasok.
A jelenleg mikodo 33 ,,J6 kis hely” kozosségi tér szakmai-modszertani mentoralasat a jarasi
Gyerekesély projekteket is kisérd 13 maltai munkatars végzi. Munkdajuk rendkiviil dsszetett, és
a projektek eldrehaladasaval valtozik annak fokusza. Az els6 iddszakban foképp
(projekt)technikai és adminisztracidos problémak megoldasaban kellett segiteni az jonnan
beinditott szolgaltatdsokat. Késébb a programok szakmai tervezésének, a kiilonbozo
célcsoportok elérésének €s a kozosségi tér mindennapi mukodtetésnek a tdmogatisa valt
hangsulyossa a mentorok tevékenységében.

A jelenleg mikodo ,,Jo kis hely”’-ek nagyobbik részében foként pedagodgiai végzettséggel
rendelkezé szakemberek dolgoznak. Vélhet6leg ebbdl is adodik, hogy a kozosségi terekben
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altalaban nagy hangsulyt fektetnek a pedagdgiai munkara épiilé szolgaltatasok miikodtetésére.
Ezek mellett kevesebb figyelem jut a kisgyermekek és a kamaszok specialis igényeire reagald
programelemekre valamint a felndtt lakossag elérésére, a helyi kozoOsségi egészének
megszolitasara. Mivel a pedagogusokat jellemzOen nem készitik fel a kozosségépitésre,
kozosségfejlesztésre, ezen a téren komolyabb tamogatast kell nyudjtani a ,,J6 kis hely”-ek
szamdra. Ezt szolgadlja az MMSZ altal a szakemberek részére szervezett érzékenyitd képzés,
emellett pedig a kozosségfejlesztést kozéppontba allitd helyi €és regionalis szakmai miihelyek
szervezésével is sziikséges tamogatni a kozdsségi terek munkajat.

A ko6z0sségi terek persze nem azonos mértékben igénylik a mentorok tamogatasat, kiilonbdznek
abban, hogy mennyire egylittmiikddéek, mennyire engednek beleszolast a munkdjukba. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy a mentoralds ott a legeredményesebb, ahol a kozosségi tér
mikddéséhez adottak a technikai és személyi feltételek, a munkatarsak tdmogatd szakmai
kozegben dolgoznak, 0k maguk pedig nyitottak a jobbitd szandéku javaslatokra.

Javaslat: A kozosségi terek miikddését segitendd tovabbra is sziikség van egy szakmai-
modszertani  tamogatdsat végzO szervezetre, amely a technikai segitségnytjtason tul a
kozosségépités- és fejlesztés szempontjait is képviseli. Lényeges, hogy legyen egy olyan
szerepld, amely Osszekapcsolja az érintetteket a ,,JO kis hely” projektekben és akar azokon tul is
a hasonl¢ jellegi, felzarkdzast segitd kozosségi terekkel.

Kozosségi terek szakmai standardjai, halozatosodas

A jobbara telepiilési onkormanyzatok altal fenntartott ,,Jo kis hely” kozosségi terek elszigetelten
miikodnek, szervezetileg nem kapcsolodnak tagabb szakmai kozeghez, ellentétben példaul a
térségi Gyerekesély projektek kozOsségi hazaival, tereivel. Egyéb unidés tamogatasi
konstrukciokban is megjelennek kozosségi terek, melyek céljai, célcsoportjai és szolgaltatasali is
hasonléak. A Szegregalt ¢élethelyzetek felszamolasa komplex programokkal projekt
Csillagpontjai és Csillaghazai, a Végtelen lehetéség projekt Jelenlét Pontjai, bar eltéré a
fokuszuk, 1ényegében kdzosségi térként funkciondlnak. A 2021-2027-es unids tdmogatasi ciklus
kihivasa ezeknek a szolgaltatasoknak valamilyen szintli Osszehangolasa. A hasonld jellegii
kozosségi hazak, terek tovabbra is kiilon palydzati konstrukciokban fognak miikddni,
ugyanakkor mar ebben az iddszakban érdemes lenne olyan k6zos mitkodésmodokat, modszertani
alapelveket meghatarozni, melyek a jovoben kiinduldépontul szolgalhatnak az allami normativ
finanszirozasba keriilésiikhoz. Elképzelheté egy alap szolgaltatasi sav (kozos kotelezd és
valaszthatd szolgéltataselemekkel) kialakitasa, kozos indikatorrendszer, szakmai elvarasok és
adminisztracios elemek alkalmazasa, amelyeket minden kozdsségi haz biztositani tud. A k6zos
elemeknek koszonhetden modellezhetd a miikddés, konnyebbé valik a szolgaltatasok vizsgalata,
értekelése.

Javaslat: A felzarkozast segité kozosségi terek mitkodésének, a megvaldsitashoz kapcsolodo
elvarasoknak az Osszehangolasa a kovetkezd unids tamogatasi ciklusban kezddédjon el,
eldsegitve a modellezést, értékelést, az dllami normativ finanszirozasba keriilés képviseletét.
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Fenntartas

Az olyan tipusu fejlesztések, melyek korébe a ,,J6 kis hely”-ek is tartoznak, csak hosszl tavon
képesek elérni a kitlizott tarsadalmi célokat. Adott esetben a tdmogatd telepiilésvezetés altal
biztositott anyagi és mas tipusu forrdsok segithetnek abban, hogy az egyes projektiddszakok
kozotti forrashianyos idokben is tovabb miikodhessen a kozosségi tér, ez azonban hosszu tavon
nem tekintheté megoldasnak. A legtobb esetben ugyanis helyi szinten nem tudjak eldteremteni
a folyamatos fenntartashoz sziikséges pénzosszegeket.!t A kozosségi terek altal eddig elért
eredmények csak ugy orizhetok meg ¢€s tovabbi eldrelépések abban az esetben varhatdak,
amennyiben az Ujonnan kialakitott szolgaltatasok folyamatos miikodéséhez biztositottak az
anyagi forrasok. Amennyiben az egyes finanszirozasi idészakok kozott forrashiany alakul ki, és
emiatt a kozosségi terek kénytelenek bezarni, az komolyan visszavetheti a megkezdett szakmai
munkat és erodalhatja a helyi kdzosséggel kialakitott bizalmi viszonyt.

Javaslat: Az unios és allami forrasbol 1étrehozott ,,J6 kis hely”-ek megvalositoi a projekt lejartat
kovetéen nem lesznek képesek fenntartani a szolgaltatast. Tudjuk, hogy a szolgaltatasok,
fejlesztések fennmaradasa, hossza tava mitkodése alapvetd elvaras a felzarkozasi programokban
(is), ezért indokoltnak tartjuk, hogy a jelenlegi unids palyazati idészak végét kdvetden — a
megfelelden teljesitd kozosségi terek miikddtetésére - megszakitas nélkiil alljanak rendelkezésre
tovabbi allami forrasok. A jovore nézve pedig kezdddjenek meg az egyeztetések a kozosségi haz
tipustt szolgaltatdsok szakmai standardjeir6l, normativ tdmogatasanak sziikségességérdl,
modjarol.

1 Husz I. (szerk.) (2016): Gyerekesélyek a végeken II. Kistérségi gyerekesély programok 2010—
2015: tapasztalatok és eredmények. Budapest: MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont, 91-
96.0
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