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Vezetdi dsszefoglalo
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a kiemelt gyerekesély projekt keretében® kiséri, szakmailag

tamogatja az EFOP-1.4.2, EFOP-1.4.32, EFOP-1.5.1 projektek megvaldosulasat. 2021-ben a
kisért projektekben a komfort szolgéltatasok (fiirdés és moséas) miikodését vizsgaltuk 139

telepiilés 145 kozosségi térében.

A human szolgaltatasokat fejlesztd palyazati felhivasok (EFOP-1.4.2, EFOP-1.4.3, EFOP-
1.5.1.) kiilonb6z6 modon jelenitik meg a komfort szolgaltatasok bevezetésének igényét, az
alapszolgaltatasi eldirastol a valaszthato tevékenységen at az ajanlottig széles a palettaja a
szolgaltatds megjelenitésének. A komplex programokban a komfort szolgaltatdsok biztositasa

nem kiemelt tevékenysége a kozosségi tereknek.

Nagyok a kiilonbségek telepiilésenként, ¢és projekttipusonként is a szolgaltatdsok
biztositdsadban, és a hasznalat mértékében. Ahol nem elérhetd a komfort szolgaltatas, és nem is
tervezik a bevezetését, azok szinte mindegyike a gyerekesély programban miikddo kdzosségi

tér, ahol a kozosségi haz szolgaltatasok egyszertisitett valtozatat tizemeltetik.

A fiirdésre a kozosségi terek 74%, a mosasra pedig 76%-a alkalmas technikailag. Fiirdés 81,
mosas 86 helyszinen volt elérhetd a 2020 marciusa (a COVID-19 lezarasok el6tt). Ezek koziil
a firdést mikodtetd helyszinek csupan felében van heti rendszeres igénybevétel, mig

rendszeres heti mosas-hasznalatot a kozosségi terek 83%-aban talaltunk.

A komfort szolgaltatasok elérhetetlenségének, vagy csekély tigyfelet vonzé miikodésének
tobbféle oka azonosithatd: nem épiilt ki a szolgaltatas infrastrukturaja, technikai akadalyokba
titkoztek a kialakitasnal, nincsen érdemi reklamja, kommunikacioja a szolgaltatasnak. Ahol a
dolgozok nem Osztdonzik az igénybevételt, és nem tudjdk feloldani az tigyfelek

bizonytalansagat, szégyenérzetét, ott taldlunk leginkabb iires tusolokat, mosogépeket.

A pandémia els6 évében jelentdsen csokkent a komfort szolgaltatasok igénybevétele. A fiirdés
lehetdsége a legtobb helyszinen megsziint. A mosas jellemzden ott sikeriilt fenntartani fokozott
ovintézkedések mellett, ahol az a korabbiakban bejaratott szolgaltatas volt, a jarvany el6tt is

hasznalta a lakossag.

A kozosségi terek 70%-a szerint sziikség van a fiirdési, és 81%-a szerint a mosasi szolgaltatas

biztositasara a telepiilésiikon. Mégis kiemelkedden alacsony azon kozdsségi tereknek a szama,
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ahol a raszorulok tobbségét elérik. A kutatds adatai megerdsitik a mentoralasi tapasztalatokat

arrol, hogy bar a komfort szolgéltatdsoknak sok telepiilésen hianypotld szerepe lenne, azok

kihasznaltsaga nincs ardnyban a helyben mutatkozé sziikségletekkel. Mig egyes helyeken

ténylegesen nem elérhetd a szolgaltatas, vagy a technikai feltételek hianya miatt csak

korlatozottan hozzaférhetd, mashol a technikai feltételek biztositasa mellett a raszorulok kisebb

része €l azokkal.

Végil néhany javaslat arr6l, hogy milyen intézkedésekkel lehetne javitani a komfort

szolgaltatasok hozzaférhet6ségét és ndvelni az igénybevétel szintjét a kisért projektekben:

A szolgaltatassal kapcsolatos minimum feltételek és plusz elvardsok keriiljenek
meghatarozasra a palyazati felhivdsokban.

A szolgaltatasi és beruhazasi palyazatok kapcsolddjanak 6ssze, hogy a legrovidebb idén
beliil miikodoképessé valjanak a kiépitett kapacitasok.

Ahol a korabbi palydzati szakaszban kiépiilt egy szolgaltatas, annak mitkddtetése az 1)
konstrukcioban legyen elvaras a teljes projektiddszak alatt.

A fenntartési id6szak alatt legyen elvart a miikodtetés azokban a kozosségi terekben,
ahol a fiirdési, mosasi szolgaltatas hasznélata beépiilt a telepiilés életébe, hasznalja,
szamit ra a lakossag.

A teleptilési adottsagokhoz, sziikségletekhez differencialni kell a szolgaltatas
volumenét.

A szolgaltatas tervezésekor gondolni kell arra is, hogy a technikai feltételek adottak
legyenek, a szolgaltatd helyiségek flitottek és megfeleld elektromos halozattal
rendelkezzenek.

A komfort szolgaltatasok eszkozparkjanak valjon kotelezd részévé a mosogép mellett a
szaritogép (nagy szegregatum esetén tobb is) €és legyen mod a fogyoeszkozok, a
mososzer biztositasara.

Minden kozosségi térnek rendelkeznie kell nyilvanosan elérhetd fiirdési és mosasi
szabalyzattal, mely rendelkezik a szolgéltatas miikodési rendjérdl.

A komfort szolgaltatasok elérhetdségének széles korti kommunikacidja sziikséges
ahhoz, hogy folyamatosan napirenden legyen a fiirdés és mosés lehetdsége, a kozosségi
térben térben dolgozok hivjak fel a figyelmet a szolgaltatasra, Osztondzzék a

hasznalatat.



Képzéssel, modszertani ajanlasokkal, jo gyakorlatok megismertetésével bovitendd a
munkatarsak, fenntartok ¢és Ttlgyfelek tudasa, eszkozkészlete, ezéltal javulhat a

szolgaltatasok elérése.



Bevezetd

A Magyar Maltai Szeretetszolgélat a kiemelt gyerekesély projekt keretében® kiséri, szakmailag
tamogatja az EFOP-1.4.2, EFOP-1.4.3%, EFOP-1.5.1 projektek megvalosulasat. A projektek
mentoraldsa soran, a helyszini latogatasok alkalmaval nyilvanvalova valt az, hogy a
lehetdségekhez képest viszonylag kevés helyen hasznaljak, vagy lizemeltetik nagyszamu
eléréssel a komfort szolgaltatdsokat a kozosségi terekben. A fiirdés €s a mosas elérése sokaig
nem volt biztositott az elhtizodd felujitasok miatt, de a késébbiekben sem torekedett a
megvalositok egy része a szolgaltatas felfuttatdsara, az tligyfelek aktiv bevonasara,

megelégedtek a formalis elérés biztositasaval.

A komfort szolgaltatasok csekély hasznalata mellett azt tapasztaltuk, hogy a leghatranyosabb
helyzetli jarasokban, foként a szegény telepiiléseken és szegregatumokban sziikség volna a
fiirdés és a mosas k6zosségi biztositasara. A lakosok helyzete — a szegénység, és az azzal egyiitt
jaro elégtelen lakéaskoriilmények, a fiirdészoba, vezetékes viz, az &ram vagy a mosogép hianya
— indokoltta teszi a szolgaltatds intenziv mikddtetését. Az unids tdmogatasi forrdsok altal
kiépitett kapacitasok elvileg biztositjak a flirdési, mosasi lehetdséget a kozosségi terekben, a

gyakorlatban azonban ezek kihasznaltsaga alacsonynak tlint.

Ezen ellentmondasokkal terhelt személyes tapasztalatok inditottak el a gondolkodast a komfort
szolgaltatasokrol, ez 6sztondzte, hogy felmérjiik a Szeretetszolgalat altal - a kiemelt projektben
- szakmailag kisért, tamogatott gyerekesély projektek kozosségi tereiben a komfort

szolgaltatasok (fiirdés, mosas) miikodeését.
A témaval kapcsolatos kezdeti kérdéseink a kdvetkezdk voltak:

- mi volt az eredeti célja a komfortszolgaltatasok megjelenésének a kisért projektekben?

- Mmennyiben tudta ezt képviselni az unios felhivas?

- mennyiben feleltek meg a célnak/ elvarasnak a palyazok? milyen ardnyban hasznaljak
a kiépiilt kapacitasokat?

- mit tudnak azok a megvalositok, akiknél nagyaranyu az igénybevétel?

- masutt milyen akadéalyok gatoljak a megvalositast?

- vannak-e siker-receptek? vagy az elégtelen miikodést biztosan eldidézo tényezok?
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- létezik-e jobb megoldas a cél elérésére?
- milyen javasaltok rajzolodnak ki a cél elérésére, a tamogatas hatékony
felhasznalasara?

- milyen szakmai tdmogatassal segithetjiik a megvalositokat a komfort szolgaltatasok
miikodtetésében?

frasunkban bemutatjuk a komfort szolgaltatasokkal kapcsolatos pélyazati elvarasokat, a
szolgaltatasok miikodtetésének sajatossagait a kozosségi terekben, a megvalositok elképzeléseit
a szolgaltatas szlikségességérdl és a megvalositas kiilsé €s belsé akadalyait. Az eredmények
felhasznalasaval tervezziik a jovében a kozOsségi terek mentoralasat, és azt reméljik, ezek
alapjan a jovOben pontosabban tervezhetdé a tamogatasi forma, adekvat felhivasok

késziilhetnek, konkrétabb elvarasok fogalmazhatok meg a megvalositok felé.

A kutatas modszertana

A kutatas célteriilete a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal 2021-ben az EFOP 1.4.1-es projekt
keretében kisért (gyerekesély) projektek k6zosségi terei:

- EFOP-1.4.2 - 97 db,

- EFOP-1.4.3-38db,

- EFOP-1.5.1-10db.

A koz0sségi terek megnevezése az EFOP 143-as projektekben Jo kis hely, az EFOP 151-ben
Jelenlét pont, az EFOP-1.4.2-es Integralt Térségi Gyerekesély Programokban pedig valtozatos
megnevezésével taldlkozhatunk a kozosségi tereknek pl. Kozdsségi haz, Kozosségi Szolgaltatd
haz, K6zosségi Szolgaltatdo Pont, K6zdsségi tér, Ifi pont, Ifjisagi Pont, Jelenlét Haz, Napkozi).
Fészabalyként azokat a kozosségi tereket vettiik be a vizsgalati korbe, amelyeknél legalabb heti

2-3 nap jelenlét, legalabb 3-4 oras idétartamban biztositott.

A fentieken til az EFOP-1.4.3-ban ¢és hazai finanszirozasban a Biztos Kezdet Gyerekhazak
tizemeltetnek komfort szolgaltatast, ahogyan a Komplex telep programok Csillagpontjaiban és
a varosi szegregatumokkal érintett TOP projektekben is elérhetdek fiirdési és mosasi
lehetségek. Ezen szolgaltatasok felmérése nem tartozik jelen felmérés korébe, ahogy a

Felzark6zo6 telepiilések Jelenlét pontjainak vizsgalata sem.

Komfort szolgéltatasokat felmérd kutatdsunk kizardlag a mosasi és tisztalkodasi

szolgaltatasokat vizsgalja, nem tér ki a we-k hianyéra és kozosségi térbeli hasznalatara, vagy a



komfort szolgaltatdsok kozé sorolt egyéb programelemekre (pl. f6zés, varrds, vasalas,

barkacsolasi lehetdség).

A komfort szolgaltatdsok vizsgalata 2021 tavaszan, 6szén zajlott. A 2020 marciusaban indult
COVID-19 jarvanyhelyzet teljesen 0j miikodést hozott a kozosségi terekben, emiatt a

szolgaltatdsok miikodésére vonatkozé kérdések a jarvany el6tti idoszakra fokuszaltak.
A kutatas soran tobbféle modszertani eszkozt alkalmaztunk.

Els6 korben fokuszcsoportos online interju késziilt a kozosségi tereket Kiséré maltai
munkatarsakkal, akik 3 alkalommal, regionalis bontasban osztottak meg a tapasztalataikat a
mosasi, flirdési szolgaltatasok hasznalatarol, a miikodtetés akadalyairol és lehetséges fejlesztési

iranyokrol.

Ezt kdvetden online kérddives adatfelvétel tortént a megvalositokkal (145 db), akik kézosségi
terenként szamoltak be a komfort szolgaltatasok elérhetdségérdl, technikai paramétereirdl,
hasznalati adatairol. Megosztottak véleményiiket a mosasi, fiirdési szolgaltatasok helyi
indokoltsagarol, a hatranyos helyzeti, raszoruld lakosok elérésérdl. Kitért a felmérés tobbek
kozott a Covid iddszak miikodésére a vizsgalt szolgaltatdsok tekintetében, a fenntartdi

hozzajarulas kérésére, és a tovabbi hasonld szolgéltatasokra.

A felmérés adatai alapjan OsszegyUjtottitk azokat a helyszineket, melyekben nagyszamu, stabil
eléréssel miikddnek a komfort szolgaltatasok. Ezen kozosségi terek kozol 5 helyszinen
személyesen készitettiink interjut a megvaldsitokkal. Arra voltunk kivancsiak, hogyan alakult
a kozosségi tér helyzete, milyen helyi problémara valaszolnak a mosassal, fiirdéssel. Pontosan
hogyan miikddtetik, hogy fejlesztették a komfort szolgaltatasokat, milyen nehézségekkel néztek

szembe az id6k soran és azokon hogyan kerekedtek feliil.

A komfort szolgaltatasokkal kapcsolatos elvarasok a palyazati
felhivasokban

A vizsgalt kozosségi terek 1étrejottét kiillonbozd palyadzati konstrukcidk tették lehetdvé. A
felhivasokban a komfortszolgéltatdsokra utald, vagy annak biztositdsat ajanlo, eldird

tartalmakat a 1. mellékletben idézziik részletesen.

A humaén-, szolgaltatasfejlesztési forrasokat

- ajarasi szintli Integralt térségi gyermekprogramok EFOP-1.4.2-16 és a



- telepiilési szintli J6 kis hely — Biztos Kezdet Gyerekhazak és kistelepiilési komplex
gyermekprogramok tdmogatasa® EFOP-1.4.3-16 valamint a
- ajarasi fokusza Végtelen lehetdség - Kisérleti program a leginkabb elmaradott jarasok

teriileti felzarkozasa érdekében EFOP-1.5.1-17 konstrukcio biztositotta a nyerteseknek.

Gyerekesély programok infrastrukturalis hattere cimii EFOP-2.1.2-16-0s palyazat az els6

két konstrukcid beruhazasainak forrasat teremtette meg egy Gjabb palyazat keretében.

Integralt térségi gyermekprogramok palydzati Felhivasaban a komfortszolgaltatasoknak
helyet ad6 kozosségi terek miikodtetésének elvarasat emeli ki. A Modszertani utmutato tér ki
arra, hogy a hazaknak alkalmasnak kell lenniik a szegénységébdl fakadd sziikségletek
kielégitésére: pl. mosas, tisztalkodas, varras, f6zés. Késobb tételesen szerepel az is, hogy a
kozosségi terek alapszolgaltatisai kozé tartoznak a komfortszolgaltatdsok (mosési ¢és

tisztalkodasi lehetdség).

A Jo Kkis hely - kistelepiilési komplex gyermekprogramok tamogatasa palyazati Felhivas
nem nevesiti a komfort szolgaltatasokat, a Modszertani utmutato részletezi az elvarasokat. A
Fiataloknak és sziileiknek sz616 programok keretében tér ki arra, hogy a kdzosségi tereknek
alkalmasnak kell lennie arra, hogy a lakhatasi koriilményekbdl és az anyagi helyzetbdl fakado
hianyokat, problémaékat enyhitsék, pl. mosasi, tisztdlkodasi, varrasi lehetdségeket biztositsanak.
Mivel nem minden programelemet kell biztositani, 25 év alatti fiatalok programjai koziil
legalabb 2-2, a sziiloket érintd programok koziil legalabb 1 kotelezd, igy értelmezhetd Ggy is,

hogy a komfort szolgaltatasok bevezetése opciondlis.

Végtelen lehetéség - Kisérleti program a leginkabb elmaradott jarasok teriileti
felzarkozasa érdekében palyazat Felhivasaban kotelezOen a kozdsségi tér 1étrehozasat és
miikodtetését irja eld (2 db). A Szakmai ajanlasban jelzi, hogy a Jelenlét Pont keretében
komplex eszkozokkel, szolgaltatasokkal segitendd a tarsadalmi felzarkozas, ennek keretében

»célszert’” a mosasi €s tisztdlkodasi lehetdséget biztositani.

A Gyerekesély programok infrastrukturilis hattere palyazat szakmai melléklete a
beruhdzasban érintett ingatlanok kapcsan emeli ki, az 142-es és 143-as palyazatra vonatkozoan

egyarant, hogy tdmogathato a fiirdési €s mosasi lehetdség kialakitasa a kozosségi térben.

A Szeretetszolgalat altal kisért projektek a gyermekeket sujtod nélkiilozés Gjratermelddésének

megakadalyozasara, és a gyermekek esélyeinek ndvelésére iranyuld helyi projektek, nem

5 Itt csak a J6 kis hely konstrukcidt vizsgéljuk, a Biztos Kezdet Gyerekhazakra nem tériink ki.
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célozzak kozvetleniil a lakhatasi szegénységet, de a komplex beavatkozasok kozott szamon
tartjak azt. A komfort szolgaltatdsok miikodtetésének igénye megjelenik a palyazati

kiirasokban, és a tamogat6 biztositja a forrast a komfort szolgaltatasok kiépitésére.

A palyazati felhivasok kiilonb6z6 modon jelenitik meg a komfort szolgaltatasok bevezetésének,
biztositdsanak igényét. A komplex Felhivasok szovegében nem szerepel a komfort
szolgaltatasok kore, csak a részletes szakmai eldirasok kozott. Az alapszolgaltatasi eldirastol a
valaszthatd tevékenységen at az ajanlottig széles a palettdja a szolgaltatds megjelenitésének.
Egyetlen esetben sem kapcsolodik a komfort szolgaltatisokhoz szamszerisitett szakmai
elvaras, indikator, mérfoldk6. Ha a beadott palyazati dokumentacioban, a szakmai tervben,
iitemtervben nem volt hangstilyos a komfort szolgaltatdsok biztositdsanak kifejtése, ugy a
palyazati beszamolokban sem jelenik meg, és a helyszini ellendrzésen sem feltétleniil kap

figyelmet a tevékenység.

A komfort szolgaltatasok a kozdsségi terekben
A komfort szolgaltatasok elérhetdségérdl, pontos miikddésérdl a kérddives kutatasbol kaptunk

atfogo képet, ebben a fejezetben ezen adatokat 6sszegezziik. Minden megkeresett kozosségi tér
(145 db) valaszolt a komfort szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérdésekre. 97 db kozosségi tér 30
jérasi gyerekesély projektbdl (ebbdl 65 db kozoségi haz és 32 db kozosségi tér), 38 db Jo kis
hely 37 telepiilésrdl, 10 db Jelenlét pont a Végtelen lehetdség projekt 5 jarasabol.

A komfort szolgaltatasok technikai feltételeinek biztositasa

A 145-b61 112 kozosségi térben (77%) hasznaltak fel a ,,Gyerekesély programok
infrastrukturalis hattere” unios forrast a helyiség feltjitasdhoz, kialakitdsahoz, berendezéséhez.
A projektben — ahogyan az uniods felhivasokbol lathatd — tdmogathato, egyes esetekben elvart
feladat volt a fiirdési, mosasi lehetdség biztositasa, a fiirdd és moso helyiségek berendezése,

felszerelése.

A Jardsi GYEP projektek meghatdrozhattdk, hogy a komplex programjuk mely elemeire
hasznaljak fel az infrastrukturalis tdmogatast, emiatt eléfordulhatott, hogy korabban felyjitott
vagy mas forrasbol felszerelt kzosségi térre nem koltottek az EFOP-212-es felhivas terhére. A

végtelen lehetdség projektek megvalositoi és a Jo kis helyek koziil azok, akik a VP-6-7.4.11-
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16 palyazat nyerteseként kozosségi teret hoztak 1étre nem voltak jogosultak az EFOP-212-es

projektbdl forraslehivasra, ahogyan a Végtelen lehetdség projekt nyertesei sem.

1. dbra Az EFOP-2.1.2-16 Gyerekesély programok infrastrukturalis
hattere palyazat igénybevétele a k6zosségi terek kialakitasahoz (N=145)

Nem volt jogosult,
nem kérhetett infra
tdmogatast
16%

EFOP-2.1.2-16
tamogatott
77%

Jogosultként nem
igényelte az infra
forrast
7%

A 145 kozosségi térbol 108-ban (74%) talalhato a fiirdési szolgéltatast lehetdvé tevd eszkoz.
Mindosszesen® 109 tusol6 és 19 kad, valamint 58 hajszarité talalhato (ebbél 11 helyen 2 tusold

all rendelkezésre).

37 helyszinen (26%) nem rendelkeznek eszkozzel, se kad, se zuhanyzé nem talalhato a
kozosségi térben. Legnagyobb ardnyban a GYEP kozosségi terekre jellemzd a fiirddszoba
hianya (15), 6ket kovetik a GYEP K6zosségi hazak (9), a JO kis helyek (9) és a Jelenlét pontok
(4). A 37 fiirdési eszkozok hijan levé helyszin koziil 24-en kaptak forrast az EFOP 212-es
palyazatbol, ugyanakkor 20-an e forras nélkiil is fel tudtak szerelni az ingatlant a sziikséges
eszkozokkel. A vizsgalat idején eszkoztelen kozosségi terek koziil 9-en jelezték, hogy a jovében

szandékukban all bevezetni a fiirdési szolgaltatast.

A mosasi szolgaltatasokhoz 111 (76%) kozosségi térben biztositott valamilyen eszkoz.
Legjellemzdbb a haztartdsi mosogép beszerzése, egyes helyeken kiilon szaritoval. Ritkabb a
kombinalt haztartasi mosé €s szaritogép rendelkezésre allasa, €és elenyészd szamban talalunk

ipari gépeket a kozosségi terekben. 178 db gép all sszesen a mosashoz rendelkezésre, egyes

6 A vizsgalatban jelezhették a kozosségi terek, hogy 1 db, 2 db, vagy tébb db eszkdzzel rendelkeznek. Tébb
darab esetén 3-al szoroztuk a kapott értéket.
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helyeken tobb eszkoz is elérhetd (17 helyszinen 2 db haztartasi mosogép talalhat6) 2021 nyaran,

0szén.

Haztartasi mosogép 111 db

Haztartasi szaritogép 36 db

Haztartasi mosogép szaritoval (egyben) 20 db

Ipari mosogép 8 db

Ipari szaritogép 2 db

Ipari mosogép szaritoval (egyben) 1 db
34 helyszinen (24%) nem érhetd el semmilyen a mosast segité gép, melyek koziil 13-an a
jovOben tervezik beszerezni a gépeket, és biztositani a mosasi szolgaltatast. A 34-bdl 23 olyan

helyszin van, ahol nyertek EFOP-2.1.2-es forrast.

Az adatok értelmezéséhez sziikséges ismerni a projektek néhany jellemzjét

- a Gyerekesély projektek (GYEP), melyekben a Kozosségi hazak és Kozosségi terek
megvalosulnak, 2017-2018-ban indultak ¢és 54-60 honap allt a megvaldsitok
rendelkezésére,

- a GYEP kozosségi terek dontden azokon a telepiiléseken jottek 1étre, ahol nem tudtak
megfelelni a kiiras tamasztotta k6zosségi haz definicidnak, a helyszin, vagy a stab
meérete, végzettsége, a programelemre szant forras alapjan,

- a Végtelen lehetdség projektek, melyek keretében a Jelenlét Pontok miitkodnek, 2018-
ban indultak el és 48 honapig futnak,

- aJo kis helyek els6 hullama 2018-ban startolt (48 honapos futamiddvel), a masodik
biralati korébol a 2021 elején indultak el egyes kozosségi terek, igy nem volt még
alkalmuk az infra forrast felhasznalni,

- az EFOP-2.1.2-es projektbdl a nyertes jarasi gyerekesély projektek 70-100 millio, a J6
kis helyek 15-20 milli6 forintos tamogatast kérhettek maximum,

- ajarasi GYEP projektek sajatossaga, hogy tobb helyszinen terveztek fejlesztéseket, és
mig néhanyan csak a kotelezd 1 kozosségi teret alakitottdk ki, tobb jaras akar 4-7
kozosségi tér elinditasat, feltjitasat vallalta,

- az EFOP-1.4.2 ¢és EFOP-4.3.1-as palyazok akkor adhattdk be az infra palyazatukat,
amikor elnyerték a szolgéltatasfejlesztési, human forrast, emiatt a megvalositas egyes
Iépései jelentds csuszasban voltak. Bar a felhivas elvardasa az volt, hogy az
alapmiikodéshez sziikséges infrastruktura alljon rendelkezésre a projektindulast kovetd

24 honapon belill, a feljitasok, beszerzések elhtizodtak. Ennek oka részben a palyazati
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konstrukci6 sajatossaga, ehhez hozzajarult, a felqjitasi koltségek jelentds novekedése az

évek soran és a kozbeszerzési sajatossagok.

Komfort szolgaltatasok elérhetésége
A komfort szolgaltatasok elérhet6ségét alapvetden hatarozza meg az, hogy rendelkezésre

allnak-e a sziikséges eszkdzok a miitkddtetéséhez. Ahogy lathattuk, a fiirdésre 108, a mosasra
111 k6zosségi tér alkalmas technikailag. A felmérés valaszaibol az deriil ki, hogy a technikai
felszereltség dontden meghatdrozza, hogy biztositja-e a kozOsségi tér a szolgaltatast. A
kozosségi terek negyede a projektmegvalositas félidején tal tervezi majd bevezetni a komfort
szolgaltatasokat, ezek kozt olyan megvalositok is, akiknél biztositottak a szolgaltatas

mukodtetésének feltételei.

Fiirdés 81, mosas 86 helyszinen volt elérhetd a megvalositok valaszai alapjan 2020 marciusa (a
COVID-19 lezarasok eldtt), emellett 34 helyen tervezték a fiirdés, 38 helyszinen a mosés
szolgaltatas elinditasat a jovoben. Ahol nem elérhetd a komfort szolgaltatas, és nem is tervezik
a bevezetését (fiirdés 30, mosas 21), azok szinte mindegyike a gyerekesély programban miikodo

kozosségi tér, ahol a kozosségi haz szolgaltatasok egyszeriisitett valtozatat izemeltetik.

2. abra Komfort szolgaltatasok elérhet6sége a kozosségi terekben
(2020 marciusa el6tt) (N=145)

Elérhetd

Nem elérhetd, de tervezik az inditasat

Nem elérhetd, nem is tervezik a bevezetést

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Mosas M Firdés

A szolgaltatasok elérhetdségét dsszesitettiik kozosségi tér tipusonként, majd a tipusokon beliili
aranyokat hataroztuk meg. A fiirdési szolgaltatas a GYEP Ko6z6sségi hazak 66%-aban volt
elérhetd, a Végtelen lehetdség Jelenlét pontjainak 60%-aban, a Jo kis helyek 58%-aban, a
GYEP Ko6zosségi terek 31%-aban.

1. tabla Fiirdési szolgaltatas elérhetGsége k6zosségi tér tipusok szerint (2020 marcius elétt)
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Flirdés
S AEELE:
alal>lal
[T wl - N
> > %
0|0 3
Elérheté 43| 10| 22| 6|81
Nem elérhet6, de tervezik az inditasat 15| 4| 14| 1| 34
Nem elérhet6, nem is tervezik a bevezetést 7018| 2| 3| 30
Osszes kozdsségi tér 65| 32| 38| 10

(GYEP KH = GYEP K6z6sségi hdz / GYEP KT = GYEP Kdzosségi tér / JKH = J6 kis hely kdzosségi tér / VL JP = Végtelen lehetdség Jelenlét pont)

A szolgaltatas elinditasat a legnagyobb aranyban a Jo kis helyek (37%) és a GYEP K6zosségi
hazak (23%) tervezték a tovabbiakban. A GYEP kozosségi terek tobb mint fele (56%), a
Végtelen lehetdség Jelenlét pontjainak harmada (30%) nem tervezi a fiirdés bevezetését, ez az

arany a Kozosségi hazak esetén 11%, a Jo kis helyeknél 5%.

2. tabla Fiirdési szolgaltatas elérhetdsége kozosségi tér tipusok szerint aranyositva (2020 marcius
el6tt)

Flirdés

c| S| | s
a o - o
L w -

5| O
Elérhet6 66%|31% | 58% | 60%
Nem elérhet6, de tervezik az inditasat 23%|13% | 37%|10%
Nem elérhet6, nem is tervezik a bevezetést 11%|56% | 5% |30%

(GYEP KH = GYEP K6z8sségi hdz / GYEP KT = GYEP Kdzosségi tér / JKH = J6 kis hely kdzosségi tér / VL JP = Végtelen lehet&ség Jelenlét pont)

A mosasi szolgaltatast legnagyobb szdmban a K6zosségi terek miikodtetnek, de az elérhetdség
ardnyaban a Végtelen lehet6ség Jelentlét pontjai a legerdsebbek (90%). Oket messzirél kovetve
a Jo kis helyek el6zték (66%) egy szazalékkal a GYEP Kozosségi hazakat (65%). A GYEP
Ko6zosségi terek harmadaban (31%) érhetd el a mosas, és csaknem feliik (47%) nem tervezi
bevezetni azt. Ez az arany a K6zosségi hazaknal 8%, a Jelenlét pontoknal 10%, mig a Jo kis

helyeknél nincs olyan megvalositd, aki ne tervezné bevezetni a mosast.

3. tabla Mosasi szolgaltatas elérhetdsége kozosségi tér tipusok szerint (2020 marcius el6tt)

Mosas ‘
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I | || c

4AHEIEIE

S| o > g

> | > A

0|0 e

Elérhet6 42| 10| 25| 9| 86

Nem elérhet6, de tervezik az inditasat 18| 7| 13| 0] 38

Nem elérhetd, nem is tervezik a bevezetést 5(15| 0| 1| 21
Osszes kozdsségi tér 65| 32| 38| 10

(GYEP KH = GYEP K6zosségi haz / GYEP KT = GYEP Kozosségi tér / JKH = J6 kis hely kdz6sségi tér / VL JP = Végtelen lehet&ség Jelenlét pont)

4. tabla Mosasi szolgaltatas elérhetGsége kozosségi tér tipusok szerint aranyositva (2020 marcius
el6tt)

Mosas

GYEP KH
GYEP KT|
JKH

Elérhet6 65%|31%| 66%|90%

Nem elérhetd, de tervezik az inditasat 28%|22%| 34% 0

Nem elérhet6, nem is tervezik a bevezetést 8% | 47% 0]10%
(GYEP KH = GYEP K6z6sségi hdz / GYEP KT = GYEP Koz6sségi tér / JKH = J6 kis hely kozosségi tér / VL JP = Végtelen lehet&ség Jelenlét pont)

Tovabbi szolgaltatok a telepiléseken
A 145 kozosségi tér 139 telepiilésen talalhato, ezek koziil 4 helyszinen a jaraskozpontban van

két GYEP kozosségi tér, egy 1000 6 alatti telepiilésen van egyszerre GYEP k6zosségi tér és
Jelenlét pont a Végtelen lehetségbdl, egy kistelepiilésen pedig 2 J6 kis hely miikodik.

A 145 kozosségi térbdl 104-en mondtak azt, hogy nincsen mas fiirdési, mosasi lehetdség a
telepiilésiikon. A kozosségi terek 27%-aban (40) miikodik a vizsgalt kozosségi téren kiviil

mashol is komfort szolgéltatas a telepiilésen.

A mosast és/vagy flirdést biztositd szolgaltatdsok tobbek kozt a Gyerekhazak (16),
Csillagpontok (4), esetleg masik GYEP-es kdz0sségi haz vagy Jo kis hely (6), onkormanyzat
1d6s- vagy hajléktalan ellatasa, vagy civil szervezetek egyéb kozOsségi terei biztositjak.
Jaraskozpontokban akar 3 olyan szolgéltatd is megjelenik, ahol kiilonféle célcsoportok

tisztalkodhatnak.

Komfort szolgaltatasok igénybevétele
A kovetkezOkben azt vizsgaltuk, hogy az elérheté komfort szolgaltatasokat milyen mértékben

veszik igénybe a kozosségi tér latogatoi.
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Fiirdés 81 kozosségi térben volt elérhetd, ezek 52%-aban van heti rendszeres igénybevétel 1-
20 16 kozti tigyfél kiszolgalasaval. A szolgéltatok 48%-anal nincsen heti hasznalat, itt két £6
tipust talalunk. Az egyikben soha nem hasznaltdk még a szolgaltatast, méasutt alkalmi hasznélat
eléfordult, de rendszeres, heti elérés nincs. A kdzosségi terek 13%-aban (11) miikodik aktivan,
a heti 10-20 f6s eléréssel a fiirdési szolgaltatas. A fiirdési szolgaltatast biztosito kozosségi terek
koziil tobben érzékeltek valamiféle tendenciat az igénybevétel soran. Szerintiik a nyari
idészakban, idénymunkak idején tobben veszik igénybe a szolgaltatidst. Nyaron azért is
nagyobb a szolgaltatas kihasznaltsaga, mivel nem csak a célzottan a fiirdésért bejovo csaladok,
hanem a programokon résztvevd gyerekek is flirodtek. A téli iddszakban kevesebben, szinte

alig mennek be fiirdeni.

3. abra Fiirdés heti atlagos igénybevétele
(2020 marciusa el6tt) (N=81)

45
40
35
30
25

20

15

: .
0 -

Nincs heti elérés 1-3 f6 kozott 4-6 f6 kozott 10-20 f6 kozott

(€]

A heti atlagos eléréseket megvizsgaltuk kozosségi tér tipusonként azokon a helyszineken,

ahol azt jelezték, hogy miikddtetik a szolgaltatast (81).

5. tabla Flirdési szolgaltatas heti atlagos idénybevétele koz6sségi tér tipusok szerint (2020 marcius
elétt)

Flrdés
IHEHEEE
[a o - > ()]
L w N
> > 0
0| O e
Nincs heti elérés 20 2| 15 2| 39
1-3 f6 kozott 9 4 6 3| 22
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4-6 f6 kozott 7 1 1, 0] 9

10-20 f6 kozott 7/ 3| O 1|11
Flrdési szolgdltatast miikodtets kdzosségi terek dsszesen 43| 10| 22 6

(GYEP KH = GYEP K6zosségi haz / GYEP KT = GYEP Kozdsségi tér / JKH = J6 kis hely kdz6sségi tér / VL JP = Végtelen lehet&ség Jelenlét pont)

A legnagyobb aranyu elérést a gyerekesély projektek kozosségi hazai, a végtelen Jelenlét
pontok és a GYEP kozdsségi terek biztositottak. A Jo kis helyek az 100 6 alatti, s6t gyakran
200 f6 koriili lakossagszamu telepiiléseiken ez érthetden feltétlentil nem redlis elvarés.

Latvanyos viszont, hogy a kozosségi terek 20-68%-a nem tud heti igénybevételt felmutatni.

6. tabla Fiirdési szolgdltatas heti atlagos idénybevétele k6z6sségi tér tipusok szerint és %-os
aranyban (2020 maércius elétt)

Flrdés

GYEP KH
GYEP KT]
JKH

VL JP

47% | 20% | 68% | 30%
Nincs heti elérés (és na.)

21%| 40%|27% | 50%
1-3 f6 kozott

16% | 10%| 5% 0
4-6 f6 kozott

16% | 30% 0]20%

10-20 f6 kozott
(GYEP KH = GYEP K6z8sségi hdz / GYEP KT = GYEP Kdzosségi tér / JKH = J6 kis hely kdzosségi tér / VL JP = Végtelen lehet&ség Jelenlét pont)

Mosas 86 helyszinen volt elérhetd, melyek 17%-aban nem hasznaltak heti rendszerességgel a
szolgaltatast, a kozosségi terek negyedében 1-3 {6 heti igénybevétele mellett fut a mosés. A
mosogépeket Gsszességében az eszkdzokkel bird kozosségi terek 83%-aban hasznaljak hetente
1-36 tigyfél kiszolgélasara, ami Osszesen 615 {6 heti elérését jelenti. A mosast hasznalo
tigyfelek az egész csalad ruhait hozzak tisztitani, ltalaban tobb mosast is inditva, emiatt mind

az elértek szama, mind a lefutott programok szdma a heti egyéni elérés tobbszorose lehet.
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4. abra Mosas heti atlagos igénybevétele

(2020 marciusa el6tt) (N=86)

30

25

20

o

(€]

Nincs heti elérés 1-3 6 kozott 4-8 f6 kozott

20-36 f6 kozott

15
| I I I
0

10-15 f6 kozott

Az igénybevétel ingadozasat a szolgaltatok fele nem érzékelte, masok azt jelezték, hogy a téli

iddszakban tobb csalad vette igénybe a mosasi lehetdséget, f0ként a nagyobb ruhdk mosasa

miatt pl.: pléd, agynemiik, takarok stb. Nyari idészakban, idénymunkak is szolgaltatas

igénybevételét novelik, akarcsak a kozos sportoldsi alkalmak. A mosassal tobb esetben sikeriilt

reagalni varatlan helyzetekre, mint pl. tiizeset, id6s lakos korhazba indulasa.

A mosés 86 helyszine koziil 15-nél nincs igénybevétel, ennek 2/3-a Jo kis hely. Jelentds

felhasznaloi kort a kozosségi hazak produkalnak, de itt vannak azok a helyszinek is, ahol j6 egy

évtizede kezdddott a fejlesztd munka.

7. tabla Mosasi szolgdltatas heti atlagos idénybevétele kozésségi tér tipusok szerint (2020 marcius

el6tt)
Mosas
T E[ T[] ¢S
x| =1 X 3|3
B w > g
> > %)
0| O e
Nincs heti elérés 4 0| 10 1|15
1-3 f6 kozott 10 20 11 3| 26
4-8 f6 kozott 10 3| 2| 3|18
10-15 f6 kozott 11 1 2 1| 15
20-36 f6 kozott 7 4 0 1| 12
Mosasi szolgdltatast miikodtets kdozosségi terek Gsszesen 42| 10| 25 9

(GYEP KH = GYEP K6z6sségi hdz / GYEP KT = GYEP Kdzosségi tér / JKH = J6 kis hely kozosségi tér / VL JP = Végtelen lehet&ség Jelenlét pont)
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A miikddoének mondott szolgaltatasok koziil a legnagyobb aranyban inaktivak a J6 kis hely
mosodai, a kisszamu elérésben viszont jol szerepelnek. A nagyszamu iigyfélkort megmozgatod
szereplok meglepd mdodon a GYEP Ko6zdsségi terek.

8. tabla Fiirdési szolgaltatas heti atlagos idénybevétele kozosségi tér tipusok szerint és %-os
aranyban (2020 mércius el6tt)

Mosas

] S 2] 5

3| 9 >

G) O
Nincs heti elérés 10% 0(40%|11%
1-3 f6 kozott 24% | 20% | 44% | 33%
4-8 f6 kozott 24%|30% | 8% |33%
10-15 f6 kozott 26%|10% | 8% |11%
20-36 f6 kozott 17% | 40% 0|11%

(GYEP KH = GYEP K6z8sségi hdz / GYEP KT = GYEP Kdzosségi tér / JKH = J6 kis hely kdzosségi tér / VL JP = Végtelen lehetdség Jelenlét pont)

Az igénybevétel feltételei
A kozosségi terekben a fiirdés és mosas igénybevétele minden esetben ingyenes, dnkéntes és

anonim. A hasznalat alapveto feltétele a fert6z6 betegséget mutato tiinetek hianya és a helyi
szabalyok betartasa (pl. bejelentkezés, adatkezelési nyilatkozat alairasa, hazirend betartasa,
jarvanyligyi védekezések betartdsa). A komfort szolgéltatds szabalyzatira két példa a 2.
mellékletben talalhato.

Ahol nagy szdmban hasznaljak a szolgaltatast, ott sziikséges eldzetesen iddpontot foglalni a
fiirdéshez, mosashoz, és be is tartani azt, a gordiillékeny miikodés érdekében. Kisebb
igénybevételll szolgaltatohelyen azonnal hasznélhat6 a szolgaltatas. Legtobb helyen elvaras az,
hogy az ligyfelek magukkal hozzédk a fiirdéshez, mosashoz sziikséges eszkozoket (pl. szappan,
torilk6z6, mosodszer). A raszorulok szamara ilyen esetben is szoktak fenntartani kisebb
készletet, hogy igény esetén hasznalhassdk a szolgaltatdsokat. Ezeket az eszkozoket
projektforrasbol vagy az onkormanyzat tamogatasaval szerzik be. Ritkan eléfordul az is, hogy

az eszkozoket alapértelmezetten biztositja a kozosseégi tér.

A fiirdést és mosast a kdzosségi tér nyitvatartasi idejében lehet igénybe venni, egyes helyeken
reggeltél a kora délutdni idészakig, mig (iskolaidében) a gyerekek meg nem érkeznek.
El6fordul célzott igénybevételi sav is, pl. a Baba-mama klub el6tt-utan elérhetd szolgaltatas,
vagy konkrét napok kijelolése. A gyermekek esetén, sziildi jelenlét sziikséges a fiirdési

szolgaltatds hasznalatahoz.
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A kozosségi terek kiilonbozoé kategoridkba sorolhatok aszerint, hogy milyen feltételeket

szabnak a mosasi és fiirdési szolgaltatas igénybevételéhez:
- ALACSONYKUSZOBU: barki igénybe veheti,
TERULETI ALAPU: adott telepiilésen, telepiilésrészen, é16k hasznalhatjak,
RESZVETELI ALAPU: a kozosségi tér latogatoi, ,,regisztralt tagok™ vehetik igénybe,

RASZORULTSAGI ALAPU: gyerekes csaladok, ,hatranyos helyzetiick”,

»szegények”, | raszorulok™ , “akiknél nincs viz, fiirdé/moso6gép” hasznalhatjak,

KOR ALAPJAN: gyerekek és felnéttek valtozatos korosztalyok szerint (pl. 7 és 65 év
kozottiek, 0 és 25 év kozottiek és a csaladjuk, 18 és 25 év kozottiek) vehetik igénybe.

Ezen kategoriak kombinécioi is eléfordulhatnak, pl. a kozosségi tér latogatdi koziil azok,
akiknél nincs fiirdési, mosasi lehetdség, vagy a szegregdtumban €16 0-25 év kozti lakosok. A
kozosségi terek alkalmasak arra, hogy a telepiilésen €16 csaladokat vis major helyzeteben

segitsék a komfort szolgaltatdsokkal (pl. elromlott mos6gép, leégett haz esetén).

A komfort szolgéltatasok tényleges miikodését a legnagyobb elérést generald kozosségi terek
vizsgalataval probaltuk részleteiben megismerni. 5 kivalasztott helyszinen készitettiink interjat
a megvalodsitokkal, (3. melléklet) kitérve a kozosségi tér 1étrejottének, torténetének kérdéseire,

a mosas ¢és flirdés szolgaltatas igénybevételének technikai feltételeire, a helyi sajatossagokra.

Komfort szolgdltatasok igénybevétele a COVID19 idején
A tovabbiakban arra voltunk kivancsiak, hogyan alakult a komfort szolgaltatasok elérhetdsége

¢és igénybevétele a COVID19 iddszakaban, 2020 mariciustol bd egy éven keresztiil.

A gyerekesély programok, kozosségi hdzak, JO kis helyek alapfeladatai kozé tartozna
békeiddben is az alacsonykiiszobli komfortszolgaltatasok, és szocidlis segitségnyujtas
biztositdsa a helyi lakossag szdmara. 2020 marciusatol a virushelyzet sajatossagaink
megfelelden alakitottak at a megvalositok ezeket a szolgaltatasokat. Mig egyesek bezartak,
masok maltai mintara ,,Segélypont”-ként miikodtek tovabb. A biztonsdgos segités
kovetelményeinek betartdsa, megfeleld tavolsagtartds, ¢€s fertStlenités mellett foként
részidOben, a latogatok egyidejii befogadasanak korlatozasaval tették elérhetdové az olyan
alapszolgaltatdsokat, mint az ligyintézésben valo segitségnyujtas, mosasi, flirdési lehetdség,

étkezés biztositasa, gyerekfeliigyelet.
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5. abra Komfort szolgaltatasok elérhetdsége a k6zosségi terekben a
COVID-19 jarvany idején (2021 tavasztél 2022 nyarig)
(FUrdés N=81, Mosas N=86)
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B Firdés ® Mosas

Ahol biztositott volt a kozdsségi tér elérése a jarvany ideje alatt is, azok koziil néhany
helyszinen a lakhatdsi szegénységben, szegregatumban €16 csaladok szdmaéra nyujtottak a
jarvany alatt is a komfort szolgaltatasokat. A fiirdés lehetdsége a legtobb helyszinen megsziint.
A mosas jellemzden ott miikddott, ahol az a korabbiakban bejaratott szolgéltatas volt, a jarvany
eltt is hasznalta a lakossag. Ezért kiilondsen fontos, hogy a jarvanyhelyzet ujabb hullamai el6tt
torténjen meg az alapszolgaltatasok korének bovitése azokon a helyeken, ahol ez eddig nem
volt elérhetd, vagy a helyiek nem hasznaltak azt. A jarvany els6 és masodik hullamaban tobb

o

1j kozosségi tér felnjitas lezarult, igy remélhetd a szolgaltatohelyek korének bovitése.’

6. abra Komfort szolgaltatasok igénybevétele a kozosségi terekben a
COVID-19 jarvany idején (2021 tavasztdl 2022 nydrig)
(Furdés N=81, Mosas N=86)
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B Fiirdés ® Mosas

7 Marozsan Csilla: Gyerekesély programok jarvanyhelyzetben - Az elsdé hulldm tapasztalatai, javaslatok a
kovetkezd id&szakra (Magyar Maltai Szeretetszolgdlat 2020)
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A pandémia elsé évében jelentésen csokkent a komfort szolgaltatasok igénybevétele. A
csokkené tendencia okai kozott van az, hogy a jarvanyiigyi korlatozasok miatt sszességében
is megcsappant a kozosségi terek forgalma, mert idélegesen bezartak hazak, késobb egyszerre
limitalt szamu tligyfél tartozkodhatott a kozdsségi térben. A pandémias helyzet visszatartotta az
igyfeleket, akik féltek a betegségtdl, bizonytalanok voltak, nehezen mozdultak ki otthonro6l,

nem mertek kdzosségbe menni, kdzosségi szolgaltatasokat igénybe venni jarvany idején.

Ahol mukodott a komfort szolgaltatas jarvany idején, ott is inkabb a mosasi szolgaltatast
sikeriilt fenntartani fokozott Ovintézkedések mellett. Ebben az idészakban az iigyfelek a
mosasra vard ruhakat csak leadtak a kozosségi térben, nem maradtak ott, érte mentek késobb.
A dolgozok gumikesztyiivel, maszkban raktdk be és szedték ki a ruhdkat, inditottdk be a
mosogépeket. Egyes helyeken kordbbinal magasabb héfokon mostak, vagy minden mosas utan

fertdtlenité mosassal igyekeztek megeldzni a fertdzést.

Ahol ndvekedett az igénybevétel, ott pl. az ellatorendszer hidnyait potolta a kozosségi tér. Mivel
a Csaladsegité Kozpont nem végezhetett mosast a jarvany ideje alatt, igy a telepiilésen €16 1d0s,

foleg egyediilallo lakosok magasabb igénye jelent meg Gjonnan a kdzosségi térben.

A komfort szolgaltatasok szikségessége

A kozosségi terek 70%-a (102) szerint sziikség van a fiirdési, és 81%-a (117) szerint a mosasi
szolgaltatas biztositasara a telepiilésiikon. Ez az érték magasabb, mint a szolgaltatast biztositok
(81 és 86) szama, de némileg alacsonyabb, mint azoké, akik jelenleg is miikodnek és a jovoben

szeretnék bevezetni a szolgaltatast (115 és 124).

7. abra Sziikség van-e a komfort szolgaltatasok biztositasara (a k6zosségi tér helyszinéiil
szolgalé telepiilésen? (N=145)
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FURDES
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Nincs ra
sziikség
22%

Sziikség
vanra
70%

MOSAS
Nincs ra 5%
sziikség
14%

Sziikség
van ra
81%

A kovetkezOkben azt szerettik volna megtudni, hogy - ha mar sziikségesnek tekintik a

megvalositok a fiirdés és a mosas biztositasat, - milyen mértékben érik el az a raszorulokat,

milyen tényezdk segitik, gatoljak a szegény, raszorulo tigyfelek bevonzasat.

Az lgyfelek, a raszoruldk elérése

8. abra Mennyien veszik igénybe a komfort szolgaltatasokat azok
koziil, akiknek sziikségiik van ra? (N=145)
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B Firdés ® Mosas

A fiirdés tekintetében a kdzosségi terek 2%-a mondta azt, hogy elér minden raszoruldt, 11% a

tobbségiiket, 20% a kisebbségiiket. Ennél jelentésebb csoportot alkotnak, akik alig valakit

(27%) vagy senkit (18%) sem érnek el a flirdési szolgaltatassal. A mosas esetén ennél jobb

tendenciat talaltunk. A kozosségi terek 3%-a szerint minden rdszorul6t elérnek a mosasi
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szolgaltatassal, 24% a raszorulok tobbségét, 28% pedig a kisebb résziiket. 18% alig valakit,

vagy senkit nem tudott megszolitani a mosasi szolgaltatassal.

A komfortszolgaltatasok dontd tobbsége nem éri el (megfeleld6 mértékben) a szegény
csaladokat, holott lathatéan érzékelik a kozosségi tér dolgozoi a helyi lakosok raszorultsagat.
A tendenciara valaszokat keresve kérdeztiink ra arra, hogy mi lehet az oka annak, hogy egyes

helyeken nagy aranyban elérik a raszorulokat, mashol pedig egyaltalan nem.

Személyes tényez6k

hianyat) jelolték meg a komfort szolgaltatds igénybevételét akadalyozd tényezoként.
Véleményiik szerint a raszorulok szégyellik igénybe venni a szolgaltatast, szégyellik a
szegénységiiket, lakhatési koriilményeiket, kiszolgaltatottsagukat, rostellik az ,,intim” dolgaikat
kiteregetni masok el6tt. Sokan elrejtenék a raszorultsagukat, stigmatizalva érzik magukat, nem
szeretnék, ha masok is tudnak, hogy nem tudjak megoldani otthon a mosast, vagy félnek, hogy
a tobbiek megszoljak, lustdnak tarjak Oket. Eléfordul, hogy a lakosok egymaést beszélik le a
kozosségi fiirdé és moso lehetéségrol. Egyes roma csoportokban szigoru szabalyok, normak
kotik a kozosség tagjait (pl. fiatal lanyok nem vetkézhetnek le idegen helyen), melyek
akadalyozhatjak a fiirdés hasznalatat a kozosségi térben. A fiirdéssel kapcsolatban a

legnehezebb lekiizdeni a szégyenérzetet, a mosas bevezetése sokkal konnyebbnek bizonyul.

A kozosségi haz munkatarsak érzékelik, hogy kellemetlen az tigyfeleknek egy idegen helyen
levetkdzni, és megfiirddni, vagy a szennyes ruhdjukat (alsonemii, zoknik) kdzszemlére tenni,
ami egyébként lathatatlan. Nehezen nyilnak meg az emberek a komfort szolgaltatasokkal
kapcsolatban, sokat kell 6sztondzni Oket, ezért a munkatarsak igyekeznek meger6sitést, lelki
tamogatast nyujtani az ligyfeleknek ¢és biztositani Oket arr6l, hogy bizalmasan kezelik a
hozzajuk és a komfort szolgaltatds igénybevételéhez kapcsoldodd informaciokat. Eléfordul,
hogy a szégyenérzet lekiizdése érdekében a munkatarsak is egy-egy alkalommal zuhanyoznak
akozosségi térben, hogy lassak a lakosok, hogy 6k is igénybe veszik a szolgaltatast pl. ha meleg

van ¢€s ol esik egy zuhany.

Masik gyakori vélekedése a kozosségi tér vezetoknek, hogy vannak, akik nagyon megszoktak
a koriilményeiket, és nem nagyon probalnak valtoztatni rajta, nehezen térnek ki, nyersebben
fogalmazva igénytelenek a sajat kornyezetiikre, higiéniajukra, ezért nincs igényiik a komfort

szolgaltatasokra.
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Kommunikacios eszkdzok
Részben az elérés kérdéséhez kapcsoldodva kivancsiak voltunk arra is, hogyan értesiilnek a
raszorulok a flirdési és mosasi lehetdségrol, a megvalositok milyen moédon hozzak a helyiek

tudomasara, hogy a fiirdési/mosasi szolgaltatasok vannak a kozosségi térben.

A szakmai munkat tudatosan tervezd kozosségi terek a felkésziilés részeként, megnyitas elotti
iddszakban jartak a telepiilést, szordlapokat osztottak, melyben fel volt sorolva mit nytijt a haz
a lakossag szamara, és el is mondtak ezeket a beszélgetések alakalmaval. Ezen szolgaltatoknal
a folyamatos miikodés része a csalddlatogatds, beszélgetések, mely soran tajékoztatjak a
lakossagot. A flirdési és mosasi lehetoség kiajanlasaval egyes kozosségi tér munkatarsak
célzottan is megkeresik azokat a csaladokat, ahol tudjak, hogy a lakhatasi kortilmények nem
teszik lehetdvé a flirdést, mosast (pl. nincs viz a hazban, jon az 6sz ¢és kabat-mosashoz nincs
gép). Egyes helyszineken a csalddsegitével, védéndvel, gyerekhdzzal, Onkormanyzattal
egylttmiikodve tudjak 0sztondzni az igénybevételt. Ez a tudatos fellépés, egyiranyba tartas

viszonylag ritka, de nagyon hatasos eszkdze a bevonasnak.

Az online kommunikéacio viszonylag elterjedt a kozosségi terek korében, féként zart vagy
nyitott Facebook csoportokban érik el az tigyfeleket, és messengerben tartjak a kapcsolatot
egyes csaladokkal vagy jelzik, ha lejar a mosas. Az interneten is elérhetd a megvalositd
honlapjan néhany altalanos informacio a projektekrdl, ami részletes szolgaltatasi adatokat ez

nem tartalmaz.

Az offline térben lakossagi forumon, plakaton €s a helyi médiaban - ujsag, televizio, kozosségi
média feliileteken, bolt ablakdban — hirdetik a kozosségi tér szolgaltatasait, amikben
megjelenhet a komfort szolgaltatas is, de ebben a kdrben nem hangstlyos a komfort

szolgaltatasok kore.

Mivel a kozosségi terek dontd tobbsége kisebb kozségben vagy jol meghatarozhato
telepiilésrészhez kapcsolddik, ezért az egy altalanos nézOpont, hogy hirdetni nem kell a

szolgaltatasokat, szdjhagyomany tutjan terjed minden informacio.

A komfort szolgaltatasok szabalyzatat irdsban viszonylag kevés helyen allitottak eld, ami fontos
lehet a szolgaltatoknak is a rendszer atgondolasahoz, és az ligyfeleknek is ahhoz, hogy tudjék,
milyen elvarasoknak kell megfelelni. A 2. mellékletben mutatunk példat az irdsba foglalt

szabalyokra.

26



Technikai feltételek
Megjelentek elvétve a szolgaltatds (technikai) feltételeivel kapcsolatos indokok is az
igénybevételt befolyasolo tényezok szambavételekor. Eléfordul, hogy a fenntarté kéri azt, hogy

a szolgaltatas rezsi szempontjabol szabalyozott, tervezhetd legyen, ne szalljanak el a koltségek.

Vannak olyan kdzosségi terek, amik nagyobb tavolsagra vannak a raszoruld csaladoktol, ami
rossz idOben, foleg téli idészakban akadaly lehet (kiilondsen, ha nincsen szarit6 és a nedves,
nehéz ruhakat kell hazavinni). Talalkoztunk olyan k6zosségi térrel, amit leginkabb busszal lehet
megkdzeliteni, a kozlekedés pedig nem tul jo, viszonylag ritkan jarnak a buszok. Amennyiben
az ligyfeleknek nincs bérletiik, vagy idejiik kivarni a mosas végét, nehezebben indulnak el, féleg
a téli idészakban. Eppen emiatt az egyik kozosségi tér az egyik kiesé tanyas részen késziil

kitelepitett szolgaltatast inditani.

A haszndlatot befolyasolo tényezdk kozott taldltuk azt, hogy a kozosségi tér helyszinéiil
szolgalo ingatlan nincs kész teljesen (nincs kiépitve a fiités, hideg az épiilet), vagy ideiglenes
helyszinen miikddik, s azt is, hogy a telepiilésen mas szolgaltatd (Csillagpont, Gyerekhaz) is

elérhetd. Megjelent a valaszokban a jarvany szolgéltatasok igénybevételét csokkentd hatasa.

A megvalositoktol azt szerettiik volna megtudni, hogy voltak-e barmikor olyan technikai
nehézségek (eszkozok, fogyodeszkozok beszerzése, javitasa, aram-, vizbekotés hidnya, fiités
kialakitasa, rezsi fizetés stb.), amelyek miatt nem, vagy csak részlegesen voltak elérhetéek a

komfort szolgaltatasok a kozosségi térben/kdzdsségi hazban.

Meglepden sok helyen probléma az, hogy a tervezéskor nem gondoltak az energia felhasznalas
novekedésére. Szadmos épiilet elektromos halozata elavult, feljitdsra szorul, vagy az
elektromos flités kiépitésekor nem szamoltak a nagyfokt igénybevétellel. Emiatt az
aramszolgaltatas tobb elektromos gép miikddésekor akadozik, igy pl. a mosogép hasznalatakor
nem milkddhet mas elektromos eszk6z. Mashol nagyfogyasztoként elektromos kazéan
hasznalata mellet tapasztalnak gyakori az 4aram ingadozast. Tobb fogyasztét nem bir el
egyszerre a rendszer, ki kell tapasztalni hogyan hasznalhaté minden sziikséges berendezés ott,
hol tobb szolgaltatd is jelen van (kozosségi tér és Gyerekhaz). Az egyik jarasban minden
kozosségi térben amperbdvités tortént, mashol a kitapasztalt kényszermegoldasokkal 1atjak el

a feladatokat. Tobb helyszinen a moso és szaritd gép bekotéssel voltak nehézségeik.
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A projektek indulasakor az ideiglenes helyszinen altalaban nem volt lehetdség komfort
szolgaltatdsok nyujtasara, mert nem voltak a feltételeink adottak. Az ideiglenes helyszineken
éveket is eltdltenek a kozosségi terek, mieldtt a végleges helyen szép felgjitott kornyezetben
végezhetik el a tisztalkodasi és mosasi tevékenységeket az igényl6k. Talalkoztunk azonban
olyan helyszinnel, ahol a tervezés és kivitelezés tekintetében is voltak akadalyok. Van olyan
végleges helyszin, ahol a fiirdészobaban nincs kialakitva fiités, ezért a fiirdési lehet6ség csak a
nyari idészakban vehetd igénybe. A masik végletben megvan fiités, azonban zuhanyz6 nem
keriilt kiépitésre, mosdgépet nem vasaroltak. Mashol mosdgép ugyan keriilt beszerzésre, de
abban a helyiségben, ahol az elfér, ott a kivitelezés soran nem alakitottak ki az elektromos ¢€s a
viz bekotés lehetdségét. Ezeket utolag kellett megcesinaltatni. Az eszk6zok (pl. a kazan, bojer,
mosogép, szaritod, lefolyd) meghibasodasat a munkatarsak vagy az onkormanyzat kezelte, ugy,
hogy arra gyakran nem volt betervezett forrds. A projektgazda hozzaallasatol, a hiba
sulyossagatol fiiggden egyes helyeken maximum 1-2 nap, masutt honapok kellettek a javitasra,

igy valtozo intervallumban nem volt elérhet6 a mosasi szolgalatatas.

Részint technikai kérdés a fogydeszkozok rendelkezésre allasanak folyamatos utdnpotlasa
olyan helyszineken, ahol ezt a program biztositja, ennek akadozasa is okozott gondot a

megvalositasban.

Onkormanyzati hozzajarulds a komfort szolgéltatdsok miikodtetéséhez

A kozosségi terek 17%-a (25) szamolt be arrdl, hogy naluk az 6nkormanyzat altal biztositott
kozmunkasok lanak el feladatot. A kozmunkas alkalmazottak egy része kdzvetleniil a kozosségi
térhez kapcsolodik, a stab részeként (1-2 f6), mésok alkalmanként segédkeznek a sziikséges

feladatok ellataséban.
A kozmunkasok altal ellatott feladatok a kozdsségi terekben jellemzden (a)z

- komfort szolgaltatasok biztonsagos ¢és gordiilékeny haszndlatanak segitése pl.
nyilvantartds vezetése, mososzer adagolads, mosogép elinditasa, fertdtlenitése, moso- €s
mosdoé helyiség tisztan tartdsa, szelloztetése, szolgaltatas népszertisitése,

- szakmai programok tdmogatésa pl. ligyfelek fogadasa, jatékok, kreativ foglalkozasok
elokészitése, segitség rendezvények, programok lebonyolitasdban, gyerekfeliigyelet

biztositasa, étkezés el0készitése, biztositasa, jelenlétik alairatasa,
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- technikai feltételek biztositasa pl. egyéb beltéri és kiiltéri takaritasi, fertOtlenitési

feladatok pl. fiikaszalas, fiités, karbantartas.

A valaszokban nem jelent meg, de az interjukbdl tudjuk, hogy az dnkormanyzatok ezen feliil
hozzajarulnak, vagy maguk fedezik a kozdsségi tér rezsijét pl. az aram, a viz, a flités, adott

esetben a szippantas koltségeit.

Fejlesztési lehetdségek a megvaldsitdk szerint
A koz0sségi terek kisebb része nyilatkozott Gigy, hogy jelenleg megfelelnek a fiirdési és mosasi
szolgaltatdsok az igényeknek, tobben a folyamatban levd fejajitasokra, beszerzésekre varnak,

masok a szolgaltatasok fejlesztésének kiilonféle lehetdségeit gondoltak at.

A komfort szolgaltatisok fejlesztését a megvaldsitok dontden eszkozfejlesztéssel,

ingatlanfejlesztéssel gondoljak megvalositani a kdzosségi terekben:

- mosogépek korszerusitése, uj, ipari, félipari gépek beszerzése — az eszkdzok nagyfoku
hasznalatnak vannak kitéve, idészakos cseréjiik indokolt,

- szaritogép beszerzése - ne vizesen cipeljék haza a nehéz ruhdkat, plusz a téli
iddszakban nehezen megoldhato otthon a szaritas,

- hajszarito beszerzése — mert hamar elromlanak, és a téli idészakban sziikséges a fiirdés
utan hajat szaritani,

- tobb forras a fogyoeszkdzokhdz — mosopor, 6blitd, fertdtlenitdszerek folyamatos
rendelkezésre allasa novelheti az igénybevételt,

- fiirdési lehetdség, tusolo kialakitasa — ahol egyeldre nem megoldott (pl. faluhazban),

- mosdo helyiség levalasztasa a zuhanyz6tol — ne feszélyezze a szolgaltatas
igénybevételét,

- nagyobb mosasi tér kialakitdsa — hogy megfeleléen hozzaférjenek a gépekhez,

- flités korszerlsités — a meleg viz folyamatos biztositasa miatt,

- aramfejlesztés - lehessen hasznalni egyszerre mind a 3 mosogépet,

A fizikai feltételek biztositasan til megjelent a valaszokan az igény plusz szolgaltatasok
bevezetésére mint pl. a fodraszat, kozmetika, manikiir, és a szemléletformalo tevékenységekre,
melyek hozzdjarulhatnak az igénybevétel noveléséhez. Az meriilt még fel, hogy rezsi koltség
tdmogatdsa nagy segitséget jelentene, ezéltal is tobb raszorulét tudnidnak bevonni a

szolgaltatasunkba.
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crer

egy projekt zarasaval. Megjelent az a szempont is, ami a kdzosségi szolgaltatasok fejlesztése

helyett a csaladok lakhatasi koriilményeinek javitasat célozna, hogy az otthonukban tudjanak

firdeni, mosni.
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Javaslatok a komort szolgaltatdsok fejlesztésére

A kutatas adatai megerdsitik a mentoralasi tapasztalatokat arrdl, hogy bar a komfort
szolgaltatdsoknak sok telepiilésen hianypotld szerepe lenne, azok kihasznaltsdga nincs
aranyban a helyben mutatkoz6 sziikségletekkel. Mig egyes helyeken ténylegesen nem elérhetd
a szolgaltatas, vagy a technikai feltételek hidnya miatt csak korlatozottan hozzaférhetd, mashol
a technikai feltételek biztositdsa mellett a raszorulok kisebb része ¢l azokkal. Az alabbi
javaslatokban 6sszegezziik, hogy véleményiink szerint milyen intézkedésekkel lehetne javitani
a komfort szolgaltatasok hozzaférhetdségét és novelni az igénybevétel szintjét a kisért

projektekben.

A komfort szolgaltatdsok biztositdsanak vildgos elvardsa, és a tényleges miikodést
visszaigazold szamszerli igénybevételi elvards kapcsolodjon azokhoz a palydzati
konstrukciokhoz, amik a lakhatasi koriilményekbdl és az anyagi helyzetbdl fakadd hianyokat,
problémakat szeretnék enyhiteni, €s infrastrukturalis forrasokat is rendelnek a flirdési és mosasi
szolgaltatdsok kialakitdsahoz. A szolgaltatdssal kapcsolatos minimum feltételek és plusz

elvarasok keriiljenek meghatarozasra a felhivaskban.

A szolgéltatasi ¢és beruhazasi palyazatok kapcsolodjanak dssze, hogy a legrovidebb idén beliil
mukodoképessé valjanak a kiépitett kapacitasok, ne csupéan a projektek végén késziiljon el a
tervezett felqjitas, valjon elérhetévé a fiirdés és a mosas. Ide kapcsolddik az is, hogy ahol a
korabbi palyéazati szakaszban kiépiilt egy szolgaltatas, annak miikddtetése az i konstrukcioban
legyen elvaras a teljes projektiddszak alatt. Atgondolandé a fenntartasi idészak alatti
miukodtetés elvarasa is, kiilondsen azokban a kozosségi terekben, ahol a fiirdési, mosasi

szolgaltatas hasznalata beépiilt a telepiilés életébe, hasznalja, szamit ra a lakossag.

Lényeges szempont, hogy a telepiilési adottsagokhoz, sziikségletekhez differencialni kell a
szolgaltatds volumenét. Egyes jobb helyzetli kistelepiilésen eléfordulhat, hogy valdban
alacsony a komfort szolgaltatasok biztositasanak sziikséglete, ugyanakkor a tobbezer fOs
szegregatumokban a jelenleginél nagyobb kapacitas is indokolt lehet. A kozdsségi terek
helyszine nagy mértékben meghatarozza az iigyfelek korét és a szolgaltatasok hasznalatat. A
szegregatumtol jelentds tavolsagra esd helyek kevésbé lesznek képesek bevonzani a
raszorulokat, ezért fontos, hogy a k6zosségi tereket a legszegényebb telepiilésrészek kozelében
hozzanak 1étre. A telepiilés kdzpontjaban, 6voda, iskola mellett levd kdzosségi terek hasznalata

ez alol kivétel lehet.
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A szolgaltatas tervezésekor gondolni kell arra is, hogy a technikai feltételek adottak legyenek,
a szolgaltatd helyiségek fltottek és megfeleld elektromos haldzattal rendelkezzenek. A komfort
szolgaltatasok eszkdzparkjanak valjon kotelezo részévé a moso6gép mellett a szaritdgép (nagy
szegregatum esetén tobb is) és legyen mod a fogyoeszk6zok, a mososzer biztositasara. A fent
sorolt problémak mellett a komfort szolgaltatasok kozosségi téren beliili elhelyezkedése is
hatéassal lehet az igénybevételre. Ahol a fiirdé és moso helyiségek nagyon szem el6tt vannak,
mindenki lathatja a betérdket, ott nehéz diszkréten hasznalni azokat, ezért sziikséges a

kozosségi terek tervezésekor ezt a szempontot is figyelembe venni.

Az atlathato, vildgos szabalyrendszer kialakitdsa és betartatdsa szintén novelné az
igénybevételt. A kizardlag szdjrol szdjra terjedd informacidk nem elégségesek a
szolgaltatasfejlesztéshez, minden k6zosségi térnek rendelkeznie kell nyilvdnosan elérhetd

flirdési és mosasi szabalyzattal, mely rendelkezik a szolgaltatds miikodési rendjérol.

A komfort szolgaltatasok elérhetdségének széles korli kommunikacidja sziikséges ahhoz, hogy
folyamatosan napirenden legyen a flirdés és mosas lehet6sége. Csaladlatogatassal, megfeleld
szemlélettel, kommunikacidval a tapasztalatok szerint elérhetdek, megszolithatok a helyiek,

ebben erdsiteni sziikséges a rendelkezésre allo kapacitas alatt teljesitd helyszineken.

Azokban az esetekben miikodik jol a komfort szolgaltatds, ahol kilakul a bizalmi viszony a
térben dolgozok ¢€s a potencidlis igénybe vevok kozott (ennek erds korlatja a fluktuacio).
Sziikséges, hogy a térben dolgozdk hivjak fel a figyelmet a szolgaltatasra, 0sztondzzek a
hasznélatat. Sok esetben a szemérmesség nem csak az iigyfelek sajatossdga, a stabban is
fesziiltséget okoz az intim szolgaltatds kiajanlasa. A munkatarsak nincsenek felkészitve a
szolgaltatasok mitkddtetésére, népszeriisitésére, timogatasuk, érzékenyitésiik ebben a témaban
indokolt. Képzéssel, modszertani ajanlasokkal, jo gyakorlatok megismertetésével boviilhet a

munkatarsak tudasa, eszkozkészlete, ezaltal javulhat a szolgaltatasok elérése is.

A komfort szolgéltatasokkal kapcsolatos tudasatadas érintheti az alabbi témakat:

- mi a jelentdsége a komfort szolgaltatisoknak egy-egy mélyszegénységben ¢€l6 csalad
életében?

- hogyan lehet felmérni, hogy egy-egy telepiilésen pontosan milyen sziikségletekre kellene
reagalni a szolgaltatasoknak?

- milyen mddszerekkel lehet informalni a potencialis igénybe veviket a szolgaltatasokrol?
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- milyen feltételeknek kell teljesiilni ahhoz, hogy az igénybe vevok diszkréten, méltésaguk
megorzése mellett hasznalhassdk a szolgaltatasokat (helyiségek elkiilonitése, helyi normak
figyelembevétele, gépek kezelése, az igénybe vevok megfeleld fogadasa)?

- hogyan kapcsolhatd 6ssze a komfort szolgaltatdsok népszeriisitése egyéb programokkal, pl.
sport programmal, hajvagassal, életvezetést tamogatd programsorozattal?

- a kozosségi komfort szolgaltatasok biztositdsdn tal milyen egyéb lehetdségek vannak a
lakhatasi szegénység enyhitésére?

A kozosségi terek fenntartdi sem feltétlentil értik a komfort szolgéltatasok biztositasanak
fontossagat, esetleg idegenkednek attol, vagy féltik a kozosségi teret, emiatt nem varjak el a
miikodtetést a kozosségi terek munkatarsitol. Sziikséges a témaban a polgarmesterek, civil
szervezeti vezetok tajékoztatasa, érzékenyitése, akar jol miikodé komfort szolgaltatasokrol
sz016 kisfilmek forméjaban, mely a miikodtetés részfeladatait is érthetévé, a folyamatot
masolhatova, adaptalhatova teszi. A videds feldolgozas az ligyfelek megnyerésének is jo

eszkoze lehet.

33



Mellékletek

1. melléklet Komfort szolgalttatashoz kapcsolodod elvasarok megjelenése a palyazati dokumentaciokban

Konstrukcio Felhivas Moédszertani utmutaté / Szakmai ajanlas

Integralt térségi ,,K0z0sségi, gyermek-és ,»A hazaknak alkalmasnak kell lenniiik arra is, hogy a lakhatési koriilményekbdl és a
gyermekprogramok | ifjusagi programok csaladok szlikos anyagi lehetdségeibdl adodo problémakat enyhitsék. Lehetdséget kell
EFOP-1.4.2-16 folyamatos miikddtetése biztositaniuk az ellatési teriilet infrastrukturalis ellatottsagabol és az ott 16k

szegregatumban vagy
szegregalt telepiilésen,
meglévo vagy 1) kdzosségi
térben, ahol a sziil6k
szdmara kotelezden kell
biztositani haztartasi —
gazdalkodasi, pénzkezelési
ismeretekkel kapcsolatos
foglalkozasokat
(elsésorban elédprojektben
létrehozott kdzosségi
hazakban és terekben)”
(12. old.)

szegénységébdl fakado sziikségletek kielégitésére: mosas, tisztalkodas, varras, f6z¢€s, stb. A
programoknak, tevékenységeknek €s a nyitva tartdsnak a helyi igényekhez valé rugalmas
alakitasaval (nem hivatali munkaidé a munkatdrsaknak), valamint az alacsony kiiszobiiség

az integrald szandékot és hatést hivatott biztositani.” (17. old)

»Alapszolgaltatdsok

- Alland¢ segit6 jelenlét (informéacios és mentalis tudasatadas)

- Informacios ,,pult” (szolgaltatasokrol, ellatdsokrol, intézményi elérhetdségekral,
allaslehetéségekrol, kozhasznl informaciokrol),

- Internet hasznalat,

- Komfortszolgaltatasok (Mosasi lehetdség, Tisztalkodasi lehetdség),

- F6zési lehetdség,

- Jatékhasznalat, jaték lehetdség gyerekeknek korcsoportonként, az egyes €letkoroknak
megfeleld jatékkal,

- Sziilok szdmara haztartasi — gazdalkodasi, pénzkezelési ismeretekkel kapcsolatos
foglalkozasok,

- Tematikus csoportok inditésa,

- Koz0sségi rendezvények szervezése €s megvaldsitasa” (19. old.)

Jo kis hely — Biztos
Kezdet
Gyerekhazak és
kisteleptilési
komplex
gyermekprogramok
tamogatasa (Csak

nincs konkrét elvaras

»S. Fiatalok sziileinek sz6l6 programok ...
¢) A csaladok egészséges életmodra nevelése, gazdalkodasi, haztartastani ismeretek
nyujtasa, mosas, tisztalkodasi lehetdség biztositasa,

A kozosségi tereknek alkalmasnak kell lenniiik arra is, hogy a lakhatési koriilményekbdl és

az anyagi helyzetbdl fakado hidnyokat, problémakat enyhitsék, pl. mosasi, tisztalkodasi,
varrasi lehetéségeket biztositsanak. ,, (5. old.)
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Jo kis hely
konstrukcio)
EFOP-1.4.3-16

,»A 3 év alatti gyerekek, valamint az 6vodas és tankoteles kort gyerekek és 25 év alatti
fiatalok programjai koziil legalabb 2-2- kotelezo, a sziiloket érintd programok koziil
legalabb 1 kotelez6.” (6. old)

»ldeiglenes helyszin

A Jo kis hely kdzosségi térben a szolgaltatasok mitkodését legkésdbb a projekt inditasat
kovetd 6 honapon beliil biztositani kell, akar ideiglenes helyszinen is. Ideiglenes
helyszinnek szdmit minden olyan helyszin, ami alkalmas 0-25 éves ¢és gyermekek és
fiatalok, valamint sziil6k fogadasara, biztositja az alapvet6 feltételeket (Legalabb egy
foglalkoztatd szoba, mosdo, kiilon bejarat) €s nem igényel nagyobb beruhazast, abban az
idészakban, amig a végleges helyszinen el nem indul a szolgaltatas.” (6. old.)

»AzZ EFOP-2.1.2-16 felhivashoz kapcsolédo elvarasok

1. A fejlesztéssel érintett ingatlan

Emellett a szolgaltatas mitkddéséhez sziikséges teakonyha, fiirdészoba, fiirdési €s mosasi
lehetdséggel, jatszo-és/vagy sportudvar, kert (konyha-és/vagy viragoskert)....

Az alapveto mitkédéshez sziikséges infrastruktiura kialakitasat legkésobb a projekt
inditasdt kovetd 24 honapon beliil biztositani kell.” (7. old.)

Butor és eszkozlista:

Fiirdd, WC: legalabb egy felnétt WC és legalabb egy gyermek WC vagy a felnétt WC
hasznalatat lehetove tevo fellépd és szlikité / mosdd / gyerekfiirdetésre alkalmas gyerekkad,
vagy zuhanyzo / pedalos szemetes / tiikkor / pelenkazo szekrény / nagy teljesitményt (7 kg)
automata mosogép. Opciondlis: szaritdgép, egyéb tarolok (9. old.)

Végtelen lehetdség
- Kisérleti program
a leginkabb
elmaradott jarasok
teriileti
felzarkozasa
érdekében
EFOP-1.5.1-17

»3.1.1.1. Kotelezoen
megvalositandé onalléan
tamogathato
tevékenységek: ...
,Jelenlét pont” néven
szolgaltato és kozOsségi tér
létrehozasa, mikodtetése.
,» (13. old.)
Szamszeriisitheto
mutaték: 2 db jelentlét
pont (18-19. old.)

,» A palyazat keretében ,,Jelenlét pont” néven szolgaltatd és kozosségi tereket kell
létrehozni és miikddtetni. Ezek célja, hogy komplex eszkozokkel, szolgéltatasokkal
segitsék a sulyos tarsadalmi hatranyokkal kiizdd telepiilések felzarkozasat: kordbban nem
vagy csak nehezen elérhetd szabadidds, szocialis, mentalhigiénés, prevencios, fejleszto,
szlildket timogato stb. szolgaltatasokat tegyenek elérhetdve, emellett sziikség esetén
igyekezzenek potolni a nem megfeleld szinvonall és/vagy elegendd kapacitassal nem
rendelkezd szolgaltatdsok miikodésébdl adodo hianyossagokat.” (1. old.)

A kovetkez6 tevékenységtipusokat célszerii megvaldsitani:...

- mosasi, tisztalkodasi lehet6ség biztositasa,,, (1-2. old.)
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Gyerekesély
programok
infrastrukturalis
hattere
EFOP-2.1.2-16

3.1.1. Onalléan
tamogathato
tevékenységek

»»J0 Kkis hely”
létrehozasahoz sziikséges
infrastruktiara
kialakitasa, 1000 fo alatti
lélekszamu telepiilések
esetén:

7. Mosasi, tisztalkodasi,
f6zési lehetdség
biztositasa.

»AZ EFOP-2.1.2-16 felhivas keretében tervezheté infrastrukturalis fejlesztések
lehetoségei az EFOP-1.4.2-16 felhivas tevékenységei mentén...
Kozosségi, gyermek- és ifjusagi programok mitkddtetése szegregatumban vagy szegregalt
telepiilésen, meglévo vagy 1) kozdsségi térben, ahol a sziilok szamara kotelezden kell
biztositani haztartasi- gazdalkodasi, pénzkezelési ismeretekkel kapcsolatos
foglalkozasokat. ...

- Konyha, fiirdési és mosasi lehetdséget biztositd helyiség kialakitasa és hozza

eszk6zok beszerzése.” (1-2. old.)

Javaslat az EFOP-1.4.2-16 és az EFOP-2.1.2-16 konstrukciok kozott a tervezheto
infrastrukturafejlesztések lehatarolasara:
Eszkozbeszerzésnél mosas-fiirdés eszkozei: Kozosségi, gyermek €s ifjusagi programok
miukodtetése / Iskolai sziinetekben és hétvégi szabadidds és fejlesztd programok esetén (5-

6. old)

Az EFOP-1.4.3-16 felhivashoz kapcsolédé elvarasok

,»Kotelez6 tevékenységek... 5. Fiatalok sziileinek sz6l6 programok ...

c) A csaladok egészséges ¢letmodra nevelése, gazdalkodasi, haztartastani ismeretek
nyUjtasa, mosas, tisztalkodasi lehetség biztositasa,

A koz0sségi tereknek alkalmasnak kell lenniiik arra is, hogy a lakhatasi koriilményekbdl €s
az anyagi helyzetbdl fakado hidnyokat, problémakat enyhitsék, pl. mosasi, tisztalkodasi,
varrasi lehetdségeket biztositsanak....

A 3 év alatti gyerekek, valamint az 6vodas és tankdteles kort gyerekek és 25 év alatti
fiatalok programjai koziil legalabb 2-2- kotelezd, a sziiloket érint6 programok koziil
legalébb 1 kotelezd.” (2., 5. old.)

1. A fejlesztéssel érintett ingatlan

Emellett a szolgaltatds mitkodéséhez sziikséges teakonyha, fiirdészoba, fiirdési €s mosasi
lehetdséggel, jatszo-és/vagy sportudvar, kert (konyha-és/vagy viragoskert)....
Az alapveto mitkodéshez sziikséges infrastruktiura kialakitdasadt legkésobb a projekt
inditasat kovetd 24 honapon beliil biztositani kell.” (7. old.)

Butor és eszkozlista:

Fiirdd, WC: legalabb egy feln6tt WC ¢és legalabb egy gyermek WC vagy a felnétt WC
hasznalatat lehet6vé tevo fellépd és sziikitd / mosdo / gyerekfiirdetésre alkalmas gyerekkad,
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vagy zuhanyzé / pedalos szemetes / tiikkor / pelenkdz6 szekrény / nagy teljesitményti (7 kg)
automata mosogép. Opciondlis: szaritdgép, egyéb tarolok (9. old.)
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2. melléklet Komfort szolgaltatdsi szabalyzatok

2.1. Zuhanyzasi és mosasi szabalyzat Baktaloranthaza

Zuhanyzasi szabalyzat

. A zuhanyzasi szolgaltatast el0re egyeztetett idOpontban lehet igénybe
venni! Az igényt a haz vezetdjének kell jelezni!

. A zuhanyzashoz hasznalt eszkozoket az igénybevevO koteles
rendeltetésnek megfeleloen hasznalni!

. A zuhanyzas befejeztével az igénybevevo koteles maga utan 6sszepakolni
¢s tisztan hagyni a flirdészobat!

. A zuhanyzasi lehetéséget egyszerre 1 f6 veheti igénybe, maximum 30
percig!

. A zuhanyzasi szolgaltatasrol a haz vezetdje forgalmi naplot, jelenléti ivet
vezet!

Mosasi szabalyzat

1. A Ko6z06sségi hazba rendszeresen jar6 ramocsahazai gyermekes csalddok
vehetik igénybe!

2. A mosasi igényt idOben be kell jelenteni a haz vezetdjének, aki az
1gényektdl fliggden eldjegyzésbe veszi!

3. A mosogépet €s egyéb technikai eszkozok a hdz vezetdje €s az altala
megbizott személy kezelheti, miikodtetheti!

4, Az igénybevevo koteles a mosando ruhdk zsebeit mosas eldtt kitiritent,
ezzel megeldzve a mosogépek meghibasodasat!

S. A mosasi szolgaltatasrol a hazvezetd forgalmi naplot, jelenléti ivet vezet!
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2.1. Zuhanyzasi és mosasi szabalyzat Katadfa

Jé kis hely Katadfam komplex gyermekprogram
EFOP-1.4.3-16-2017-00143

Katddfa Efzség Onkormanyzata

Kizdcsigi hiz, Kotidfa, Zrinyi utca 28,

A KOZOSSEGI HAZBAN ES A JO KIS HELYEN
ELERHETO MOSASI ES FURDESI LEHETOSEG
SZABALYAI

Tisztelt Latogatonk!

Orimmel kiszintjik Ont o Katddfa Kizség Onkormdnyzata dlifal mikidtetett és nemrég
nagyon szépen felljitott Kizisségi Hdzbanl

Ez a Koizisségi Hdz ad otthont egyebek kizdtt a Jd kis hely komplex gyermekprogramnak is.
A most befejezdditt felijitds sordn Kozdsségi Hdzunk mosdsi és fiirdési lehetiséggel is
gazdagedott. Mestantdl hideg-melegvizes zuhanyzds firdéiszoba és mosd-szdritdgép is
rendelkezésére dll a falu lakessdgdnak. Aki szeretné, ezeket a szolgdltatdsokat ingyenesen
igémybe veheti az aldbbi szabdlyok szerint. Mindannyiunk biztonsdga és kellemes itt-
tartdzkoddsa érdekében kérjik szépen az aldbbi szabdlyok betartdsdt!

* Mosdsra vagy fiirdésre elizetesen be lehet jelentkezni a Kozdsségi Hdz vezetd jénel,
aki egyben a Jd kis hely munkatdrsa is. Elérhetd a Hdz nyitvatartdsi idejében
személyesen, telefonon vagy emailen: kozossegihaz katadfa® gmail.com

* A bejelentkezést kivetien igény szerint, a lehetd legrugalmasabban biztositjuk a
mosdsi és/vagy a flirdési szelgdltatds igémybevételét.

* A mosdshoz ésfvagy zuhamyzdshoz szilkséges mosdport, &blitdt, szappant stb.
lehetdleg mindenki sajdt maga hozza, de szilkség esetén - eldre egyeztetve - azokat
a Jd kis hely vagy az Onkermdnyzat is biztosithat jo.

* A Kizdsségi Hdz nyitvatartdsi rendjét é€s a Kizidsségi Hdzban érvényes szabdlyokat a
Hdzirend ismerteti, amelyek az itt leirt szolgdhratdsokra is vonatkoznak.

Kedves Ldtogatdink egyiittmikidését nagyon kiszinjiik!

Katddfdn, 2019. november hdnap 1. nap jdan

Szabd Miklozsné polgarmester &z a Jo kiz hely
czapata
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3. melléklet A komfort szolgaltatasokat biztositd kdzosségi terek munkatarsaival
készilt interjuk®

3.1. melléklet Komfort szolgdltatdasok Baktaléranthazan

A kozosségi tér helyzetének alakulasa

Baktaloranthazéan a varos két szegregatumanak egyikben talalhatd a kozosségi haz, amit 2019-
ben nyitottak meg a Gyerekesély program keretében. Az intézményt egy korabbi lakohazban
alakitottdk ki, ahol a sziikséges feljitasok utdn minden technikai feltétel és eszkoz

rendelkezésre allt a komfort szolgaltatasok beinditasahoz.

Mivel a telepen sok hazban nincs vezetékes viz, néhol dram sem, vagy csak eldre fizetds
mérdvel, aminek hasznalata mellett a csalddok nem tudnak rendszeresen mosni, van igény a

komfort szolgaltatasokra.
A szolgaltatas miikodése

A kozOsségi hazban egy automata és egy tarcsds mosogép plusz egy centrifuga all
rendelkezésre, ha valaki mosni szeretne. Kezdetben a régebbi gépet nem akartak hasznélni a
lakosok, mert a madasik kényelmesebb, de mikor utobbi elromlott, kiprobaltdk a tarcsés
mosogépet, €és van, aki at is szokott arra, mert bizonyos ruhdkat tisztdbbra mos. Ma mar

mindkett6t rendszeresen hasznaljak a csaladok.

Mosni elézetes idOpontfoglalast kovetden lehet. Némi idObe telt, mire ez a rendszer
zokkendmentesen miikodni kezdett, de ma mar azt is jelzik az emberek, ha a lefoglalt idépontra
nem tudnak eljonni. A komfort szolgaltatasokat helyi raszorulok vehetik igénybe — de az pl.
nem kizar6 ok, valaki otthon is tud mosogéppel mosni —, és elvaras, hogy maguk utdn mossanak

fel, tegyenek rendet, ha végeztek a mosassal és/vagy fiirdéssel.

A mosasi alkalmak szdma nincsen korlatozva, a szabad idépontok fliggvényében akarhanyszor
igénybe vehetik a helyiek. Ezzel élnek is, igy altalaban napi 6t-hat mosas is lemegy a kdzosségi
hazban. A mosnival6t a lakosok teszik be a mosogépekbe, de az automata mosogépet a
dolgozok kezelik. Van olyan idds ember, aki helyett az eldbbit is megcesinaljadk. Az egész

folyamat lebonyolitdsat az onkormanyzat altal biztositott kozmunkas segiti.

8 A komfort szolgéltatdsban nagy eléréssel miikodé kozosségi tér megvaldsitdkkal készilt félig strukturdlt
interjuk tartalmi leiratai.
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A mosas megvarhat6 helyben, de el is lehet menni addig, amig lejar a program. Mivel a telepen
nagyobb csaladok élnek, eléfordul, hogy valaki behozza a szennyest és a mosas utan valamelyik
masik csaladtag viszi el a kimosott ruhakat. Foleg ndk jarnak mosni, de férfiak is igénybe veszik

a szolgaltatast.

A mosashoz mosoport, 6blitdt, a tisztdlkodashoz tusfiirdét biztositanak, illetve van hajszaritd

is, de torolkozot hozniuk kell magukkal a helyieknek.
Egyéb

A szolgaltatasok beinditasat segitette, hogy a k6zosségi haz vezetdje kordbban 6vodai és iskolai
mentorként dolgozott Baktaloranthazan és Nyirjakon egy masik palyazatban, igy sokan ismerik
6t, és mar az intézmény megnyitasa elott érdeklodtek nala a kozdsségi hazrol. Az utcai
beszélgetések alkalmaval el tudta mondani, hogy milyen programok, szolgaltatasok lesznek
elérhetéek. Emellett a polgarmester is tajékoztatta a lakossagot tobb forumon az Gjonnan nyilo

intézményrol.

A megnyitast kovetden csaladlatogatasok alkalmaval mindenkinek elmondtdk, hogy mi a
kozosségi haz célja, milyen szolgaltatdsokat lehet igénybe venni. Ezen alkalmakon kitértek a
komfort szolgaltatasok ismertetésére is. Bar kezdetben a lakosok idegenkedtek ezektdl a
szolgaltatasoktol, mivel féltek téle, hogy mit fognak szdlni a szomszédok vagy a hazban
dolgozodk, ha igénybe veszik Oket, de beszélgetések soran sikeriilt meggydzni egy-egy embert,
hogy hozzak be a szennyest és probaljak ki a mosogépet. Ezt kdvetden fokozatosan masok is
elkezdték hordani a ruhdkat, és egymds kozotti beszélgetések révén terjedt a komfort

szolgaltatasok hire.

Kezdetben a helyiek azt hitték, hogy csak felndttek fiirddhetnek a kdzosségi hazban, de miutan
ez a félreértés tisztazddott, csecsemdt is vittek flirdetni pl. a védondi tandcsadas eldtt, a

gyerekek pedig foképp a nyari programok utan kezdték el hasznalni a fiirdészobat.

A komfort szolgaltatdsok miikodtetése soran arra is tekintettel kellett lenni, hogy egyes
csaladok konfliktusban alltak egymassal, ezért ilyen esetekben gy adtak mosasi idépontokat,
hogy a hdzban ne taldlkozzanak egymassal, €s mindkeét csalad tudjon mosni. Tovabbi problémat
jelentett az is, hogy volt olyan, a telepen egyébként is domindns csalad, amelyik szerette volna
kisajatitani ezt a szolgaltatast. Beszélgetések soran azonban sikeriilt megértetni, hogy senkit
nem zarnak ki a hasznalatb6l, mindenki megkapja a lehetdséget a mosasra, aki €élni szeretne

vele.

41



Mivel a koronavirus jarvany elsé hullama alatt csak tligyeleti rendben miikkodott a kozosségi
haz, nem lehetett igénybe venni a komfort szolgaltatdsokat. Az ujranyitas utan egyidében egy
ember mehetett mosni vagy flirdeni, majd fokozatosan a csaladtagok is bent lehettek egyszerre.
Ez a rendkiviili helyzet torést okozott a komfort szolgaltatasok hasznalataban, mivel voltak
olyanok, akik féltek attol, hogy mas, be nem oltott lakosoktol elkapjak a koronavirust, igy ujra

meg kellett nyerni az emberek bizalmat.

A jarvanyhelyzettdl fiiggetleniil is van szezondlisan ingadozas a komfort szolgaltatdsok
igénybevételében. Nyaron nagyon sokan mennek mosni és fiirdeni is, mivel sokan napszdmba
jarnak ebben az iddszakban, mig télen kevésbé mozdulnak ki a helyiek, igy kevesebben

fiirdenek. Jellemz6 még, hogy orvosi vizsgalat eldtt veszik igénybe a tisztalkodasi lehetdséget.

A komfort szolgaltatasokat foleg a kozelben lakdk hasznaljak, de a tdvolabbi szegregatumbol
is jott mar egy-egy személy. Ez ugyanakkor nem jellemzd, mivel a masik telep nagyon messze
van a k6zosségi haztol. Emellett a varosban miik6dd szocialis kdzpont vezetdje is kiildott mar
tobb raszoruldt a kozosségi hazba, hogy ott tisztalkodhassanak orvosi vizsgalat eldtt. Azdta 6k

is rendszeres latogatokka valtak.

A koz0sségi haz szervezett mar sz€pség napot is, melynek keretében beszélgettek a személyes

higiéniardl, és igy hivtak fel a figyelmet a komfort szolgaltatasokra.

A telepiilésen Biztos Kezdet Gyerekhaz is miikodik, ahol szintén van lehetdség mosni €s

furdeni.
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3.2. melléklet Komfort szolgdltatdsok Hevesen

A kozosségi tér helyzetének alakulasa

Heves Varosban a TAMOP-0s gyerekesély projekt keretében 2011-2015-ig mikodott
Ko6z6sségi haz nagy latogatottsaggal. A szolgaltatas a 3-4000 f6s Krakkd nevii szegregdtumban,

a Dank¢ utcaban talalhato, ami a telep egyik ,,féutcaja”.

A program végeztével egy civil szervezet inditott itt komplex telep programot. Ennek keretében
a GYEP-es kozosségi hazat az ujabb projektben atvették, és Csillagpontként mukodtették
tovabb (a korabbiakhoz hasonlod szolgaltatdsokkal), tovabba az iskola mellett épitettek
Csillaghazat. Levették ezzel a fenntartas terhét az onkorményzatrél. A héz soha nem 4llt le, a
telepen a segitd jelenlét valamilyen formaban mindvégig jelen volt, igy a Gyerekesély program
ujabb indulasakor 2018-ban nem kellett kiilondsebben reklamozni a szolgéltatast. Amint

kinyitott a kozosségi haz, automatikusan jottek az tigyfelek.

A GYEP-es kozosségi haz 2021 nyaran atkoltozott a szomszédos ingatlanba, mig az eredeti
helyszin felujitasi munkalatai zajlanak. Az ideiglenes helyszin sok szempontbol nem idedlis, az
internethasznalat €s a f6z¢és nem megoldhato, a helyiségek kicsik, €s a flités sem miikodik, ezért
remélik, hogy dsszel visszakoltozhetnek az eredeti helyszinre. (A visszakoltdzés nem valosult

meg Osszel, de a flitést megoldottak az ideiglenes helyszinen (szerk.))

A szolgaltatas miikodése

Két mosodgéppel, 20-25 perces programokkal folyamatosan megy a mosas. Nincs hosszas
vardlista, de eldjegyzés van a mosasi szolgaltatisban. Kezdetben az iigyfelek papiron
megkaptik az eldjegyzett mosasi iddpontot a ,,Mosasi értesitd”-ben, hogy kdnnyebb legyen
emlékezni a megbeszéltekre, és megelézzeék a konfliktusokat. Méra beért a rendszer, ezt az
eszk6zt nem hasznaljadk. A komfort szolgéltatast is reklamozo6 szordlap tartalmazza azt a
szabalyt is, hogy 15 perces késés utan mar nem indithat6 el a mosas, ez esetben 1) idépontot
kell kérni. Hangstlyozzak a szabalyok betartasaban a kovetkezetességet, a hatarozott fellépés

sziikségességét.

A mosasra var6é ruhdkat az tligyfelek hozzak zsakban, és maguk rakjak a mosédgépbe. A

kozosségi haz munkatarsak inditjak el a mosasi programot. A mosas végeztével is az tigyfelek
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veszik ki a ruhat, a kollegdk nem nyulnak hozza. Abban ez esteben teszik ki a gyerekfiirdokadba
a tiszta ruhat a munkatarsak, ha kaptak erre engedélyt a tulajdonostol, aki elfelejtett visszajonni
érte (a piacrol, a f6zésbol stb.). Ha van olyan késé ligyfél, aki nem engedi meg, hogy

hozzanyuljanak a ruhajahoz, akkor gond van, all a rendszer, mig oda nem ér érte a gazdaja.

A korabbi projektszakaszokban adtak mosdkapszulat a mosashoz, igy elvardssa valt, de mivel
ezt nem tudtadk folyamatosan biztositani, atalltak arra a rendszerre, amiben az ligyfelek maguk

kell, hogy hozzak a mosoészert, 6blitot.

Iskolaidében 10-18-ig voltak nyitva (jelenleg 8-18-ig), 14 o6ratol fogadjak a gyerekeket, eddig
lehet mosni, onnan a fiatal korosztaly¢ a terep, a figyelem. Korabban a szaritogépes programmal
2 6raig tartott egy mosas, igy egy nap csak 4 mosas futott le, nem volt elég a kapacitas, ezért
valtottak a csaknem fél oras programra. Ezzel a megoldassal naponta 8 mosas is lefuthat,
viszont a tiszta ruhak nedvesen keriilnek az tigyfelekhez. Ez is lehet az oka annak, hogy egy
stabil tigyfélkor mos, akik kozel, gyakorlatilag a k6zosségi haz utcdjaban laknak, a kérnyez6
utcakbol nem jonnek mosatni. A hatalmas szegregatum 4 részbdl 4all, a teleprészek lakossaga

kozt konflikusokkal, emiatt jelentds szamu raszorulot nem ér el a program.

Az igénybe vevok stabilitdsa miatt az indikator szdmot nem tudjak ndvelni, a mosasok szdma
novekszik azaltal, hogy ugyanaz a csalad tobb (4-6) adagot is mos egy nap. A ruhéakat féleg

nok, anyukdk hozzak, ritkabban férfiak. Van fix déli mosasra bedllt csaldd is, ott apuka is segit.

A mosashoz képest kevesebben hasznéljak a fiirdési lehetdséget, inkabb a szomszédok, és olyan
kozel lakok, akiknek fontos a flirdés, a tisztalkodas a munka miatt. Erre a szolgéltatasra is fel

kell iratkozni és hozni a szappant, toriilkdzot.

Mig az eredeti kozosségi hazban atfolyds rendszerli volt a vizszolgaltatds, az ideiglenes
helyszinen nehezebb a fiirdési szolgaltatds zokkendmentességét garantalni. A kis kapacitasu
bojlerbdl kevesebb melegviz nyerhetd ki, délutdn mar nem tudjék hasznalni a tusolét. Tovabbi
probléma, hogy az ideiglenes helyszinen a mosogépek egy helyiségben vannak a zuhanyzdval,

¢s a flités sem megoldott (ez nyaron nem gond, de dsszel mar problémat okozhat).

A COVID helyzet elején 2-3 hétig zarva volt a kozdsségi tér, aztan az iskola kérésére
kinyitottak, hogy legalabb 6k elérjék a telepi gyerekeket. Innentdl csokkentett izemmodban 6
orat tartottak nyitva kezdetben 5, majd 10 fos limitélt gyereklétszammal és a mosasi szolgaltatas

biztositasaval.

Egyéb
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A délelétti idosavban (akar mig lefut a mosas) a felnéttek, sziilok a szocialis ligyintézést vehetik
igénybe. Az lgyintézés, kiilondsen a hivatalos levelek értelmezése terén gyakran kérnek
tdmogatast az iigyfelek. Nagy probléma a telepi lakosok korében az iskolai lemorzsolodas, az
analfabetizmus és a droghasznalat, munkanélkiiliség. A lakdsokban nincs viz, a kozkutrol
hordjak a vizet, amikor elérhetd (felgyujtott, kukacos, lezart, kiszerelt kutak eseteiben nem).
Sok haztartasban tarcsas mosdgéppel mosnak, vagy kozvetleniil a kiiton mosnak hajat és ruhat.
Tobben stigmatizalonak tartjak, ha a kozosségi hazba jarnak mosni, fiirdeni, szégyellik, hisz
nincsenek raszorulva. Az asszonyokat altaldban nem engedik dolgozni a férfiak, nekik
elsddleges feladatuk a gyerekek, a haztartds ellatdsa, igy a mosas az aktudlis adottsagok,

hianyossagok mellett.

Nagyobb igénybevétel akkor lenne elképzelhetd, ha visszakeriilnének a felujitott kozdsségi
térbe és tobb gép allna rendelkezésre, szaritani is tudnak a ruhakat, esetleg tudnanak adni
mosoészert. Tovabbi fejlesztési lehetOség rejlene abban, hogy ha a telep tovabbi részén is

megjelenhetne a komfort szolgéltatés.
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3.3. melléklet Komfort szolgdltatdsok Kisvaszaron

A kozosségi tér helyzetének alakulasa

A sasdi gyerekesély programot 2009-ben tervezték, ekkor irtdk meg a palyazatot melyben
eredetileg a szomszéd telepiilésre szantdk a kozosségi hazat. A 260 lakosu Kisvaszaron - 3
hénapos felkésziilést kovetden - 2011. janudrjaban indult el a K6zosségi haz szolgaltatas. Az
ideiglenes helyszin a hivatalban volt, a roma kisebbségi 6nkormanyzat irod4jdban, ahol nem
volt lehetdség a komfort szolgéltatisok biztositdsara, de a szolgaltatds bevezetésének
elokészitése megtorténhetett. Ekkor felkeresték a gyereket, fiatalokat és felndtteket tobb korben
érdeklédve arrdl, milyen igényeik lennének. A valaszokat Osszegezve tervezték meg a

szolgaltatasi palettat.

A felmérést kovetden vilagossa valtak a mosasi és fiirdési szolgaltatas szilikségességét
alatamaszt6 élethelyzetek. Kidertilt, hogy nem minden otthon teszi lehetdvé, vagy egyszertivé
a tisztalkodast, a ruhak tisztitasat és vannak olyan objektiv koriilmények, melyekben segitség a
komfort szolgéltatasok elérhetdvé tétele. Ha van is viz, mosogép nincsen, vagy csak
keverdtarcsas. Ha van is aram, feltoltOkartyas rendszert(i, amin jol latszik, hogy az elavult gépek
milyen nagy fogyasztast generalnak, Gjra pedig nem elég a csaladi bevétel. Mivel nincs
csatornahaldzat kiépitve a telepiilésen, igy a szippantas id6rdl idére felmeriild koltségével is
szamolniuk kell a csaladoknak. A tervezési iddszak végén biztosithattdk a lakosokat arrdl, hogy
a végleges helyen lesz lehetdség mosasra, levihetik a ruhédkat, tudnak mosni, tusolni,

tisztalkodni.

1,5 évvel késObb 2012 méjusaban koltozhettek be a végleges helyszinre az ijonnan épitett 120
m2-es Onallo ingatlanba. A kozosségi tér végleges helyszinén maximumon volt mosas
igénybevétele a projekt 2014 juliusi zarasaig (hasonloan a jelenlegi rendszerhez, amit a

késdbbiekben részleteziink).

A fenntartdsi iddszakban minimdalisan miikodott a hdz, a mosast €s idOnkénti nyari
gyerekprogramokat biztositottak. Az dnkormanyzat altal alkalmazott kozmunkas garantalta a
mosasi szolgaltatas elérhetdségét, a telepiilés fedezte a sziikséges rezsi koltséget a csaknem 3

éves finanszirozasi lyukban.
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A 2017 oktoberi Gjabb projektkezdéskor ujra kellett épiteni a mukodést, és az elveszett
bizalmat. Az oktatasi rendszer valtozasai is hatdssal voltak a szolgaltatasra, hiszen mig a
korabbi idészakban 2 korlil mar hazaértek a gyerekek, az egész napos iskola bevezetése ota
félotkor érkeznek a telepiilésre leghamarabb a tankdteles koru gyerekek. Elofordul az is, hogy
csak 6 utan végeznek, ekkor azonban nem minden esetben van ereje a gyerekeknek bemenni a
kozosségi térbe. Emiatt 2 hetente szombaton nyitva vannak kompenzacidként ¢és a délelétti,

kora délutani idésavban a felndttek vehetik igénybe a szolgéltatasaikat.

A szolgaltatas miikodése

A mosasi és fiirdési szolgaltatast a telepiilés lakosai el6zetes lejelentkezés utan vehetik igénybe.
Eldzetesen a helyszinen jelezhetd a foglalas 6rankénti beosztassal, aldirassal. A szolgaltatas
bevezetésekor tobbszor eléfordult, hogy az igénylok megfeledkeztek az id6pontrol, nem jottek
amegbeszélt idében. Ilyenkor, ha mar mas is mosott, Gjabb eldjegyzést kellett tenni. Mara beallt

a rendszer, a komfort szolgaltatasokat igénybe vevok figyelnek a beosztés tartasara.

A mosogépet hasznalok a ruhdkat elhozzak, majd maguk rakjak a moségépbe. Elmondjék a
kozosségi tér munkatarsnak, milyen ruha van a gépben (kiilon mosasba keriil az utcai ruha ¢és
az alsonemil). Az ott dolgozd stabtagok allitjdk be a mosdgép programjat. A mosas lejarta
megvarhato (1 6ra) helyben, de legtobb esetben hazamennek az tigyfelek és visszajonnek a
ruhakért.

Alap értelmezésben a lakosok maguk gondoskodnak mosoporrdl és oblitérdl. A kdzosségi
térben viszont mindig van ezekbdl a fogyoeszk6zokbol, mert eléfordulhat, hogy valaki
id6legesen nem engedheti meg maganak, hogy vegyen. Akinek nincs pénze, az eldre jelzi, hogy

hozna a ruhat, de segitségre van sziiksége, ez esetben adnak mosdport, 6blitot.

A mosogépet minden nap végén lres hypds mosassal atfertotlenitik (1 db hypo iires
programmal). Ha lathato extra szennyezddés érkezett a ruhakkal, ami indokolja az eljarast,
akkor gyakrabban is megtorténik a ferttlenités. A mosdgép sziirdjét és talcajat minden

hétvégén kiveszik, és egész hétvégén dztatjak fertdtlenitds vizben.

Covid idején is miikodott a mosas. Ekkor a lakosok az ajton adtdk be a ruhdkat, amiket a
dolgozdk (gumikesztyiivel) raktak a mosogépbe €s jelezték mikor lehet a tiszta ruhdért jonni.
Jarvanyhelyzetben minden adag mosas utan volt egy fertétlenitd mosas. Ekkor tisztasagi ¢és

hideg ¢élelmiszercsomagot is adtak a rdszoruloknak.
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Hetente 6-7 haztartds jon mosni, valtozo, hogy ki hozza be a ruhdkat, az lehet barmelyik
csaladtag. Ugyanugy jarnak csalddosok, mint egyediilallok. Egy mosasra, az altalaban 2
adagnyit hoznak, igy kb. 12-14 mosas megy le a szolgaltatasban, plusz a ferttlenité mosasok.
Oszté] tavaszig hdromszor annyian mennek mosni, mert ezek a nehezebb idszakok a csaladok

szamara. Nyaron konnyebb kimosni, kiteriteni a ruhdkat, mint a hideg idében.

A szolgaltatdsok kombindlasanak jo példaja az az tligyfeliik, aki az erdére jar dolgozni, 17
orakor berakja a ruhat a moségépbe, lezuhanyzik, gépezik, és egy 6ra mulva tisztan, nyugodtan

megy haza.

Az igényfelmérési idészakon tul a mindennapokban is gyakran jarnak csalddlatogatasra, ahol
ujra-¢és ujra elmondjak a mosasi, fiirdési lehetdséget (is). Akik problémas fizikai kdrnyezetben
¢lnek, azokhoz célzottan elmennek szeptemberben, felajanljak a télikabat-mosast. Ezzel elérik,

hogy oktoberben, a rossz id6 bekoszontével a gyerek friss kabatban tudjon iskolaba menni.

Erds napi, heti szintii jo kapcsolat a védondvel, csaladsegitvel, iskolakkal. Mindenkivel
egylttmiikodésben vannak, akikkel a gyerek kapcsolatban vannak. Ez az 0Osszezaras,
egyiittmiikddés is hozzajarul a szolgéltatdsok nagyaranyu igénybevételéhez. Ennek ellenére
jelenleg is van olyan, akinek ugy gondoljak, sziiksége lenne a szolgaltatdsokra, de nem
hasznalja azokat. A szégyenérzet megjelenik amellett is, hogy a kozdsségi haz munkatarsai
diszkréten kezelik a mosas ¢€s flirdd hasznalatot, nem osztjdk meg 3. személlyel az
informéaciokat.

Négyen dolgoznak a kézosségi térben. Két 8 6ras €s egy 6 oras munkatars, valamint teljes
allasban a csaladsegitd munkatérs, aki naluk tart fogaddorat. A komfort szolgaltatasokkal
kapcsolatos  feladatkat (jelentkezés, adminisztracio, gépbedllitds, felligyelet, atadas,
fertdtlenités, takaritds stb.) 6k végzik. Nem kértek ezekhez kozmunkas segitséget az
onkormanyzattél, de ha kérnének, bizonyara kapnanak, mert tamogat6 a telepiilés vezetése.
Az 6nkormanyzat Oriilt annak, hogy Kisvaszarra keriilt a gyerekesély programbol a kdzosségi
haz. A mai napig, nem tudtak olyat kéni, ami nem teljesiil, beleraknak mindent, amit tudnak. A
rossz helyzetl kistelepiilés fizeti a rezsit (aram, viz, negyed évente 10 kdbméteres a tartaly

szippantasa stb.).

A tisztalkodashoz 1 zuhanyzohelyiség van a k6zosségi térben 2 zuhanyzoval (egy lizemel, 1

most javitas alatt, zuhanyrdzsa cserére var), emellett elérhetd hajszarito.
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A mosdkonyhaban a mosashoz 2012-ben vésarolt 2 db félprofi mosd-szaritdé gép van lizembe
helyezve, melyek 1 és egy negyed oOrds programmal futnak (egy mosogépiik a biztonsag
kedvéért tartalékban van). Itt talalhatd az adomanyruha tarol6 is, ebbdl tudnak valogatni (€s
mosni) maguknak a lakosok. Ezt azok is attirjak néha, akik nem mosnak. Adomany ruhakat
minden honapban kapnak, a megmaradt darabokat idonként cserélgetik mas telephelyek
készleteivel. Leginkabb a téli iddszak bekdszontével van nagy igény ezekre a holmikra, a

puldverek, kabatok, melegebb cipdk a legkelenddbbek.

A szolgaltatas indulasakor megkeresték az illetékes NEBIH kirendeltséget, segitséget kértek

(és kaptak) a szabalyos miikodtetés kereteinek kialakitasahoz.

Egyéb

A telepiilésen komplex telep program futott, jelenleg fenntartdsi idészakban vannak. A
palyazatiroval, menedzsmenttel szerzddést bontott a polgdrmester és maga oldotta meg a
projekt feladatait. Részben az elhtizodo konfliktus miatt csak a projekt végére késziilt el a
szegregatum kozepén a Csillagpont, ahol van 0j zuhanyfiilke, mosogép. Ezt egy kozmunkas

miikddteti, jelenleg nincs ott szakember.

Tapasztalataik szerint, ha valahol jol akarjak miikddtetni a komfort szolgaltatasokat, akkor ott
csaladlatogatassal kell inditani. Nem elég kiplakatolni az informdcidt, fontos, hogy legyen
kihez kotni, legyen lehetdség kérdésre, kozos értelmezésre. A masik [ényeges modszertani elem
a kozo6s programok kore, ahol meg lehet mutatni, mik azok az eszk6zok, amik rendelkezésre
allnak, elérhetdek a kozdsség tagjai szamdra. Ekkor elhangozhatnak a szolgaltatas fobb

paraméterei, melyeket tobbszor is ujra at kell venni, mig bevésodik:

- kik, milyen feltételekkel behetik igénybe a szolgaltatast,

- milyen eszkdzokkel rendelkezik a kdzosségi tér,

- milyen higiéniai feltételeket biztositanak,

- adiszkrécio alapvetése,

- elvarasok az iigyfelektdl.
Ezek az informacié-ataddsok ne nagy forumok legyenek, hanem személyes beszélgetések.
Lényegesnek tartjak azt is, hogy legyen erés szakmakdzi kapcsolat a helyi szakemberekkel,
ugyanazt mond;jak, javasoljak a csalddoknak a k6zosségi haz dolgozdi, mint a csalddsegito vagy

a védono.
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3.4. melléklet Komfort szolgéltatasok Ofehértd - Ligettanyan

A kozosségi tér helyzetének alakulasa

Az Ofehértohoz tartozé Ligettanya néhany utcabol allo kiilteriileti, a telepiiléstél teljesen
elkiiloniilo telepiilésrész, ahol szinte csak cigany csalddok élnek. Posta, orvos, bolt 5
kilométernyi tdvolsagban érhetd csak el. A teriileten koriilbeliil 3-4 hazban van vezetékes viz,
a tobbi lakos az utcdkban taladlhatd kozkutakat hasznalja. A kordbbi Gyerekesély program
keretében 2012-ben hoztak létre a k6zosségi hazat, ami 2014-ig palyazati forrasbol mitkodott,
majd a projekt lezaruldsat kovetden a telepiilési dnkormanyzat fenntartasaba keriilt. Ez az
iddszak négy évig tartott, ezalatt a kozosségi hdz mostani vezetdje kozmunka keretében
dolgozott az intézményben. Bar kirandulasok és més koltségigényesebb programok nem voltak,
zajlottak szervezett foglalkozasok és a 2012-t6] miikkodé komfortszolgéltatasok is elérhetéek

voltak.
A szolgaltatas milkodése

A kozosségi haz egy korabbi iskolaépiiletben miikodik, ahol a 2012-es nyitdsra mar
kialakitottdk a mosokonyhat €s a fiird6t, melyeket azodta is Iényegében ugyanabban a formaban
hasznalnak, s6t a mosdgépek is ebbdl az idszakbol szarmaznak még. Utdbbiakkal eddig nem
volt semmilyen gond, de ha a hazban barmiféle miiszaki probléma van, az 6nkorményzat felé

leadott jelzést kovetden még aznap kiszallnak, hogy elvégezz¢ek a javitast.

A mosast a kezdetektdl fogva eldzetes idopontfoglalassal lehet igénybe venni. Ennek a
rendszernek a kialakitdsa nem volt zokkendmentes, mert az elején voltak olyanok, akik csak
ugy beallitottak mosni. Fokozatosan azért elfogadtak az iddpontfoglalast, amitdl csak kivételes
esetekben lehet eltérni, pl. ha valaki orvoshoz viszi a gyereket, és el6tte mosna, hogy tiszta

ruhat adjon ra.

A mosasi alkalmak szama nincsen korlatozva, egy-egy személy akar minden nap moshat, ha
van szabad id6pont. Amennyiben egy idOpontra tobben jelentkeznek, akkor azt részesitik
elényben, aki gyerekruhat szeretne mosni. A mosnivaldt a felndttek hozzak, férfiak és ndk is
mennek a kozosségi hazba ezzel a céllal. Kezdetben gyerekek is vihették, de idével ezt a
gyakorlatot megsziintették, mert eléfordult, hogy a nedves és igy nagyobb sulyt ruhat a gyerek

nem tudta hazavinni.
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A koz0sségi hazban haztartasi mosogépek vannak, amiket a dolgozok kezelnek, de a lakosok
teszik be a ruhdkat, €s a mosas utan ki is kell takaritaniuk a mosogépet, illetve adott napon az
utolsonak mos6 személynek fel is kell mosnia a helyiségben. Ennek a rendnek a kialakitasa
kezdetben gondot okozott, mert az emberek csak letették a ruhat, arra varva, hogy mas kimossa
azokat, de idovel sikeriilt elfogadtatni a szabalyokat. A komfort szolgaltatasokhoz sziikséges
eszkozoket - mosoport, 6blitdt, tusfiirdét és torolkozot - helyben biztositanak, utobbit a

korabban kapott ruhaadomanyokbol valogattak ki, és tették félre erre a célra.

A mosads megvarhaté helyben, mialatt lehet beszélgetni, de vannak konyvek is, amikkel
elfoglalhatjak magukat, illetve vissza is lehet menni a kimosott ruhakért a mosasi program

végeére.

A komfort szolgaltatasok kiegészitd elemeként ugynevezett szépség napot is szoktak szervezni
havi 3-4 alkalommal, melynek keretében a résztvevo gyerekek mind megfiirdenek, at6ltoznek

az otthonrol hozott tiszta valtoruhaba, és a kozosségi haz egyik munkatarsa befonja a hajukat.

Egyéb

Mivel Ligettanyan sok hazban nincsen sem vezetékes viz, sem aram, vagy csak elore fizetds
mérd, amirél hamar lefogy a kredit a mosdgép hasznalata esetén, illetve sokan mosogéppel sem
rendelkeznek, a kozdsségi hazban elérheté komfort szolgaltatdsokat a kezdetektdl fogva
igénybe veszik az ott ¢élok. Az elmult kozel tiz évben egy alkalommal volt visszaesés a
hasznalatban, amikor 2018-ban nem helyi, nem cigdny szarmazasu vezetdje lett a k6zosségi
haznak. Mikor 6 volt a hazban, a lakosok nem vették igénybe a komfort szolgaltatasokat, sét,
az egy¢ébként rendszeresen ott ebédeld gyerekek sem mentek oda enni. Egyébként a mai napig
is jellemzd, hogy a helyiek nem mennek be a k6zosségi hazba, ha szdmukra ismeretlen autot

latnak parkolni a haz mellett.

A csaladokat kezdetben személyes példaadassal lehetett megszolitani, hogy batoritsdk a
komfort szolgaltatasok igénybevételét. A kozosség haz vezetdjének anyosa, aki Ligettanyan €l,
tobb alkalommal mosott, 6 maga pedig, akit szintén ismernek a helyiek, mert 18 évig lakott itt,
hajat mosott az intézményben, hogy lassak a csalddok, nincs ebben semmi szégyellnivald. A
kozosségi hdz dolgozoi csaladlatogatasok alkalmaval is elmondtdk, hogy milyen eldnyei
vannak ezeknek a szolgdltatdsoknak, és biztattdk a csalddokat, hogy hasznaljak azokat.

Mindezek hatasara a gyerekek ¢és a felndttek is elkezdték hasznalni a flird6t, és a mosas
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lehetdségével is ¢€ltek. Koriilbeliil 4-5 honap kellett ahhoz, hogy kialakuljon a szolgéltatasok

rendszeres hasznalata.

Jelenleg az ott ¢é16 4 nem cigany csaladot leszamitva, akiknél van vezetékes viz, minden
haztartds rendszeresen igénybe veszi a mosasi lehetdséget. Ami a fiirdést illeti, iskolai
sziinetben féleg a gyerekek jarnak flirdeni, mikor 6k iskolaban, 6vodaban vannak, akkor pedig
inkabb a felnottek. Utobbiak koziil kevesebben jarnak, aminek részben az is az oka, hogy a
melegvizet egy 120 literes bojler szolgaltatja, igy amikor az kifogy, orakat kell varni, hogy

legyen melegviz.
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3.5. melléklet Komfort szolgdltatasok Szikszon

A kozosségi tér helyzetének alakulasa

2018 ota miikddott a szikszoi K6zosségi haz ideiglenes helyszinen az Inkubator hazban. Itt volt
iroda ¢és foglalkoztatdshoz hely, de (megtiirt) vendégként nem tudtdk magukénak érezni a
helyet, igy nem is tudtak igazi k6zosségi hellyé valni. Az Inkubator hazban volt mos6gép, de

nem hasznaltak.

A kozosségi haz a végleges helyszinen 2020 februarjdban nyitott meg egy korabban
kocsmaként miikodo ingatlanban. A belvarosban vannak, mellettiik a varosi évoda, ahova két
feldl jonnek a teleprdl a gyerekekkel. Az ingatlan allapota miatt szinte 11jja kellett épiteni, ezért
a palyazati forradson tul az dnkormanyzatnak is hozza kellett jarulni a felgjitasi koltségekhez

plusz a nem tervezett berendezéshez.

A projekt 2022 marciusban zar, igy végleges helyszinen a szolgaltatas a jelenlegi formaban
csak kb. 1 évig miikodik (valdszintileg 3 honap hosszabbitas lesz). A fenntartasi kotelezettség

teljesitése az Gnkormanyzat kezében van.

Az ,Amerika mosoda” miikodése

Az 0j helyen, 0j szolgaltatoként kellett bevonzania a kdzosségi térnek a latogatokat, és ez
meglepden hamar sikeriilt is. A belvarosi ingatlan hatalmas utcai ablakain kisziir6dd zenére a
gyerekek 0sztondsen érkeztek és hivtak a barataikat. Jottek gyerekek a szomszédbdl, és hivtak

az osztalytarsakat is.

A gyerekek ugyan konnyebben érkeztek, de az 6 bizalmukat is ki kellett érdemelni. 2021 nyaran
mar 20-30 s stabil 1atogatoi kor alakult ki, és most jutottak el oda, hogy fenntartas, szorongas
nélkiil képesek elfogadni az uzsonnat, hogy elmegy egy kenyérbdl a szendvics délutan. A
szlilok bevonasa nehezebb, Oket invitaljak, ha meglatjdk az ablakban, jojjenek be, nézzenek
kortl, hol tolti az 1d6t a gyerek, vagy nagy kozos rendezvényt szerveznek. Ekkor a plakatok
mellett a gyerekek meggydzésére épitenek. Ez kellett ahhoz, hogy a sziildk is megjelenjenek a

kozosségi térben.
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A mosas beinduldsa is a gyerekek révén kezdddott. Lattak a zart ajtokat, kérdezgették mi
micsoda. Ez jo alkalom volt arra, hogy elmondjak, hogy a k6zosségi tér olyan, mint otthon,
mindent lehet, jatszani fiirdeni, mosni. At is keretezték a torténetet: nem ciki a kozosségi térben
mosni, sOt mend, vaganysag, ,Amerika mosoda” mint a filmekben. A komfort
szolgaltatasokhoz kapcsolodo szégyenérzet az atkeretezés ellenére is €16 probléma. Egy nap az
uzsonnazas kozben szoba keriilt a mosas. Az egyik uzsonnazo kislany csaladja is hasznalja a
szolgaltatast, akinek latszott a megkdnnyebbiilése, mikor nem mondtdk ezt el masok eldtt.

Emiatt pl. a komfort szolgaltatasok kiilon jelenlétin vannak vezetve.

A mosas ¢éles bevetése akkor tortént meg el6szor, amikor az egyik gyerek taskdjaba kiomlott a
kakao és mig jatszott kimostak. A gyerek elmondta otthon a torténetet. Az 6 egyik rokona volt

az els6 igénybe-vevd és miutan megtort a jég, a tobbiek mar konnyedén jonnek mosatni.

Mosni féleg anyukdk, nagymamak jonnek, akik hozzdk az egész csalad szennyesét. A
szolgaltatds 10-13 oraig varodlista, bejelentkezés nélkiil vehetd igénybe. Ezutan az az id6 a
gyerekeké, mdsnap vehetd at a mosott ruha. Nincsen tiilekedés, de mindig porég a gép.
Atlagosan 3-5 csalad ruhait mossak a kozosségi térben. Az iigyfelek rakjak be a ruhat a
mosogeépbe, a kozosségi haz dolgozoi szedik ki €s jeleznek a facebookon/messengeren, hogy

lehet jonni érte. Gyakori az is, hogy anya berakja a ruhat, és a gyerek viszi haza a jaték utan.

Egy moso €s egy szaritd gép iizemel atlag 1 oras iizemiddvel, szaritassal 1,5 oraval. Ezt ki 1s
hasznaljak, mert igy nem kell a vizesen nehéz ruhdkat cipelni, nem kell a hely a teregetésre. A
mososzert az tligyfelek maguk hozzdk. Kezdetben lattdk, hogy a kozosségi térnek is van
mososzere, szivesen hasznaltdk azt, mig meg nem szo6ltdk a gyenge mindsége miatt. Ekkor a
kozosségi térben ,elfogyott” az eszkdz, visszatértek az eredeti tervhez, €s mindenki maga felel

a mosoOporaért, oblitojéert.

A gépek napi szinten at vannak mosva, takaritva ecettel, vizzel higithato eszkoz-fertdtlenitd

szerrel, amivel a nap végén a székeket is takaritjdk amikor mar nincsenek ott a gyerekek.

A szolgéltatas elfogadtatasaban sokat segitett roma szdrmazasti munkatarsuk, akivel masként
beszélnek, és O is masként, magabiztosabban, batrabban kommunikal a betérékkel.
Csaladlatogtatas eddig nem volt, ezért nincs pontos képiik arrol, hogy milyen lehetdségeik
vannak a csaladoknak a mosasra, fiirdésre. Tervezték a bevonaskor, de nem jutottak oda.

El6észor elvitte a Covid, aztan pedig maguktol kezdtek 6zonleni a gyerekek.
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Ugyeleti rendben Covid alatt egész nap johettek a csalddok mosatni. Elkérték a ruhéat és a
kozosségi haz munkatarsak mostdk ki, elétérben volt az atadas, kézfertStlenités, maszk

hasznalataval.

1 tusold van a fiirdészobaban, sampon, t6rolk6zd, szappan, tisztasagi betét, tampon is be van
tarazva, de a fiirdés igénybevétele ritka. Vannak gyerekek, akiknél jo lenne, ha fiirdenének a
kozosségi térben, de ez egyelére még nem megy. Jatékos edukécio folyik azaltal, hogy a
kozosségi tér kabaladllata Siin Sanyi is elmegy fiirdeni a nagy melegben ha megizzad,
bemutatja, hogy mossa magat a csap alatt. Megmossa a kezét a honaljat, a fontosabb részeket,

ezutan kirakjak a napra szaradni.

A helyi szolgaltatok tisztdban vannak a kozosségi haz (komfort) szolgaltatasaival, a
haziorvosok, asszisztensek tajékozottak, meghivtak dket, oltasregisztracidban kértek segitséget,
egyik védond gyerekesély bizottsdgba van, a szocidlis szolgéltatas vezetdje a gyerekesély

program egyik koordinatora.

Egyéb

Mosogeép van a kozeli Inkubator hazban €és a Gyerekhézban, de nincsen informaciojuk arrol,

hogy ezeket mennyire hasznalja a lakossag.
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