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A 31 LEGHATRANYOSABB HELYZETU JARAS TOBB MINT JELMAGYARAZAT
700 TELEPULESEN OSSZESEN TOBB MINT 900 EZER EMBER EL,
Jérés neve

KOZTUK CSAKNEM 200 EZER GYERMEK.
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~MEGMENEKUL, AKI MELLETT
NEM MENNEK EL”

Kozma Imre atya tanitasa évtizedekig formalta a Magyar Maltai Szeretet-
szolgalat programjait. Ugyanez a tanitas arrol is szol, hogy a kirekesztett,
nyomorban él6 emberek problémai csak akkor latszanak jol, ha kelléen
kozel keriillink hozzajuk. Eszerint dolgozik a Szeretetszolgalat folyamatos,
seqitd jelenléttel és bizalmi kapcsolatra épiilé szocialis munkaval a kilatas-
talan élethelyzetek megvaltoztatasan, valamint a teriileti alapd hatranyok
ledolgozasan. Ez a szemléletméd kdszon vissza a Gyerekesély programok-
ban (GYEP) dolgozé munkatarsak hozzaallasaban is. Ok folyamatosan jelen
vannak a kisvarosokban, falvakban, a telepeken, tudjak, hol, mi vagy éppen
mi nem torténik. Azon dolgoznak,hogy a jarasi GYEP programok szolgalta-
tasai eredményesen jussanak el a raszoruld csaladokhoz.
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»LEGYEN JOBB A GYERMEKEKNEK”

A Ferge Zsuzsa akadémikus és munkatarsai altal kidolgozott ,Legyen
jobb a gyerekeknek” Nemzeti Stratégiat az Orszaggy(ilés 2007 majusa-
ban szinte egyhangian fogadta el. A folyamatban lévé, EFOP-1.4.1- 15
sIntegralt gyermekprogramok szakmai tdmogatasa” kiséré projekt
célja a térségi gyermekprogramok, a J6 kis hely és a Végtelen lehe-
téség programok médszertani és szakmai tdmogatésa. Ezt a 2016-tél
2023-ig tartd idészakban konzorciumi egyittmikodésben a Tarsadal-
mi Esélyteremtési Féigazgatosag, a Tarsadalomtudomanyi Kutatékoz-
pont és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat nydjtja.

A kormanyzati ciklusokon ativelé Gyerekesély programban a Szere-
tetszolgalat 2010 6ta vesz részt. Igy 6sszességében is a legtobb id6t
eltoltéd, s ekdzben a legtébb tapasztalatot gyjtd szervezet, amelynek
feladata most és az utobbi évtizedben is az, hogy tdmogassa és végig-
kisérje a jarasi projektek el8készitését és megvalositasat.

Orszagos szinten és a jarasokban is dolgoznak munkatarsak, akik
mindemellett kdzvetlendl is segitik a csaladokat és a gyerekeket. Egy-
szerre vannak jelen a nehéz korilmények kézott dolgozé, tilterhelt,
nemritkdn magara hagyott és kiégett szakemberek, valamint a raszo-
ruld csaladok és gyerekek életében. Jelen vannak, beallnak melléjik,
kisérik &ket, amig sziikség van ra.

A Szeretetszolgalat a Gyerekesély Program kotelezé projekt feladata-
in tal is jelen van minden érintett jarasban. A maltai szemlélet kdzve-
titésének és hatékony atadasanak a folyamatos és aktiv Jelenlét adja
az alapjat. A Szeretetszolgalat altal képviselt értékek és a maltai kollé-
gak helyi bedgyazottsaga, elkdtelezettsége tudja ezt a folyamatot
megerdsiteni és ténylegesen hitelessé tenni nap mint nap.
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SZAKMAI FELADATOK SZAMA

A Gyerekesély (GYEP), a Végtelen lehetéség (VLP), a J6 kis hely (JKH)
programokhoz kapcsolodé, elvégzett feladatok szama 2021. 04. O1. -
2022. 03. 31. kézott a 31 jarasban*

* A személyes, telefonos, online kapcsolattartd és egyéb tevékenységek egyiitt,
az MMSz MOD kézponti stab tevékenységei nélkiil.
** (darab)

1835

2905 Egyéb - MMSz régio,
GYEP. JKH - intézmények segitése,
’ onkéntesség, ukran
krizis, stb.

adomanyozas,
egyéni esetkezelés

GYEP, JKH - jaték

GYEP, VL, JKH -
adminisztracio,
szupervizio, stb.

16 873

tanacsadas, mentoralas,

szakmai rendezvény Gsszesen (darab)
talalkozo, hattérmunka

1. SZAKERTO TAMOGATAS

Kiséret, tanacsadas, mentoralas

»Osszegylijtink 10-20-100 megoldast egy problémara, de ezekbél
kozésen meg kell taldlnunk azt, ami helyben alkalmazhat6 is.”
(részlet egy GYEP-es kolléga beszamolojabdl)

A maéltai GYEP-es kollégak jelenléte, folyamatos elérhetdsége azt jelenti,
hogy barmilyen szakmai kérdés, elakadas esetén fordulhatnak hozzajuk
a helyi szakemberek és a vellk egyutt dolgozo laikus segiték. Egyik leg-
fontosabb kildetésiik a kiilonbozd kozdsségi szinterek - kdzosségi hazak,
terek, ifi pontok, és a kistelepilések ,,J6 kis hely” elnevezési hazai - szak-
mai tdmogatasa az igények felmérésétdl és a szolgaltatasok kialakitasatol
kezdve a megvaldsitas oromein és nehézségein keresztiil egészen e terek
projekteken talnyalé fenntartasaig.

A Szeretetszolgalat kisérd tevékenysége alapvetSen a helyi - szociilis,
gyermekjoléti, kdznevelési, egészségligyi, kozosségfejlesztési terlleten
dolgozé - szakemberek és a jarasi programok megvalésitéinak szakmai
tamogatasarol szol. A GYEP-es munkatarsak leginkabb a projektben te-
repen dolgozok ,kezét fogjak”, s ekozben atadjak a korabban megszerzett
tudasukat és tapasztalataikat is. Munkajuk elsédleges célja az, hogy a ja-
rasokban, telepliléseken megerésddjon a szocialis és a kézésségi munka.

A Maltai Szeretetszolgalat munkatarsai a mindennapi Jelenlét és a fo-
lyamatos kozos szakmai munka segitségével igyekeznek formalni a jarasi
programok megvalésitoinak szakmai szemléletét és gyakorlati tevékeny-
ségét. Ezen tdl, érzékenyitd tréninget, mlhelyeket, tematikus szakmai
megbeszéléseket, rendezvényeket tartanak. Tevolegesen is képviselik az
elfogado, befogado szakmai szemléletet.

A mentoralas nélkilozhetetlen feltétele a Szeretetszolgalat munkatar-
sainak szakmai hitelessége és az évek soran a szakemberekkel kialakitott
bizalmi kapcsolata. Ez az, amit az orszag egyik legnagyobb karitativ szer-
vezete hattérként tud hozzaadni a projekthez.

A maéltai kiséré GYEP-es program - a lehet8ségekhez mérten - a korona-
virus-jarvany idészakaban is rugalmasan reagalt a gyermekprogramokat
megvalositok kérdéseire, nehézségeire. A jogszabalykovets és értelmezd

»Kisokos” vagy a biztonsagos miikodést segitd Gtmutatdk OSsszeallitasa,
a gyakorlatban bevalt tevékenységek Osszegydjtése a raszoruldkat segité
kulcsszolgaltatasok mikod&képességének fenntartasat céloztak.
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2. OSSZEKOTO HIiD

Kozosségformalas, halézatosodas

»Mint a pokok, szovogettiik a szakmai halokat - s ennek eredménye-
képpen ma mar a Gyerekesély Programokban dolgozé kollégak nélkii-
liink is kommunikalnak egymassal, keresik egymast s tanacsot kérnek,
otletet cserélnek.”

(részlet egy GYEP-es kolléga beszamoldjabol)

A maltai munkatarsak kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkeznek
a jarasokban, s meg tudnak szélitani kilonbozd terileteken dolgozokat,
erGsiteni tudjak a kozottlk lévd kapcesolatokat. Képesek felderiteni és Osz-
szefogni azokat a telepiilési, jarasi, regionalis szakembereket, akikkel k6z6-

sen tudnak dolgozni a hatranyos helyzet( gyerekekért és csaladjaikért.

Gyakran el6fordul, hogy a helyi szakemberek nem tudnak egymasrol, nem
beszélnek egymassal, nem kérik egymas segitségét - ezekben a helyze-
tekben is kdzvetitenek. A maltai munkatarsak teret, idét és feliiletet biz-
tositanak a taldlkozasokhoz s mindenekel&tt azon prébalnak javitani, ami
odafordulassal, gondoskodassal, egymasra figyeléssel javithatd. Ha ezek
nem elegendd&ek, akkor - tovabb bdvitve a haldzatot - azokkal a kulcssze-
replékkel, dontéshozokkal keresnek kapcsolatot, akik megfelel6 ralatassal
és eszkozokkel rendelkeznek a problémak kezeléséhez, megoldasahoz.
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Ez a folyamatos kézvetité és kohézios szerep ,hidként” segiti a célcso-
portok bels6 és egymas kozotti Gsszekapcsolodasat. A szakmai halézat-
épité munkéaban kiemelt jelentéségl a helyi gyermekvédelmi jelzérend-
szer tagjai kozotti egyiittmiikodések kialakitasa és erésitése.
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3. TEREPMUNKA
Kriziskezelés, adomanyozas és jaték

»A nehéz korilmények kozott él6, haromgyerekes csalad mar egy ideje
a gyermekijoléti szolgalat latokorében volt, a gyerekekkel rendszeresen
foglalkoztak a szocialis munkasok. A csalad a hazuk feldjitasahoz, bebi-
torozasahoz is kapott segitséget, annak érdekében, hogy az a gyermekek
szamara megfeleld legyen. A hazfeltjitashoz még sziikséges adomanyok
miatt latogatta meg a sziiléket a GYEP-es kolléga és a helyi k6zosségi
haz munkatarsa akkor is, amikor feltiint nekik, hogy az amigy mindig
nagyon cserfes kislany bagyadtan fekszik az agyban, méghozza egy ha-
talmas puklival a fején. Megkérdezték a sziiloktdl, hogy mi tortént vele,
de 6k nem tudtak elfogadhaté magyarazatot adni. A gyanis esetben
a GYEP-es kolléga nem tétovazott és azonnal intézkedett. Sikeriilt meg-
menteni a kislany életét és biztonsagba helyezni a testvéreit is. A sziilék
ellen azéta biintetdeljaras is indult.”

(Részlet egy GYEP-es kolléga beszamoldjabol)

A maltai munkatarsak képesek célzottan segiteni, a krizishelyzetek meg-
oldasaban is tobbféleképpen tudjak tdmogatni a helyi szakembereket és
a csaladokat egyarant. Mogottik pedig egy orszagos szervezet all, amely
lehetbséget ad arra, hogy kozvetlen segitséget és tdmogatast nydjtsanak
a kiilonbozé krizishelyzetbe kerult csaladoknak.

A Szeretetszolgalat ,,Mozg6 Jatszétér” programja kiemelt szerepet tolt
be, hiszen a szervezett jatszasok révén a gyerekek szamara nydjtott él-
ményeken til a helyiekkel valé kapcsolatfelvételben, a terepismeret el-
mélyitésében is hasznos eszkdznek bizonyult a telepilési ,diagnozis” fel-
allitdsahoz. A Szeretetszolgalat munkatarsai a kézos jaték kdzben kotetlen
légkorben figyelhetik meg a teleplilésen él6 gyermekeket és kornyezeti-
ket. Az elmalt négy évben eddig (2018-2021) &sszesen tébb mint 1700
alkalommal tartott a Szeretetszolgalat Mozgo Jatszotér foglalkozast,
osszesen 39,5 ezer 18 évesnél fiatalabb gyermek részvételével.

A maltai kollégak ,kiilsé szemként” is jelen vannak a jarasi terepeken, kony-
nyebben észreveszik a hidanyossagokat, a nehézségekre Gjfajta szemléletd
megoldasokat ajanlanak, igyekeznek javitani a hozzaférést a kozszolgalta-
tasokhoz. Egyfajta kiils6 szerepléként kapcsolédnak a helyi rendszerek-
hez, igy biztositva szamukra az allandésagot és a palyazatokon talnydalo,
folyamatos tamogatast.
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Visszacsatolas, parbeszéd és egyiittmiikodés

A jarasi gyermekprogramok és - néhany kivételtdl eltekintve - a kistele-
pllések Jo kis helyei 2022 végéig zarjak le az unié altal finanszirozott pro-
jektjeiket s a folytatas finanszirozasa egyel&re nem biztositott. Ebben a
nehéz id6szakban a maltai munkatérsak célja az, hogy mérsékeljék a gyer-
mekprogramok megszlinése okozta sllyos szolgaltatashianyt és ennek
érdekében azért dolgoznak, hogy fennmaradjon és szorosabba valjon
a politikai dontéshozok, a helyi ellatérendszerek intézményei, valamint
a mikodé régi-ij felzarkoztatd projektek vezetSi és munkatarsai kozotti
parbeszéd, szakmai egylttmukodeés.

Akiemelt projekt tagjaként a Szeretetszolgalatnak kezdetektél fogva lehe-
tésége és feladata, hogy tdmogassa a felzarkéztatasi programok meg-
valosulasat. Ezért fogalmaz meg a végrehajtast megkonnyits, valamint
a forrasfelhasznalas eredményességét és hatékonysagat néveld észreveé-
teleket, javaslatokat a szakpolitikai dontéshozok szamara.

A Szeretetszolgalat szandéka és reményei szerint a szakpolitika szama-
ra készitett visszajelzések, a kiprobalt modszerek, Gjszerl szolgaltatasok
beéplilhetnek az elldtorendszerbe és a jovébeni szakmai képzésekbe is.
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MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT MODELLPROGRAMOK

FELELSS KIADO:
Lantos Szilard, a Modellprogramok vezetéje

FOTOK:
Borbély Zsuzsanna, Cserkuti Gabor, Juhasz Istvan,
Majoros Arpad, Parak Eszter, Schneider Matyas

TORDELES:
Csikos Péter

A kiadvany 400 példanyban késziilt

az EFOP-1.4.1-15-2016-00001 Integralt
gyermekprogramok szakmai tamogatasa
projekt keretében.

KAPCSOLAT:
gyerekesely.maltai.hu
www.maltai.hu







