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Az értékelés az EFOP-1.4.1-15-2016-00001 Integralt gyermekprogramok szakmai
tdmogatasa projekt keretében késziilt.

A kiadvanyban szerepld képeket az alabbi J6 kis hely kozosségi terekben készitették:
Barabas (6, 25, 34, 38, 49, 51, 57, 83, 84, 87,93)

Dravagardony (35, 39, 62, 70)

Istvandi (74, 89)

Kémes (13,15, 19, 20, 44, 66)

Kérsemjén (52, 55)

Ladbesenyd (65, 77,78)

Nagycsécs (26, 27, 33, 34, 40, 41, 43, 45, 47, 53, 59, 68, 90, 91
Vatta (cimlap, 9, 31, 80)

Somogyfajsz (61, 73)

K6szonjiik a pillanatok megorokitését, és a hozzajarulast a fotok
megjelentetéséhez

Az értékelés alapjaul szolgalé adatok és tapasztalatok megosztasaért készonet
a Jo kis hely megvalositoknak, munkatarsaknak, és a Szeretetszolgalatnal dolgozo
Jo kis hely mentoroknak.
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KOSZONTO

Kedves Olvasé!

Szegénységben éIni 6nmagaban is hatrany, kiléndsen, ha a rossz
anyagi helyzet mellé mas olyan kedvezétlen korilmények is tarsulnak,
mint a komfort nélkili lakas, a sziil6k alacsony iskolazottsaga, az ebbdl
fakad6 gyenge munkaerépiaci poziciojuk. De egy gyerek esetében
ez nem lehet sors! Pedig ha egy kisgyerek zsakfaluba, kistelepiilésre,
szegény csaladba szliletik, a nehéz élethelyzet mellett a szolgaltatasok
hianya miatt gyakran nem jut hozza azokhoz a segité tamogatéasokhoz,
amelyek a meglévé hatranyokat a lehetd legkorabban ellensilyozhat-
nak. A sokféle hatrany oldasa ezért szamos, dsszehangolt, egymast
erdsitd beavatkozast igényel.

Ennek érdekében késziilt el 2011-ben a Magyar Nemzeti Tarsadalmi
Felzarkozasi Stratégia, amellyel immar tiz éve Eurdpa legjelentésebb
felzarkozast segit6 kozéptava programjat hajtjuk végre. A Stratégia
célkitlizéseinek és beavatkozasainak egyik silypontja a gyermekek
jollétének novelése, koztuk a hatranyos helyzetlek esélyeinek no-
velése a szuletéstdl a tanulmanyok segitésén at a munkaba allasig,
csaladalapitasig. A sziiletéstdl, sét a varandossagtol tamogatast nydj-
to Biztos Kezdet Gyerekhazak, a tanodak, a hatranyos helyzetl gye-
rekeket ellatd kollégiumok, valamint a felséoktatas mellett miikodd
Roma Szakkollégiumok a legfébb alkotoelemei ennek a beavatkozasi
lancnak

A magyarorszagi szegénység vidéken, az apréfalvakban koncentralodik.
A szegénység csokkentésében meggyéz6 eredmények ellenére most is
nagyon sok gyermek szliletik a legrosszabb helyzetl terileteken, kiil6-
nosen kitelepiiléseken, ahol megfeleld esélyeik biztositasdhoz komoly
|épéseket kell tenniink.

A kihivasokra koncentréalva a Kormany a Széchenyi 2020 keretében
2016-ban megjelentette a,,J6 kis hely” felhivast és a hozza kapcsolodo
infrastrukturalis fejlesztési pélyazatot, lehetévé téve mind a civil,
egyhézi, mind az 6nkormanyzati palyazoknak egy olyan kistelepiilési
komplex program megvalositasat, amely a gyermekeket sajtd nélku-
|6zés Gjratermelédésének megakadalyozasara és a gyermekek esélye-
inek novelésére iranyul.

A program meghirdetésekor 173 olyan 1000 lakos alatti telepiilés volt
az orszagban, ahol a részorulé (rendszeres gyermekvédelmi kedvez-
ményben részesuld) gyermekek aranya 50% feletti volt, a felhivas sza-
mukra kinalt fel a gyermekekre, fiatalokra iranyuld, helyi igényekre
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épuls szolgaltatasokat és programokat, melyek fékuszaban a 0-25
éves korcsoportok allnak, ugyanakkor a szuldket, szakembereket és
a teleplilés teljes kozosségét is megszolitjak. A ,,J6 kis hely” progra-
mot ma megvaldsitd 37 telepiilés a négy éves tdmogatasi idészakban
40-44 millié forint forrashoz és infrastrukturalis tdmogatashoz jutott.

A program megvalositasi idGszaka a kozepéhez ért, ezért idGszerl ra-
tekinteni arra, hol tartunk, milyen eredményeink vannak, milyen Qj
kihivasokkal kell szembesulniink. A ,,J6 kis hely” programok szakmai
tdmogatasat megbizasunk alapjan a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
(MMSZ) végzi, mint a Tarsadalmi Esélyteremtési FSigazgatdsag altal
megvalositott EFOP 1.4.1-15 kiemelt projekt konzorciumi partnere,
ezért az ottani munkatarsak foglaltdk ossze a ,,J6 kis hely” program
eddigi szakmai tapasztalatait.

Biztos vagyok benne, hogy a kiadvanyt mindennapi munkajuk soran
haszonnal forgatjak majd a gyakorlatban dolgozé szakemberek. Ajan-
lom a kiadvanyt az egyiittmikodés lehetéségeit keresé dontésho-
zoknak, a projektek vezetdinek, illetve a tarsszakméak képvisel&inek
is, akik tovabbi jartassagot kivannak szerezni a segitségnydjtasban,
hogy a felzarkozasi szemléletet megismerve kénnyebben megértsék
a program kiildetését, célkitlizéseit. A programok sikeres megvalosi-
tésa, a raszorulé emberek hatékony segitése kozos érdekiink és fele-
[&sségunk, melyhez ezdton is kitartast és sok sikert kivanok!

Langerné Victor Katalin
tarsadalmi felzarkézasért felel8s helyettes allamtitkar
Beliigyminisztérium
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A ,,Jo kis hely”-ek olyan, kistelepiiléseken miikoddé kozosségi terek,
amelyek a gyerekekre, fiatalokra és csaladjaikra iranyuld fejleszté-
seket biztositanak a szocialis tdmogatastol a tanulas-segitésen at
a kozosségi programokig. 2020-ban 38 ,J6 kis hely” mkodott
nyos helyzetl, szolgaltatashianyos falvakban 0 lehet&séget adtak
a szolgaltatasokhoz val6 hozzaférésre, a kozosségi élet erésitésére.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a kistelepiilési komplex gyermek-
programok ,Jo kis hely” komponensének mentoralasaért felelSs
szervezetként 2019. januar és 2020. oktoéber kozott egy tobbféle
modszertani eszkozt alkalmazd kutatas keretében idékozi értékelést
készitett a ,Jo kis hely” projektek megvaldsulasarél. Az értékelés
alapjaul szolgaldé kutatas a projektek elérehaladasanak, a kozosségi
terekben elinditott programok, szolgaltatasok altalanos jellemzdi-
nek feltarasa mellett a ,,J6 kis hely”-ek altal kialakitott telepiilési
és egyéb szintl szakmai egyuttmUikodések intenzitdsanak vizsgala-
tara fokuszalt. Ezeken felll kitért arra is, hogy a projektidészak elsd
és kozépsd szakaszaban milyen tényezék nehezitették a magas szin-
vonalil szakmai megvalésitast, tovabba, hogy milyen sikereket értek
el ez idaig.

Az értékelés a zar6 fejezetben a kutatasi eredményekbdl kiindulva
részletes javaslatokat is megfogalmazott a szolgaltatas fejlesztésével,
optimalisabb mukodtetésével kapcsolatban. Ezek koziil a legfonto-
sabbak a kovetkez&k:

« A, J6 kis hely” projektek konstrukcié szintjén torténd Gjragondola-
sara van szlikség, ami a palyazat tartalmi elemeinek, a tdmogatasra
jogosult telepilések kdrének és a palyazati feltételeknek a feliilvizs-
galatara is ki kell terjedjen.

« A palyazati feltételekhez és a megvaldsitashoz kapcsolodo tarsa-
dalmi mutatdk Gjragondolasa elengedhetetlen, mivel azok ma mar
nem adnak valos képet egy-egy telepiilés helyzetérdl, és az eddigi-
ekben alkalmazott mutaték nem teszik lehetévé a kiilonbozd hely-
zetl telepiilések kozotti differencialast. Olyan mutaté alkalmazasat
javasoljuk, mely alapjan jol behatarolhaté a tarsadalmi deprivacioval
shjtott telepiilések kére. Megfontolasra javasoljuk tovabba a tele-
plilésnagysag és a telepiilési deprivacié szempontjainak valamilyen
szintl figyelembevételét az elérhet6 tamogatasi osszeg meghata-
rozéasakor.



«+ A palyazati feltételeket gy kell kialakitani, hogy egy-egy szolgal-
tatashidnyos telepilésen ne jojjenek |étre parhuzamossagok a ha-
sonld profila fejlesztések egyidejli megvaldsitasa kovetkeztében.
Mivel jellemz8en nincs elegendd szakember a kilonboz6 pozici-
okra, a helyi projektek halmozdédasa rendszerint kontraproduktiv.
Az azokban foglalkoztatottak tdlterheltekké valnak, nem tudjak
ellatni feladataikat. Azt javasoljuk, hogy a felhivasokban legyen
pontosan meghatarozva azon projektek kore, melyek egyidejl
megvaldsitasa egy kisteleplilésen nem indokolt. A szinergia biztosi-
tasa érdekében a biralat soran a korabbi dontések vizsgalatat is vé-
gezzék el, a biralok tekintsék at azt, hogy milyen fejlesztéseket foly-
tatnak, terveznek egy-egy telepiilésen. Egy Gjabb nyertes projekt
Osszességében tobb forrast igényel, ha nem vesszik figyelembe
a meglevé adottsagokat. Egy miikodo kozosségi tér képes lehet be-
fogadni részleges koltséggel is Gjabb feladatokat.

Mivel egyéb uniés tdmogatasi konstrukcidkban is megjelennek
kozosségi terek, melyek céljai, célcsoportjai és szolgaltatasai is ha-
sonloak, a 2021-2027-es uniés tdmogatasi ciklus kihivasa ezeknek
a szolgaltatasoknak valamilyen szintl 6sszehangolasa. Az elkilonilt
palyazati konstrukciok fenntartasa mellett is érdemes lenne mar
most olyan kozos mikodésmodokat, modszertani alapelveket meg-
hatarozni, melyek a jovében kiinduldpontul szolgalhatnak az allami
normativ finanszirozasba kerilésiikhoz. Elképzelhetd egy alap szol-
galtatasi sav (kozos kotelezd és valaszthatd szolgaltataselemekkel)
kialakitasa, kozos indikatorrendszer, szakmai elvarasok és adminiszt-
racios elemek alkalmazasa, amelyeket minden kozosségi haz biztosi-
tani tud. A felzarkozast segit6 kozosségi terek mikodésének, a meg-
valositashoz kapcsolodd elvarasoknak az Osszehangolasa eldsegiti
a modellezést, értékelést, majd az érvelést a szolgaltatas allami nor-
mativ finanszirozasa mellett.

Palyazattechnikai okokbdl kifolyolag a kozosségi terek sok telepu-
lésen nem a véglegesnek szant épuletben kezdték meg a miikodé-
siiket, és akar évek maltaval is az ideiglenes helyszinen voltak kény-
telenek mikaodni. A palyazati konstrukcidt a jovében lehetdleg gy
kell kialakitani, hogy a kozosségi tér létrehozasa soran ne kulonal-
jon el egymastdl talsdgosan idében az infrastrukturalis fejlesztések
és a szakmai tevékenységek megvaldsitasa. Szlikséges tovabba
a felhivasban elvarasként megfogalmazni azt, hogy a legszegényebb
lakossag szamara konnyen elérhetd helyen |étesiiljon a kozosségi tér.

A projektek megvaldsitasat igazold szamszer(isitheté elvarasok
konnyen teljesithetéek, nem &sztonoznek a magas szinvonald,
az adott kozosség minél szélesebb korét célzé szolgaltatasok kiala-
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kitdsara. Azt javasoljuk, hogy a jovében a palyazati kiirds rovidebb
id6szakokra vonatkozo, folyamatosan, akar negyedévente, vagy havi
rendszerességgel teljesitendd indikatorokat tartalmazzon. Ezaltal
a megvalositok felkészitheték egy jovébeli normativ tdamogatas
alapvetd feltételének teljesitésére. Javasoljuk tovabba, hogy a tobb
korcsoportot elérni kivand projekt esetén minden relevans korcso-
portra vonatkozzon valamilyen indikator elvaras. Ugy gondoljuk,
hogy egy kovetkez6 palyazati felhivasban Gjabb kdtelezd tevékenysé-
gek is megjelenhetnének, illetve eléremutato lenne egyes, felzarko-
zast seqit6 tevékenységek minimalis gyakorisaganak meghatarozasa.

+ Ajelenlegi konstrukcioban a kézosségi terek mentorélasaért felel&s
szervezet nem rendelkezik azokkal az eszkozokkel, erés szankciona-
|6 jogositvanyokkal, amelyek révén kozvetlen hatéssal tudna lenni
a projektek megvalésitasara. Szlikség van tehat egy olyan szerep-
I6re, amelynél megvannak ezek a jogkérok. Azt javasoljuk, hogy a
jovében egy, a mentori feladatokat ellatoé szervezettdl fliggetlen
szereplS gyakoroljon kontrollt a projektek felett.

A ,Jo kis hely™-ek sikerei kapcsan fontos kiemelni, hogy a k6zdsségi
terek azokon a telepiiléseken tudtak viszonylag hamar nagy |épéseket
tenni, ahol volt egyfajta varakozas, hossz( tava terv, vizié a telepi-
lés fejlesztésével, a ,,J6 kis hely” szolgaltatas céljaval, hasznosulasaval
kapcsolatban. Azokon a teleplléseken, ahol nem késziltek fel a le-
hetdségre, vagy esetleg sokadik projektként valésitjak meg a ,,Jo kis
hely”-et, ott érezhetden lassabban halad a program, nehezebben in-
dulnak be a szolgaltatasok, és igy az eredmények is varatnak magukra.
Belsé motivacio hijan a kovetkezd szakaszban az elvarasok és a felhi-
vas pontositasaval, fokuszalasaval, az ellendrzési funkcid kiszélesité-
sével novelhetd a kiils6 motivacid, javithatd a megvaldsitds mindsége.
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BEVEZETES

A Magyar Maltai Szeretetszolgalatnak a kiemelt Gyerekesély Prog-
ramban' mentorszervezetként feladatai kdzé tartozik az Eurépai Unids
program? keretében kialakitott ,,J kis hely”-ek értékelése.

A kistelepiilési komplex gyerekprogramok ,J6 kis hely” komponen-
sének atfogo célja a gyerekekre, fiatalokra és csaladjaikra iranyuld
fejlesztések, kezdeményezések Gsszefogasa, Osszehangolasa. Rovid
tavon cél a szolgaltatashianyos kistelepiiléseken a maskilonben nem
elérhetd programok, szolgaltatasok biztositasa, a hozzaférés elése-
gitése. Kozéptavon a kozosség fejlesztése keriil a kozéppontba, s az,
hogy a lakosok képesek legyenek felismerni, megfogalmazni érdekei-
ket és tudjanak is |épéseket tenni azokért. Hosszl tavon a szegénységi
ciklus megtorése, az esélyek tartos novelése a ,Jo kis hely”-ek elé
kitlizott cél.

Mindezeket figyelembe véve az Gjonnan |étrejové kistelepiilési intéz-

mények komplex vizsgéalatanak fokuszaban a kovetkez6 témak allnak:

* mennyiben és milyen modon képesek az Uj szolgaltatasok hozzajarul-
ni a projekt célkitlizéseinek megvaldsulasahoz,

* milyen kimeneteket, eredményeket produkalnak ezek az intézmé-
nyek,

* milyenpozitivvaltozasokészlelhetokazelsédlegescélcsoportkorében
alapvetd kompetenciaikat, a kdznevelés rendszerében vald eléme-
neteliket, a szdmukra szlikséges ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz
valo hozzaférést, az ket segiteni hivatott intézményekkel valéd kap-
csolatukat, a helyi kozosség aktivitasat és annak kozosségként vald
mikddését tekintve,

» milyenpozitivvaltozasokfigyelhetékmegahelyiszakemberekkorében
a szakmai egylittmlkodések terén a projektid&szak soran.

A programértékelés célja, hogy a fentiek vizsgalatabol lesz(irt tapasz-
talatokat Osszegezze, a ,,Jo kis hely”-ek mukodése kapcsan feltart
pozitiv valtozasokrol visszajelzést adjon a szakpolitikai dontéshozok
szamara, javaslatokkal éljen az G intézmények eredményesebb és
fenntarthatd mikodtetése kapcsan. Tapasztalataink megosztasaval
szeretnénk tamogatni a szolgaltatas unids tervezését, hosszabb ta-
von célunk el8segiteni a ,,J6 kis hely” koz6sségi terek allami normativ
finanszirozasba keriilését.

'EFOP-1.4.1-17 Integralt gyermekprogramok szakmai tamogatésa
2 EFOP-1.4.3-16 J6 kis hely - Biztos Kezdet Gyerekhazak és kistelepllési komplex
gyermekprogramok tamogatasa



Jelen tanulmény ennek a komplex vizsgalatnak az eredményeit 6sz-
szegzi a ,,J6 kis hely” projektek megvaldsitasanak kézépsé szakasza-
ban. Attekintést ad a projektek el6rehaladasarél, a programhelyszine-
ken elinditott programok, szolgaltatasok altalanos jellemzé&irdl, a J6
kis helyek altal kialakitott szakmai egylttmikodések intenzitasarol. _
Ezek mellett kitér arra is, hogy az Gjonnan létrejott intézmények mi-
lyen nehézségekkel taldltak szemben magukat a projektidészak elsd
és kozépsé szakaszaban, illetve, hogy milyen sikereket értek el ebben
a periodusban.
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AZ ERTEKELES MODSZERTANA

Az értékelés alapjaul soran tobbféle modszertani eszkozt alkalmazd
kutatas szolgalt.

Els6ként az MMSZ ,,J6 kis hely”-eket mentoralé munkatarsai - 13 kol-
léga végezte ezt a feladatot a vizsgélat idején - altal irt Ggynevezett
havi mentori beszamolék feldolgozasa tértént meg. Ezeket a besza-
moldkat a kozosségi tereket latogatd, azok tevékenységét nyomon
koveté maltai munkatarsak készitették havi rendszerességgel, men-
tori munkajukat dokumentéalandé. Ezekbdl a 2018. aprilis és decem-
ber kozott sziiletett anyagokbdl szisztematikusan kigydjtottik azokat
az informaciodkat, amelyek a projektek infrastrukturalis és humanka-
pacitas-fejlesztési elemeinek megvalositasaval, a szakmai stabok jel-
lemz&ivel, a szolgéltatasok, programok elinditasaval, mikodtetésével
és az elvart indikatorok teljesitésével kapcsolatosak.

2019 februarjaban kérddives vizsgalat keretében gylijtottiink adato-
kat és nem szamszerUlsithetS informaciokat a Jo kis helyek telepi-
léseken belili elhelyezkedésérdl, az épliletek fizikai paramétereirdl,
az azokat fenntartd szervezetekrdl, a kdzosségi terek programijairdl,
szolgaltatasairdl, szakmai kapcsolatairdl, az azokban dolgozék vég-
zettségérdl, munkaidejérdl. Felmértik tovabba, hogy a kozosségi te-
rek munkatérsai milyen problémakkal szembesiiltek a telepiiléseken,
és arrol is kérdeztiik 6ket, hogy milyen nehézségekrél illetve sikerek-
rél tudnak beszamolni a projektek megvalésitasaval osszefliggésben.
A kérdGives adatfelvétel idején 42 nyertes ,,JO kis hely” palyazat volt,
ezek kozll azonban csak 34 esetben kezdték meg a megvalésitast.
Lekérdezésre végil 32 J6 kis hely vonatkozasaban keriilt sor, mivel
két programhelyszinen olyan fazisban voltak a projektek, hogy érde-
mi informaciok még nem éalltak rendelkezésre. A kérd&ivben szereplé
kérdések megvalaszolasara az intézmények szakmai vezetdit kértuk
fel, emellett egy kérdéscsoport esetében (mik a telepiilés legfébb
problémai, milyen hatast varnak a Jo kis hely m(ikédésétél, fennma-
rad-e a kozOsségi tér hosszabb tavon, részt vettek-e az MMSZ képzé-
sén) minden elérheté megvaldsitot megkérdeztiink, igy utébbiakkal
kapcsolatban 86 valaszadd véleményét ismerjiik.

2019. augusztusaban egy tervezett kiadvany kapcsan kerestik meg
kérddives adatfelvétellel a kozosségi tereket, melyre 22-en adtak va-
laszt. Ebben az aktuélis programok feltérképezése utan kérdéseket
tettlink fel a kozosségi tér sikereirdl, a teleplilésen tapasztalhato val-
tozasokrol és arrdl, hogy szerintik miért fontos az, hogy legyen egy
kistelepulésen kozosségi tér.



Az értékelés keretében a helyi pedagogusok és szocialis szakemberek
kérében 2020. januérjaban on-line kérddives vizsgalatot is végeztiink
azokon a telepuléseken, ahol ,,J6 kis hely” miikodik. Ennek segitségé-
vel kivantuk felmérni, hogy az emlitett szereplék mennyire latjak sze-
génynek az adott telepllést, illetve, hogy szerintiik mennyire jellem-
z8ek bizonyos pozitiv és negativ tulajdonsagok a gyerekek valamint a
kisgyerekes sziil6k korében. Ezt az adatfelvételt bemeneti mérésnek
tekintjik, melyet a projektek zar6 szakaszaban megismétlink, és osz-
szevetlink majd a kiindulo allapottal. Ezeknek az adatoknak a részletes
kielemzése a zarétanulmany feladata lesz, ehhez az irdshoz elsésorban
azokat az informaciokat hasznaltuk fel, amelyek a telepiilések sze-
génységének mértékével és a gyerekek korében tapasztalhato prob-
lémakkal kapcsolatosak.

2020 marciusaban célzott informaciogytijtést végeztiink szakmai
workshop keretében a dél-dunantdili régioban m(ikodd Jo kis helyek
szakmai vezet8inek, munkatarsainak részvételével®. A résztvevék kis-
csoportos formaban osztottak meg egymassal gondolataikat megha-
tarozott témak mentén - kozosségi hazak nyitvatartasa, latogatott-
saga, csaladlatogatasok, egyittmikodések -, majd a nagycsoportban
mutathattak be azokat a tobbieknek. A Belligyminisztérium Tarsa-
dalmi Felzarkozasért Felelds Allamtitkarsaganak kezdeményezésére
|étrejott programon a 17 meghivott kozosségi térbdl 16 munkatarsai
vettek részt.

2020 aprilisaban szintén a Belligyminisztérium kérésére a tarsadalmi
felzarkozast el&segqits kozosségi terekre vonatkozd adatgydljtés kere-
tében vettiik fel a J6 kis helyek friss adatait is, mely soran a projektre,
a hasznalt ingatlanra, a szolgaltatasra és a stabra vonatkozé adatok
keriiltek telefonos lekérdezésre.

A kutatas kovetkezd pillérét egy interjis vizsgalat jelentette. 2020
tavaszan 6 ,,J6 kis hely” alaposabb megismerése, a jellemzé miikodés-
modok feltérképezése érdekében 35 db félig strukturalt interjat ké-
szitettiink a legfontosabb helyi szerepl6kkel. Interjaztunk a kozosségi
tér vezetdjével, dolgozdival, a polgarmesterrel, a helyi vagy kornyék-
belibdlcséde, 6voda, altalanos iskola vezetéjével, a teriileti csaladgon-
dozodval és védénovel valamint az adott kozosségi tér mentoralasat
végzd MMSZ mentorral. A helyszineket a kérdGives lekérdezés adatai
és a mentori beszamolok informéacidi tovabba a Jo kis helyek foldrajzi
elhelyezkedése, a telepiilés lakossagszama és intézményi ellatottsa-
ga alapjan valasztottuk ki, hogy minél tobbféle mikodési gyakorlatot

3 A COVID-19 jarvanyhelyzet miatt a tovabbi régios talalkozok nem keriltek megren-
dezésre.



megismerhessiink. Kérdéseink a kozosségi terek mindennapi muiko-
désén tal a szakmai és szakmakozi egylttmiikodésekre, a szolgaltata-
sok bedgyazodasara és késébbi fenntarthatosagara fokuszaltak.

Végil a meglevd adatbazisok feldolgozasa tortént meg 2020 &szén,
a Jo kis helyeket mukodtetS telepilések adatainak frissitésével,
a Kozponti Statisztikai Hivatal 2018-as és az Oktatasi Hivatal Koz-
nevelés Informaciés Rendszer 2020-as adatainak lekérdezésével.
A projektekre és szolgéltatasokra vonatkozd adatokat a Széchenyi
2020 oldalrol és a kiemelt gyerekesély projekt keretében a Tarsada-
lomtudomanyi Kutatokozpont Gyerekesély-Kutaté altal mikodtetett
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Monitoring rendszerbdl kérdeztiik le.

A J6 kis helyek (JKH) értékelését megalapozé kutatasok

Kutatasi modszer

A kutatas célcsoportja

Idépont

JKH mentori beszamoldk
feldolgozasa

nem relevans

2019. januar

Kérd&ives vizsgalat

JKH-k szakmai vezetdi,
munkatéarsai

2019. februar és augusztus

Online kérdéives vizsgalat

Helyi pedagogusok, szocia-
lis szakemberek

2020. januar

Célzott informaciogyli-
jtés szakmai workshop
keretében

A dél-dunantdali régidban
miikodd JKH-k szakmai
vezetdi, munkatarsai

2020. marcius

vezetdi, munkatarsai,
teleplilésvezetdk, helyi
pedagdgusok, szocialis
szakemberek

Telefonos adatgydjtés JKH-k szakmai vezetdi, 2020. aprilis
munkatarsai
Telefonos interjis vizsgalat | JKH-k szakmai 2020. méajus

Meglévé adatbazisok fel-
dolgozasa (KSH, Széchenyi
2020, KIR, TTK monitoring)

JKH teleplilések

2020. szeptember










A ,,JO KIS HELY”- KISTELEPULESI
KOMPLEX GYERMEKPROGRAMOK
ALTALANOS JELLEMZOI

Palyazati konstrukcio

A ,,J6 kis hely - Biztos Kezdet Gyerekhazak és kistelepiilési komplex
gyermekprogramok tdmogatésa” (EFOP-1.4.3-16) palyazati felhivas
két komponense két kiilonb6zé konstrukciot tartalmaz. Az 1000 f6
feletti telepiiléseken 0-3 éves gyerekek és sziileik segitésére Biz-
tos Kezdet Gyerekhaz, mig az 1000 f6 alatti falvakban a 25 év alatti
korosztaly és a kdzOsség egésze szamara ,,J6 kis hely” szolgaltatas lét-
rehozasara palyazhattak az arra jogosultak.

A palyazati felhivas meghatarozott demografiai és szocialis jellem-
z6ket alapul véve 173 olyan telepiilést nevesitett, ahol ,Jo kis hely”
kozosségi tér hozhatd Iétre. Azok az 1000 lakos alatti, nem csokke-
né gyerekszami telepilések kaptak lehet8séget a fejlesztésre, ahol
a 0-18 éves korl gyerekek szama a 20 f6t meghaladja, az Rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben (RGYK) részesiil6 gyerekek arénya
tobb mint 50%, ugyanakkor a hagyomanyos, preventiv céli szolgalta-
tasok nem mukodnek, a telepiiléseken nincsen megszervezve a gyer-
mekek napkozbeni elldtasa és nem miikodik Biztos Kezdet Gyerekhaz.

A ,Jo kis hely”-ek mikodtetésére 4 éves idészakra 40-44 millid
forint kozti 6sszeg volt igényelhetd. A palyazat sajatossaga, hogy
a human fejlesztésekre lehetéséget adé EFOP-1.4.3-16 felhivas mel-
lett azinfrastrukturalis fejlesztéseket a ,,Gyerekesély programokinfra-
strukturalis hattere” cimd, EFOP-2.1.2-16 kédszam felhivas biztositja
a nyertes palyazéknak 15-20 millié forintos keretosszeggel.

A projektek tovabbi specialitasa az, hogy kapcsolodik hozzajuk egy,
a program megvalositasat segité szakmai-modszertani tamoga-
to rendszer az ,Integralt gyermekprogramok szakmai tdmogatasa”
EFOP-1.4.1-15-2016 kédszamu projekt keretében.
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A ,,J6 kis helyek” teriileti elhelyezkedése

A legelséként beadott palyazatok elbiralasat kovetéen 2018-ban 33
intézmény kezdte meg mukodését, majd 2019 végén, 2020 elején
Ujabb nyertesek inditottdk el kozosségi tereik fejlesztését, kozben
pedig voltak, akik lemondtak a lehet6ségrél. A vizsgalt projektek sza-
ma a felmérés idészakaban tobbszér modosult.

2020 szeptemberében 38 Jo kis hely kozosségi tér mikodik 37
telepllésen?, melyek Magyarorszag 4 régidjanak (Dél-Alfold, Dél-
Dunantal, Eszak-Alféld, Eszak-Magyarorszag) 19 jarasaban talalha-
toak. Az EFOP-1.4.3-as projektek helyszine nagyban atfed az EFOP-
1.4.2-es térségi gyerekesély projektek jarasaival, mindéssze 9 Jo
kis helyet miikodtetd telepiilés van ezen terileten tal. A 37 telepi-
lés 46%-aban talalunk helyben évodat, 27%-aban altalanos iskolat.
A dél-dunantdli falvak 40%-a zsaktelepiilés.

1. tablazat: A jelenleg miikod6 J6 kis helyek teriileti megoszlasa

REGIO | JARAS | PROJEKTEK SZAMA

Dél-Alfold Makoi 1
Dél-Dunantdl Barcsi 3
Dél-Dunantal Csurgdi 1
Dél-Dunantdl Hegyhati 1
Dél-Dunantdl Kaposvari 4
Dél-Dunantdl Pécsvaradi 1
Dél-Dunantal Szigetvari 3
Dél-Dunantdal Siklosi 2
Dél-Dunantal Sellyei 2
Eszak-Alfold Fehérgyarmati 5
Eszak-Alfsld Vasarosnaményi 5
Eszak-Magyarorszég Cigandi 1
Eszak-Magyarorszag Edelényi 1
Eszak-Magyarorszag Encsi 2
Eszak-Magyarorszag Mezbkovesdi 1
Eszak-Magyarorszég Ozdi 1
Eszak—Magyarorszég Pétervasarai 1
Eszak-Magyarorszag Sziksz6i 1
Eszak-Magyarorszag Tiszadjvarosi 2

4 Egy telepiilésen - Marokpapin - két J6 kis hely kdzosségi tér miikadik.
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A Jo kis helyek helyszineiiil szolgalé telepiilések adottsagaival és prob-
Iémaival kapcsolatban jelzésértéki, hogy az altalunk megkérdezett
ott dolgozd helyi szakemberek kozll az 6vodai dolgozdk és az altala-
nos iskolai pedagogusok 60%-a szegénynek vagy nagyon szegénynek
tartja az adott telepulést.> A védéndk kérében ez az arany 59%, mig
a csaldadgondozok 43%-a latja ugyanigy. A megkérdezett 6vopedago-
gusok szerint a latokorlkbe keriil6 dvodaskorld gyerekek tébbsége
figyelemzavaros, indulatos, nem tudja hogyan illik viselkedni, illetve
agressziv. Az altalanos iskolai pedagégusok is Ggy latjak, hogy az is-
kolas gyerekek nagyobb részére jellemzé az agresszivitas. A védéndk
és a csaladgondozdk némileg jobbnak itélik meg a helyzetet, de 6k
is agy gondoljak, hogy a gyerekek egy része indulatos, agressziv, an-
tiszocialis és nem tudja hogyan illik viselkedni.

A jelenleg m(ikédé Jo kis helyek mellett van 13 olyan helyszin, ahol
tervezték a megvalositast, beadtak a palyazatot, elnyerték a tamo-
gatast, ma még sem zajlik EFOP-1.4.3-as projekt. Ezekben az esetek-
ben biralat el6tt visszavontak a palyazatot (1), elnyerték a tamogatast,
de elalltak a szerzédéskotéstél (3) vagy leszerzédtek, megkezd-
ték a megvalositast, végil mégis lemondtak a kozosségi térrdl (9).
Az utobbi kategoriaban megkulonboztetjiik azokat a szerepléket, akik
a szerzédéskotést kovetden rovid idon belil visszakoztak, és azokat
a projektgazdakat, akik a projekt elsé éve utan nem tudtak igazolni
tevékenységiiket, és a tovabbi mlikodést sem tudtak biztositani.

5 A valaszaddk aranya az 6vopedagdgusok kdrében 43%, az altalanos iskolai pedagdégu-
soknal 56%, a védénéknél 39%, a csaladgondozok korében pedig 35% volt.



A jelenség mogott tipikus mikodésmodokat talalunk, a projektek
feladasa &ltaldban tobb tényezd Osszjatékadnak eredménye. Az el-
engedett projektek jellemzéen nem alapultak széles kord kozosségi
tervezésen, azokat megbizott palyazatirok készitették és tartottak
kézben a beadastdl a megkezdett megvaldsitasig. A projektekrdl
a telepllés vezetése is részleges informacidkkal birt, ezzel is nével-
ve a bizonytalansagot, bizalmatlansagot. A tdmogatas elnyerése utan
a koltségvetés attekintése volt az elsé latvanyos valasztasi pont, egyes
helyszineken nem lattak biztositottnak, hogy a tervezett médon meg-
valoésithatd a program. Tobb telepilésen emellett nem talaltak szak-
embereket sem, akik mikodtették volna a kézosségi teret, vagy ha
volt is a kornyéken alkalmas személy, felvételében nem volt konszen-
zus a dontéshozok kozott. A fenti tényezékon til a helyi konfliktusok
eszkaladlodasa vezethetett egyes kozosségi terek elengedéséhez, ahol
a projektben érintett és kiviilallé szerepl&k (polgarmesterek, képvise-
|6 testuleti tagok, palyazatirok, civil szervezetek képvisel8i, tervezett
munkatarsak) nem tudtak kiegyezni.

A nyertesek negyede mondott le a fejlesztési lehet&ségrol, ugyanak-
kor a jelenleg m(ikodé projektek sem mentesek a megvalositdk kozt
fesziil§ ellentétektdl, nehezen megoldhatd helyzetektél, melyek né-
melyike eredményezhet tovabbi elallast. Karakteres toréspont a ked-
vezményezett vezetd valtadsa (polgadrmester vagy civil vezetd), ahol
a projekt 0] felelSse a régi vezet6hoz kothetd projektet nem érzi ma-
gaénak, nem latja tisztadn, nem szivesen viszi tovabb.






A J6 kis helyet miikodteto telepiilések néhany fontos jellemzdje

Annak ellenére, hogy a pélyazni jogosult teleplléseket meghatarozott
kritériumok alapjan valasztottak ki, esetlikben az emlitett mutatok
értékei jelentds szorast mutatnak, igy a telepiilések korantsem alkot- m
nak homogén csoportot.

Az egyik alap-feltételnek, az 1000 f3 alatti lakossagszamnak a tele-
piilések szinte mindegyike megfelel. A KSH 2018. évi adatai alapjan
a 37 telepiilésbol 8 db O és 250 kozotti lakossagszamda, 13 db 251-
500 fés, 24 db 501-1000 f6 lakosl, mig 2 keleti hatar menti telepdilés
lakossagszama haladta meg az 1000 f&t. Minddsszesen 17.646 fé lakik
az EFOP-1.4.3. nyertes telepiléseken.

1. abra: Lakossagszam szerinti megoszlas az EFOP-1.4.3. nyertes
telepiiléseken

0-250 6 251-500 8 501-1000 8 1000 8 felett

A felhivas 0-18 éves korcsoportban 25 f&s elvarast nevesit a palyaza-
ti jogosultsag feltételeként. A nyertes 37 telepiilésen ez biztositott,
ezzel egyltt jelentds kiilonbségek mutatkoznak a gyerekek szamaban.
A KSH 2018-es adatai szerint a legkevesebb 0-17 év kozotti lakossal
rendelkezé telepilésen ez 24 f&, mig a legtobb gyerekkora lakossal
rendelkezé telepiilésen 244 f6 kiskora él. A 37 telepiilésen 3921 f§
0-17 éves gyerek elérése biztosithato.
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2, abra: 0-17 év kozti gyerekek szama a Jo kis helyeket
miikodteté telepiiléseken
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A nem csokkend gyerekszami teleplilések kaptak lehetdséget a fej-
lesztésre a kiirds alapjan. A 37 telepiilésbdl 3 olyat talaltunk, ahol
2018-ban nem sziiletett gyerek, ennek ellenpontjaként, ahol a leg-
tobb sziiletés tortént, ott 14 gyerek jott a vildgra. Mindosszesen 207
Gjszulottnek orilhettek a sziil6k a J6 kis helyet miikodtetd telepiilé-
seken.

3. abra: Elve sziiletések szama
a Jo kis helyeket miikodtetd telepiiléseken
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A felhivas megjelenésének idészakaban minden potencialis palyazé
telepilésen 50% felett volt az Rendszeres gyermekvédelmi kedvez-
ményben (RGYK) részesiil6k aranya, mara azonban® a 37 telepiilésbél
csak 23-ra, a szolgaltatast elinditok 62%-ara igaz ez a megallapitas.

A legfontosabb demografiai és szocialis mutatok terén tapasztalhato
szorés jelzi, hogy az egyes teleplilések nem ugyanolyan eséllyel lesz-
nek képesek teljesiteni a projektben meghatéarozott indikatorokat.
Bizonyos esetekben kifejezetten nehéz lesz megfelelni annak az elva-
rasnak, hogy az igénybe vevék kozott a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részeslilk aranya érje el az 50%-ot. A probléma hat-
terében olyan szakpolitikai beavatkozasok allnak, amelyek nincsenek
kozvetlen osszefliggésben a Jo kis helyek miikodésével, mégis hatas-
sal vannak az indikatorok teljesithet8ségére.

2013 ota tobb olyan kormanyzati intézkedés is szlletett, amelyek
hatésara orszagos szinten évrél-évre csokken a rendszeres gyermek-
védelmi kedvezményben részesild 0-24 évesek szama és aranya.
A trendet jol jelzi, hogy a tdmogatasban részesitettek szama a 2012-
es 572 ezres szintrél 2017-re 340 ezerre csokkent. A kézmunkap-
rogramok kiterjesztése és igy a haztartasok jovedelmének noveke-
dése miatt a jovedelemhatarhoz kotott ellatasbol sokan kiszorulnak.
Az ingyenes tankdnyvhoz alanyi jogon vald hozzaférés kiterjesztése
és az ingyenes intézményi étkeztetésben részesiilék korének bévitése
pedig azt eredményezi, hogy a szll&k, csaladok a korabbihoz képest
kevésbé motivaltak az RGYK igénylésére, mivel anélkiil is hozzajutnak
ezekhez a kedvezményekhez.”

A Jo6 kis helyet miikddtetd telepllések kozott vannak olyanok, ahol
hasonlé célokat szolgalo projekteket is talalunk. Ezek egyes esetek-
ben kilonallo kozosségi tereket, mashol kézos térben megvalosuld
szolgéltatasokat foglalnak magukba. A Jé kis hely szolgéltatas mel-
lett 4 helyszinen EFOP-1.6.2. Szegregalt élethelyzetek felszamolasa
komplex programok keretében létrehozott Csillagpontok és Csillag-
hazak mikodnek, 1 helyszinen Felzarkozo teleplilések programmal ko-
z0s J6 kis hely koz6sségi tér alakult, 1 faluban Tanoda program muko-
dik, 1 telepiilésen pedig 2 kiilonallo Jo kis hellyel talalkozhatunk. Ezek
mellett tovabbi egyéb egyhazi és civil kezdeményezések és egyéb
szolgaltatasok is talalhatok a telepiiléseken.

6 A felhivasban 2013-as adatok alapjan tartozott minden potencialis palyazé az 50% fe-
letti kategoriaba, a mostani frissitésnél 2018-as adatokat hasznaltunk.

7 B&vebben Id.: Téth Judit Nikoletta: A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet(
mindsitéssel rendelkezé gyermekek és nagykora gyermekek jellemzéi, 2013-2017
http://epa.oszk.hu/03100/03107/00004/pdf/EPA03107 _antropolus_2018_1_087-097.pdf
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A PROJEKTEK TECHNIKAI JELLEMZOI
Megval6sité szervezetek

»J0 kis hely” kozosségi terek létrehozasara, mikodtetésére telepi-
lési és nemzetiségi 6nkormanyzatok, civil szervezetek és egyhazak is
palyazhattak. Az emlitett szervezetek koziil elsGsorban a telepiilé-
si onkormanyzatok éltek ezzel a lehet&séggel. A palyazatok megva-
|6sitdja 31 helyszinen telepiilési 6nkormanyzat volt, 6 esetben civil
szervezet illetve egyhaz a megvalositd, 1 JO kis helyet pedig nemzeti-
ségi 6nkormanyzat mikdodtet.

4, abra: A J6 kis helyek megoszlasa a miikédtetS szervezet
jellege szerint

Telepiilési 5nkormanyzat Civil / egyhazi szervezet Nemzetiségi 6nkormanyzat
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Human fejlesztési projektek

A J6 kis hely projektek fele az elsé biralati korrel 2018. februarjaban
indult el, és az év soran a projektek donté tobbsége elstartolt. Késébb
is kezd8dtek projektek a biralatok Gjabb hullamat kovetden, igy alakult
ki az, hogy az utolso két telepllésen az elsé projektek megkezdése
utan 2 évvel indult el a kotelez6en 48 honapos fejleszté munka.

5. abra: EFOP 1.4.3-as projektek indulasanak idépontjai

H B m =u =mw BB

2018 02.h6 2018 03.hé 2018 04.hé 2018 05.hé 2018 06.hé 2018 07.ho 2018 08.hoé 201910.hé 2020 02. hd

A projekteknek a felhivas elSirasai szerint az indulas utani 6 hénapon
belll kellett elinditani a szolgaltatast, beinditani a munkat a kdzosségi
térben. 13 projekt az indulasaval egyidében (vagy 1 hénapon beliil), 5
projekt 1-3 honapos felkésziilést kdvetéen, 20-an az engedélyezett
felkésziilési idét kihasznalva 4-6 honapon bellil inditottak el a szol-
galtatast.

Infrastrukturalis fejlesztési projektek

Ahogy korabban emlitettik, a kozosségi terek létrehozasa egy olyan
palyazati konstrukcidban torténik, amelynek palyazat-technikailag
két, egymastol elkiilonils, de a megvaldsitasban egymasra éplld
eleme van. A palyazék az EFOP-2.1.2-16 kédszama felhivasban kiilon
igényelhettek ERFA tipusd tdmogatast a kozosségi tér épiletének
felGjitasara, amikor az EFOP-1.4.3-as pélyazatban elnyerték az ESZA
forrast a szakmai tevékenységek megvaldsitasara. Az ESZA forrasrol
52616 dontéstdl szamitva az ERFA forras elnyerését kimondo dontésig
a palyazok 0,5-2 évet vartak. Az atlagos varakozasi id6 1-1,5 év volt.



0,5 év 1év 1,5 év 2év

A dontések meghozatala nem jelentette automatikusan azok nyil-
vanossagat, valdjaban Gjabb hetek, honapok telhettek el a dontés
és a megvalositok kiértesitése kozott.

Azt is attekintettik, hogy az ingatlan fejlesztési palyazati dontés idé-
pontja milyen viszonyban &llt a kozosségi terek indulasanak idejével.
A 38 EFOP-1.4.3 nyertes palyazé kozil 4 nem adott be a kézosségi tér
kialakitasahoz tdmogatasi kérelmet, ezek a megvalositok egyéb (jel-
lemz&en palyazati) forrasbol a korabbiakban mar feldjitottak a szol-
galtatas helyszinének kijeldlt ingatlant. 34 palyazo kozil csak kettét
talaltunk, melynél a k6zosségi tér indulasa el6tt negyed évvel sziile-
tett meg a dontés az infrastrukturélis palyazat elbirasarol. 32 meg-
valosito a JO kis hely szolgaltatas indulasa utani idGszakban értesiilt
a dontésrdl, tobbségében fél éven, 1 éven beliil. A legkésébb érte-
silé kedvezményezettek a kozosségi tér megnyitasat kovetéen 17-19
honapig vartak a beruhazasi palyazat eredményére. Ennek tobb oka
is lehetett, az alairasi, vagy a biralati szakasz elh(zédasa, a hianypotla-

sok kezelése ugyanagy befolyasolhatta, mint az, hogy mikor adtak be

a megvalositok az ERFA palyazatot.

7. abra: Az ERFA palyazati dontés idopontja a k6zosségi tér
indulasanak idejéhez képest

Indulés elétt Fél éven belil 1éven beliil 1év felett
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A kozosségi terek létrehozasara, mikodtetésére szolgald forrasok
ilyenfajta elkiilonitése és a biralati folyamatok elhlizodasa azt ered-
ményezte, hogy a szakmai tevékenységek megvaldsitdsa ugyan min-
denhol megkezd6dott, de a 2019-es kérddives vizsgalat idején a 32
programhelyszin kozll csak 20 (62,5%) rendelkezett nyertes ERFA
palyazattal. 2020 szeptember végére valamennyi EFOP-212-es, Jo kis
helyhez kapcsolédé projekt elbirélasra kerdilt.

Ha projekt-technikai szempontbdl sziikséges volt is ez a fajta konst-
rukcioé, a szakmai megvalositast bizonyosan hatraltatja az ESZA
és ERFA palyazatok id6ben egymastdl eltér6 beadasa, biralata, meg-
valositasa. A Jo kis helyek mentoralasat végzé maltai munkatarsak
beszamoldi a kérddSives kutatdsokbdl szarmazd adatokhoz hasonlé-
an jelzik, hogy a projektek elérehaladasat szamos tényez6 neheziti.
Az ERFA palyazatok elbiralasanak elhizédasa alapvetéen meghata-
rozza a kozosségi terek mikodésének feltételeit.

A dontés kézhezvételét kovetéen a megvalositast nehezitette
az, hogy a feljitasok koltségterve az idé milasaval elavult, a kivitele-
zésre szant 6sszegért nem vallaltak a helyi vallalkozok a beruhazasi fel-
adatot, igy Gjabb attervezési, engedélyeztetési feladatok toltak egyre
messzebb a kozdsségi terek elkésziiltét. A kedvezményezettek eb-
ben az idészakban sok esetben tovabbi palyazatok keretében végez-
tek ingatlan feldjtasokat a faluban (pl. 6voda, orvosi rendeld, egyéb
ingatlanok). Rendszerint ezek mogé sorolodott a J6 kis hely kozossé-
gi tér felljitasa, igy novelve az amugyis id&igényes feldjitasi munkak
lezarasat.
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A 2019-es kérdd8ives vizsgalat idépontjaban a 32 Jo kis hely 53%-a (17
db), 2020 szeptemberében a 38 kdzosségi tér 39,5 %-a (15 db) nem
a véglegesnek szant helyszinen m(ikédott. Gyakran a véglegesnek
szant helyszinen mikodsé Jo kis helyek helyzete is atmeneti, mert
a tervezett feljitasok idejére ki kell koltoznitk ezekbdl az épiiletek-
bél. Az ERFA-t igényld projektek kézott szinte nem volt olyan, ahol
a kozosségi teret ne koltoztették volna at valamilyen mas helyre emi-
att. Marpedig az ideiglenes helyszinen valé mikodtetés bizonyosan
nem segiti a kdzosségi terekben folyé szakmai munkat. A palyazni
jogosult szolgaltatashianyos kistelepiiléseken sok esetben nincs meg-
felelé helyszin, ahol a szakmai tevékenységek zavartalanul, a szlk-
séges szakmai szinvonalon lennének megvaldsithatok. Raadasul
a kozosségi tér helyszinének megvaltoztatasa a projektidészak alatt
j6 eséllyel megneheziti az Gjonnan indult szolgaltatas beagyazodasat.

A telepiilések sok helyitt nem tudnak olyan ideiglenes helyszint
biztositani a J6 kis helyek szdmara, amely igazan alkalmas lenne
az eredetileg elképzelt szakmai tervek megvaldsitasara. Az ideiglene-
sen hasznalt éplletek mérete jellemzéen nem megfeleld - tal kicsi
vagy tal nagy -, esetleg nem flithet&k, vagy nem csupan erre a célra
hasznaljak Sket. Eléfordul, hogy a Jé kis hely valamilyen eléadéban,
tanacsteremben, hivatali aulaban vagy épp a helyi konyvtar, mivel&-
dés haz egyik termében kapott helyet, és ott mikédott még az inter-
jas vizsgélat idészakaban is.
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A programhelyszinekkel kapcsolatos problémak mélysége jol lemér-
hetd azon, hogy még 2020 nyaran is voltak olyan kdzosségi terek,
ahol nem megoldott, esetleg nem megfelelé az adott helyiség vagy
épllet fitése. A legtobb esetben az okozza a gondot, hogy a palyazat-
ba nem terveztek forrast a tlizel6anyagra, de olyan telepiilés is van,
ahol a fltésrendszer karbantartasara, javitasara nincsen keret, és az
csak az éplilet bérbeaddjanak kézremiikodésével oldhaté meg.

Az ERFA forrasok felhasznalasaval kapcsolatos probléma az eszkoz-
beszerzésekre is kihat, a projektekbe betervezett eszkozok egy részét
ugyanis forrasok hianyaban nem tudjak beszerezni, vagy ha mar ren-
delkezésre allnak, az ideiglenes helyszinen nem tudjak hasznalni 6ket.
Emellett olyan is tapasztalhatd, hogy a nehezen beszerzett dolgokat
letakarva, bedobozolva tartjak, igy védve Sket az elhasznalodastol.

Menedzsment biztositasa

A felbjitasokkal, beszerzésekkel kapcsolatos problémak orvoslasat
nem segiti, hogy bizonyos esetekben a projektek vezetdi nem ren-
delkeznek kell6 tapasztalatokkal ezen a terileten, bizonytalanok a
kilonbozé palyazat-technikai kérdésekben (pl. valtozas-bejelentés,
mérfoldkdvek, nyilvanossag biztositasa). Ez abbdl is adédik, hogy a
palyazati kiirdsban meghatarozott alacsony menedzsment koltsé-
gek eleve nem tették lehetdéveé azt, hogy igazan tapasztalt vezetSket
foglalkoztassanak. Az 1000 f¢& alatti telepiilések sokszor nem voltak
felkésziilve arra, hogy o6nélléan megtervezzenek, beadjanak, majd
megvaldsitsanak egy unios palyazatot. A palyazat beadasaban kozre-
mUikodd szereplék pedig - f8képp a palyazatird cégek - a késébbiek
soran nem feltétlenll segitették a projekt megvalésulasat.

Mindezt tetézi, hogy egyes programhelyszineken a projektiranyitas
erdsen centralizalt modon, a szakmai megvalositoktdl elkdlondlve
m(ikodik, és ezzel jelent8sen lassitja, mar-mar ellehetetleniti a pro-
jekt elérehaladasat. Az is eléfordul, hogy megfeleld egyiittmikodés
hianyaban a szakmai stabra harul a rendkivil energia- és idSigényes
arajanlat kérések lebonyolitasa. A projektvezetés elkiilonilt mikodeé-
se egyéb anomalidkat is okoz, ugyanis van ra példa, hogy a szakmai
megvaldsitok nem ismerhették meg sajat beadott palyazatuk tartal-
mat. Utébbiak munkajat tovabb neheziti, hogy bizonyos esetekben
nekik sincs kell6 tapasztalatuk a projektmegvaldsitasban, igy gondot
jelent szamukra a dokumentéaciéhoz sziikséges sablonok, nyomtatva-
nyok elkészitése és hasznalata.
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SZAKMAI FEJLESZTESEK
ELOREHALADASA

A ,,J6 kis hely”-ekkel szembeni szakmai elvarasok

A kisteleptilési komplex gyermekprogramok elsédleges célcsoportjat
az adott telepiilésen él6 25 év alatti gyermekek és fiatalok valamint
az & csaladjaik jelentik. A projektek masodlagos célcsoportjat a gyer-
mekekkel és csaladjukkal foglalkozé helyi intézmények, szolgaltatasok
munkatarsai, a civil szervezetek, az egyhazak tagjai és a helyi kdzosség
egésze alkotjak. Egy igazi ,,J6 kis hely” igy tulajdonképpen egy kicsit
gyerekhaz, egy kicsit tanoda, egy kicsit ifjisagi iroda és nem utolsd
sorban koz6sségi haz. Ezek a feladatok specialis szakértelmet, nyitott-
sagot és rugalmassagot kivannak a kozosségi tér munkatarsaitol, mi-
kozben a palyazati konstrukcioban foglaltaknak is meg kell felelnitk.

A palyazati felhivas szerint a kozOsségi tereknek minden hétkoznap
nyitva kell tartaniuk minimum 8 6rat, emellett legalabb havonta egy-
szer hétvégi programot is kell szerveznilik. Szolgaltatasaikat agy kell
kialakitaniuk, hogy azok a 3 év alattiak, az 6vodas és tankoteles kord
gyerekek és a 25 év alatti fiatalok szamara is kinéljanak kifejezetten
az & igényeikhez szabott lehet&ségeket. Ezen korcsoportoknak lega-
labb 3-3, a palyazati kiirasban szereplé szolgaltatast kotelesek biztosi-
tani, és a szlil6ket célzdé programelemek koziil is meg kell valositaniuk
legalabb egyet.
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A "J6 kis hely” - kistelepiilési komplex gyermekprogramok kotelezé
elemei

« EgyiittmU(kodés a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint
csalad- és gyermekjoléti kozponttal.

+ Szakmai és szakmakozi egylttmikodések, bekapcsolodas a jelzéren-
dszer munkajaba.

+ A helyi igényekre épiil6, rugalmas, szolgaltatasok nydjtasa a telepu-
|és teljes gyerek/ifjisagifiatalok korosztalya szamara, a szakemberek
tamogato jelenlétének biztositasa érdekében a kovetkezdk szerint:

a.) 3 év és az alatti és 6vodas gyerekek, valamint csaladjuk programjai

- Jatékfoglalkozasok biztositasa a gyermek szamara a sziilé bevona-
saval

+ Koragyerekkori programok a gyerekek és a sziil6k szamara
(pl. baba-mama klub),

+ A Biztos Kezdet szemlélet elterjesztése, az dvoda-sziil6-gyermek
kapcsolat erdsitése,

b.) Tanké&teles korl gyerekek és 25 év alatti fiatalok programjai

« Tanulast, iskolai felzarkozast segité tevékenységek: fejleszté
tevékenységek, korrepetalas, célzott fejlesztd segitségnyijtas,

« Szabadidss, kulturélis- és sportprogramok, tabor gyermekeknek,
fiataloknak,

« Eletvezetést segits, valamint preventiv céld (pl. drogmegel&zés
segit8) programok

* Felkészités a munkaer6-piaci jelenlétre fiataloknak és sziil6knek
egyarant elsésorban kompetenciandveléssel, és palyaorientacioval.
- IT kompetenciak erésitése fiataloknak és sztil6knek

Forras: EFOP-1.4.3-16 J6 kis hely - Biztos Kezdet Gyerekhdzak és kistele-
ptilési komplex gyermekprogramok tamogatdsa

A palyazati felhivasban elvart indikator szerint a teljes projektid6szak
végeéig 10 f6 25 év alatti résztvevonek és 5 f6 szllének kell részt ven-
nie legalabb 5 alkalommal valamilyen folyamat jellegli programon.
A 0-25 éves korosztaly vonatkozasaban elvaras az, hogy a résztvevék
50%-a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiljon.

A megvaldsitokkal szemben a palyazati kiirasban megfogalmazott ké-
pesitési kovetelmények a kozosségi terek komplex feladataihoz iga-



zodnak. Ezek azt hivatottak garantalni, hogy egy olyan szakmai team
alljon fel helyi szinten, amely rendelkezik az egyes korcsoportok eléré-
sét célz6 programelemek megvalositasdhoz szikséges szaktudassal
és tapasztalattal. A f&allasa ,,Jo kis hely” szakmai vezeté&jével szemben
elvaras, hogy felséfokl szocialis, pedagogiai, egészségligyi, pszicho-
logusi vagy szociadlpedagogusi végzettséggel rendelkezzen. Egy f6
szintén f&allasa, legalabb kozépfokd végzettségl kolléga alkalmazasa
is kotelezé. Vele szemben elvaras az, hogy OKJ-s végzettséget sze-
rezzen szocialis vagy kisgyerekkori teriileten®. A team részét képezi
egy helyi seqité is, akit lehet6ség szerint a helyi hatranyos helyzet(/
roma lakossag korébdl kell kivalasztani.

Személyi feltételek, a szakmai stabok miikédése

A 2019-es kérddivekbdl szarmazé adatok azt mutatjak, hogy a kozos-
ségi terekben elviekben a legtobb esetben rendelkezésre all a kell
szam( és megfeleld végzettségli munkatars, mivel az elSirt személyi
feltételeknek formalisan egy kivételével minden J6 kis hely megfelel.
Az onbevallason alapul6 adatok alapjan egyetlen kozosségi tér van,
ahol az el&irtnal kevesebb, nevezetesen 2 fét foglalkoztatnak. 24
helyszinen 3 f6 van allomanyban, 7 helyszinen pedig 4. Az egyre in-
kabb altalanossa valo szakember-hiany és ennek fonakjaként az, hogy
egy-egy embernek akar 2-3 allasa is van egyidében, azonban ezeken a
telepiiléseken is érezteti hatasat. A mentori beszamolokbol tudhato,
és ezt interjUs vizsgalatunk is megerd&sitette, hogy bizonyos esetek-
ben a kézosségi térben ténylegesen jelen levd dolgozdk |étszama el-
marad a projektben foglalkoztatottakétol.

8 Az eredeti felhivasban két kiildnbdz6 (szocidlis és kisgyerekkori) végzettségl felséfokd
féallasa munkatérs volt az elvaras. Ez utobbit a szakemberhianyra reagalva médositotta,
enyhitette a fenti modon a palyazatkezel6.
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A legtobb esetben a megvalésiték formalisan meg tudtak felelni
a palyazati kiirasban a munkatarsak iskolai végzettségére vonatkozo
elvarasoknak is. A J6 kis helyek szakmai vezet8inek donté tobbsége,
32-bé&1 30 (94%) rendelkezik fels6fokl végzettséggel. Szakképzettség
szempontjabol a pedagdgiai végzettségliek (pedagdgus, 6vodapeda-
gogus, szocialpedagogus, gyogypedagogus) vannak tobbségben ko-
zottlk, ebbe a kategériaba tartozik a szakmai vezeték 78%-a (25 f6).
2-en (6%) szocialis végzettségliek, egy embernek (3%) egészségligyi
végzettsége van, mig kett6rél nem szolgaltattak adatot.

A J6 kis helyek szakmai munkatarsainak 84%-a, 32-b6l 27 ember ren-
delkezik fels6fokd végzettséggel. Rajtuk kiviil 4 munkatérs legmaga-
sabb iskolai végzettsége az érettségi, mig egy személy végzettsége
nem ismert. A diplomaval rendelkezd szakmai munkatéarsak kérében
is thlsalyban vannak azok, akik pedagégiai teruleten szereztek valami-
lyen szakképesitést. 18 f6, a szakmai munkatarsak 67%-a tartozik ebbe
a kategoéridba. Minddssze egy 1 személy van, aki szociélis végzett-
ségl (3,7%), 2 embernek pedig egészségligyi végzettsége van (7,4%).
3 olyan munkatarsrol tudunk, aki egyéb tipusa diplomaval rendelkezik
(11,1%), mig 3 munkatérs szakképzettsége nem ismert. A fenti arany
2020 szeptemberében is hasonl6 a szakmai szereplék pedagogiai vég-
zettsége tekintetében.

8. abra A J6 kis helyek fels6foka végzettségili szakmai veze-
toinek és szakmai munkatarsainak szakképzettség szerinti
megoszlasa

Pedagogiai végzettség

Szocialis végzettség

Egészségligyi végzettség —

Egyéb diploma

Nem ismert végzettség -

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26

. JKH vezet§ felséfoki végzettsége

JKH szakmai munkatars felséfokl végzettsége
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A J6 kis helyek helyi segit&inek esetében a pélyazat altal elSirt legma-
gasabb iskolai végzettség a 8 altalanos volt. Erdekes médon a kézdsségi
terek elviekben messze tulteljesitik ezt az elvarast. A J6 kis helyek helyi
segiti pozicidban lévé munkatarsai kozil a tobbség, 22 & (69%) lega-
labb érettségivel rendelkezik, 4-en pedig szakmunkas végzettségliek
(12%). Mindossze 5-en vannak (16%), akiknek a 8 altalanos a legmaga-
sabb végzettsége. A kérddives vizsgalat idején pedig egy helyszinen
nem volt betdltve ez a pozicid.

9. abra: A J6 kis helyek helyi munkatarsainak
végzettség szerinti megoszlasa

22
7777777777777777 .‘15
I L
Erettségi Szakmunkas 8 altalanos iskola

A palyazatok sikeres lebonyolitasdhoz nem csak a minden szem-
pontbdl megfelelé szakemberek és helyi segiték megtalalasara van
szlikség, hanem arra is, hogy a kozosségi terekben stabil munkahelyi
stabok alakuljanak ki, amelyek képesek az intézményeket folyamato-
san, kiszamithatd médon mUkodtetni. Az adatok azonban sajnélatos
moédon azt mutatjak, hogy a fluktudcidé mar a programiddszak elsd
felében is megfigyelhetd volt. 14 J6 kis hely esetében, azaz a prog-
ramhelyszinek 44%-anal volt mar valtozas a projektmenedzsmentben
és/vagy a szakmai stabban. Ez a probléma egyes kozosségi terek ese-
tében az interjis vizsgalat id6szakaban is fennallt, és még ekkorra sem
tudtak stabil miikodést kialakitani.

Gyakori probléma, hogy a projektekben foglalkoztatottak kivalaszta-
sa a helyi kulcsszerepl6k altal dominalt hatalmi térben zajlott network
alapon, és a tapasztalatok szerint a kés8bbi személycserék soran is
nagy sullyal esnek latba a személyes érdekek. Tobb esetben emiatt
vagy akar ettdl fliggetlenil konfliktusokkal terhelt a helyi dontésho-
20k, a projektvezetdk és a szakmai munkatarsak viszonya. Sok helyen
ez all a szakemberek kérében tapasztalhaté nagymértékl fluktuacio
hatterében is.

A szakmai stabok mikodését a gyakori személycserék mellett az is
neheziti, hogy egyes munkatarsak egyaltalan nincsenek jelen a kozos-
ségi térben vagy csak az el&irtnal ritkabban és rovidebb ideig. ElS-
fordul, hogy egyik vagy masik munkatars valéjaban valamelyik helyi
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kozigazgatasi vagy kozoktatasi, koéznevelési intézményben végez
munkat. Sok szakember a meglévé féallasa mellett dolgozik a pro-
jektekben alacsonyabb 6raszamban, igy nem igazan adodik alkalom
arra sem, hogy teljes létszammal tartsanak stabdilést. A szakmai
vezeték nem minden esetben latnak el valodi vezetdi feladatokat, mi-
vel meglévs féallasuk mellett nincsen ra kapacitasuk, igy eléfordul,
hogy hianyzik a szakmai koordinécid, a stabtagok feladatai nincsenek
vilagosan kijeldlve, atbeszélve. A stabok m(ikédé teammé szervezé-
sére sem jut kell§ figyelem. A helyi segiték sokszor kulcsszerepl6k
a Jo kis helyben, de ritkan van ra példa, hogy a kollégat a stdb nem
integralja, aki ennélfogva inkabb kliensi mintsem munkatarsi statusz-
ban van a kozosségi térben.

A megfelel§ szakmai vezetés hianyat egyes esetekben a projektve-
zetés és/vagy a fenntartd szervezet dontéshozdinak érdektelensége
is tetézi. Ez azzal jar, hogy a magéara hagyott szakmai stab aktiv tagja-
inak maguknak kell ellatniuk a projekthez kapcsolédd szinte minden
feladatot. Vannak ugyanakkor pozitiv példak is, melyek azt mutatjak,
hogy a kozosségi teret példaul eszkozokkel, élelmiszerrel tdmogatd
teleplilésvezetés nagyban hozza tud jarulni a J6 kis hely sikeres m-
kddéséhez.
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Szolgaltatasi paletta

A kilonboz6 korcsoportokat célzoé programok és szolgéltatasok meg-
szervezése, beinditasa rendszerint fokozatosan halad el6re a kzdssé-
gi terekben. Altalaban az egészen kicsi és nagyobb gyerekeket célzdé
szolgaltatasokat inditottak be elséként, ezek mellett pedig a kiilonbo-
z6 tematikus programokat, foglalkozasokat (kirandulas, kozos f6zés,
szamitdgépes ismeretek atadasa) és a jeles napokhoz, linnepekhez -
hasvét, karacsony, farsang, sziiletésnapok - kapcsolédo rendezvénye-
ket szervezték meg az elsd id6szakban.

A 2019-es kérddives vizsgalat tanlsaga szerint a ,,Jo kis hely”-ek na-
gyobb része, egészen pontosan 70%-a minden korcsoport szamara
kindl programokat, szolgaltatdsokat. A tobbi helyszinen jellemz&en
azokat a szolgaltatasokat, programokat nem alakitottak még ki ekkor,
amelyek a 26-54 év kozotti korosztalyt, az 55 év felettieket és ki-
fejezetten a sziilSket kellene, hogy megcélozzak. Vannak ugyanakkor
olyan programelemek is, amelyeket a kozosségi terek tébbségében
mar elinditottak, ilyenek a tanoda tipusi( szolgaltatasok és a sport-
programok.

Ahogy korabban emlitettilik, nagy kilonbségek mutatkoztak abban,
hogy az egyes J6 kis helyek mikortol kezdve tudtak elinditani prog-
ramjaikat és szolgaltatasaikat. igy a kérdGives adatfelvétel idején bizo-
nyos kozosségi terek még csak elsé programjaikat bonyolitottak, mig
méas intézmények joval elérébb jartak ebben a folyamatban. Ennek
megfeleléen a JO kis helyek altal megvalositott programok és elin-
ditott szolgaltatasok szdmaban nagy széras mutatkozott. Van olyan
programhelyszin, ahol ekkor 30 féle program illetve szolgaltatas

futott, mig mas helyen csak 2 fajta.

Ezek a kulonbségek a 2020. évi interjus vizsgalat idejére sem tiin-
tek el. Egyes kozosségi terek még ekkor is csak néhany programmal,
szolgaltatassal miikodtek, vagy tobbféle tevékenységet is végeztek
ugyan, de nem alakitottak ki a szisztematikus szakmai munka kereteit.
A célcsoportok koziil a serdiiléket és a felnStt korosztalyt célzd prog-
ramok tobb helyen tovabbra is hianyoztak. A J6 kis hely szolgaltatas-
palettajanak kialakitdsat bizonyos esetekben az is nehezitette, hogy
tobbféle hasonld profild intézmény is miikodik a telepilésen, és igy
nehéz volt a kézosségi tér funkcidjat megtalalni. Ekkor mar a a rutinos
megvalositok érzékelik az elvarasokat, és az adatlekéréskor figyelnek
arra, hogy minden korcsoport szamara feltiintessenek valamiféle
programot, szolgaltatast.
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Latogatottsag

A Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont a kiemelt projekt résztvevé-
jeként azért hozta létre a monitoring rendszert, hogy a gyerekesélyek
novelését célzd projektek nyomon kovetése biztositott legyen. Mivel
azonban a megvalositok egy része - az egylittmikodési kotelezettség
ellenére - nem tolti fel az adatokat, a latogatottsagrol egyel6re nem
all rendelkezésre teljes kori adatbazis.

A 2020 tavaszan Kaposvarott megtartott Jé kis hely workshopon
gyUjtottlink informaciokat a kdzosségi hazak stabjaitdl. Ugyan ez csak
a Jo kis helyek egy csoportjat - a dél-dunantali hazakat - érintette,
mégis alkalmas arra, hogy jelezze a tendenciakat és a tipikus muko-
désmodokat, a tovabbi régidkban is hasonlo tendenciakkal talalkoz-
tunk.

A workshopon felrajzolt latogatottsagi adatok jol mutatjak az egyes
korcsoportokban a J6 kis helyek igénybevételét a kiilonbozé kor-
osztalyokban. A dél-dunantali J6 kis hely kozosségi terei kozos ab-
ran jelolték azt, hogy a telepilésiikon a kiilonb6zd korosztalyok hany
szazalékat érik el szolgaltatasaikkal. A hazak kilonb6z8 szinl vonallal
vannak jelolve, kirajzolva az egyedi sajatossagokat és az altalanos ten-
denciakat. Az els6ként feltling jellegzetességek kézott van az dvodas
és altalanos iskolas korosztaly magas elérése, valamint a 0-3 évesek és
a 19-25 évesek bevonasanak nehézsége. A programban részt vettek
olyan kozosségi terek, melyek néhany hénapja nyitottak, ami az ala-
csony elérési gorbék megjelenését érthetdvé teszi.

10. abra: A dél-dunantali régioban miikédé J6 kis helyek al-
tal elért korcsoportok

Mely korosztalyokat milyen mértékben ér el a telepilésen a Jo kis
hely kdzosségi tér? (%)

0-3 évesek 6vodasok alsos altalanos  felsds altalanos 19-25 évesek 26 év felettiek
iskolasok iskolasok
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A dél-dunantali J6 kis helyek kiscsoportos megbeszélése alapjan k-
I6nbozé korcsoportok bevonasanak sajatossagai, nehézségei rajzo-
I6dnak ki. Egyes telepiiléseken nagyon alacsony a kisgyerekek szama,
szinte nincsen 0-3 éves gyerek, a 0-3 éves korosztalyban a kisgyere-
kek napirendje mellett az otthoni teenddk ellatasa fontos szempont
(ebéd nem készil, tliz leég, mig eljarnak), a kozosségi tér otthontdl
vald tavolsdga ebben a korosztalyban a leghangsilyosabb tényezé
(a falu talsé végérdl nem hozzak be a gyerekeket).

Az intézményi ellatasban részesiilé gyerekek esetén az dvodai, iskolai
ellatas és a Jo kis hely nyitva tartas atfedése van hatassal a latogatott-
sagra, (az iskolas gyerekeknél az egyéb iskolai délutani elfoglaltsagok,
szakkorok, sportfoglalkozasok a délutanba nyalhatnak). A kisiskolas
gyerekeknél a szlil6k féltése jelenik meg, emiatt nem engedik egye-
dul a gyereket a kdzosségi térbe, ezért is fontos, hogy a szll6k bevo-
nasa megtorténjen. Emellett eléfordul, hogy a gyerekek viselkedése,
mentalis, pszichés problémai miatt restelkednek a sziilék, ezért nem
szivesen jarnak, vagy 6sztonzik gyerekeiket a kozosségbe jarasra.

A nagyobb kamaszkorban jellemz8en kozépiskolasok vagy kollégistak
a fiatalok, ezért hétkéznap csak késén, vagy a hétvégén érhetéek el
a teleplilésen, a felnéttek, fiatal feln&ttek munkahelyi elfoglaltsagaik
miatt kapcsolédnak nehezen a Jo kis helyekhez. A kisgyerekes szi-
|6k csak akkor tudnak részt venni a programokban, ha a gyerekiket is
magukkal tudjak vinni. Szinte minden korosztalynal megjelentek belsd
akadalyok, mint a szlil6 hozzaallasa vagy a gyerekek és felnéttek ér-
dektelensége, passzivitasa.

Altalanos technikai nehézségek fordulnak elé néhany helyszinen, pl.
nem elég a tér kulonbozd, eltérd igényl korosztaly egyidejl prog-
ramjaihoz, vagy mas szolgaltatas is hasznélja a kozosségi teret, emiatt
alkalmanként akadalyozott a programszervezés. Az is el6fordul, hogy
a kozosségi terek programjai helyben nem ismertek, vagy 6sszemosod-
nak mas, hasonl6 intézmények - pl. a mivel&dési haz - programjaival.
A célcsoport aktualis élethelyzete és a technikai nehézségek mellett
a munkatarsak személyisége, szaktudasa és motivacidja befolyasol-
ja dontben az elért korcsoportok korét és a latogatottsagot. Egyes
esetekben a JO kis helyek dolgozdinak szakmai ismeretei elavultak,
vagy hianyosak, nem rendelkeznek kell6 tapasztalattal az ilyen tipu-
sU szolgaltatasok mUkodtetésében, ezért nem tudjak megszolitani
a helyieket. A munkatéarsaknak rendszerint nincs kézésségfejlesztési
tapasztalata, ami arra 6sztonozhetné Sket, hogy a teljes helyi k6zos-
ség bevonasaban gondolkodjanak. Arra is van példa, hogy el&itélete-
sek a cigany lakossdggal szemben, és esetenként ezekben a nézetek-
ben osztoznak a helyi védénbvel vagy csaladgondozoval is.
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A kell8képpen &t nem gondolt tevékenységek, az ad hoc mlkodés-
mod az ott dolgozdk tapasztalatlansdgéaval parosulva egyes esetek-
ben azt eredményezik, hogy a kozosségi tér munkatarsai nem képesek
kezelni az ott jelentkez6 problémak egy részét: a normasértéseket,
a rongalasokat, lopasokat. Emellett a higiénés problémakkal kizdé
csaldadok megjelenésébdl adodd nehézségekre sem tudnak adekvat
valaszokat adni.

Nyitva tartas

keztunk informacidkat gyljteni. A résztvevék a kozosségi terek nyit-
vatartasi idejét az egyes sorokban vezették, és jelolték, - pontozott
feliileten - a leglatogatottabb id&szakot. Az abran jol latszik, hogy
alapvet8en a gyerekek intézményi ellatasanak intervalluma befolya-
solja a kihasznaltsagot. Amig 6vodaban, iskolaban vannak a gyerekek,
érthet6en csekély a J6 kis helyek latogatottsaga. A kozosségi terek
napi 8 6ras nyitva tartasat a legtobben igyekeztek Ggy alakitani, hogy
a fiatalok jobban elérjék. Egy esetben a nyitva tartas legszélesebb ki-
terjesztését lathatjuk, reggel 8-tdl este 8-ig, napkdzbeni szolgaltatasi
sziinettel.

A csoportban felmeriilt e hétvégi nyitva tartas kérdése. A résztvevék
kozGsségi terek fele minden szombaton kinyit, szolgaltat, a masik fele
havi 1-2 alkalommal tart nyitva szombaton.

11. dbra: A dél-dunantili régioban miikéds Jo6 kis helyek
nyitva tartasa hétkéznap

Hétkoznapi nyitvatartds. Mettdl meddig van nyitva a jé kis hely?

Melyik a leglatogatottabb idészaka a napnak.
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A workshop résztvevéi osszegylijtotték a kevésbé latogatott idészak
(nyitastol 14.30-ig, télen délutan sotétben) feladatait is, melyekre van
id&, amikor kevesebb a latogatd. Ezek az el6készitési faladatok (felké-
sziilés a foglalkozasokra, programszervezés, szérélapok, meghivok ké-
szitése, kihordasa, takaritas, lgyintézés, beszerzés), az adminisztracio
(dokumentacio, elszamolas, monitorig toltés). A szocialis tamogatas
a szlléknek (egyéni segitség, tanacsadas, csaladlatogatas, adoma-
nyosztas, mosas, tisztalkodas lehetdsége), a kisgyerekek programjai
(baba-mama klub, jatszéhaz kicsiknek) és a szakemberek elérhetésé-
ge a kozosségi térben (véddénd, csaladsegits, gydgytornasz). Ebben
az id6szakban folynak az egyiittmikodés, kapcsolattartas feladatai
(team, megbeszélések, kozos tervezés) és az egyéb teenddk (online
segitségnydjtas, helyi rendezvényekhez segitségnydjtas).

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a nyitva tartas kérdése alta-
laban Osszefligg a szervezettséggel, a szisztematikus mukodéssel.
Vannak olyan kézosségi terek, ahol az iskolaval egyeztetve mar a kora
déluténi idészakban fogadjak a gyerekeket, vagy a didkok hazaérke-
zéséhez igazodva nydjtottak a délutani nyitva tartést, és a kotelezé-
en elvart havi 1 hétvégi szolgaltatast bévitették heti 2-4 alkalomra.
A kevésbé jol funkcionald Jo kis helyek problémainak hatterében
a legtobb esetben az el&zetes tervezés, az atgondolt miikodés hianya
all. Megesik, hogy az ott dolgozék nem ismerik a sajat szakmai prog-
ramjukat, de arra is van példa, hogy a kozosségi tér nem a meghirde-
tett nyitva tartas szerint mikodik, esetleg zarva tart, mikor fogadnia
kellene az embereket. Ennek oka részben a szakemberhiany, ami miatt
a kozosségi tér dolgozdéi mas munkaviszonnyal is rendelkeznek, mun-
kaidejik egy részét mas feladatokkal toltik, masfeldl a palyazatban
tervezett (és nem emelhetd) alacsony bér hat kedvezétleniil, mert
a szolgaltatas csokkentésével jard hattér-alkukat eredményezhet.

Indikatorok

Altalanos, a kevésbé jol és a szakmailag megfelelé médon m(ikéds ,,J6
kis hely”-eket is érinté probléma az indikatorok, ezen beliil elsésorban
az el&irtaknak megfelel6 mennyiségli (50%) Rendszeres gyermekvédel-
mi kedvezményben (RGYK) részeslilék elérésének kérdése. Az RGYK-
ban részesiil6k aranya évrdl-évre csokken az érintett telepiilések egy
részén, illetve olyan helyek is vannak, ahol maga a gyerekszam is csok-
kent a palyazati felhivas megjelenése 6ta eltelt idészakban. Ugyanakkor
a projektek egy részében a lefolozés érvényesdl, a konnyebben elér-
hetd, ezekben az esetekben a jobb helyzetli gyerekekkel valé munka
mellett kilon figyelmet kell forditani a hatranyos helyzettiek tudatos,
proaktiv elérésére a telepiilésen. Egyes helyszineken felmeriilt, hogy
a szomszédos - szintén hatranyos helyzeti telepllés - gyermekeit be-
vonnak a projektbe, ha helyben nem talélnak elég érdekl&dét.
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Gondot okoz emellett, hogy a kozosségi terekben dolgozok nem
tudnak informaciét szerezni arrél, hogy kik részesiilnek az emlitett
ellatasban. A jegyzé allitja ki a jogosultsagot igazoldé dokumentumot,
azonban az RGYK-sok listajat adatvédelmi okokbdl nem adja ki, ki-
Iondsen azokban az esetekben, ahol nem az dnkormanyzat a projekt
megvaldsitdja. A jogosultsadg igazolasa a sziilé rendelkezésére is all,
de altaldban ez sem egyszeri Gtja a beszerzésnek. Az RGYK jogosult-
sdgot évente lehet megszerezni, igy egy-egy személy statusza akar
tobbszor is valtozhat a projektidészak folyaman. Jelenleg bizonyta-
lansag van abban, hogy elég egyszer, a belépéskor, vagy a zaraskor
igazolni az RGYK statuszt, esetleg évente meg kell erésiteni azt.

A Jo kis helyeken gyakori latogatdk a nevelGszilonél él6 gyerekek, akik
a jogszabélyi elSirasok alapjan nem tartoznak a Rendszeres gyermekvé-
delmi kedvezmény jogosultak korébe, de Halmozottan hatranyos hely-
zet( besorolassal rendelkeznek. A nevelt gyerekek specialis élethelyze-
tiknél fogva nem kérdés, hogy raszorulnak a tdmogatasra, de a jelenlegi
projekt szabalyozas szerint a vellik valé munka nem szamit indikatornak.

Szakmai kapcsolatok, halézatosodas

Ami a kdzosségi tereknek a telepilések életébe, kozelebbrdl a helyi
szakmai halézatokba val6é beagyazodasat illeti, azt mondhatjuk, hogy
ezen a téren a Jo kis helyek sajat bevallasuk szerint nagy |épéseket
tettek mar a projektid&szak kezdeti szakaszaban is. A kérdéives vizs-
galat idején a Jo kis helyek kozel kétharmadara, egészen pontosan
66%-ara volt igaz, hogy szakmai kapcsolatainak kiterjedtsége kozepes
mértékl.® A kdzosségi terek 34%-a pedig kifejezetten sok szakmai
kapcsolattal rendelkezett mar ekkor is.

A szakmai egylttmukodések intenzitasa helyszinenként és egy-egy
Jo kis helynek a kiilonb6z6 szereplSkkel valé kapcsolatat tekintve is
valtozo, de altaldban elmondhatd, hogy a kozosségi terek tobbsége
a kezdeti id8szakban jellemzéen alkalmanként miikodott egyiitt
a tobbi intézménnyel, szereplével. Az adatok tehat azt mutatjak, hogy
a telepuléseken Gjonnan megjelené Jo6 kis helyek ugyan kiépitettek
mar valamiféle kapcsolatot a relevans szereplék tobbségével, de
a rendszeres, szisztematikus egyittmikodés - bar erre is van pél-
da - ekkor még kevésbé volt jellemzd. Az ezzel egyltt is relative j6

° A ,J6 kis hely”-eket kategorizaltuk abbdl a szempontbdl, hogy a teleplilési és a kor-
nyéki intézmények, szakemberek, szolgaltatok koziil mennyivel vannak kapcsolatban.
Az emlitettek kevesebb, mint 30%-aval kapcsolatban allé Jo kis helyeket tekintettlk
kevés szakmai kapcsolattal rendelkezének, a relevans szereplék 30-60%-aval kapcsolat-
ban allokra mondjuk azt, hogy szakmai kapcsolataik kiterjedtsége kozepes mérték(, mig
a relevans szereplék tobb mint 60%-aval kapcsolatban 1évé Jo kis helyek a sok szakmai
kapcsolattal rendelkezd kategériaba keriltek.
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eredményt magyarazza, hogy sok esetben a szomszédos telepiilése-
ken dolgozd, helyben beagyazott, kiterjedt szakmai kapcsolatokkal
rendelkezé szereplSket alkalmaznak szakmai vezetdként. Az egyéb-
ként jellemz&en a térségi csaladsegité vezetdjeként, a szomszédos
telepiilés iskolaigazgatdjaként, vagy lelkészeként tevékenykedd szak-
emberek pedig a JO kis helyek m(ikédtetése soran is tdmaszkodnak
méar meglévé kapcsolatrendszeriikre.

A dél-dunantdli workshop keretében lezajlott informaciogydjtés
a kozosségi terek és a klilonbozé intézmények kozotti egylttmikodés
mind&ségére is kiterjedt. A 15 J6 kis hely adatai alapjan késziilt abran
a legfeltlinébb a kiemelkedben j6 kapcsolat a kistelepiilés vezetésé-
vel (6nkormanyzat), legtobbszor projektgazdaval, valamint a gyere-
kekre iranyuld kozvetlen szolgaltatasok szerepl&ivel (6voda, iskola,
védoénd, csaladseqitd, jarasi gyerekesély program vagy helyi civil/egy-
hazi szervezet). A specialis élethelyzetben tamogatast ny(jto, jarasi
kézpontban miikodd szolgaltokkal gyakran nincs kapcsolat (nevelési
tanacsadd, gyamhivatal, munkalgyi kozpont). A kozépiskolakkal pedig
gyakran nincs kapcsolat, vagy ha van is, az nem tal j6.




12. abra: A dél-dunantali régidban miikédé Jo kis helyek
és a helyi szerepldk kapcsolata
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Az interjis vizsgalat tovabbi adalékokkal szolgalt az egytittmikodések
jellegét illetéen. Feltarta, hogy a Jo kis helyek és a helyi szerepldk
kozotti egylittmikodések elsésorban az adott szakember szakteriile-
tére korlatozédnak, ezen tilmutato, a kdzosségi tér programjaiba vald
altalanosabb bekapcsolodas nem jellemzé. A legtipikusabb egyiitt-
mukodési formak kozott a szakemberrel kozosen tartott foglalkoza-
sokat, a JO kis helyen megszervezett ligyfélfogadast és a csaladokkal
kapcsolatos relevans informaciok megosztasat talaljuk. Ahogy emli-
tettlk, a helyi szereplSk kozotti korabbi ismeretségek, meglévé sze-
mélyes kapcsolatok sok esetben segitik a szakmai egyuttmUikédést,
ugyanakkor arra is latunk példat, hogy pont ezek a tényezék akada-
lyozzak a kiilonbozd intézmények, szolgaltatdsok munkajanak az 6sz-
szehangolasat. Kulonosen igaz ez olyan esetekben, amikor egy, a helyi
kulcsszerepl&k altal network alapon kivalasztott kozosségi tér vezetd
nem rendelkezik a pozicid betoltéséhez szikséges kompetenciakkal,
és a kivalasztas modja miatt eleve egy konfliktusokkal terhelt helyzet-
ben kezdi meg mikodését.




A KOZOSSEGI TEREK BEAGYAZODASA
ES KESOBBI FENNMARADASA

Az eddig elért sikerek, eredmények

A Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont Monitoring rendszerének
adatai alapjan 2020. szeptember végéig 1544 gyerek és 879 felndétt
vette igénybe a Jo kis helyek (32) szolgalttatasait, és a problémak
sokasaga ellenére a Jo kis helyek természetesen sikereket is elkony-
velhetnek. A kérddives vizsgalatbol szarmazé informaciok alapjan el-
mondhato, hogy a legnagyobb valtozast azokon a telepiiléseken hozta
a ,JO kis hely”, ahol az Gj koz6sségi tér indulasa el6tt semmiféle intéz-
mény, kozosségi szolgaltatds nem miikodott. Ahol nincsen 6voda, is-
kola, mlvel6dési haz, de talan kocsma sem, ott altalaban nincs olyan
esemény, ahol a helyi lakosok taldlkozhatnak, megismerkedhetnek,
kozosséggé kovacsolddhatnak. Természetes, hogy ilyenkor sikerként
élik meg a ,,Jo kis hely” kdzosségi tér puszta Iétét is, hiszen az egy
0j lehet6séget ad ezeknek a kistelepiléseknek. Mashol, az oktatési
intézményekkel, egyéb szolgéltatassal rendelkezé telepiiléseken
a meglevé programokat tudtdk jelentés mértékben kiegésziteni,
szinesiteni azok a kozosségi terek, melyek a helyi igényekre reagalva,
megfeleld szakmai szinvonalon szervezték meg szolgaltatasaikat.

Azokon a teleplléseken, ahol nem volt a szolgaltatasnak elézmé-
nye, az 0j kozosségi térrel szemben kezdetben megjelent egyfajta
értetlenség, bizalmatlansag, elzarkozas. Sikerként értékelhetd, hogy
a munkatarsak kitartd munkaja, stabil jelenléte, a tervezett progra-
mok kiszamithatosaga és a bevonasi technikak széles skalaja és sze-
mélyessége révén sok helyen le tudtak kiizdeni ezeket az akadalyokat.
Ahol valamiféle el6zményprogram (pl. tanoda, mUvel6dési haz) mu-
kodott a korabbiakban, ott a szolgaltatas atpozicionalasa volt szik-
séges az Uj program indulasaval. Tobb telepiilésen sikerrel oldottak
meg ezt a feladatot is a szakemberek. A ,,J6 kis hely” kozosségi terek
nagyobb részében az elsé évben sikerlilt megteremteni a mdkodés
alapjait, fizikailag, projekt-technikailag és szakmailag egyarant. Olyan
szolgaltatasok valtak elérhetéve a kistelepuléseken, melyek korabban
nem voltak biztositottak. A legszegényebb telepiiléseken kiilonésen
nagy jelentdsége van az alapszolgaltatasok - tiszta, rendezett, flitott
tér eszkozokkel, étkezés, mosasi, tisztalkodasi lehet6ség - hozzafér-
het6vé valasanak.

A kovetkezé kihivassal a kozosségi tér normainak kialakitasakor ta-
lalkoztak a megvalositok, mert a gyerekek, fiatalok nem ismerték
a szabalyokat, vagy nem tartottak be azokat. A j6l m(ikddé ,,Jo kis
helyeken” a kozOsségi egyuttélés szabalyainak (lehetéleg kozos)
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meghatarozasaval és kovetkezetes betartatasaval, a tisztelet kol-
csonos elvarasaval, az indulatkezelés segitésével sikeriilt biztos mi-
kodeést kialakitani és egyben a fiatalok szocializacidjat el&segiteni.
Annakeredményeként, hogy a gyerekeket, fiatalokat be tudtak vonzani
a kozosségi térbe, egyes telepiiléseken szinte megszlint a csellengés,
céltalan koédorgas, rongalas. A fejleszt6 és tanulast segité programok
elsé eredményei is megmutatkoznak mar. Az interjas vizsgalat soran
tobb helyi szakember képességjavulasrél szamolt be az adott kdzossé-
gi térbe jaré 6vodasok korében, és néhany iskolai pedagogus is javuld
tanulmanyi eredményekrél adott visszajelzést az iskolasok kapcsan.

A jol miikodd kozosségi terek lehetdséget adnak a fiataloknak és fel-
nétteknek is az ismerkedésre, kapcsolédasra, a projekt biztositot-
ta kozosségi programok, kozos tevékenységek, fellépések egylittes
eréfeszitésekre sarkalljak a résztvevdket. Mindezek eredményeként
a gyerekek és felnéttek maguk is megszolitjak egymast az utcan,
a mindennapokban. Ez sok helyen Gjdonsag, a koz6sséggé formalo-
das kezdete. Olyan telepilésrdl is tudunk, ahol a Jo kis hely a faluban
szervez8dS események, programok elsédleges helyszinévé valt, és
onkénteseket is sikerilt bevonni a mlkodtetésbe. Egyes esetekben
a lakossag és a helyi szakemberek kapcsolatara is pozitiv hatassal volt
a kozosségi tér, mivel utobbiak rendszeresen részt vesznek a Jo kis
hely programjain, rendezvényein, és igy a késdbbiek soran konnyeb-
ben alakitanak ki bizalmi kapcsolatot a hozzajuk fordulokkal.

A Jo kis helyeknek miikédése a 2020. évi COVID 19 jarvany tavaszi
és 8szi idészakaban nem volt egységes. A kezdetben felmeriilt prob-
lémak megoldasa dnmagaban minden segité szervezet lehetdségein
tdlmutatott, és a helyi intézményi partnerek maguk is a helyzethez
valo alkalmazkodassal kiizdottek. Ebben az idészakban a Jo kis hely
munkatarsak a projektekhez kézvetlenll nem kapcsol6dé, jellemz&en
onkormanyzati és egyéb feladatokat is ellattak. Részt vettek a koz-
munkéasok koordinalasadban, az idések ellatasaban, segitették a gye-
rekek étkeztetését és maszkokat varrtak a telepllésen él6knek és az
intézményeknek, projekt munkatéarsaknak. A kistelepiléseken a Jo
kis helyek biztositottak a gyerekeket, csaladokat segqité szolgaltata-
sok alapjat, mert gyakran nem volt elérhetd helyben mas szolgalta-
t6. ,Pozitiv hozadéka” a helyzetnek, hogy tobb helyen erésodnek az
egyuttmulkodések, 0j kapcsolatok jonnek Iétre a problémak kezelé-
sére, a megoldasok kozos keresése érdekében. A koronavirus jarvany
miatt a J6 kis helyet miikodtets telepiiléseken jellemz&en nagy volt az
Osszefogas a szakemberek kozott.

Osszességében elmondhaté, hogy azokon a telepiiléseken sikeriilt
viszonylag hamar nagy lépéseket tenni, ahol volt egyfajta varako-
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zas, hossz( tava terv, vizid a teleplilés fejlesztésével, a ,,J6 kis hely”
szolgaltatas céljaval, hasznosulasaval kapcsolatban. Azokon a telepi-
léseken, ahol nem készliltek fel a lehet6ségre, vagy esetleg sokadik
projektként valdsitjak meg a ,,JO kis hely”-et, ott érezhetden lassab-
ban halad a program, nehezebben indulnak be a szolgaltatasok, és igy
az eredmények is varatnak magukra.

Fenntarthatésag

A Jo kis hely szolgaltatas tamogatasat biztositd EFOP-1.4.3-as konst-
rukcié S éves fenntartasi elvarasai a dokumentacio nyilvantartasara
és a kiemelt projekttel valo kapcsolattartasra szoritkoznak. A felhivas
csak egy tervet, vallalast kér a fenntartasra vonatkozéan. Az infra-
strukturalis hatteret biztositd EFOP-2.1.2-es felhivas tovabb megy.
Ebben az szerepel, hogy ,nem elvart a fenntartasi idészakban a szol-
galtatas onallé mikodtetése”. Az indoklas szerint a tapasztalatok 6sz-
szegzése utan onkormanyzati feladatta valhatna a J6 kis helyek mu-
kodtetése, de mivel egyeldre nincsen biztositva a hazai finanszirozas,
igy a tovabbi mikodtetést nem varjak el.

A kozosségi terek munkatarsai altaldban a szolgaltatasok hosszd tava
fenntartasaban gondolkoznak, és biznak abban, hogy a késdbbiek so-
ran is lesznek forrasok a mikodtetésiikre. A kérdGives vizsgalat soran
a megkérdezettek 94%-a gondolta Ggy, hogy a kozosségi terek fenn
fognak maradni hosszabb tavon is, mert tapasztalatuk szerint a szol-
galtatasokra igény és sziikség van.

A J6 kis helyeken dolgozd szakemberek és helyi segiték ugyanakkor
csak bizonyos feltételek teljesiilése mellett latjak fenntarthaténak
a szolgaltatasokat. Véleménylik szerint a koz6sségi terek hossza tavi
fennmaradasahoz szlikséges, hogy legyenek olyan szakemberek, akik
képesek ellatni a mlkodtetéssel jard feladatokat, és hogy normativ
alapa forrasok biztositsak a mikodésiiket. Kiemelték még, hogy ezek
mellett a helyi dontéshozok tdmogatd hozzaallasa is elengedhetetlen,
és a fennmaradasukhoz az is kell, hogy a Jo kis helyek képesek legye-
nek a kistelepiilések életének szerves részévé valni.

A Jo kis helyek fenntarthatosagat meghatarozo tényezék kézott va-
|[6ban kiemelt helyen szerepel a telepiilési vezetéknek az Gjonnan
létrehozott intézményhez valé viszonya. Tamogatd kornyezetben
az ilyen tipusi szolgaltatasok sokkal konnyebben valnak a telept-
lés életének szerves részévé, a helyi dnkormanyzat altal biztositott
anyagi és mas tipust forrasok pedig nagyban segitik azt, hogy az
egyes projektidészakok kézotti forrashianyos idékben is tovabb m-
kodhessenek.
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A vizsgalt kozosségi terek esetében ez a fajta tdmogatas sajnalatos
modon sokszor hianyzik. A polgarmester, a jegyz8 gyakran leterhelt
vagy nem mutat érdeklédést a Jo kis hely mikodése, kés6bbi sorsa
irant. Azokon a telepiléseken pedig, ahol a vezetés tamogatodan viszo-
nyul a kézosségi térhez, nincsenek arra forrasok, hogy hosszabb tavon
oner6bdl fenn tudjanak tartani egy ilyen intézményt. Legfeljebb
a rezsi és az eszkozkoltségek fedezését tudnak vallalni.

Az interjUs vizsgalat alapjan az is kijelenthetd, hogy a megvalositok és
a projektgazdak korében egyaltalan nem jellemzé a fenntarthato-
saggal kapcsolatos szisztematikus tervezés. Eddig nem tekintették
at, hogy a projektek lezaruldsa utan mely szolgéltatasok lennének
muikodtethetdk az altalaban rendelkezésre all6 forrasokbol, ahogy azt
sem, hogy milyen szakmai tudasok, egytttmikodések maradhatnanak
meg helyben a tdmogatas megszilinését kdvetéen. Nem toérekedtek
alternativ forrasok felkutatasara vagy onkéntesek toborzasara, kép-
zésére sem. Mindebbdl az kdévetkezik, hogy Gjabb unidés tdmogatas,
illetve normativ allami finanszirozas hianyaban meglehetésen bizony-
talan a jovéjuk.

JAVASLATOK A JO KIS HELY SZOLGAL-
TATASOK FEJLESZTESEHEZ

Hattér

A ,Jo kis hely - Biztos Kezdet Gyerekhazak és kistelepiilési komplex
gyermekprogramok tamogatasa” (EFOP-1.4.3-16) palyazati felhi-
vashoz kapcsolodik a program megvalositasat segité szakmai-mod-
szertani tdmogatd rendszer az ,Integréalt gyermekprogramok szak-
mai tdmogatasa” EFOP-1.4.1-15-2016 koédszami projekt keretében.
Akisérd projekt megvalositodi konzorciumaban allami és civil szereplék
- a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag, a Tarsadalomtudoma-
nyi Kutatokozpont Gyerekesély-Kutatdé Csoport és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat - dolgoznak. A ,,J6 kis hely”-ek kozvetlen tamoga-
tasat, mentoralasat a Szeretetszolgalat végzi, tovabbi képzési, kom-
munikacios, szakmai, monitoring és értékelési feladatokkal a tobbi
partner is hozzajarul a kozosségi terek munkajahoz. A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat a jelenlegi palyazati konstrukciéban létrehozott ,,J6
kis hely”-ek mentoralasanak tapasztalatai alapjan szeretne néhany
olyan szempontot felvetni, melyek atgondolasa a 2021-27-es ciklus-
ban el&segitheti a ,,J6 kis hely” projektek optimalisabb tervezését,
mukodését.
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Szamszerdsithet6 elvarasok

Jelen palyazati felhivasban elvaras a megvalositokkal szemben, hogy
a teljes projektid&szak végéig 10 f& 25 év alatti személy és 5 f6 szi-
16 legalabb 5 alkalommal vegyen részt a kozosségi térben valamilyen
folyamat jellegli programon. Az indikator egy 4 éves projekt elsé
hete utén leigazolhatd, igy nem jelent kihivast a megvalositoknak,
nem motivalja a rendszeres, lehetd legtobb lakost bevonzé mikodést.
A programok tervezésében meglehetdsen nagy rugalmassagot ha-
gyott a felhivas, ami szerencsés a helyi igényekhez illeszked szolgal-
tatasi paletta kialakitasaban, viszont szakmai szempontbél, valamint
a felzarkozasi prioritasok mentén indokolt lehet kételezd tevékenysé-
gek és kotelez6 rendszeresség elvarasa (pl. baba-mama klub legalabb
heti egy alkalommal valé mlkodtetése, mosasi lehetdség kotelezd
biztositasa).

Javaslat: A megvalositas minéségét pozitivan befolyasolna, ha a ko-
z0sségi tereknek nem a teljes projektidészakra vonatkozéan kellene
bizonyos indikatorok célértékeit elérni. Azt javasoljuk, hogy a jové-
ben a palyazati kiiras rovidebb idSszakokra vonatkozo, folyamatosan,
akar negyedéves vagy havi rendszerességgel teljesitendd indikatoro-
kat tartalmazzon. Ezaltal a megvalositok felkészithetdk egy jovébeli
normativ tdmogatas alapvetd feltételének teljesitésére. Javasoljuk
tovabba, hogy a tobb korcsoportot elérni kivand projekt esetén min-
den relevans korcsoportra vonatkozzon valamilyen indikator elvaras.
Ugy gondoljuk, hogy egy kovetkezé pélyazati felhivasban djabb kote-
lezé tevékenységek is megjelenhetnének, illetve el6remutatd lenne
egyes, felzarkozast segitd tevékenységek minimalis gyakorisaganak
meghatarozasa.

Bevont raszorulok statuszanak igazolasa

Szamos valtozas kovetkeztében a JO kis helyet miikodtetd telepilések
csaknem fele nem felel meg annak az elvarasnak, hogy a 0-25 éves
korosztaly 50%-a Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (RGYK)
jogosult legyen. Az alacsony indikator szam ellenére a bevontak felé-
nek RGYK statusza tovabbra is elvaras. Ez a legkisebb telepiiléseken
okoz fejtorést. A teleplilésen él6 hatranyos helyzetl gyerekek felku-
tatésa és bevonasara plusz figyelmet kell forditania a projekteknek.
A tereptapasztalatok alapjan felmerdlt, hogy tovabbi raszorultsagi,
szegénységi mutatok bevonasa lenne szlikséges a projektben. A kiste-
lepiléseken él8, - nem RGYK-s - nevel8sziilénél é16 HHH-s gyerekek
és a szegregatumban él6k nyilvanvalé hatranyai a jelenlegi szabalyo-
zas szerint a projektben nem szamitanak hatranyos helyzetnek, holott
bevonasuk indokolt, jogszabalyi hivatkozasokkal jo! alatdmaszthato.
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Javaslat: Az RGYK kategéria helyett/mellett mas, a telepilések ak-
tualis helyzetét jobban megragadé mutatok bevezetését javasoljuk a
kiirasokban. Ujabb ,,J6 kis hely” projektek bevonasa esetén frissitett,
fellilvizsgalt adatsor alapjan keriiljenek meghatéarozasra a telepilési
RGYK aranyhoz (és egyéb mutatokhoz) képest az elvarasok. A HHH
statuszl nevelt gyerekek és az utdgondozdi ellatasban részesild tanu-
I6k vagy hallgatok, valamint a szegregatumokban él6k szamara nydj-
tott szolgaltatas indikatorként legyenek elszdmolhato.

Telepiilési adottsagok figyelembevétele

Amennyiben lehetévé valik Gjabb ,,J6 kis hely” projektek elinditasa,
Ggy a felzarkozast elGsegité programok célzottabba tétele érdekében
a tdmogatasra jogosult telepilések korének és a palyazati feltéte-
leknek a felllvizsgalatara lesz sziikség. Ezzel elérhetd, hogy azokon
a helyeken jojjenek |étre kozosségi terek, ahol azokra a legnagyobb
szikség van. A palyazati feltételek megfogalmazasa soran arra is
tekintettel kell lenni, hogy egy-egy szolgaltatashianyos telepiilésen
ne alakuljanak ki parhuzamossagok a hasonlé profild fejlesztések egy-
idejli megvaldsitasa kovetkeztében. A mentorélas soran felmeriilt az
is, hogy kilonosen a 300 f& alatti telepulések esetén a szomszédos
teleplléssel kozos projektmegvalositas hatékonysagat vizsgaljuk meg.
A palyazati feltételekhez és a megvalésitashoz kapcsolédo tarsadalmi
mutatok felilvizsgalata is sziikségesnek latszik. Ahogy korabban ki-
fejtettiik, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék
szamanak és aranyanak folyamatos csokkenése orszagos tendencia.
Emiatt ez a mutaté mar nem ad valds képet egy-egy telepiilés helyze-
térdl, az ott tapasztalhatd problémak mélységérdl.

A mostani konstrukcidban ugyanakkora eséllyel indultak a maximalis
tamogatasért a 200 fés és az 1000 f6s telepiilések valamint a legsze-
gényebb helységek és a relative jobb helyzetben Iévé falvak is. A fenti
szempontok egyaltalan nem jatszottak szerepet a tdmogatasi 0sszeg
meghatéarozasanal, mikdzben belathatd, hogy ez egyfajta aranytalan-
sagot is eredményezhet.

Javaslat: A kozosségi terek mikodtetésére kiirt palyazatban olyan
mutato szerepeljen, mely alapjan jol behatarolhaté a tarsadalmi depri-
vacioval sijtott telepiilések kore. Megfontolasra javasoljuk tovabba
a teleplilésnagysag és a telepulési deprivacio szempontjainak valami-
lyen szintl figyelembevételét az elérhetd tamogatasi 6sszeg megha-
tarozasakor.
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Koz6sségi tér helyszinek

Komoly gondot okozott - tobb helyen ez a probléma a mai napig is
fennall -, hogy a ,JO kis hely”-ek nem a véglegesnek szant éplilet-
ben kezdték meg a miikodésiiket, a hatranyos helyzetl kistelepilések
pedig sok helylitt nem tudnak olyan ideiglenes helyszint biztositani
a szamukra, amely igazdn alkalmas lenne az eredetileg elképzelt
szakmai tervek megvalositasara. Az ideiglenesen hasznalt éplletek
mérete gyakran nem megfelel§ - tal kicsi vagy tal nagy -, esetleg
nem flithet8k, vagy nem csupan erre a célra hasznaljak éket (pl. pol-
garmesteri hivatal, konyvtar, orvosi rendel6). Ez a helyzet azért ala-
kult ki, mert a koz6sségi terek |étrehozasa egy olyan palyazati konst-
rukcidban torténik, amelynek péalyazat-technikailag két, egymastél
elkiilonild, de a megvalositasban egymasra épil6 eleme van. A palya-
z0k kiilon igényelhettek ERFA tipuslG tdmogatést a J6 kis helyek épu-
leteinek fel(jitasara, és egy masik palyazatban ESZA forrast a szakmai
tevékenységek megvalositasara

Egyes kozdsségi terek masfél évvel a szolgaltatasok beinditdsa utan
sem rendelkeznek dontéssel a beruhazasi palyazatukrol, masok a don-
tés birtokaban végzik a feldjitasi munkalatokat, mikdzben a ,,Jé kis
hely” ideiglenes helyszinen m(ikddik. Az elh(z6dé birdlat megnehe-
zitette a kivitelez6k megtalalasat is, mivel a fel(jitasra fordithato for-
rasok az épit&ipari arak jelentés emelkedése miatt sok esetben nem
bizonyultak elegendének, és dontéen mas, nagyobb beruhazasok ko-
totték le a cégek kapacitasait.

A helyszinek kapcsan felmeril6 tovabbi probléma egyes teleplilése-
ken, hogy a kozosségi tér messze helyezkedik el a telepszer(i lakokor-
nyezettdl, azoktdl a telepulésrészektdl, ahol a hatranyos helyzetd la-
kossag koncentralodik, igy épp a leginkabb raszorulok szamara érheté
el legkevésbé a szolgaltatas.

Javaslat: A palyazati konstrukciot a jovében lehetéleg Ggy kell kiala-
kitani, hogy a kozosségi tér |étrehozasa soran ne kiloniljon el egy-
mastoél talsdgosan idében az infrastrukturalis fejlesztések és a szakmai
tevékenységek megvalodsitasa. Az ESZA és ERFA tipusi tdmogatasok
egy felhivasban kezelése elengedhetetlen el&feltétele a kozosségi
terek eredményes mukodtetésének.

Sziikséges tovabba a felhivasban elvarasként megfogalmazni azt,
hogy a legszegényebb lakossag szamara konnyen elérhet6 helyen
[étesiiljon a kozosségi tér.
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Felzarkozasi projektek koncentralédasa

A palyazati felhivas kizarta, hogy olyan telepiilésen létesiljon ,,Jo kis
hely”, ahol van mar gyerekhaz, és a palyazat részét képezte egy iga-
zolas arrél, hogy az EFOP-1.4.2-16 Integralt térségi gyerekprogramok
projekt keretében nem l|étesiil hasonlé profild intézmény, kdzésségi
szolgéltatd haz a telepiilésen. Mindezek ellenére bizonyos telepiilé-
seken tobbféle hasonld céll felzarkozasi projekt valosul meg egy id6-
ben, melyek célcsoportjai, szolgaltatésai kozott is jelentds atfedések
vannak, ez pedig nem minden esetben segiti el az egyes programok
megfeleld szinvonald megvalositasat. Egy kirivo példa, hogy két nyer-
tes és muikodd ,,Jo kis hely” szolgaltatas van egy 1000 6 alatti tele-
pulésen, valamint gyakori a ,,J0 kis hely”, a Komplex telep program
és a Bari Shej projekt parhuzamos miikodése egy-egy helyszinen.

Egyes telepiilések (vagy pélyazatir6ik) nagyon eredményesek a forra-
sok elérésében, azok 6sszehangolt felhasznalasban azonban nem min-
den esetben sikeresek. Sokszor felesleges parhuzamossagok jonnek
|étre, raadasul mivel nincs elegendd szakember a kiilonb6z6 poziciok-
ra, a helyi projektekben is érintett munkatarsak talterheltté valnak,
illetve nem tudjak érdemben ellatni valamennyi feladatukat. Ezek a
tényezSk altaldban akkor is negativ hatassal vannak a kozosségi te-
rek mikodtetésére, ha a szakemberek a helyi fejlesztési projekteket
nagy koriltekintéssel, egymastdl megfeleléen elvalasztva igyekeznek
megvalodsitani.

Javaslat: A felhivasokban legyen pontosan meghatéarozva azon pro-
jektek kore, melyek egyideji megvaldsitasa egy kistelepulésen nem
indokolt. A szinergia biztositasa érdekében a biralat soran a korabbi
dontések vizsgalatat is végezzék el, a biralok tekintsék at azt, hogy
milyen fejlesztéseket folytatnak, terveznek egy-egy telepiilésen. Egy
Ujabb nyertes projekt 0sszességében tobb forrast igényel, ha nem
vesszik figyelembe a meglevd adottsagokat. Egy mikodd kozosségi
tér képes lehet befogadni részleges koltséggel is Gjabb feladatokat.

Menedzsment koltség

Az EFOP-1.4.3-16 felhivas alapjan a projektmenedzsment koltségek
a tamogatasi 0sszeg maximum 2,5%-at tehetik ki. 44 millié forint ma-
ximalis tdmogatasi Osszeggel szamolva a menedzsmentre koltheté
forras a teljes projektidészak alatt mindosszesen 1.100.000 Ft. Ez azt
jelenti, hogy 275.000 Ft fordithaté maximum évente a projektvezetd
és pénzligyi vezetd bérére, jarulékaira, utazasi kdltségeire (eszkozre,
anyagkéltségre és egyéb menedzsment koltségelemekre). Ez az 6sz-
szeg korant sincs aranyban azzal a munkaval és felel6sséggel, amit
a menedzsment szereplSktdl var a projekt. Ebbdl adédik az, hogy
az amugy is forrashianyos telepiilési 6nkormanyzat kénytelen plusz
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eréforrasokat mozgésitani, és/vagy a szakmai munka terhére oldjak
meg a megvalositok a menedzsment feladatokat.

Javaslat: Sziikséges a tdmogatas ezen részének kozelitése a realis ki-
adasokhoz, ezért azt javasoljuk, hogy a menedzsment kéltségek a jo-
vében érhessék el az 6sszes elszamolhaté koltség 12%-at.

Megvalésitok bérkoltsége

A ,,J6 kis hely” projektek jellemz8en hatranyos helyzeti térségekben
valésulnak meg, ahol az orszagos atlagot meghaladé mértékd a szak-
emberhiany, igy a projektgazdak szamara sok esetben eleve gondot
okoz a megfelel6 végezettséggel rendelkezé munkavallalok meg-
talaladsa és tartos foglalkoztatasa. Tovabbi nehézséget jelent, hogy
a projektben elérheté bérezés gyakran alatta marad a tobbi helyi
munkaltatd altal biztositott juttatasoknak, réadasul az elSbbit a sza-
balyozasok miatt nem konnyl 6sszhangba hozni az allandéan valtozé
munkaeré-piaci folyamatokkal.

Bar a pélyazati kiirds nem hatarozott meg szazalékos korlatot a szak-
mai megvalésitok bérezésére fordithatd koltségek tekintetében,
a gyakorlatban mégis akadalyokba litkoznek a projektgazdak, ameny-
nyiben modositani szeretnék az eredetileg tervezett bérek nagysagat.
Ennek oka, hogy az Iranyitd Hatdésag a minimalbér illetve a garantalt
bérminimum &sszegében jeldlte meg a finanszirozhatdsag hatarat.”
A torvényben garantalt minimumokra tehat maximumként tekint
a lranyité Hatésag, emellett nem veszi figyelembe a végzettség szintjét
és a munkatapasztalatot a bérplafon meghatarozasakor. Megjegyzen-
dé tovabba, hogy a felhivas a szakmai vezetdvel szemben elvarasként
fogalmazza meg a felséfokd végzettséget, am a bérszint meghataro-
zasakor a kozépfokl végzettséghez rendelt garantalt bérminimumot
tekinti iranyadonak. Marpedig diplomas pedagogusként, szocialis szak-
emberként - kiilonosen igaz ez a tapasztalattal rendelkezékre - a ga-
rantalt bérminimumnal magasabb bérre szamithatnak a kozszféraban
elhelyezkeddk, a versenyszféra bérszinvonala pedig ennél is magasabb.

Mindezek a tényezdk olyan alacsony béreket eredményeznek a pro-
jektekben, amelyek jelentésen megnehezitik, hogy megfelel§ vég-
zettséggel rendelkezd, tapasztalt, felelSs, a felzarkoztatas irant elko-
telezett szakembereket vegyenek fel, akik vallaljak az ezzel a munkaval
jaré zord munkakorilményeket, a napi szintliingazast az adott esetben

9 A teljes munkaid8ben foglalkoztatott munkavallalé részére megallapitott alapbér
kotelezd legkisebb Osszege (minimalbér) 2019-ben 149.000 Ft/ho, mig a legalabb
kozépfoka iskolai végzettséget, illetve kdzépfoka szakképzettséget igényld munkakor-
ben, teljes munkaidében foglalkoztatottak esetében a megallapitott garantalt bérmini-
mum bruttd 195.000 Ft/hé.
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tavolabb |év6é munkahelyre. Abban az esetben talalkozunk elfogadott
magasabb bérrel a projektekben, ha ehhez tébbletfeladat ellatasat
vallalja a munkavallalé. Allaspontunk szerint éppen elég feladat, teher
harul a megvalositokra, ezért (gy gondoljuk, hogy az eredeti feladat-
korikben kell megfelel6 bérezést biztositani a szakemberek szamara.

Javaslat: A szakmai megvaldsitok bérszintjét ne a nemzeti minimum
alapjan, hanem a végzettség, a feladatkor, a feleldsség figyelembe-
vételével hatarozhassa meg a megvalosité. Indokoltnak tartjuk a ru-
galmas bértervezést, hogy a hatranyos helyzet(i térségekben a tarsa-
dalmi felzarkozas teriiletén a kiilonbdz6 feladatokra fel tudjak venni
a szakembereket és meg is tudjak tartani 6ket.

Elégtelen megvalésitas

Vannak olyan problémak, melyekkel a méaltai mentorok nem tudnak
megkuzdeni, mert azok megoldasa szakmai mentorként egyszer(ien
nem lehetséges. Nincs eszkozlik azoknak az eseteknek a kezelésére,
amikor a projekt megvalositasanak szinvonala jocskan elmarad a mini-
malisan elvarhatotdl, és a megvalositok egyaltalan nem egyuttmiiko-
déek. A szakmai-moddszertani tdmogato szereppel nem Osszeegyez-
tethetd és technikailag sem lehetséges a projektet érintd szankciokkal
élni, még a legkirivobb esetekben sem. A mentoroknak arra sincsen
kozvetlen rahatasuk, hogy egy-egy telepiilés vezetése mennyire érzi
magaénak az ott létrehozott ,,J6 kis hely”-et, milyen médon tamogat-
ja, vagy épp neheziti meg annak mikodését. Marpedig a helyi dontés-
hozok tamogatd hozzaéllasa nagyon fontos az Gjonnan létesiilt szol-
galtatasok beagyazodasa és késSbbi sorsa szempontjabol.

Javaslat: Mivel a kozosségi terek mentoralasaért felelds szervezet
nem rendelkezik erds szankcionald jogositvanyokkal, amelyek révén
kozvetlen hatéssal tudna lenni a projektek megvalositasara, sziikség
van egy olyan szereplére, amelynél megvannak ezek a jogkorok. Ezért
az javasoljuk, hogy a jov6ben egy, a mentori feladatokat ellatd szer-
vezettdl fliggetlen szerepld gyakoroljon kontrollt a projektek felett.
Mivel a dokumentumokon alapuld ellen6rzés soran lathatd miikédés
és a tényleges megvalositas kozott olykor jelentés eltérés van, a pro-
jektek és az azokkal jard fejlesztések érdemi megvaldsulasa érdeké-
ben sziikséges gyakoribb, érdemi ellenérzés, (akédr spontan) helyszini
latogatasok beiktatasaval.

Szakmai tamogatas

A térségi gyerekprogramokkal ellentétben a JO kis helyek mogott
nem all kiterjedt szakembergarda, teriileti szakért&i csapat és a szer-
vezeten beliil elérhetd hasonlé szolgaltatasok. A jelenleg miikods 33
»,JO kis hely” kézosségi tér szakmai-modszertani mentoralasat a jarési
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Gyerekesély projekteket is kiséré 13 maltai munkatars végzi. Munka-
juk rendkiviil osszetett, és a projektek elérehaladasaval valtozik annak
fokusza. Az elsé id&szakban féképp (projekt)technikai és adminisztra-
cioés problémak megoldasaban kellett segiteni az Gjonnan beinditott
szolgaltatasokat. Késébb a programok szakmai tervezésének, a kiilén-
b6z6 célcsoportok elérésének és a kbzésségi tér mindennapi mikod-
tetésnek a tdmogatésa valt hangsilyossa a mentorok tevékenységé-
ben.

A jelenleg m(ikodé ,,J6 kis hely”-ek nagyobbik részében féként peda-
gogiai végzettséggel rendelkez6 szakemberek dolgoznak. Vélhetéleg
ebbdl is adodik, hogy a kozosségi terekben altalaban nagy hangsalyt
fektetnek a pedagogiai munkara épiilé szolgaltatasok mikodtetéseé-
re. Ezek mellett kevesebb figyelem jut a kisgyermekek és a kama-
szok specidlis igényeire reagald programelemekre valamint a fel-
ndtt lakossag elérésére, a helyi kozosségi egészének megszélitasara.
Mivel a pedagogusokat jellemzéen nem készitik fel a kozosségépitésre,
kozosségfejlesztésre, ezen a téren komolyabb tamogatast kell ny(j-
tani a ,,Jo kis hely”-ek szamara. Ezt szolgalja az MMSZ altal a szakem-
berek részére szervezett érzékenyit6 képzés, emellett pedig a kozos-
ségfejlesztést kozéppontba allitd helyi és regionalis szakmai mihelyek
szervezésével is sziilkséges tamogatni a kozosségi terek munkajat.

A kozosségi terek persze nem azonos mértékben igénylik a mento-
rok tdmogatasat, kiilonboznek abban, hogy mennyire egyuttmiko-
déek, mennyire engednek beleszolast a munkajukba. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy a mentoralas ott a legeredményesebb, ahol a ko-
z0sségi tér mikodéséhez adottak a technikai és személyi feltételek,
a munkatarsak tamogatd szakmai kozegben dolgoznak, 6k maguk
pedig nyitottak a jobbitd szandéka javaslatokra.

Javaslat: A koz6sségi terek mikodését segitendd tovabbra is sziikség
van egy szakmai-modszertani tamogatéasat végzd szervezetre, amely a
technikai segitségnydjtason tal a kozosségépités- és fejlesztés szem-
pontjait is képviseli. Lényeges, hogy legyen egy olyan szerepl8, amely
Osszekapcsolja az érintetteket a ,,J6 kis hely” projektekben és akar
azokon tdl is a hasonl6 jellegd, felzarkozast seqité kozosségi terekkel.

Koz6sségi terek szakmai standardjai, hal6zatosodas

A jobbara teleplilési 6nkormanyzatok altal fenntartott ,Jé kis hely”
kozosségi terek elszigetelten mikodnek, szervezetileg nem kap-
csolodnak tagabb szakmai kézeghez, ellentétben példaul a térségi
Gyerekesély projektek kozosségi hazaival, tereivel. Egyéb unios ta-
mogatasi konstrukciokban is megjelennek kozosségi terek, melyek
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céljai, célcsoportjai és szolgaltatasai is hasonldak. A Szegregalt élet-
helyzetek felszamolasa komplex programokkal projekt Csillagpontjai
és Csillaghazai, a Végtelen lehetdség projekt Jelenlét Pontjai, bar el-
térd a fokuszuk, Iényegében kéz6sségi térként funkcionalnak. A 2021-
2027-es unios tamogatasi ciklus kihivasa ezeknek a szolgaltatasoknak
valamilyen szintl 6sszehangolasa. A hasonlé jellegl kézosségi hazak,
terek tovabbra is kiilon palyazati konstrukciékban fognak mukodni,
ugyanakkor mar ebben az idészakban érdemes lenne olyan kéz6s mu-
kodésmodokat, modszertani alapelveket meghatarozni, melyek a jo-
vében kiindulépontul szolgalhatnak az allami normativ finanszirozasba
keriilésiikhoz. Elképzelhetd egy alap szolgaltatasi sav (kozos kotelezd
és valaszthatd szolgaltataselemekkel) kialakitasa, kozos indikator-
rendszer, szakmai elvarasok és adminisztracios elemek alkalmazasa,
amelyeket minden kdzdsségi haz biztositani tud. A kézos elemeknek
koszonhet8en modellezhetd a miikodés, konnyebbé valik a szolgalta-
tasok vizsgalata, értékelése.

Javaslat: A felzarkozast seqité kozosségi terek mikodésének, a meg-
valositashoz kapcsolddo elvarasoknak az dsszehangolasa a kovetkezd
uniés tamogatasi ciklusban kezdddjon el, elésegitve a modellezést,
értékelést, az dllami normativ finanszirozasba keriilés képviseletét.

Fenntartas

Az olyan tipusi fejlesztések, melyek korébe a ,,J6 kis hely”-ek is tar-
toznak, csak hosszi tavon képesek elérni a kitlizott tarsadalmi célokat.
Adott esetben a tamogato teleplilésvezetés altal biztositott anyagi és
mas tipusi forrasok segithetnek abban, hogy az egyes projektid&sza-
kok kozotti forrashianyos idékben is tovabb miikodhessen a kozsségi
tér, ez azonban hosszl tavon nem tekinthetd megoldasnak. A legtébb
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esetben ugyanis helyi szinten nem tudjak el6teremteni a folyamatos
fenntartashoz sziikkséges pénzdsszegeket. A kdzOsségi terek altal ed-
dig elért eredmények csak Ugy 6rizheték meg és tovabbi el6relépé-
sek abban az esetben varhatoak, amennyiben az Gjonnan kialakitott
szolgaltatasok folyamatos mikodéséhez biztositottak az anyagi forra-
sok. Amennyiben az egyes finanszirozasi idészakok kozott forrashiany
alakul ki, és emiatt a kozosségi terek kénytelenek bezarni, az komo-
lyan visszavetheti a megkezdett szakmai munkat és erodalhatja a helyi
kozosséggel kialakitott bizalmi viszonyt.

Javaslat: Az uniés és allami forrasbél Iétrehozott ,,J6 kis hely”-ek meg-
valositoi a projekt lejartat kovetSen nem lesznek képesek fenntartani
a szolgaltatast. Tudjuk, hogy a szolgaltatasok, fejlesztések fennmara-
dasa, hosszl tava mukodése alapveté elvaras a felzarkozasi progra-
mokban (is), ezért indokoltnak tartjuk, hogy a jelenlegi uniés palyazati
id&szak végét kovetben - a megfeleléen teljesité kozosségi terek mu-
kodtetésére - megszakitas nélkdil alljanak rendelkezésre tovabbi allami
forrasok. A jovére nézve pedig kezdédjenek meg az egyeztetések a
kozosségi haz tipusi szolgaltatasok szakmai standardjeirél, normativ
tdmogatasanak szikségességérdél, modjarol.
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