Szolgaltatasi térkép tervezet rovid bemutatasa

1. Bevezetés

A szolgaltatasi térkép tervezetének bemutatasat a Sellyei Jarasban szerzett tapasztalatok
alapjan, valamint az edelényi és cigandi jarasi koordinatorok javaslatai szerint allitottam
Ossze. A leirasban emlitett példak, irdnyvonalak a szerzett tapasztalatokon és javaslatokon

alapulnak.
2. A térkép célja

A térkép célja az adott jarasban miukodé Gyerekesély Program és Végtelen Lehetdség
projektek kozti egylittmikddés tamogatasa, a szolgaltatastervezési folyamatok segitése és a

projektek kozti kommunikacié kezdeményezése.
3. A térkép relevanciaja

Szamos alkalommal taldlkozhatunk az adott jarasban 1évo projektek kozti kommunikacio,
egylittmiikodés hidnyaval. A projektek kozti szinergiaval jelentds mértékben novelhetd azok
hatékonysaga. A vizsgalt harom jarasbol szerzett tapasztalatokat figyelembe véve vannak
telepiilések, ahol mindkét projekt nagy energiaval képviselteti magat, mig vannak olyan
telepiilések, melyekre egyik projekt sem ér el. Ugyanakkor véleményem szerint — igény esetén
—nem kizart a két projekt egy helyszinen vald jelenléte ugyanazon tipust szolgéltatassal (pl.:
pszicholdgus), de ennek megvalositdsathoz megfeleld kooperaldsra van sziikség a projektek
kozt. A térkép lehetdséget ad a szolgaltatasok jardsi szinti lefedettségének vizudlis
attekintésére, emellett egyértelmli képet kaphatunk a fejlesztett, illetve fejlesztendd

teriiletekrol.
3.1. Elénye a jarasi projektek tekintetében

A jarasokban altalanos problémaként meriilt fel, hogy a Végtelen Lehetdség szakmai
vezetésének nem minden esetben van tudomasa arrol, hogy mely intézményekben
biztosit a jarasi Gyerekesély Program fejlesztd (logopédus, gyogytornész, fejlesztd
pedagogus stb.) szolgaltatast. Hatékony jarasi szintii fejlesztési szempontbol
elengedhetetlen, hogy a projektek tisztaban legyenek egymaés hatéraival. Ezen feliil a
projektek kozos fejlesztési teriiletein dolgozd szakemberek a térkép segitségével
kapcsolatba l1éphetnek egymassal, sziikség esetén kooperalhatnak egy krizishelyzetben,

egyéni fejlesztésben.



3.2. Eléonye az MMSZ szakmai Kisérésének tekintetében

Szakmai kisérés szempontjabol a térkép lehetdséget biztosit a megvalositas nyomon
kovetesére. Részletes informacidt kaphatunk a projektek fejlesztési tertileteirdl,
fejlesztési fokuszarol, esetleges hianyossagaikrdl, valamint kovetkeztetés vonhato6 le az
egyes szolgaltatasok hatékonysagarol is (pl.: minden 6vodaban van gyogytorna, de heti
1x 30 perc / 6voda). Ezen feliil a térkép egyfajta nyilvanossagot jelent a projektvezetok
/ megvalositd szakemberek kozt, igy motivalo, pozitiv hatdssal lehet a tényleges
megvalodsitasra. A projektek altal Dbiztositott tevékenységek egymas eldtti

nyilvanossagra hozasa belsd motivacioként miikddhet, egyfajta hlizéerdként.

4. Térkép abrazolasa

5.

A térkép abrazolasat és elkészitését harom részletességi szintre osztanank:

1.

,,KO6hdzas” szolgaltatasok; egységes jelolése: /ﬂ\

e ajarasi Gyerekesély Program altal izemeltetett KH-k, ifjisagi klubok stb.;

e a Végtelen Lehetdség program altal tizemeltett JP-K;

e Jo6 Kis Helyek;
,,Ko6hazas” szolgaltatasokon beliil elérhetd tevékenységek feltliintetése;
Rendszeresen elérhetd ,,fix” szolgaltatdsok, pl.: szimfénia program, gyodgytorna,
logopédus stb.
Folyamatos, vagy idOszakos szolgaltatds, de pontosan nem meghatdrozhato
iddintervallumban ¢és helyszinen (pl.: a pszichologus a CSSSZ / CSSK delegélasa
szerint latja el feladatat).

Az egyes szolgaltatdsokat tipusonként egységes jeldléssel tlintetnénk fel az atlathatosag

érdekében, kiilonboz6 szinekben. A szinek a projekteket jeldlnék.

A térkép megvalositasa

A térképet Google Térkeép formdjaban készitenénk el. Az online térkép lehetdséget ad a

gyors ¢€s egyszerll elérésre, a folyamatos frissitésre. A térkép lehet zart, csak linkkel

hozzaférhetd (bels6 munkaanyagnak), de lehetséges a térkép bedgyazasa, megosztasa kiilon

platformokon (weboldal, facebook).

Tudomdasom szerint a Google szolgaltatisok weboldalra torténd bedgyazasa esetén

valamennyi dij megfizetése sziikséges. Belso hasznalat esetében, teljesen dijtalan.

6. Lehetséges kiegészitések, fejlesztési javaslatok



A térkép egy folyamatosan boviild, frissiilé eszkozként jellemezhetd talan a legjobban.
Ahhoz, hogy eredeti céljat be tudja tolteni, sziikséges, hogy a lehetéségekhez képest
havonta, de legalabb kéthavonta egy frissités torténjen. Meglatasunk szerint a térkép
rendszeres aktualizalasa tamogatast adhat a projektek szolgaltatasanak biztositasara, azaz a
nyilvanossag 6sztonzoen hat(hat) a projektek altal megvaldsitott tevékenységek tényleges

mukodtetésére.

6.1. Lehetséges, javasolt kiegészitések

e FETE-s telepiilések;
e MMSZ jelenlét;

e BKGYH;
e Tanodak;
e (CSSSz;

e  Védondi szolgélat.



