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1. Bevezetés

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat az EFOP-1.4.1.-15 ,,Integralt gyermekprogramok, valamint
Jjardsi felzarkézasi fejlesztések szakmai tamogatdsa” cimii kiemelt program keretében® kutatést
végez az orszag leghatranyosabb helyzetii jarésainak legfontosabb helyi szocidlis és
gyermekvédelmi intézményei €s szakemberei korében.

A kutatas célja feltarni és beazonositani a hatranyos helyzetli jarasokon beliil miikddo
szocialis és gyermekvédelmi ellatérendszer rendszerszintli problémainak gyodkereit, miikodési
nehézségeit, valamint szeretnénk mélyebben megismerni a helyi szociélis és gyermekvédelmi
ellatorendszer kiemelt szerepldinek miikodési modjait, valamint a hatranyos helyzetli
jarasokban a hatékony szolgéltatasnytjtast akaddlyozo tényezdket. A kutatds soran kiilonos
figyelmet forditunk arra, hogy megismerjiik a helyi, terepen dolgozé szakemberek véleményét,
valamint szeretnénk 0sszegytjteni azokat a gyakorlatokat és szakmai javaslatokat, amelyek a
hatranyos helyzetli jarasokban miikddo elladtorendszert segiteni, tAimogatni, kiegésziteni tudjak.

Vizsgalatunk soran a helyi szocidlis ellatorendszer €s a gyermekvédelmi észleld- és
jelzorendszer legfontosabb, helyi intézményeinek vizsgalata a f6 célunk, igy a kutatds soran
kiemelten a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontok (tovabbiakban kozpont) és szolgalatok
(tovabbiakban szolgalat), védéndk és kozvetett médon — mint fenntartok — az dnkormanyzatok
véleményének megismerésére fokuszalunk.

A jelenlegi tanulmanyban a szocialis és gyermekvédelmi ellatorendszer legfontosabb
altalanos nehézségei, problémai keriilnek tematikus 6sszegzésre, emellett a hatékony miikodést
segitd lehetséges megoldasi irAnyok és gyakorlatok szintén hangsulyosan jelennek meg.? A
kutatas soran Osszegyljtott tapasztalatok, javaslatok, jo gyakorlatok feldolgozasa lehetdséget
nytjt az EFOP-1.5.1-17 |, Végtelen Ilehetéség’™ projektben elvart szakmaipolitikai
javaslatcsomag megalapozasara, annak iranyainak és hangsulyainak kijelolése, valamint a

javaslatcsomag részletes kidolgozasahoz tervezett mithelymunkak el6készitésére.

1 EFOP-1.4.1.-15 , Integrdlt gyermekprogramok szakmai témogatdsa, valamint jardsi felzarkézasi fejlesztések
szakmai tamogatasa” cimu kiemelt program, mely a gyermekek esélyeit noveld helyi és térségi programok
szakmai, mddszertani tdmogatasat biztositja

2 Minden a kutatas soran érintett témakor részletes korbejarasa és bemutatdsa nem célja a jelenlegi 6sszegzd
tanulménynak, azok késobbi tematikus feldolgozasa indokolt.

3 EFOP-1.5.1-17 - Végtelen lehetdség - Kisérleti program a leginkabb elmaradott jarasok teriileti felzarkozasa
érdekében, melynek szakmai és moddszertani tamogatasat az EFOP-1.4.1.-15 ,.Integrdlt gyermekprogramok,
valamint jarasi felzarkozasi fejlesztések szakmai tamogatdsa” cimii kiemelt program biztositja
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A kutatas célteriilete, vizsgalt jarasok rovid bemutatasa

A kutatas fokuszaban Végtelen lehetdség kisérleti programban résztvevo jarasok allnak. Ezek
a jarasok a 290/2014. (XI1.26) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott komplex mutato
alapjan az orszagban gazdasagi, infrastrukturalis, tarsadalmi és munkaerd-piaci hatranyok a
legnagyobb mértékii halmozodast mutatjdk, és a szegénységben ¢€l6 népesség aranya

lényegesen magasabb a magyarorszagi atlagnal.

A kiemelt projekt daltal érintett jarasok komplex fejlettségi mutatoi
a290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet 2. szdmu melléklete szerint (2015)*

Jarasok
komplex mutatoi

3145 (10)
Bl oo
e

Forras: 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet

A palyazati felhivas szerint ezek a jarasok - Baktaloranthazai, Cigandi, Gonci, Kunhegyesi,
Sellyei - a leghatranyosabb helyzetiiek kozott is a leghatranyosabbak: kedvez6tlen helyzetiik f6
okai e térségek gazdasagi funkcidvesztése, a valodi gazdasagi, funkcionalis kozpont szerepét
ellatd varosok hianya, rossz elérhetdségiik, valamint ezen koriilményekkel kdlcsonhatasban a
lakossdguk kozosségi erejének, szocialis helyzetének és kdriilményeinek folyamatos romlasa®.

Mikozben épp ezeken a teriileteken volna a legnagyobb sziikség az ellatorendszer hatékony

4 Forras: EFOP-1.4.1-15 - |, Integrdlt gyermekprogramok, valamint jardsi felzdrkozadsi fejlesztések szakmai
tamogatasa” cimi kiemelt projekt Megval6sithatosagi tanulménya

5 Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzdarkézasi Stratégia I1.: Tartosan raszoruldk — szegény csaladban é16 gyermekek
—romak (2011-2020)



mukodésére és a lakossag célzott segitésére, altalaban ezeken a teriileteken a legsziitkosebbek
az érdemi segitségre alkalmas kapacitasok, szaktud4sok és eréforrasok.®

Ezekben a térségekben nagyobb szamban vannak jelen azok a csaladok és gyermekek,
akik szegénységi kockdzata magasabb az orszadgos atlagnal, a problémak halmozottan és

koncentraltan jelennek meg ezeken a teriileteken mind a csaladok, mind a gyermekek korében.

Moddszertan és mintavétel

A leghatranyosabb helyzetl jarasok szocialis és gyermekvédelmi ellatérendszerének mélyebb
megértése, a hatranyos helyzetii jarasok ellatorendszerbeli hidnyossagainak és nehézségeinek
beazonositasa érdekében interjus kutatdst végeztink az orszag 5 leghétranyosabb -
Baktaloranthdzai, Cigandi, Gonci, Kunhegyesi, Sellyei - jarasaban’. A kutatds soran az
ellatorendszer legfontosabb helyi intézményeit szerettiikk volna mélyebben megismerni, ennek
érdekében félig strukturalt interjukat készitettiink a jarasokban a kovetkezd célcsoportok
korében:

e jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzpont munkatarsai,

e csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai,

e terileti védonok;

e Onkormanyzat (polgarmester és/vagy szocialis osztaly tagja);

e Végtelen lehetdség program szakmai vezetoi

A jarasokon beliil az interjualanyok kivalasztasa szakértéi mintavétellel tortént. Fontos volt
szamunkra az interjualanyok kivalasztdsa soran, hogy minél atfogobb képet kapjunk a jaras
intézményrendszerérdl, a jarasban jelenlévd intézmények (védondi és csalad- és gyermekjoléti
szolgalat ¢s kozpont) miikodésérdl és nehézségeirdl egyarant. Tovabbi kivéalasztasi szempont
volt, hogy a leghatranyosabb helyzetii telepiilések szakemberei mindenképpen keriiljenek
megszoélitasra a jarasokon beliil, valamint lehet6ség szerint ,,jol miikodo” szolgaltatasokat is
meg tudjunk ismerni. Ezeknek a szempontoknak a figyelembe vételével a szakemberek
kivalasztasa az EFOP 1.4.1. projektben dolgozd6 Magyar Maltai Szeretetszolgalat jarési

koordinatorainak ¢és a Végtelen Ilehetdség programban dolgozd szakmai vezetdinek

8 EFOP-1.5.1-17 — , Végtelen lehet6ség” palyazati kiiras

7 A kutatas interjis adatfelvétele az EFOP-1.5.1-17 — ,, Végtelen lehetdség” kisérleti modellprogramban résztvevd,
a kedvezményezett jardsok besorolasardl szold 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet alapjan a legalacsonyabb
komplex mutatoval rendelkezd 5 jarasban zajlott.



tapasztalataira tdmaszkodtunk, az interjualanyok kivalasztasa és felkeresése veliik egyeztetve
tortént.

Az interjus adatfelvétel 2020. majus-jlius soran zajlott le, a koronavirus helyzetre vald
tekintettel az interjik tobbnyire online videos feliileten keresztiil vagy telefonon keresztiil
késziiltek el. A kutatas soran Osszesen 69 interju® késziilt: 24 interji késziilt a jarasokban
dolgozd csalad- és gyermekjoléti kdzpontok és szolgalatok munkatarsai korében, 19 interju
késziilt a jarasokban dolgozo teriileti védoéndk korében, 21 interjui késziilt dnkormanyzati
dolgozok, polgarmesterek korében, valamint 5 interji késziilt a Végtelen lehetdség program
szakmai vezetdi korében.

Az interjus kutatast kiegészitve rovid online kérddéivvel kerestiik fel az orszag 31
leghatranyosabb helyzetli jarasanak® szocialis és gyermekvédelmi teriilethez kapcsolodo
intézményeit €s dolgozoit, és kértiik dket véleményiik megosztasara, fejlesztési javaslataik
megfogalmazasara. A kérddives adatfelvétellel alapvetden az volt a célunk, hogy minél
nagyobb korbol gytjtsiink informacidkat ennek megfeleléen kérddivet igyekeztiink minél
szélesebb korben eljuttatni a megfeleld szakembereknek®, és véleményik megosztasara
0sztonodzni Oket. A kérddives adatfelvétel 2020. junius 23. - jalius 10. kozott zajlott, a kérddivek
kitoltése onkéntes és anonim volt a kutatdsban résztvevok szamara. A kérddivet dsszesen 278
szakember toltotte ki, koziiliik 57 f6 csalad és gyermekjoléti kdzpontban, 112 f6 csalad- és
gyermekjoléti szolgalatban, 109 {6 pedig védondként (teriileti vagy pedig jarasi/megyei vezetd
védondként) osztotta meg veliink véleményét, altalanos javaslatait™.

A kutatasi adatfelvételek kiegészitéseként fontosnak tartottuk a helyben dolgozé
szakemberek véleményének és javaslatainak megismerését is, ennek érdekében szintén rovid
kérddivvel kerestiik fel a 31 leghatranyosabb helyzetli jarasban dolgoz6 Magyar Maltai

Szeretetszolgalat teriileti koordinatorait és mentorait is; az altaluk adott valaszokat az altalanos

8 Az interjualanyok koziil 4 esetben frasban eldre elkiildték a valaszaikat, koziiliik 2 {8 szobeli kiegészitést nem
tett a leirtakhoz.

9 A EFOP-1.4.2-17 ,,Integrdlt térségi gyermekprogramok” kedvezményezett jarasai

10 Fontos megjegyezni, hogy a kérdéivek altal elért szakemberek szdma jarasonként ,esetleges”, a jardsokban
mikodé intézményrendszerek, szervezeti hierarchidk és egyéni intézményvezetdi attitidok jelentdsen
befolyasoltak a kérdéivek munkatarsak kozotti terjesztését.

1A kérdéives adatfelvétel célja az interjus kutatasi eredmények kiegészitése, a hatranyos helyzetli teriileten
dolgozok véleményének ¢€s javaslatainak megismerése a kutatds fO témajahoz kapcsolodéan. Az online
kérdoivekkel a vizsgalt jarasok bdvitése volt a f6 célunk, szerettiink volna minél nagyobb kérben megismerni a
hatranyos helyzetti térségekben dolgoz6 szocidlis munkatarsak és védéndk véleményét, javaslatait. A kérddives
adatgytijtés soran nem vizsgaltuk kiilon a kitoltdk teriileti, intézményi sajatossagait és jellemzoit, a kérd6ivben
leginkdbb nyitott véleménykérdések szerepeltek az ellatorendszer nehézségeinek feltdrasa, valamint javaslatok
megfogalmazasa és 0sszegylijtése céljabol. A leirtaknak megfeleléen a kérddives kutatasi elem eredményi nagyon
korlatozottan altalanosithatoak.



hangsulyok kijeldléséhez, fokuszpontok azonositasdhoz hasznaltuk fel jelenlegi

tanulmanyunkban.

2. Szocialis és gyermekvédelmi ellatoérendszer fontosabb helyi
intézményei ¢€s feladatai altalanossagban

A szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsok és szolgaltatdsok jelentds szerepet toltenek be
szegénységgel kapcsolatos nehéz élethelyzetek kialakulasanak megel6zésében, a hatranyos
helyzeti csalddok ¢és gyerekek esélyeinek novelésében, felzarkdztatasi lehetdségeik
biztositasaban és erdsitésében. A hatranyos helyzetii térségekben élok szamara a helyben
elérhetd tdmogatd szolgéltatdsok koziil kiemelt szerepe van egyes szocialis
alapszolgaltatasoknak — azon beliil is a csaladsegitésnek és a gyermekjoléti tevékenységeknek
-, a gyermekek és a gyermekes csalddok esetében a védondknek. A kovetkezd fejezetben

roviden bemutatjuk az altalunk vizsgalt intézmények és szolgaltatasok f6 feladatait.

Csalad- és gyermekjoléti kdzpont és szolgalat feladatai

A szocidlis és gyermekvédelmi feladatok és kotelezettségek hatékonyabb ellatasa érdekében
Magyarorszagon egy tobblépcsés intézkedési folyamat kezd6dodott el a gyermekvédelem
terliletén. Annak érdekében, hogy a gyermekjoléti szolgaltatas minél inkabb meg tudjon erésodni,
2016. januar 1-jétdl a csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal csak integraltan miikodhet,
melynek intézményi kereteit telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy jarasi
szinten pedig a csalad- és gyermekjoléti kozpont adjal?. A megvaltozott intézményi struktira célja
a gyermekvédelmi ellatdsok kibdvitése és megerdsitése a Csaladsegités és a gyermekjoléti
alapellatasi feladatok ,integracidjaval”, valamint a rendszerben korabban jelenlévd
parhuzamossagok megsziintetésével.'* A korabbi kapacitasokban 1évé eréforrasok ilyen modon
osszeadodnak a gyermekek védelmét és a csaladok érdekét jobban szolgald rendszeren beliil'4,

mely Osszességében hatékonyabb miikodés mellett célzottan tudja segiteni a veszélyeztetett

12 Az intézményrendszerbeli atalakulasnak a kereteit a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. térvény és a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény fekteti le
¢s szabdlyozza.

kétszintiivé torténd dtalakitdsanak tapasztalatai. Budapest: TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt.

14 Forras: EFOP-1.4.1-15 - Integrdlt gyermekprogramok, valamint jardsi felzarkozasi fejlesztések szakmai
tamogatasa” cimil kiemelt projekt Megvalosithatosagi tanulmanya
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gyermekeket ¢és csalddjaikat a problémak megoldasaban. Az atalakult intézmények 1j
feladatokat és miikddési kereteket is hoztak magukkal, ennek eredményeként a gyermekjoléti
szolgalatok és kdzpontok feladatai rendkiviil 6sszetettek és soksziniiek lettek, tobb j feladat is
keriilt az intézményekhez a korabbi miikodésekhez képest™®.

A Gyermekvédelmi torvény értelmében'® ,a gyermekjoléti szolgdltatis olyan, a
gvermek érdekeit vedo specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségenek,
csaladban torténo nevelkedésének elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését,
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek

t17

visszahelyezéseét”. A jogszabaly altal eldirt feladatok szerint™ a gyermekjoléti szolgaltatas a

gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében
tajékoztatast nyljt a gyermeki jogokrol és tamogatasi formakrol, tandcsadast biztosit kiillonb6zo
témakban, kiemelten tamogatja ¢és segiti a valsaghelyzetben 1évé varandds anydkat,
megszervezi szamukra a megfeleld alapellatdsokhoz vald hozzajutast, valamint szabadidds
programokat szervez és segiti a tdimogatast igényloket a kiilonboz6 hivatalos tigyek intézésében.

A csaladsegitd szolgalatban dolgozo csaladsegitOknek kiemelt feladata a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése®®. Ennek érdekében kiemelten fontos a gyermekvédelmi
veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mukodtetése, valamint ehhez a jelzérendszeri
tagok aktiv részvételének eldsegitése, valamint a meghatarozott intézmények és személyek
kozotti  egylittmiikodés megszervezése, tevékenységek Osszehangoldsa. Szintén kiemelt
fontossagu feladata a csaladsegitoknek, hogy a gyermekek veszélyeztetettségét el6idéz6 okokat
feltarja, valamint ezek megoldasara javaslat készitésen. Amennyiben a gyermekek
veszélyeztetettségét nem lehetetett megeldzni, a csaladsegitonek szintén kiemelt feladatai
vannak annak kés6bbi, megsziintetésére vonatkozoan. Ennek érdekében az egyik legfontosabb
feladata a csaladsegitonek a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitd munka, valamint
a csaladi konfliktusok megolddsa. A csalddsegitd kezdeményezheti a gyermekjoléti
alapellatdsok oOnkéntes igénybevételét, a szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét, az
egészségiigyi ellatasok igénybevételét, valamint a pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

egyarant.

15 A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyermekvédelmi torvény 40. §-aban megnevezett feladatok mellett
a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. §
(4) bekezdése szerinti feladatait.

16 Gyermekvédelmi térvény 39. § (1) bekezdése

17 Gyermekvédelmi torvény 39. § (2) bekezdése szerinti feladatai

18 Gyermekvédelmi térvény 39. § (3) és (4) bekezdése szerinti feladatai
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Az integralt feladatellatadsnak koszOnhetden a csalddsegitd szolgdlatok nem csak a
gyermekeket, hanem a gyermekek és csalddjukat is fokuszban kell, hogy tartsdk. Ennek
érdekében csalddsegités® keretein beliil a szolgalat munkatarsa ezeket kiegészitve tobbek
kozott szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast biztosit (kiemelve a tartos
munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek ¢€s
csaladtagjaik részére), az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara segit pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, és szocialis szolgaltatdsokhoz hozzajutni. Ezek mellett kozosségfejleszto
programok és készségfejlesztést szervez, kriziskezelést végez, valamint készenléti szolgalatot
biztosit ¢és a tadmogatott lakhatist igénybe vevok korében utankovetését biztositd
esetmenedzseri feladatokat is ellat.

A gyermekjoléti szolgalat ezeken a feladatokon t01%°

figyelemmel kiséri a telepiilésen
¢l6 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, (szilkség esetén intézkedik),
kozremiikddik a kiillonboz6 adoméanyok megszervezésében és ellendrzott elosztasaban, szervezi
a helyettes sziil6i haldzatot, illetve milkddtetheti azt, vagy ©Onallo helyettes sziiloket
foglalkoztathat, segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit, kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok
bevezetésé, biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket, részt
vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum munkdjaban,
illetve nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrdl.

A jérasi szinten miikodo csalad- és gyermekjoléti kozpontok szamdra a szolgalatok
feladatain til tovabbi feladatok ellatasat is irja eld a jogszabaly?. A kdzpontok a gyermek
csalddban nevelkedésének eldsegitése, és a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében 6nallo egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat biztositanak. Tobbek kozott
ilyen specialis szolgaltatds az utcai/lakotelepi szocialis munka, a kapcsolattartasi ligyelet
(kOzvetitéi  eljaras)  megszervezése, a  korhazi  szocidlis munka  (indokolt
esetben), gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat megszervezése is, de kiemelten

hangsulyos a jogi t4jékoztatds nyujtds, pszichologiai tanacsadas, csaladkonzulticio,

19 Szocidlis torvény 64. § (4) bekezdése szerinti feladatai

20 Gyermekvédelmi torvény 40. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfelelen

2 Gyermekvédelmi torvény 40/A. § értelmében a gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak altalanos
szolgaltatasi feladatain tal eldirt feladatai.



csaladterdpia és csaladi dontéshozo konferencia biztositdsa, valamint az 6vodai és iskolai
szocialis segitd tevékenység megszervezése a kozpontok esetében.

Az intézményrendszer kétszintlivé valasaval a szolgalatok és kozpontok 2016-0s
intézményi atalakitdsanak egyik legfontosabb valtozasa, hogy a gyermekvédelmi gondoskodas
keretein beliil a hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo feladatokat a jarasi szintii kozpont latja
el. Ennek keretein beliill a kdzpont kiillonboz6 hatosagi eljarasokat (védelembe vétel, az
ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel) kezdeményez, javaslatot készit a
veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére, a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtdsara, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének
elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megeldz6 partfogasdval kapcsolatos
intézkedésekre. A kozpont a védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési
tervet, szocialis segitomunkat koordindl és végez szocidlis segitdmunkat koordinal és végez,
illetve a gyamhatosdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd
nytjtasahoz kapcsolodod pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv)
készit, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
koordinal és végez, valamint egyiittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd
partfogo feliigyelovel és utdgondozasi feladatokat is ellat. A kdzpontok kotelesek az ellatasi
terliletén miikodd gyermekjoléti szolgalatok szamara szakmai tamogatast nyujtani, valamint
sziikség és/vagy felkérés esetén szocialis diagnozist is késziteni.

A csaladok segitése, a gyermekek védelme, a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elésegitése, valamint a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében gyermekvédelmi észlelé- és jelzérendszer (tovabbiakban: jelzérendszer) mitkodik??,
melynek miikddtetésében, szervezésében és koordindlasdban a csalad- és gyermekjoléti

szolgalatoknak (és kozpontoknak) szintén kiemelt szerepe van.?

A védoéndk szerepe a szocialis ellatorendszerhez kapcsolddoan

Bar a teriileti védéndi szolgalatok szakmai feliigyeletiiket €s irdnyitasukat, valamint a
finanszirozasi kereteiket tekintve nem tartoznak a szocialis ellatorendszerhez, azonban 6k azok,

akik mar egészen pici koruktol kezdve ralatnak a csaladokban nevelkedd gyerekekre, esetleges

2215/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl 9-10. §
2 A jelzbrendszer szabalyozéasénak és feladatainak bemutatasara késébbi fejezetben keriil sor.
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problémakra és nehézségekre. A hatranyos helyzetli térségekben és csaladokban szerepiik
kiemelt, hiszen mind a korai fejlesztés, mind a preventiv foglalkozasok, mind a megfeleld
egészségligyi ellatasokhoz vald hozzaférés biztositasdban fontos szerepet jatszanak. A
védonoknek mind prevencids szempontbol, mind a gyermekvédelmi észleld- és jelzorendszer
tekintetében fontos szerepiik van a szocialis ellatérendszer feladataihoz kapcsolodva, ezért
miikodési nehézségeik, problémaik dsszegytijtése és a hatékony miikddést akadalyozo tényezok
vizsgalata indokolt a kutatasi céljainkhoz kapcsolodoan.

A védondi szolgalatok miikodési kereteit és feladatait az egészségiigyi alapellatasrol
52016 torvény?* szabalyozza, mely értelmében a ,,védond személyes és kozdsségi ellatdst nytjt
az egeszsegi allapot megorzése, a betegségek megelozése, korai felismerése, valamint az
egeszsegfejlesztés céljabol a varandos anydk, a 19. életévet be nem toltott személyek, valamint
a csaladtervezés idoszakaban lévo személyek szamara”. A teriileti védondk feladatait
részletesebben a 49/2004 ESzCsM rendelet?® hatdrozza meg, amely szerint a legfontosabb
védondi feladatok kozott kiillonbozo népegészségiigyi szlirések elvégzése, csalad- és névédelmi
tanacsadas, reproduktiv egészségfejlesztés, a varandos és gyermekagyas €s szoptatd anyak
gondozasa, gyermekek gondozasa (0jsziilott kortél kezdddden), Ovoddban és oktatasi
intézményekben tanulok ellatasa (és oktatdsi intézménybe nem jar6 otthon gondozott tankoteles
koru gyermek gondozasa), valamint a csaladgondozas szerepel. Ezen feladatok mellett a
védondk kotelesek részt venni kiillonbozé egyéni és kozosségi egészségfejlesztési,
egészségvédelmi programok tervezésében, szervezésében és megvalositdsdban, valamint a
megel6zd ellatasok korében informaciot nyljt a lakossag szdmara

A védondi feladatokat tekintve kiemelt szerepe van a kiilonb6z6 jelzdrendszeri
feladatoknak, melyet a jogszabalyok kiilon nevesitenek is esetiikben: a gyermek csaladban valo
nevelkedésének eldsegitése €és veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése és megsziintetése

érdekében a védond koteles egyiittmiikodni a jelzérendszer tagjaival, valamint koételes a

gyermek veszélyeztetettségét jelezni és sziikség esetén egyéb sziikséges 1épéseket is megtenni.

242015. évi CXXIIL torvény az egészségiigyi alapellatasrol
259/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti védondi ellatasrol
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3. A szocialis és gyermekvédelmi ellatorendszer egyes intézményeinek
¢s szolgaltatasainak hatékony miikodést akadalyoz6 nehézségek és
hidnyok a hatranyos helyzeti térségekben

A kovetkezd fejezetben igyeksziink a szocidlis és gyermekjoléti ellatorendszer fokuszban tartott
intézményeinek és dolgozoinak miikodési nehézségeit, problémait Osszegyijteni, ezeket a
tényezoket és hianyokat koriil jarni a fobb témakorok alapjan. A szocidlis és gyermekvédelmi
ellatorendszer rendkiviil 0sszetett és sok szereplds intézményrendszert foglal magaba, mely
atfogd vizsgalata, mindenre kiterjedd elemzése szinte lehetetlen. A kutatdsi célokkal
Osszhangban a kovetkez6 fejezetben a kutatasi adatgyiijtéseink alapjan azokat a nehézségeket,
problémakat igyeksziink 0sszegyijteni ¢és kiemelni, amelyek inkabb altalanos érvényiiek?® a
hatranyos helyzetii jarasokban, mintsem egy-egy teriileti jellemz6 vagy intézményrendszerbeli

miitkodés eredményeként meriilnek fel.?’

3.1. Hatranyos helyzetli térségekben miikodé intézmények alulfinanszirozottsaga,
alacsony bérek ¢s ennek kovetkezményei, megoldasok €s megoldasi javaslatok

A teljes szocidlis és gyermekvédelmi teriilet alulfinanszirozottsiga tobb, a rendszerben
jelenlévo problémanak az alapja - ez a probléma mar hossza évek, évtizedek ota problémat
jelent a rendszernek és a rendszerben dolgozok szamara®. A hatranyos helyzetii jarasokban,
telepiiléseken ez az alulfinanszirozottsag hatvanyozottan jelent problémat®, melyek jelentdsen
befolyasoljak a tanulmanyban kés6bb bemutatott szakmai hidnyossagokat, tlterheltséget vagy
éppen a szakmai feladatok mindségi ellatasat, esetleges teljes hianyat. A szocialis rendszer és a
vizsgalt intézmények teljes finanszirozasi problémainak attekintése nem volt a kutatasunk célja,
sem a az alkalmazott modszerek, sem a kutatasi kérdések nem helyezték ennek vizsgalatat
kézéppontba. Azonban mindenképp indokoltnak tartjuk felhivni a figyelmet arra, hogy a

hatranyos helyzetli térségekben a rendszer alulfinanszirozottsiga milyen mukodésbeli

% Az egyes témateriiletek részletes korbejarasa, ok-okozati Osszefliggéseinek vizsgalata indokolt lehet a
késébbiekben.

27 A kutatds soran vizsgalt jarasok 6sszehasonlité elemzése nem volt célja a kutatésnak.

28 Racz Andrea (szerk.): A gyermekjoléti szolgdlatok feladatelldtasanak értékels elemzése orszdgos szinten.
Elérhetd: http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2015/07/a-gyermekjoleti-szolgalatok-feladatellatasanak-ertekelo-
elemzese-orszagos-szinten.pdf

2 Racz Andrea (szerk.): A gyermekjoléti szolgdlatok feladatelldtasanak értékels elemzése orszdagos szinten.
Elérhet6: http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2015/07/a-gyermekjoleti-szolgalatok-feladatellatasanak-ertekelo-
elemzese-orszagos-szinten.pdf

10


http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2015/07/a-gyermekjoleti-szolgalatok-feladatellatasanak-ertekelo-elemzese-orszagos-szinten.pdf
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nehézségekhez vezet, valamint arra, hogy ez a probléma milyen kdvetkezményekkel jar(hat)

hosszutavon.

Alacsony normativ finanszirozas, fenntartasi nehézségek a hatranyos helyzet térségekben

A csalad és gyermekjoléti kozpontok (tovabbiakban kozpontok) és csalad és
gyermekjoléti szolgalatok (tovabbiakban szolgalatok) allami normativ finanszirozasa esetén a
jarasi lakossagszam az iranyad6®, az egyes munkakorokben betdlthetd statuszok szama szintén
a lakossagi 1étszamadatokhoz kototten keriilnek meghatarozasra orszagos szinten egységesen.
Bar a vonatkozo jogszabaly® rendelkezik arrdl, hogy az egyes munkakorokben mekkora az
maximalisan ellathato csaladok/esetek szama, a fenntartok szamara biztositott allami normativa
jellemzden nem tud reagalni ezekre az ellatotti 1étszambeli jellemzdkre, igy jellemzden a
minimum szakmai létszammal miikodnek az intézmények magasabb foku leterheltség mellett.
Ezt megerdsitik a kérddives adatfelvétel eredményei is: a kérddivet kitoltdé kozponti dolgozok
(N=47) szerint jellemzden nem elegendd a rendelkezésre all6 szakmai 1étszam a szolgaltatasok
megfeleld mindségli ellatasahoz, 1-4-ig terjedd skdldn ezt atlagosan 2,35-re értékelték a
kozponti dolgozok, ugyanezt a szolgalatban dolgozok (N=112) atlagosan 2,4-re értékelték.

A hatranyos helyzetli jarasokban és telepiiléseken a legnagyobb problémat ez a
finanszirozasi alapelv okozza®?, hiszen a finanszirozasi rendszer szinte egyaltalan nem reagal
arra, hogy ezeken a teriileteken a problémak halmozottan vannak jelen, mely problémak
kezelése tobbletkapacitast, tobbletforrast igényelne rendszerszinten. Tobben kiemelték, hogy a
hatranyos helyzetli jardsokban az ellatott csaladok problémainak jellege sokszor dsszetettebb,
mint példaul egy jobb tarsadalmi-gazdasagi helyzetli teriileten, igy ezek figyelembe vétele
mindenképpen indokolt lenne a finanszirozas kialakitasakor.

Az interjuk tobbségében (kdzpontok, dnkormanyzatok, szolgalatok és szakmai vezetok
korében is) javaslatként fogalmazzak meg a szakemberek valamilyen forméban, hogy a
hatranyos helyzetli jarasok ¢és telepiilések megfeleld(bb) ellatasdhoz megoldas lenne a
hatranyos helyzetli jarasok valamilyen formaban torténd differencidlt finanszirozésa, amely
figyelembe venné a telepiilések, jarasok vagy megyék egyéni sajatossagait, sziikségleteit és

leterheltségét is, tehat a lakossag Osszetételét is a jarasi lakossagszdmokon tul. Jellemzden 3

30T/6322. szamu Toérvényjavaslat Magyarorszag 2020. évi kozponti koltségvetésérol

315/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miukodésiik feltételeirdl

32 Husz I1diké (szerk.): Gyerekesély a végeken II. Kistérségi gyerekesély programok 2010 — 2015: tapasztalatok
és eredmények. Elérhetd: https://gyerekesely.tk.mta.hu/uploads/filess GYEREKESELYEK A_VEGEKEN_II.pdf
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iranyt javasoltak ennek a problémanak a felolddsara: tobben javasoltak, hogy az ellatott
csaladszam, esetszam lehetne a megfeleld referenciaalap a normativa meghatarozasakor, ezen
tuljellemzéen megjelent javaslatként a hatranyos helyzetli jarasok, telepiilések kiegészitd
normativaban vagy statuszban valo kiegészitése, de felmeriilt példaul az egyes munkakorokon
beliili feladatok szerinti ellatotti 1étszdm differencialésa is.

A megkérdezettek egyértelmiien ramutatnak arra, hogy az alacsony szakmai létszamok
mellett bar a kotelezGen ellatandd feladatok mennyisége folyamatosan nd, a kozpontok és
szolgalatok szamara biztositott allami normativa és a sziikséges szakemberek bér fedezete nem
koveti ezeket a valtozasokat. Az interjus tapasztalatok szerint a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontok szdmara a normativa a vizsgalt jarasokban nagyjabol a bérek kifizetésére elegendo,
szolgalatok esetében pedig 4ltaldban Onkormanyzati kiegészitéssel, vagy integralt
intézményként mas szolgaltatasok (téritési dij koteles szolgaltatasok bevételeibdl) bevételi
forrasaibol atcsoportositva tudjak a felmeriild miikodési koltségeket fedezni. Tobb kdzpont
esetében nehézséget jelent a munkatarsak utazasainak elszamolasa, az alapvetd irodaszerek
biztositdsa, mindennapi munkavégzéshez sziikséges eszkozok beszerzése is, de a
megkérdezettek szerint hidny mutatkozik a fizetds képzéseken vald részvételi lehetdségek, a
szlikséges utazas €s szallas, vagy a szupervizio finanszirozdsédban is a munkatarsak szdmara
ebben a szlikos finanszirozasi keretrendszerben. Tovabbi nehézség a kozpontok szamara, hogy
a specidlis szolgaltatasok biztositdsahoz sokszor specidlis szakembereket kell(ene)
foglalkoztatniuk (pl. pszichologusok, csaladterapeutdk, jogaszok), azonban a finanszirozasi
nehézségek miatt jellemzOen a minimum, kotelezd 1étszamokat tudjak csak biztositani a jaras
lakossaga szamara, hiaba lenne indokolt tobb szakember foglalkoztatasa, valamint ezeknek a
tipusu specialis szakembereknek az emelt oraszamban valo rendelkezésre allasa. Hasonlo a
helyzet a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok normativ finanszirozasaval kapcsolatban is.
Esetiikben az 4allami normativa mar az alapbérek fedezésére sem mindig elegendd, a
megkérdezett szakemberek koziil tobben problémasnak emlitették a magasabb fizetési
kategéridba esO szakemberek bérének kigazdalkodasat fenntartéi szinten. A szolgalatok
esetében problémat jelent, hogy az 4allam nem biztosit semmiféle egyéb forrast a
munkavégzésiikhoz, tobb csalddsegitd esetében a munkaba jarast, telefonkoltségeket sem tudja
kigazdalkodni a fenntart6 a dolgozodi szamara.

Mind a csalad- és gyermekjoléti kozpontok és szolgélatok esetében latszik, hogy legtobb
esetben a fenntartonak sziikséges valamilyen mddon anyagilag kiegésziteni a fenntartott
intézményeket és dolgozoit. A kiegészitési lehetdségeket jelentdsen befolyédsolhatja az adott

szolgaltatds miikodési és fenntartasi forméja €s a fenntartd egyéb bevételeinek nagysaga (pl.
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sajat onkormanyzati alapellato szervezet, integralt intézményként ellatott feladatok, teljes jarast
lefed6/néhany teleptilést lefedd ellatasi teriilet stb.)®. Tobb jarasban és tobb telepiilésen
emlitették problémaként, hogy azokon a teriileteken, ahol tarsuldson keresztiil latjak el ezeket
a feladatokat, az érintett teleplilések Onkormanyzatainak bizonyos Osszeget sziikséges
befizetnie éves szinten a csaladsegitd kozpont és szolgalat mukodtetéséhez. A vizsgalt
hatranyos helyzetli jarasokban jellemzdéen az 6nkorményzatok szamdra azonban sziikosek a
rendelkezésre allo forrasok, igy a kotelezd fenntartasi koltségeken tal jellemzéen nem tudnak
hozzajarulni a szolgaltatds magasabb szinvonalu miikddéséhez, esetleges plusz emberek
felvételehez.

A védondi szolgalatok normativ finanszirozdsanak megitélése valtozo képet mutat a
megkérdezett szakemberek kozott. Jellemzden a normativ tdmogatds Osszegének bonyolult
szamitasi modjat emelték ki a szakemberek, tobben ennek kdszonhetden hozzavetdlegesen sem
tudtdk megmondani azt, hogy mekkora 6sszegbdl is gazdalkodik a véddndi szolgdlatuk.
Jelenleg a teriilethez tartozo, bejelentett lakcimmel rendelkezOk szama szerint hatdrozzak meg

oo

a védondi korzetek normativajat, valamint esetszamhoz kototten Osszetett és sulyozott
pontrendszerrel értékelik a korzetben ellatandd feladatokat®,

A megkérdezett védondk és dnkorményzatok nagy része szerint az 6onkormanyzatnak
nem sziikséges kiegészitenie a védondi normativat, bar a védéndk jellemzden kevésbé latnak
ré igazan a finanszirozasra. Altalanossagban a védénoi bérek kifizetése nem okoz problémat a
fenntartok szamadra, az egyéb koltségek biztositdsa (pl. rezsidij, bérleti dij) pedig jellemzden
onkormanyzatonként valtozik. Jellemzd gyakorlat, hogy a véddndket nem vonjak be a
koltségvetés tervezésébe az dnkormanyzatok, azonban igény ¢€s sziikség esetén biztositjdk a
szamukra a felmeriil6 kisebb eszk6z és targyi igényeket. A megkérdezett védondk szerint csak
a kisebb kiadasokat tudjak fedezni az dnkormanyzatok, nagyobb Osszegeket vagy nagyobb
eszkoz béli potlasokat csak ritkan, vagy esetleges palyazati forrasbol tudjak csak megoldani.

A szocidlis intézmények finanszirozadsahoz hasonléan problémat jelent, hogy a rendszer
nem veszi figyelembe a problémak és esetek stlyossagat és Osszetettségét. Ez foleg a kisebb
gondozotti 1étszammal miikodd védondi korzetek finanszirozésa esetén jelent problémat és

olyan anomalidhoz vezet, hogy egy kisebb korzet alacsonyabb tdmogatast kap, pedig az

ellatand6 feladatok mennyisége nem lesz kevesebb a hatranyos helyzetii csaladok ellatasa

3 A finanszirozasi rendszer komplexitdsa és az interjualanyok informéciohianya miatt ezek részletes elemzésére
nem ad lehetdséget a jelenlegi kutatas, a kiilonb6z6 intézmények részletes koltségvetésének és elszamolasainak
elemzése indokolt ennek mélyebb megértéhez.

3443/1999. (III. 3.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgaltatisok Egészségbiztositisi Alapbél torténd
finanszirozasanak részletes szabalyairol

13



esetén sem. Az ilyen tipusu kiilonbségekre csak nagyon minimalisan reagal a normativa,
nagyon alacsony kiegészitd 0sszegeket biztosit ezeknek a teriileteknek és problémaknak a
kompenzalasara. Tobb védond esetében megjelent javaslatként, a hatranyos helyzetii

térségekben 1évo korzetek szamara nagyobb aranyt tamogatast biztositson az allam.

Javaslatok, megoldasi iranyok:

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok esetében differencialt allami
finanszirozés kialakitasa a hatranyos helyzetii jarasok kiemelt tamogatasa érdekében,
mely figyelembe veszi a telepiilések, jarasok vagy megyék egyéni sajatossagait,
szlikségleteit és leterheltségét is. Differencialt finanszirozashoz a jarasi lakossagszam
helyett lehetséges szempontok:

o komplex fejlesztési mutatd alapjan telepiilések/jarasok kiemelt timogatasa;

o jarasi lakossagszam helyett ellatott csaladok/esetek szama;

o egyes rendelkezésre allo hivatalos statisztikak figyelembevétele telepiilési/jarasi
szinten (pl. rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo, egyes
foglalkoztatottsagi mutatok stb.)

o ellatott problémak szerinti sulyozott timogatasi pontrendszer kialakitasa;

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok esetében intézményeken beliil
feladatok szerinti differencialas bevezetése: statuszok és munkakorok differencialasa a
hatranyos helyzetii jarasokban, telepiiléseken

- védondi szolgaltatok szdmara magasabb tdmogatds biztositdsa a hatranyos helyzetli
jarasokban, telepiiléseken dolgozok szamara, mely figyelembe veszi az ellatott

korzetben jelenlévd hatranyos helyzetii csaladok szamat

Alacsony bérek, bérrendezés sziikségessége

A megkérdezett szakemberek egyontetlien sziikségesnek tartjak a szocidlis szakma dolgozoinak
bérrendezését, tobb szakmai probléma, hidnyossag és szakmai nehézség alapja a rendszer
dolgozdinak alulfinanszirozottsaga.

Az alacsony intézményi finanszirozas mellett sajnos sem a kozpontoknak, sem a
szolgalatoknak jellemzOen nincs mozgastere a szocidlis bértablaban rogzitett bérek
kompenzalasara, az egyes intézményeknek nincs lehetdésége bonusz, jutalom, egyéb juttatds

kiosztasara sem. A jutalmazas bevezetése valamilyen formaban a megkérdezettek szerint sokat
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dolgozok elkdtelezddésének javitdsaban.

Mind az interjus, mind a kérddives felmérésben résztvevd szocidlis teriileten dolgozok
kivétel nélkiil indokoltnak tartandk a bérek novelését és a bérek rendezését hosszutavon®. A
megkérdezettek szerint atlagosan legalabb 30-50 %-os béremelést latnak sziikségesnek
(legalabb netto 250-350 ezer forint), de nem volt ritka a 60-80 %-is béremelés emlitése sem az
interjuk soran. A kérdéives vizsgalat eredményei egyértelmiien megerdsitik az interjas
eredményeket: a kozpontban dolgozok (N=57) egy 1-4-ig terjed6 skalan 1,32-re, a szolgalatban
dolgozok (N= 109) pedig 1, 48-ra értékelik az azonos munkakorben dolgozok bérének
megfeleldségét (ugyanezt a védondk atlagosan 2,97-re értékelték magukra vonatkoztatva). A
kérdodives valaszadok koziil — 1 csaladgondozd kivételével — mindenki sziikségesnek tartja a
béremelést, az esetmenedzserek (N=35) atlagosan 50%-0s, a csalddsegitok (N= 88) pedig
atlagosan 44 %-os béremelést tartandnak sziikségesnek a sajat munkakoriikben dolgozok
esetében.

Tobbek szerint a szocidlis bértabla ujragondolasa is sziikséges és indokolt, tényleges
bérrendezésre van sziikséges a szakmanak hosszitavon. A megkérdezett szocidlis dolgozok
szerint ,,szinte megalaz6”, hogy a diplomas embereknek a garantalt bérminimumra®® (teljes
munkaidd teljesitése esetén 2020. januar 1-jét6l ez 210 600 forint) kell kiegésziteni a bérét,
valamint az, hogy a diplomads szakdolgozé egy szakmunkas bérének megfeleld 6sszeget vihet
haza havi szinten. Tobb interjualany emlitette, hogy egyes kollégak magasabb fizetés miatt
arufeltoltoi, vagy eladdi pozicid miatt valtottak, és hagytdk el a szakmat az alacsony bérek
miatt. Egyes szakemberek élesebben fogalmaztak és szerintiik nem elfogadhat6, hogy tobb éves
szakmai tapasztalattal rendelkez0 személyek alig keresnek tobbet a frissen végzett,
tapasztalattal nem, vagy alig rendelkez6 friss diplomasoknadl, a bértabla szerinti bérndvekedés

nem reagal megfelelden ezekre a kiilonbségekre®’.

% Kjt. 66. § (9) bek.-e szerint a kodzalkalmazottat garantalt illetményként legaldbb a kotelezd legkisebb
munkabérnek, kozépfokll vagy magasabb iskolai végzettséget, illetve kdzépfoku vagy magasabb szakképzettséget
igényl6 munkakdr betoltése esetén a garantalt bérminimumnak megfeleld 6sszeg illeti meg.

37 A szocidlis teriileten az illetmények progresszivitast (a szolgalati id6vel emelkedd illetményndvekedést) ma mar
csaknem kizardlagosan az agazati potlékrendszerek biztositjak, de a bérminimumhoz viszonyitott elény
aranyaiban folyamatosan csokken. A Kjt. tablazatdhoz képest a hatalyos bérrendszer sokat vesztett a
progresszivitasbol, a Kjt. kezdd és zard sorai kozott 33-108% kozotti emelkedést mutat, a szocidlis dgazati tabla
jelenleg csak 11-57% kozotti emelkedést mutat, a ndvekmény sem egyenletesen oszlik el a szolgalati idében: az
alacsony besoroldsoknal a magasabb szolgalati id6nél jelentkezik, mig a diploméas besorolasnal épp ott ,,Japosodik
el” (tobb kategoriaban gyakorlatilag meg is szlinik) az emelkedés. Forras:
https://www.tamogatoweb.hu/letoltes2020/berek_berpotlekok 2020 01 02.pdf
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Az éltalanos béremelésen €s bértabla modositasi javaslatokon tal a megkérdezettek
szerint jo megoldas lenne, ha az agazati potlék beépitésre keriilne a bérbe, vagy ha kiegészitd
normativat biztositananak a hatranyos helyzetii jarasokban dolgozok szamara. Sziikséges lenne
a folyamatos és elére meghatarozott litemii béremelés a védondi bérekéhez hasonldan, de
megoldas lehetne egy szocialis életpalyamodell kidolgozasa is a pedagdgusi
¢életpalyamodellhez hasonldan. Ezeknek az irdnyoknak a kijelolése kiilondsen indokolt a
hatranyos helyzetli térségek szocidlis ellatérendszerének fenntartdsa szempontjabol, miel6tt a
rendszert még nagyobb tomegben hagyjak el az elhivatott szakemberek ezekben a térségekben.
Tobb interju soran megfogalmaztak kidbrandultsagukat a szocialis szakemberek, tobben ugy
érzik, hogy megfeleld érdekképviseleti szervezeti mitkodés nélkiil magukra hagytak a szocialis
terlilet dolgozoéit ezekben a kérdésekben, mindenképpen erdsiteni kellene ezt a teriiletet a
valtozés hatékony elérése érdekében.

A védondi bérek tekintetében altaldnos elégedettség tapasztalhatd: az utdbbi évek
pozitiv valtozasa, hogy a védondk atkeriiltek az egészségiigyi szakdolgozoi bértablaba, ezaltal
megnétt az illetményiik, béreket illetd elégedetlenség jellemzdéen nem jelent meg a
megkérdezett szakemberek kozott. Problémat jelent azonban, hogy csak azok részesiilnek
ebben az illetményemelésben, akik dnkormanyzati, allami, egyhazi fenntartasban dolgoznak,
igy a vallalkozokat az illetményemelés nem érinti, pedig esetiikben is fontos lenne ez a

megoldas

Javaslatok, megoldasi iranyok:

- szocidlis dolgozok szdmdra differencidlt bérfinanszirozas a hatranyos helyzetl
térségekben dolgozok részére (pl. kiegészitd bérpotlék biztositasa);

- hosszuatavu és kiszamithato életpalyamodell / béremelés kidolgozasa a szocidlis szféra
dolgozoi szamara (a védondi bérek emeléséhez hasonloan);

- szocidlis bértdbla rendezése, bérminimum ¢és bértdblaszorzok rendezése az agazat
dolgoz6i szamara;

- szocidlis szféra szakszervezeti és érdekképviseleti szerveinek aktivabb jelenléte;

- egyéni vallalkozoként dolgozd védéndk szamara illetményemelés biztositasa;

- egyéni vallalkozoként dolgozd védondk tdmogatasa, tamogatasi rendszer kidolgozasa.
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3.2. Altaldnos szakemberhiany a hatranyos helyzetli térségekben és ennek
kovetkezményei, megoldasok és megoldasi javaslatok

A rendszer alulfinanszirozottsaga ¢és az alacsony bérek mind jelentésen hozzajarulnak ahhoz,
hogy a szocialis szféraban folyamatos, és egyre inkabb fokoz6do altalanos szakemberhiany
legyen tapasztalhat6. A szakképzett munkaerét egyre nehezebb megtalalni és megtartani
ezekben a hatranyos helyzeti térségekben a jelenlegi feltételek mellett. Mind a szocialis
szakemberek, mind a felzarkéztaté programok szakmai vezetd szerint érzékelhetd az egyre
inkabb fokozddo szakemberhiany ezekben a térségekben, az egyik megkérdezett szakember
szerint a hatranyos helyzetli térségekben a szakképzett szakemberhianynak mar-mar olyan
szintje tapasztalhatd a szocidlis teriileten, amely néhany év mulva visszafordithatatlan lesz, és
nagyon nehéz lesz rd megoldast talalni. Ezekben a hatranyos helyzetii jarasokban a teljes jaras
terliletén szakemberhidny tapasztalhat6, tobb helyen mar nem csak a hatranyos helyzettl, esetleg
nehezen megkdzelithetd telepiilésekre nem taldlnak megfeleld szakembereket, hanem a
térségek nagyvarosain beliil is egyre inkdbb problémat jelent a megfelelo szakemberek

megtalalasa és hosszitavu megtartasa.

Altalanos szakképzett munkaer6 hianya

A végzett, szakképzett szocidlis szakemberek felvétele valtozoan jelent problémat a
jarasokban és a telepiiléseken, ennek a probléménak a stlyossagat befolyédsolja a jards és a
telepiilés fizikai elhelyezkedése, a megyeszékhelytdl vagy éppen a képzo intézményektdl valo
tavolsaga. Jellemzden kevés a végzett szocialis munkas, 6k pedig inkabb a nagyobb varosokban
(megyeszékhely, vagy jarasszékhely) szeretnének elhelyezkedni. Az interjuk soran tobben
hangsulyoztak, hogy a hatranyos helyzetli telepiilések kevésbé népszerliek a szakemberek
korében munkahelyvalasztas szempontjabol: ezek a telepiilések nehezen megkdzelithetdek és
a munka intenzitasa rendkiviil megterheld a dolgozok szamara, mikdzben teljesen azonos
feltételekkel végzik a munkdjukat, mint egy jobb tarsadalmi-gazdasigi helyzetli térség
dolgozoi.

Tobb kdzpont intézményvezetd és csaladsegito is kiemelte, hogy ezeken a telepiiléseken
mas a problémak jellege és mélysége, sokkal nehezebb a munkavégzés napi szinten (pl.
mindennapi fenyegetések, kliens oldalardl agresszid, nehéz lelki megoldéasok stb.). Tobb
megkérdezett szerint a szakképzett, felséfoku végzettséggel rendelkezdk az alacsony bérek, és

a munkavégzési nehézségek miatt a hatranyos helyzetli telepiiléseken még nehezebben
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kotelezddnek el, kozép/hosszitavon egyre nehezebb lesz helyben vagy kozelben megfeleld
szakembert taldlni a szocialis feladatok ellatasara.

Ezekre a hidnyokra reagidlva a vizsgalt jardsok kozpontjaiban és szolgalataiban
jellemzden alkalmaznak szakképzetlen munkatarsakat, jarasonként eltérd, hogy mekkora az 6
aranyuk a teljes létszamhoz képest. Tobb kdzpont €s szolgalat esetében taldlkoztunk olyan
munkatarsakkal, akik korabbi asszisztensi, vagy mds, nem szakmai munkakdrbdl kertiltek at
esetmenedzseri vagy csalddsegitdi pozicidba, vallalva ezzel a szakiranyl végzettség
megszerzését a munka mellett. Tobb intézményvezetd kiemelte, hogy ha ezt a szakmai
»kompromisszumot” nem hozzak meg, akkor nem biztos, hogy be tudnanak télteni minden
poziciot, teljes telepiilések, csaladok maradnanak ellatatlanul.

Ugyanezek a problémak és nehézségek tapasztalhatdak a védéndk korében is. Koriikben
fokozza a szakemberhianyt, hogy egyre kevesebben valasztjak ezt a hivatast maguknak, a
végzett fiatalok koziil sokan nem is szeretnének vidéki, kisebb telepiiléseken dolgozni. Egyes
védondk szerint az oktatdsi rendszer nem késziti fel kelloképpen a védondket a hatranyos
helyzetl térségekben el6forduld problémakra és munkavégzésre, igy gyakran az elsé hét utan
el is hagyjak a korzetet.

A hatranyos helyzetli térségekben tapasztalhaté szakemberhidny mérséklésére tobben
javasoltak, hogy ezeken a teriileteken dolgozok szamara magasabb bért biztositson az allam,
igy motivalhatna a tdvolabb ¢él6 szakembereket a foldrajzi mozgéasra. A magasabb bér mellett
szintén motivaldan hathat, ha szolgalati lakast, plusz juttatasokat (pl. veszélyeztetettségi
potlek), szakmai fejlodési lehetdségeket (pl. specialis képzések elvégzése, kozosségtejlesztési
ismeretek elsajatitasa stb.), vagy kedvezObb munkafeltételeket (pl. tobb szabadnap, munkaruha,
rekredcids tamogatds, utazasi tdmogatas, szolgéalatai jarmi stb.) biztositandnak az ezekben a
térségekben dolgozok szamara.

A szakképzett munkaerd biztositdsanak masik lehetséges irdnya a munkaerd helyben
torténd kitermelése lehetne. Tobben javasoltdk olyan, egy-egy szakmédhoz kotott
Osztondijrendszer vagy tamogatasi rendszer kidolgozasat, mely a megfeleld végzettség
megszerzésének tamogatasa mellett kotelezné a timogatott helyben maradasat bizonyos iddre.

A hossztava szakemberhiany enyhitése érdekében az Onkormanyzatoknak érdemes
lenne a sajat teleptilésiikrdl ,,kinevelni” a leendd szakembereket (interjuk soran védondk
esetében kiemelten jelenik meg ez a javaslati irany), tanulmanyi szerzddéssel lehetne tamogatni
a tanulni vagyokat és igy lehetne biztositani a falu késobbi szakemberekkel valo ellatottsagat.

Tovébbi javaslatként meriilt fel, hogy érdemes lenne mind a szocialis, mind a védéndi szakmat
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wreklamozni” az iskoldkban a fiatal gyerekek szdmara, osztalyfonoki oran a telepiilésen

dolgozok bemutathatnak sajat szakmajukat a fiatalok szdmara.

Javaslatok, megoldasi iranyok:
- szocialis dolgozok szédmara differencidlt bérfinanszirozas a hatranyos helyzetl
térségekben dolgozok részére (pl. kiegészitd bérpotlék biztositasa);
- hatranyos helyzetli térségekben dolgozok szdmara 6sztonzd foglalkoztatasi eszkozok
bevezetése;
- szocialis felsdoktatasi képzési rendszer megerdsitése, hatranyos helyzetii térségekkel
kapcsolatos tudasok atadasa, terepmunka erdsitése;
- sziikséges szaktudas és szakemberek helyben val6 kitermelése:
o 0Osztondijszerli timogatasi rendszerek tanulmanyi szerzédéssel
o képzd intézményekkel egylittmiikodések kialakitasa
- Jo gyakorlatok, megoldasok: tobb intézményben altalanos gyakorlat, hogy megfeleld
szakképesités nélkiili kollégakat foglalkoztatnak, ezt jellemzden az adott intézmény
vezetdjének dontése hatarozza meg. A szakképesités nélkiiliek vallaljadk annak
megszerzését, ehhez a munkaltatok sok esetben kiillonbozd tdmogatdsokat (pl.
munkaidékedvezmény, tanulmanyi szabadnapok stb.) biztositanak a tovabbtanulok

szamara

A rendszerben dolgozdk szdmara sziikséges képzések, specidlis ismeretek hidnya

A hidnyz6 ¢és sziikséges képzések €s szaktudas tekintetében nagyon valtozo igényeket €s
sziikségleteket fogalmaztak meg a kutatasban résztvevo szakemberek. Alapvetéen fontosnak
tartjak a folyamatos szakmai fejlédést és képzési lehetdségek kihasznalasat, a legtobb szocialis
szakember szamara fontos az j ismerek elsajatitasa, egyes teriiletek, célcsoportok mélyebb
megismerése a magasabb szinvonalu szolgaltatds biztositasa érdekében.

A szocialis szakemberek bar Osszességében sziikségesnek és hasznosnak tartjak a
tovabbképzéseket és tudasbovitést, tobb akadalyozd tényezd is felmeriil a megfeleld
képzésekhez valo hozzaféréssel kapcsolatosan. A legtobb szakember szerint az intézmények
fenntartasaban jelenlévdé finanszirozasi nehézségek jelentdsen leszlikitik az elérhetd
képzéseket, tobb intézményvezetd emlitette, hogy egyrészt sem a képzéseken valo részvételi
dijat, sem az oda vald utazast, esetleges szallast egyaltalan nem, vagy csak nagyon ritkan és

nagyon indokolt esetben tudjak kifizetni a munkatarsak szdmara. Tobben megjegyezték, hogy
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garantaltan mindségi képzések (garancia a jO eladd, vagy a képzést szervezd szervezet)
jellemzéen Budapesten — esetleg megyeszékhelyeken - valosulnak meg, és az utazas a 20-40
ezer forintos részvételi dijjal egyiitt mar csak nagyon ritkdn tudjak kigazdalkodni az
intézmények a munkatarsak szamdra. A képzések szervezésével kapcsolatban tovabbi
szempontként meriilt fel az, hogy fontos lenne a képzéseket minél inkdbb helyben, vagy
legalabbis térségben megtartani a munkatarsak szamara. Egyrészt ezt jo taldlkozasi pontnak
gondoljak, hasonlé szempontok és célcsoportok érintettek, valamint kevesebb 1d6 telik el a
képzésre valo utazassal. A képzések szervezése soran fontos, hogy azok minél inkabb gyakorlat
orientaltak legyenek, és minél kotetlenebb formaban valdsuljanak meg, lehetdleg kevés
szlikséges utazassal. Tobben megfogalmaztak, hogy szintén nagyon hasznos a képzések soran,
ha van lehetdség mas szolgaltatasok jo gyakorlatainak, dilemmadinak megismerésére ¢€s
atbeszélésére is ilyen formaban, valamilyen tuddsatadas mellett. Az ilyen ismeretek 4tadasara
a kiscsoportos szakmai miihelyeket tartjdk a legidealisabbnak, az ilyen tipusu taldlkozok és
témaspecifikus megbeszélések sokat segitenek 1-1 téma mélyebb elsajatitasaban.

A vizsgalt jarasokban tobb intézményvezetd és csaladsegito is emlitette a Gyerekesély
programon beliill vagy mas EU-s palydzatbol biztositott képzéseket (pl. medidtori,
adossagkezelési, bantalmazassal kapcsolatos ismeretek stb.). Ezekkel kapcsolatban vegyes
véleményekkel taladlkoztunk: pozitivan emelték ki, hogy tobb palyazaton beliil a tényleges
igényekre reagalnak a képzések szervezésekor, tobb programon beliil igényfelmérést is tartanak
a képzések témakoreinek kijeloléséhez. A pozitiv vélemények mellett azonban tobbszor
felilletes ismeretatadasra panaszkodtak a kollégdk, tobben panaszkodtak felkésziiletlen
eldadokra és trénerekre, rosszul megszervezett feliiletes képzési eseményekre.

A képzések tartalmat tekintve a kozpontok €s szolgalatok dolgozoi kozott néhany
témateriilet visszatér, mint olyan téma, amelyrdl szivesen hallgatnanak eldadasokat, mélyitenék

szakmai tudasukat®®

. A vizsgalt jarasokban egyértelmiien kirajzolodik, hogy igény mutatkozik
néhany problémaval és célcsoporttal kapcsolatos képzésekre. Tobbek szerint a rendszer
dolgozoinak  kiilonb6zd  viselkedészavarokkal és  kiilonbozd fuggdségekkel,
szenvedélybetegségekkel kapcsolatos ismeretek (felismerés, kezelés, segités) elsajatitasara
lenne nagy sziikség, de agressziokezelési, adossagkezelési ismereteket is tudnanak alkalmazni
a mindennapi munkavégzésiik soran. Tobben kiemelik, hogy 1-1 probléma vagy célcsoport (pl.
korai terhesség, alkoholfogyasztd anya, elhanyagolo sziilok stb.), részletesen korbejarasa is

indokolt lenne a rendszerben dolgozo segitdk szamara, valamint ezekhez a problémakhoz

38 Természetesen egyéni igények és érdekl6dés alapjan is tobb témateriiletet megneveztek, a tanulmanyban azokat
a témakoroket soroljuk fel, melyek nagyobb aranyban fordultak el a megkérdezettek korében.
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kapcsolédoan fontos lenne megismernie a szakembereknek (kiemelten a csalddsegitoknek
kozvetités miatt), hogy melyik problémara az ellatérendszer hogyan és milyen forméaban tud
reagalni, segitséget nyljtani.

Kiemelt problémaként jelenik meg, hogy a vizsgalt jarasokban tobb csaladsegitd és
esetmenedzser nem rendelkezik megfeleld készségekkel és tudassal az abuzus kiilonb6zo
formainak felismerésérésében, annak kezelésében, valamint a csaladon beliili bantalmazassal
¢és szexualis bantalmazéassal kapcsolatos ismeretek és modszertani eszk6zok is hianyoznak
koriikben. Ezeknek az ismereteknek a potlasa, a szakemberek felkészitése a kritikus, vagy krizis
esetek kezelésére elengedhetetlen lenne a gyermekek veszélyeztetettségének iddbeli
felismeréséhez és kezeléséhez. Sajnos tobben megfogalmaztak, hogy egyrészt a tudashianyok,
¢és a rendszerbeli hidnyossagok miatt a rendszer gyakran tehetetlentil all, vagy csak nagyon
6vatosan mer 1épéseket tenni 1-1 ilyen probléma észlelésekor - pedig sok esetben éppen
azonnali cselekvés lenne sziikséges.

A vizsgalt jarasokban problémat jelent a rendszerben dolgozdk esetében, hogy sajnos
sokan nem rendelkeznek azokkal a specialis ismeretekkel, amelyek a hatranyos helyzetii
csaladok, gyerekek ellatasdhoz sziikségesek. A szakemberek szerint mindenképp nagyobb
hangsulyt kellene fektetni a jelenlegi rendszerben dolgozdk eseténen a kozosségfejlesztési
ismeretek mélyitésére, a hatranyos helyzeti csaladok gondozédsdhoz kapcsolodo altalanos
szocialis munkaval kapcsolatos ismeretek, eszkdzok és modszerek kdzos felfrissitésére mind a
szakképzett, mind a szakképzetlen dolgozok esetében.

A kutatas interjis és kérddives eredményei alapjan egyértelmiien sziikséges lenne a
jelzérendszer kiillonbozo tagjai szamara is az ismeretek, informécidk strukturalt és szervezett
atadasara, egyes jelzOrendszeri tagok altaldnos érzékenyitésére egyarant. Tobben
hangsulyoztak, hogy az ellatéorendszer minden tagjanak a gyermekbantalmazasi és csaladon
beliili erdszak felismerését segité képzések, miithelyek sziikségesek, valamint minden,
probléma és célcsoportspecifikus tudas elsajatitasa (pl. szenvedélybetegségek, elhanyagold

sziilok, korai terhesség stb.) segitséget jelenthet a jelzérendszer hatékonyabb mitkodésében.

Javaslatok, megoldasi iranyok:
- szocialis szakemberek korében a hatranyos helyzetli csaladokkal kapcsolatos tudasok,
eszk6zok, modszerek atadasa, hangstlyozasa;
- helyi igényekre és sziikségekre reagalo képzések szervezése, melyek igényfelmérést

kovetden, gyakorlatorientalt formaban mélyitik a szakemberek tudasat;
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- kiemelt témak a szocidlis dolgozok szamara: bantalmazas, csaladon beliili erdszak
felismerése ¢és kezelése, szenvedélybetegségek felismerése, kezelési technikdk,
adossagkezelési ismeretek, medidcids ismeretek, célcsoportspecifikus tudasok;

- jelzOrendszeri tagok szamara képzések, ismeretatadasok igényfelmérést kvetden;

- Jo gyakorlatok, megoldasok: iskolai- 6vodai szocialis munkasokon Kkeresztiil,
igényfelmérések alapjan iskoldk és dvodak szamara miniképzések biztositasa; jarasi
szinten témaspecifikus képzéseket, eldadasokat tartasa igény szerint;

- Jo gyakorlatok, megoldasok: az egyik vizsgalt kozpont munkatarsai valtva vesznek részt
kiilonbozo specialis ismereteket ado képzéseken, majd az ott szerzett tudast mindenki
atadja a munkatasai szdmara is. Ilyen formédban folyamatosan fejlddnek a munkatarsak,
a kozpont tevékenységeihez kapcsoloddan pedig 1-1 esetmenedzser specialis tudassal
rendelkezik bizonyos problémak megoldasaban (pl. mediator ~munkatars,

adossagkezelési munkatars, csaladterapeuta munkatars stb.)

Tamogato intézményrendszer, specialis szakemberek hidnya

Szintén jelentds problémat okoz a hatranyos helyzetli jarasokban és telepiiléseken, hogy a
képzett, szocidlis szakemberek mellett kiemelten jelent problémat egyes specialis szakemberek
jelenléte és foglalkoztatasa. Ezek a hianyossagok mind a szocidlis, mind az egészségiigyi €s
mind a pedagogiai teriileten jelentkeznek. Tobb interjuban kiemelték, hogy sajnos nem all
rendelkezésre az az intézményi és szolgaltatasi halozat, amely komplexen tudna reagélni a
hatranyos helyzetli csaladok, gyerekek korében felmeriilé problémakra egyszeriien nincs hova
,tovabb kiildeni” a timogatast, segitséget igényl6 csaladokat és gyermekeket. Emiatt példaul
tobben kritikusan értékelték a szocialis diagndzis elkészitését, hidba tudja az alapellatas, hogy
milyen segitségre és tamogatasra lenne sziikséges egy csaladnak vagy gyermeknek, nem all
rendelkezésre az a szolgaltatasi struktara, amely elérhetd lenne, és tdmaszkodhatnak ra
bizonyos problémak kezelésében (pl. sem egészségiigyi rendszer nem tud reagélni a sziikséges
szlirések, fejlesztések  biztositdsdra, hianyoznak az 4atmeneti ellatasok, egyéb
alapszolgaltatasok). A hatranyos helyzetli jarasokban és telepiiléseken kiemelt problémat jelent,
hogy a specidlis szolgaltatasok nem érhetéek el helyben, gyakran a jaraskozpontig, vagy a
megyekozpontig kell utazni 1-1 szolgaltatas igénybevételéhez. Ezeknek az utazasoknak a
megszervezése azonban nem mindenhol adott, tobb szakember siirgetné a timogato6 szolgalatok

kiterjesztését, vagy az utazdsok Onkormanyzati (pl. falubusz, falugondnok stb.)
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megszervezését, vagy a legfontosabb szolgaltatasok és szakemberek helybe hozatalanak
megszervezeset.

A hatranyos helyzetli térségekben €16 gyermekek szdmara nagyon nagy igény lenne a
fejleszté szolgaltatdsok megerdsitésére (pl.: fejlesztd pedagogus, gyodgypedagogus,
gyogytornasz, gyogytornasz, szurdopedagogia, logopédus, fizikoterapia), valamint
pszichologiai  segitségnyujtas  biztositasara  (pl.:  pszichologus, pszicho-pedagogus,
csaladterapeuta, mediaciés szakember) a hatranyos helyzetli jardsok kistelepiilésein, de a
legtobb interjualany szerint jogi tanacsadot is rendkiviil nehezen lehet hosszatavon
foglalkoztatni. A nehézséget két oldalrol lehet megkozeliteni ezekben a jarasokban: egyrészt a
kordbban leirtaknak megfeleléen specialis tudast és végzettségli szakemberek is inkabb
elvandorolnak nagyobb telepiilések, fejlettebb régiok felé. Ennek koszonhetéen jelentsen
lekorlatozodik az elérhetd szakemberek szdma a hatranyos helyzetli jardsokban és
telepiiléseken, pedig sokszor épp ezeken a teriileteken €16k szdmara lenne sziikséges kiemelt
tdmogatasra, és ezeknek a szolgéltatdsoknak a biztositdsara. Masik probléma, hogy ezeknek a
szakembereknek a bérét gyakran nem tudjak az allami intézmények megfizetni, ezért sokszor
inkabb egyaltalan nem, vagy csak minimalis Oraszamban érheté el 1-1 szakember az
ellatorendszeren beliil, hidba lenne sziikség a munkajukra sokkal nagyobb mértékben.

Az EU-s ¢és hazai programok legtobb esetben Ilehetdséget adnak kiillonbozo
szakemberek, szolgaltatisok megerdsitésére a jarasban vagy a telepiiléseken (pl. fejlesztod
szakemberek, pszichologus stb.), ezek részletes bemutatdsa a hidnyzo szolgaltatasokrol sz6lo

fejezetben keriil bemutatasra.

Javaslatok, megolddsi irdanyok:

- differencialt bérfinanszirozas a hatranyos helyzetii térségekben dolgozok részére;

- specialis szakemberek kiils6 forrasbol vald biztositasa;

- helyi igényekre reagédlva sziikséges a specialis szakemberek kapacitasat és
szlikségességét tervezni €s biztositani;

- Pedagogiai szakszolgalat tevékenyégeinek ¢és szakembereinek megerdsitése:
szakemberek ¢és szaktudds kapacitdsainak bdvitése a jarasi igényeknek és
sziikségleteknek megfeleld mértékben;

- kiemelten fontos specialis szakemberek és tevékenységek: pszichologiai
tevékenységek, fejlesztd tevékenységek, adossagkezelési tevékenységek;

- komplex ellatérendszer megerdsitése, feladatok és kapacitdsok tervezése a helyi

igényeknek megfelelden;
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- sziikséges szolgaltatasok €s specialis tudasok helyben torténd biztositdsanak segitése:
o szocialis intézmények tdmogatdsa ezeknek a csoportoknak a kialakitasaban,
utazas tamogatasa;
o palyazati forrasbol mozgd csoportok kialakitasdnak tdmogatasa jarasi/teriileti

szinten;

3.3. Rendszerben dolgozok tulterheltsége, hianyzo szolgaltatasok ¢és megoldasi
gyakorlatai, megoldasi javaslatok

A szocialis szakma dolgozdi altalanossagban tulterheltek, mely tulterheltség a hatranyos
helyzetii jarasokban és telepiiléseken kiilondsen hangsulyosan jelenik meg®. A rendszerben
dolgozok tulterheltsége, az ellatando6 feladatok folyamatos bdviilése €s a hatranyos helyzetii
térségekben élok problémainak és azok kezelésének komplex moddja sok esetben oda vezet,
hogy a rendszerben dolgozoknak priorizalniuk kell az elvégzendé feladatok kozott**. A korabbi
fejezetekben bemutatott nehézségek és rendszerbeli hidnyossdgok sok esetben a mindségi
szolgaltatasnyujtas romlasahoz vezetnek, a hatranyos helyzetli térségekben el6forduld és
kezelendd problémak mennyisége és mélysége miatt az ellatorendszer intézményeinek kotelezo
tevékenységei koziil tobb hattérbe szorul a mindennapok soran.

A kovetkezd fejezetben roviden bemutatjuk azokat a tényezdket, amelyek a rendszerben
dolgozok tulterheltségéhez vezetnek, valamint roviden bemutatjuk az ebbdl adodo szolgaltatasi

hianyossagokat egyes szocialis intézmények €s védondi tevékenységekhez kototten.

Szocialis szolgéltatasok leterheltsége és talterheltsége

A hatranyos helyzetli jarasokban és telepiiléseken dolgozo szakemberek tulterheltsége
alapvetden a normativ finanszirozasi rendszer lakossagszamhoz kotott statuszkijeloléséhez
vezethet$ vissza. Bar a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet* rendelkezik arrdl, hogy mekkora
esetszamok felett kellene plusz statuszokat biztositania a fenntartonak, azonban az allami
finanszirozas minimalisan tud erre reagéalni. Ennek kovetkezményeként a vizsgalt jarasokban

tobb esetmenedzser 50 csalad helyett tobb helyen 60-70 csalddot, a csalddsegitdk pedig 25

3 Simonyi Agnes (szerk.): Nyomorgé csaladok és szocidlis szolgaltatdsok. Szocialpolitikai és Munkatigyi Intézet.
Budapest. Elérhet6: http://mek.oszk.hu/16100/16103/16103.pdf

40 Simonyi Agnes (szerk.): Nyomorgé csaladok és szocidlis szolgaltatdsok. Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet.
Budapest. Elérhet6: http://mek.oszk.hu/16100/16103/16103.pdf

4115/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodéstik feltételeirdl.
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csalad helyett gyakran 25-40 csaladot latnak el, de talalkoztunk olyan csaladsegitkkel is, akik
70-90-es esetszdmmal dolgoznak. Tobb szakember szerint ezeken a helyeken, ahol az ellatott
csaladok kozott sokkal nagyobb aranyban fordulnak elé komplex problémék, még a jogszabaly
altal meghatarozott maximalis csaladszam is szinte ellathatatlan. Ezt megerdsitik a kérddives
kutatasi tevékenység eredményei is. A kozpontokban dolgozok (N=57) valaszai alapjan egy
esetmenedzser atlagosan 39 csalddot és 65 esetet lat el, azonban az idedlis ellatotti szam
ezekben a jardsokban 23 csalad és 34 eset lenne a kitoltok szerint. A kérddivet kitoltd
csaladsegité kollégak (N=108, N=102) atlagosan 30 csaladot és 45 esetet latnak el, idealisnak
azonban ennek kozel a felét, 17 csaladot és 23 esetet tartananak atlagosan.

Fontos ,,minéségi” kiilonbséget is tenni az esetszamok tekintetében, hiszen ahogyan
tobben is megfogalmaztak, mas egy iskolai hianyzas, és mas egy csalddon beliili elhanyagolas,
bantalmazas ligyében kisérni és segiteni a csaladot — azonban mind a ketté 1-1 esetnek szamit.
A rendszernek nagyon fontos lenne ezekre a ,,mindségi” kiilonbségekre is reagalni valamilyen
modon, igy az allami normativa differencidlasan tal javaslatként meriilt fel az ellatott
problémak jogszabaly szerinti ,,mindségi” differencialasa, ellatott feladatok és problémak
szerinti kiilonbségtétel és ezek alapjan a jogszabdlyi stdtuszmeghatarozas, vagy egyszerlien a
plusz munkaerd biztositasanak lehetdsége ezekben a térségekben.

Az esetmenedzserek €s a csaladsegitOk leterheltségét szintén noveli, hogy az alacsony
lakossagszamu telepiilések Osszevont elldtdsa miatt 1-1 szakember tobb telepiilésen lat el
feladatokat, ez kiilondsen a csaladsegitok esetében jelent extra leterheltséget*?. Itt problémaként
mertil fel, hogy nehezebben tudjdk megszervezni a napi munkéjukat, a munkaidejiik egy része
ingazassal €s utazassal telik el, valamint tobb telepiilésen tobb szakemberrel, jelzérendszeri
taggal sziikséges a kapcsolatot tartaniuk napi/heti szinten.

Tobb dolgozo szerint a tulterheltséget tovabb novelik a tulzott adminisztracids terhek
mind a kozpontok, mind a szolgalatok esetében, ennek csokkentése, optimalizalasa
mindenképpen indokolt lenne a szocialis teriileten. A megkérdezettek kiilonbozd javaslatokat
¢s Otleteket fogalmaztak meg ennek érdekében: van, aki szerint asszisztensek felvétele tudna
csokkenteni az adminisztracios terheket, masok a kotelezd adminisztracid optimalizalasat
stirgetnék (pl. parhuzamos adminisztracié kiiktatdsa, megfeleld adminisztracios online feliilet
kialakitasa stb.), mig megint masok szerint egyszeriien tobb szakemberre lenne sziikség, mert

az adminisztraciét is csak megfeleld szakemberek tudjak elvégezni ezen a teriileten.

%2 Simonyi Agnes (szerk.): Nyomorgé csalddok és szocidlis szolgaltatisok. Szocialpolitikai és Munkaiigyi Intézet.
Budapest. Elérhet6: http://mek.oszk.hu/16100/16103/16103.pdf
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Korabbi kutatasi eredmények® és vizsgalt jarasok eredményei is megerdsitik, hogy a

rendszerben dolgozok tulterheltségét erdsiti, hogy az alacsony bérek ¢és az altalanos

szakemberhiany miatt jellemzden sokan dolgoznak kiilonb6z6 felzarkoztatd palyazatokban,

gyakran a sajat feladatuk kiegészitéseként (pl. prevencios vagy szabadidds tevékenység,

amelyhez a palyazat valamilyen eszkozoket is tud biztositani), munkaidoben végzik el ezeket a

feladatokat. Tobben kiemelték, hogy az alacsony bérek miatt kénytelenek minden plusz

feladatot elvallalni, széls6séges esetekben akar 3-4 palyazatban is dolgoznak parhuzamosan, ha

van ra lehetdség.

Javaslatok, megoldasi iranyok:

differencialt normativdhoz kapcsoldodva differencialt statuszlétszammeghatarozas a
hatranyos helyzetli térségekben. Ennek kiemelt célja a magas ellatotti 1étszamok
csOkkentése, racionalizalasa: esetszamok tekintetében fontos lenne mindségi
kiilonbséget tenni az ellatott problémak tekintetében, a rendszernek reagalni kellene
ezekre a kiillonbségekre
esetmenedzserek €s csaladsegitdk munkéjanak 6sszehangolasa, kompetenciahatarok és
feladatok részletes atbeszélése a parhuzamos munkavégzés és gondozés csdkkentése
érdekében;
adminisztracios feladatok csokkentése:
o adminisztracios terhek racionalizaldsa a szocidlis teriileten dolgozdok korében
o tobben sziikségesnek taldlndnak egy olyan feliiletet, ahol az éppen aktualis
sablonok elérhetéek konnyen szerkeszthetd formaban.
o egységes adminisztracios feliilet 1étrehozasa nyomtatvanyok szerkesztésére €s
tarolasara (sablonok, automatikus iktatés, felhdben tarolds stb.)
o a hatranyos helyzetli térségekben dolgozd csaladsegitdk leterheltsége
csOkkentése érdekében asszisztensek biztositasa
palyazati feladatok Osszehangolasa az ellatorendszerbeli feladatokkal, parhuzamossag

vizsgalata

43 Husz I1diko (2018): Szegénységcsokkentést célzé programok és a projektfoglalkoztatas. In Magyar Tudomany,
179 (6). 871-884. 0
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Szocialis tevékenységek és szolgaltatasi hianyok

A szakemberek nagy foku leterheltsége jellemzden azt eredményezi, hogy mind a
csalad- ¢és gyermekjoléti kozpontok és mind a szolgalatok munkatarsai jellemzden leginkabb
tiizet oltanak, mar ,,akut” problémakat oldanak meg, ¢s mind a feladatok, mind a szakemberek
elaprozodnak a rendszerben. A megkérdezett szakemberek szerint a hatranyos helyzetl
jarasokban és telepiiléseken gyakran az alapfeladatokat is nehéz biztositani megfeleld
mindségben, sot tobb jardsban, tobb intézményben egyes alapfeladatok is teljesen ellatatlanul
maradnak: a kozpontok esetében a specialis szolgaltatok megszervezése, a csaladsegitOk
esetében pedig az alapellatas bizonyos tevékenységeinek biztositasa okoz gondot jellemzden
ezekben a térségekben.

A csalad- és gyermekjoléti kozpontok esetében a legnagyobb hidnyt a specialis
szolgéaltatdsok biztositdsdnak megszervezése jelenti. A legnagyobb problémat esetiikben az
jelenti, hogy a feladatok folyamatosan ndnek, egyre tobb olyan feladat keriil a kozpontokhoz,
amelyek specialis tudast vagy szakembert tennék sziikségess€, azonban ezeket a valtozasokat
sem a finanszirozds, sem a jogszabalyi létszammeghatarozds nem kovette. A specidlis
szolgaltatdsok koziil az iskolai-6vodai szocialis munkdshoz és a diagndzist készitd
szakemberhez van kiilon normativa nevesitve, a tobbi feladatra kiilon finanszirozas nem
biztositott a kozpontok szamara. Ezeken tul jellemzden a kapcsolattartasi tigyelet, a készenléti
szolgalat biztositdsdhoz nem sziikséges specidlis szaktudds, azonban a mediacio,
csaladkonzultacid, pszichologiai és jogi tanacsadds és egyéb szolgaltatasok mar sokszor
specialis tudast igényelnek. Erre megoldasként tobb helyen 1-1 munkatars képzése, vagy
palyazatokbol — jellemzdéen a Gyerekesély programbol — plusz tudasok é€s szakemberek
behozatala jellemz6 a kdzpontokban. Problémat jelent az alapmiikodésben, hogy sokszor nem
talalnak megfeleld szakembert az alacsony finanszirozas miatt, de van olyan kdzpont is, akik
még heti néhany ordban sem tudnak pszichologust vagy jogasz foglalkoztatni, mert egyaltalan
nincs ra keretiik. A kérddivet kitoltdk kozponti dolgozok (N=57) szerint a hatranyos helyzetii
csaladok esetében a kozpontnak sokkal nagyobb hangstlyt kellene fektetni a pszichologiai
tanacsadéasra (58% emlitette), a csaladterapias foglalkozdsokra (56 % emlitette), a hatdsagi
feladatok megfelel elvégzésére (32 % emlitette), valamint a csaladkonzultaciora (32 %
emlitette) egyarant.

A csalddsegitd szolgalatok szdmara a hatdlyos Gyvt. és a Szt. a kordbban leirtaknak

megfelelden rengeteg feladatot ir eld, mind a csaladdsegités mind a gyermekjoléti
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alapellatasokhoz kapcsolodo feladatok rendkiviil Gsszetettek és sokszintiek.** A csaladsegitOk
nagy foku leterheltsége egyértelmiien azt eredményezi, hogy a csaladgondozas — ami a
megkérdezett szakemberek szerint a f6 feladatuk lenne — jelentds mértékben hattérbe szorul,
nem marad ra kell6 mennyiségli 1d6 €s sokszor inkdbb csak ,,szocialis ligyintézoként” tudnak
funkciondlni. Tobb jarasban tapasztalhatd, hogy a magas ellatotti 1étszam miatt szinte csak
jelzésekre tudnak kimenni a csalddokhoz a csaladsegitdk, csak konkrét iigyekben tudnak mar
intézkedni. A hatranyos helyzetli csaladok esetében ez a tevékenység kiillondsen hangstlyos
kellene, hogy legyen, sokszor épp oda nem jutnak el a csaladgondozdk, ahol a legnagyobb
sziikség és igény lenne a fokozott, kiemelt figyelemnek és csaladsegitésnek®. Ez az a
tevékenység, amelyet kiemelten kellene biztositani a hatranyos helyzetli csalddok szamara, erre
kellene kiemelt figyelmet, forrast €¢s humaneréforrast biztositani a szocialis ellatorendszernek.
Ez lenne a kulcsa annak, hogy a veszélyeztetettséget idoben felismerni és a problémakat idében
kezelni tudja a rendszer, és a mindennapi ,,hangsulyok™ ne az akut problémamegoldas iranyaba
tolodjanak ellatérendszerbeli szinten. Nagyon fontos lenne erre a tevékenységre rdszanni a
megfeleld mennyiségli id6t és kapacitast a megfeleld szakemberekkel, és a hatranyos
helyzetben 1évd csalddok problémdit mélyebben megismerni, megérteni €s a megfeleld —
személyre szabott és tor6dd - megoldast megtalalni hozza.

A mindségi csaladgondozéds elmaraddsa mellett tobben emlitik, hogy sokszor szinte
egyaltalan nem marad idé mithelyekre, feln6tt csoportok és gyerekfoglalkozasok tartasara sem.
Ezeknek a preventiv tevékenységnek a nyujtdsdhoz minimalis forrdsra és kiilonbozd
eszkozokre is sziikség lenne, melyek a legtobb csaladsegitd szdmara nehezen, vagy egyaltalan
nem elérhetéek. Sok esetben hidnyzik akar 1-1 kézmiives foglalkozashoz az alapfelszereltség,
vagy 1-1 f6z6klub megszervezéséhez az alapanyagok beszerzésére biztositott forras is. A
kérdobivet kitolté csaladsegitok (N=112) szerint sokkal nagyobb hangsulyt kellene fektetni a
hatranyos helyzetli csaladok esetében a prevencios szolgaltatasokra (47% emlitette), a kdzvetitd
tevékenységekre (38% emlitette) pszichologiai tanacsadasra (38% emlitette) ¢és az
adomanykozvetitésre (31% emlitette), de minden negyedik vélaszadd szerint erdsiteni
sziikséges kortlikben a csaladterapiat, a jogi tanacsadast, az ligyintézésben valo segitségnyujtast,
kriziskezelést, kozosségfejlesztést, hatralékkezelési tanacsadast, mindennapos

informacionyujtast és a munkavallaldsi, palyavalasztasi tandcsadast egyarant.

44 Bar tobb interji sordn megjelent, hogy a rendszer 2016-os 4talakitasa a mai napig feloldatlan és megoldatlan
rendszerbeli nehézségeket okoz, ezekr6l a munka- és feladat megosztasokrdl, kompetenciabeli
bizonytalansagokrol, és a rendszeratalakitassal generalt anomaliakrol nem irunk részletesen ebben a tanulmanyban
4 Husz I1dik6 (szerk.): Gyerekesély a végeken II. Kistérségi gyerekesély programok 2010 — 2015: tapasztalatok
és eredmények. Elérhetd: https://gyerekesely.tk.mta.hu/uploads/filess GYEREKESELYEK A_VEGEKEN_II.pdf
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A kozpont ¢és a csaladsegitd feladataihoz kapcsolddva tobben fogalmaztak meg, hogy a
szocialis diagnoziskészités nem miikodik megfelelden ezekben a jardsokban, hiszen sok esetben
hiaba késziti el az adott szakember, sajnos nincs meg az az ellatérendszeri alapstruktura, amely
megfelelden tudna reagalni a diagnoziskészités soran felmeriilt hianyokra, problémakra (pl.
sem egészségiigyi rendszer nem tud reagalni a sziikséges sztirések, fejlesztések biztositasara,
hianyoznak az atmeneti ellatasok, egyéb alapszolgaltatasok).

Tobben kritikusan nyilatkoztak az 6vodai és iskolai szocialis munkardl, és annak
gyakorlati megvalosulasarol. Ott, ahol nehézségekkel taldlkoznak, jellemzéen az oktatasi
intézmények oldalarol tapasztalnak elutasitast, de tobben hianyoljak a mindségi jelenlétet és
segitést az 6vodakban ¢és iskoldban. Az ellatorendszer tagjai jellemzden pozitiv valtozasnak
értéekelik az dvodai- és iskolai szocialis munkas megjelenését a rendszerben, ennek hidnyat mar
tobb korabbi kutatas is megerdsitette.*® Jelenlegi formajaban azonban tobb helyen csak
latszatmegoldasként értékelik a szocialis munkas jelenlétét, hiszen az oktatdsi intézményekben
jelenlévd problémak mennyisége és mindsége — kiemelten hatranyos helyzetii iskolaban -
erdsebb jelenlétet igényelne problémak hatékony kezelése érdekében.

Szintén problémaként jelenik meg, hogy a jelenlegi rendszer nincs felkésziilve a
hatranyos helyzetii csaladok krizishelyzeteire, a rendszerben dolgozdknak gyakran nincs meg
sem a szaktudasuk, sem az eszkozrendszeriik a problémak hatékony segitése és megoldasa

S

érdekében — err6l a késObbieben irunk részletesebben.

Javaslatok, megoldasi iranyok:

- kozpont specidlis szolgaltatasainak atgondolasa sziikséges, helyi igényeknek és
hianyossagoknak megfelelden sziikséges differencialni a kotelezden biztositando
szolgéltatasokat, és szakembereket;

- kozpont specialis tevékenységeinek atgondolasa, esetleges kiszervezése, palydzatokbol
valo biztositasa is egy lehetséges fejlesztési irany lehet;

- iskolai, 6vodai szocialis munka erdsitése az oktatasi intézményekben, hatranyos
helyzetl térségek intézményeiben csdkkenteni sziikséges az ellatotti 1étszamokat;

- csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatok esetében csaladgondozis, prevencios

foglalkozasok és miihelyek erdsitése;

4 Racz Andrea (szerk.): A gyermekjoléti szolgdlatok feladatelldtasanak értékels elemzése orszdagos szinten.
Elérhetd: http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2015/07/a-gyermekjoleti-szolgalatok-feladatellatasanak-ertekelo-
elemzese-orszagos-szinten.pdf
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- szocialis diagnoziskészités folyamatdnak  vizsgalata sziikséges, azok
figyelembevételével sziikséges helyi igényeknek megfeleld szolgaltatasok kialakitasat,

létrehozasat.

Védondi szolgélatok tulterheltsége/leterheltsége és az ebbdl eredd szolgaltatasi hianyok

A védondi ellatast tekintve a hatranyos helyzetl térségekben és telepiiléseken magas a
helyettesitéssel ellatott korzetek aranya, tobb jarasban tartosan betdltetlen korzetek is vannak
(még helyettesitéssel sem taldlnak embereket). A védondi szakemberhiany miatt tobb védond
helyettesitésben is vallal korzeteket, mely a feladatok és az ellatotti 1étszam miatt jelentds
leterheltséget jelent szdmukra. A leghatranyosabb jardsokban szinte kivétel nélkiil minden
védond 2 korzetet visz, gyakran a helyettesitett korzet nagyobb leterheltséget jelent a védondk
szamara, mint a sajat korzetének ellatdsa. Aprofalvas térségekben ez azt eredményezi, hogy
vannak olyan védondk, akik 4-7 telepiilést is ellatnak, de altalanosnak mondhato a 2-5 telepiilés
ellatasa a védondi korzetek kialakitasa miatt.

A megkérdezett védondk leterheltségéhez jelentdésen hozzajarul a nagy mennyiségl
elvart adminisztracios teher, tobbek szerint minden évben folyamatosan nd a kitdltendd
dokumentumok, papirok szdma - mely a dupla korzetek adminisztralasa miatt még inkabb
noveli a védondk leterheltségét. Tobben megfogalmaztak, hogy a helyettesité korzetben
szlikséges adminisztracio (csokkentett kotelezd adminisztracid sziikséges) nagysaga elegendd
lenne mindenhol, ez a jelenlegi, sajat korzet adminisztracids terheinek nagyjabdl a negyedét
jelenti. Az adminisztracios terhek csokkentésére tobben javasoltak — és van, ahol gyakorlatban
is alkalmazzdk mar palyazati keretek vagy kozfoglalkoztatason keresztil — a védondi
asszisztensek alkalmazasat, ezzel kapcsolatban féleg titoktartasi és etikai bizonytalansagok
meriiltek fel az interjuk soran. Az asszisztensek mellett tobbek szerint érdemes lenne ujra
definialni a legfontosabb adminisztracios feladatokat, legtobben egy megfeleld, konnyen és
praktikusan hasznalhato informatikai dokumentaciés rendszer kidolgozasaban latjak a
megoldast hosszutavon. Tobb védond problémaként jelezte, hogy bar elérhetd egy megfeleld
dokumentécios rendszer (Stefania program), azonban az 4llam folyamatosan 1j, €¢s nem miikodo
programokat szeretne rakényszeriteni a védondkre. Tobbek szerint j6 megoldas lenne, ha az
allam tdmogatnd a Stefania rendszer beszerze€sét a fenntartok szdmara, €s elfogadna a program
hasznalatanak altalanos létjogosultsagat.

A védondk magas leterheltségéhez nagy mértékben hozzéjarul, hogy egyre tobb a kotott

feladatuk: statuszvizsgalatok lebonyolitasa rengeteg id6t elvesz, féleg, ha 2 korzetben
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sziikséges ezeket elvégezni. Tobb védénd szerint nem indokolt a statuszvizsgalatok ilyen
gyakori lebonyolitdsa, azok ritkitasa, vagy a védéndk szaméra rugalmas dontési jogkor adasa
indokolt lenne ezekhez a feladatokhoz kapcsolodoan. Szintén nehézséget jelent a mindennapok
soran, hogy sok id6t toltenek a védénOk az iskolai mérésekkel, oltasokkal, azok
feladatok jelentdsen eltérnek egymastol, mas kompetencidkat is igényelnek, ennek megfelelden
a teriileti és iskolai védondi feladatok szétvalasztdsdban latndk a megoldast. A védondk
leterheltségét tovabb csokkentené, ha az iskolai tetvességvizsgalatok az illetékes jarasi
hatosagok végeznék el.

A nagy mértéki leterheltség miatt a védondk tevékenységeit tekintve f6 probléma, hogy
nem marad kell6 id6 a csaladok egyéni gondozasara, preventiv programok megszervezésére €s
a sziilok és csecsemOk tdmogatasara. A kotelezd latogatasok sokszor rovidek, pedig éppen a
hatranyos helyzetii csaladok esetében indokolt lenne a hosszabb latogatasi id6 és az anyak ¢és
csecsemok egyéni segitése és védondi tamogatasa. A mindségi csaladlatogatasok elmaradasa
mellett szintén nehézséget jelent, hogy jelentésen csokkent a prevencids foglalkozasok szama,
iskolai és 6vodai prevencios foglalkozasok tartasara tobb helyen egyaltalan nem marad ideje a
terlileti védondknek. Tobben emlitették, hogy 2 korzet ellatasa esetén szinte egyaltalan nem
marad kapacitds kozosségfejlesztd programok, baba mama klubok, lakossagi és felndtt
¢letvezetési eldadasok, felvilagositd tanfolyamok megtartasara. A kérddivet kitoltd védondk
szerint (N=109) véleménye megerdsiti ezeket az eredményeket: szerintiik sokkal nagyobb
hangsulyt kellene fektetni a hatranyos helyzetli csaladok esetében a reproduktiv
egeészségfejlesztési tevékenységekre (46% emlitette), a csalad és névédelmi tanacsadasokra
(42% emlitette), valamint hangsulyosabb kellene, hogy legyen a gyermekek
veszélyezettségének megeldzése érdekében végzett segité munka (42% emlitette).

A védondi szolgaltatdssal kapcsolatban tobb feladathoz és tevékenységhez
kapcsolédoan mertiltek fel kiilonbozd kompetencia lehatarolasbol adodd problémak és
nehézségek. Ezek koziil a méhnyakrakszliréssel kapcsolatos feladatokat és elvasarokat
emlitették a legtobben, tobben nem értenek egyet azzal, hogy ez a védondk feladata lenne.
Tobbek szerint ez a szlirés egy komplett, szakorvosi feladat, és annak is kellene maradnia, a
védondkre nem kellene ezt a pluszfeladatot tenni. A kiilonb6zd szakorvosi vizsgélatokkal
kapcsolatban tobb védond kiemelte, hogy sokszor mar az egyes sziirdvizsgalatokra valo eljutas
is nehézséget okoz a hatranyos helyzetli csaladok és gyermekek szamdra. Sokan mar a
haziorvosi beutald kikérésekor kiesnek rendszerbdl, ugyanis sokan inkabb el sem mennek a

haziorvos a vizsgalatra jogositd beutaloért. Ehhez kapcsolodéan tdbben javaslatként
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fogalmaztak meg, hogy indokolt megoldas lehetne, ha a védondk is kiildhetnének kdzvetleniil
gyerekeket ortopédiara vagy logopédushoz: ne csak a haziorvos adhasson beutaldt, ezzel is

segitve a megfeleld ellatashoz vald hozzaférést.

Javaslatok, megoldasi iranyok:
- statuszvizsgalatok sziikségességének és gyakorisdganak ijragondolésa, ritkitasa lenne
sziikséges;
- hatranyos helyzeti térségekben iskolai és teriileti védonoi ellatas kiilonvalasztésa;
- adminisztracios terhek csokkentése:

o veédondi asszisztensek biztositasa a védondi szolgélatok szdmara a hatranyos
helyzetli térségekben (tobb helyen palyazatbol biztositjak, vagy az
onkorményzat biztosit kozfoglalkoztatotti keretbdl);

o védondk szdmara megfeleld adminisztracios informatikai eszkdz biztositasa,

tobben a Stefania program hasznalatanak tamogatéasat javasoltak;

egyéni gondozas erdsitése, hatranyos helyzetli csaladok és gyermekek kiemelt

tamogatasa,

preventiv programok és eldadasok szerepének erdsitése, tamogatésa.

A hatranyos helyzeti csaladok szamara elengedhetetlen, felzarkozast segitd ,.kiegészitd”
szolgéaltatasok sziikségessége, javaslatok

A kutatasi tapasztalatok szerint mind a szocidlis terlileten, mind a védondi szolgaltatasok
korében megjelennek olyan szolgéltatasok és tevékenységek, amelyeknek hangsulyosabban
kellene megjelennie az ellatérendszerben a hatranyos helyzetli térségekben, vagy amelyek
biztositasa elengedhetetlen lenne a hatranyos helyzetli csaladok, gyermekek szdmara a
tarsadalmi felzarkozasuk, esélyeinek novelése érdekében. A megkérdezett szakemberek szerint
mindenképpen érdemes kiilon figyelmet forditani a felndttek és a gyermekek tamogatasa
egyarant. Az ellatorendszerben dolgozoknak sokszor nem marad idejiik, kapacitasuk ezeknek a
tamogatasoknak a kiemelt, célzott nyuUjtasara, sokszor kiilsé segitségként (féleg palyazat
megvaldsulasbol) l1atjak ezek megerdsitésének lehetdségét.

A megkérdezett szakemberek szerint egyértelmiien tobb hangsulyt kellene forditani a
lakossag szamara a prevencios szemlélet erdsitésére, igy a kiilonboz6 prevencids programokra.
A megkérdezettek szerint mar terhesség el6tt €s alatt is el kellene kezdeni a felndttek, fiatal

felndttek felkészitését a gyermeknevelési ismeretek 4atadasara, a sziiléi szerepek és
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kompetencidk erdsitésére egyarant. Esetilkben a szakemberek szerint nagy sziikség lenne az
egyeb alapvetd kompetencidk és eszk6zok elsajatitasara, tobbek kozott alapvetd higiéniai,
tisztalkodasi témateriiletek, valamint célcsoportspecifikus érzelmi, kotddési témak kiscsoportos
/ miuhelyes feldolgozasa szintén indokolt lenne esetiikben. A felkeresett szakemberek —
kiemelten a védondk szerint — nem elég a szexudlis felvilagositast fiatal feln6tt korban
elkezdeni, azt mar akar alsé osztalyban, de felsé osztalyokban mindenképp érdemes elkezdeni.
A célcsoporthoz igazitott szexudlis felvilagositas €és a testiséggel kapcsolatos informaciok
atadasa kiemelten fontos szerepet jatszhat a korai terhességek aranyanak csokkentésében, a
hatranyos helyzetli jarasokban, ehhez pedig célzott és kovetkezetes felvildgositasra, és a
fogamzasgatlo eszk6zok hozzaférhetdségének és elérhetdségének tamogatasara lenne sziikség
els6sorban (akar allami, akér nkormanyzati szinten).

A preventiv szolgaltatdsok mellett az interjik tobbségében megfogalmaztidk a
szakemberek, hogy a felzarkédztatds, tarsadalmi mobilitds eldsegitéséhez elengedhetetlen a
csaladok intenziv tdmogatasa, folyamatos jelenlét az életiikben. Ezt a feladatot a csaladsegitok
az esetek tObbségében sajat feleldsségiiknek érzik, azonban — a kordbban bemutatott
nehézségek miatt — sokszor nem marad r4 annyi id6 és kapacitds, amennyire 1-1 csalad, vagy
gyermek esetében sziikség lenne. A hatranyos helyzetli csaladok tamogatasat sok esetben
folyamatos (napi) és kovetkezetes jelenléttel lehet tdmogatni és segiteni, azonban erre a
jelenlegi ellatorendszer nem ad lehetdséget a tovabbi feladatok elvégzése mellett, igy ennek
kiépitését és biztositasat tobbnyire kiilsé forrasokbdl tartjak megvaldsithatonak a szakemberek.

A megkérdezettek szerint egyértelmiien sziikséges a kiillonb6z0 szolgaltatasok, specidlis
szakemberek helyben valo elérhetdségének eldsegitése, kiilonds tekintettek a pszichologiai
tevékenységek, adossagkezelési tamogatasok, valamint kiilonbozo fejlesztd szakemberek
elérhetdségének biztositdsa kiemelt fontossdgu ezeken a teriileteken. Ennek biztositasara
javaslatként mertilt fel kiilonb6z6 jarasi mozgod csapatok kialakitasanak sziikségessége, mely
megfeleléen tudna reagédlni mind az ellatorendszerbeli hianyossagokra, mind a térségben
megjelend igényekre. Ezeknek a csoportoknak a kialakitdsara mind a Gyerekesély programban,
mind a Végtelen lehetdség programban résztvevd jarasokban lathatunk kiilonbozo
tapasztalatokat, ezeknek a tapasztalatoknak a feldolgozas ¢és értékelése indokolt a
késébbiekben.

A hatranyos helyzetli csalddok esetén szintén kiemelt jelentdségli a kriziskezelés
megoldasra, hiszen az ellatorendszer sok esetben nem rendelkezik sem a megfeleld tudassal,
sem a megfeleld eszkozokkel ezek kezelésére. A krizishelyzetekre az ellatérendszer nehezen és

korlatozottan tud reagélni, ezt a feladatot az ellatorendszer tagjai szintén kiils6¢ forrasok
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igénybevételével igyekeznek biztositani. Javaslatként fogalmazddott meg tobb szakembertdl,
hogy sziikséges lenne vagy az oOnkormanyzatokndl, vagy a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatoknal azonnal felhaszndlhatd Osszeg elkiilonitésére, vagy az elérheté adoméanyok
célzott gylijtésére €s felhasznalhatésagara. Tobb helyben dolgoz6 szakember fogalmazta meg,
hogy hirtelen felmeriild6 nehézség, krizishelyzet esetén nincs hova nyulni a rendszerben (pl.
kisdgy vasarlas, babakocsi, hiitd, gyogyszer, buszjegy vizsgalatra a gyerekeknek, tartos
¢lelmiszer, tiizeld, gyogyszerek kivaltasa, fogamzasgatlas), erre nyujthat megoldast valamilyen
krizisalap elkiilonitése. A krizisalap kiegészitéseként tobben megfogalmaztak, hogy ezekben a
jarasokban mindenképp sziikség lenne valamilyen eszkozkdlesonzd kialakitasara, vagy a
kiilonboz6 targyi adomanyok célzott hozzaférhetdségére, ezzel is segitve a hirtelen felmeriilo,

sziikséges targyi eszkdzok beszerzését, biztositasat.

Javaslatok, megoldasi iranyok:
- hatranyos helyzetl jarasokban differencialt feladatellatasi kotelezettség kialakitasa a helyi
igényeket €s a felzarkozast segitd tevékenységek figyelembevételével;
- a hatranyos helyzetli térségekben kiemelten sziikséges szolgaltatdsok biztositasanak
egységes kialakitasa:
o egyes tevékenységek ellatasahoz civil/egyhazi részvétel erdsitése;
o kiilon palyazati forrasok erre a célra torténd lehivasa;
o szolgaltatasok mar meglévéd intézményrendszerbe beépithetdsége  (pl.
eszk6zkblesonzés védonok, szolgaltatok szamara);
- kiilon forras biztositasa ,krizisalap” finanszirozasara;
- eszkozkolesonzési  lehetéségek kialakitasa ellatorendszeren beliil, jo gyakorlatok

terjesztése.

3.4. Intézmények infrastrukturalis hidnyossagai és azok csokkentésére alkalmazott
megoldasok, javaslatok

Az intézmények infrastrukturalis felszereltsége a vizsgalt jarasokban valtoz6 képet mutat: az
interjis ¢és a kérddives kutatdsi eredményei alapjan bar inkdbb elégedettek az intézmények
infrastrukturalis felszereltségével (1-4-ig terjedd skalan atlagosan 3-as érték feletti eredmények
tapasztalhatdak minden célcsoport korében), sokak esetében ez inkdbb egy altalanos

beletorddést jelent ,,azzal f6zlink, ami van™ elvvel 6sszhangban.
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Az interjuk alapjan legnagyobb hiany a szolgalati jarmiivekkel kapcsolatban
tapasztalhatd: a kozpontok és csaladsegitOk feladatainak szervezése és tevékenységei miatt
rendkiviil nagy sziikség lenne tobb hasznalhaté szolgalati jarmiire. Tobb munkakoérben
sziikséges a folyamatos utazas (pszichologusok, esetmenedzserek, iskolai-ovodai szocialis
munka), a csaladsegitok gyakran tobb telepiilésen latjak el feladataikat. Ezek az utazasok a
rossz tomegkdzlekedési lehetdségek és a gyakran nagy tavolsdgok miatt nehezen oldhatoak
meg szolgalati jarmt nélkiil, tobben szolgalati autok beszerzését, de legalabb az utazasi
koltségeik megtéritését tartandk fontosnak. Ezek a lehetdségek intézményenként &s
szolgalatonként valtoznak a fenntartok anyagi lehetOségeitdl fliggden. TObb csaladsegitd
szolgalati motor, vagy kerékpar biztositasat indokoltnak tartand (tobb helyen ezek
rendelkezésre is allnak), ezek beszerzését palyazati forrasbol latjak leginkabb
megvaldsithatonak. Ezt megerdsitik a kérddives adatfelvétel eredményei: a szolgalatok
dolgoz6i koziil 10-b6l 5-en, a kdzpont dolgozoi koziil pedig 10-b6l 4-en sziikségesnek latnak a
munkavégzéshez sziikséges szolgalatai jarmiivek biztositasat. Hasonl6 problémak meriilnek fel
a védonokkel kapcsolatban is, infrastrukturalis hianyokat tekintve az 6 munkavégzésiiket is
leginkabb a kozlekedési nehézségek akadalyozzak. Legtobb védond sajat autdval jar a
csalddokhoz és a telepiilésekre, tobb 6nkormanyzat az utazasi koltségeket is csak minimalisan
tudja biztositani a védéndk szamara. Tobben jelezték, hogy jelentdsen segitené
munkavégzésiiket szolgalati jarmi, jellemz6en autd vagy kerékpar biztositasa.

A vizsgélt intézmények kiilonbozd informatikai eszkozokkel valo felszereltsége
valtozoé. Jellemzden a kdzpontok, a szolgélatok és a védondk is kiilonbozd palyazati forrasokbol
tudtak informatikai eszkdzparkot frissiteni, laptopokat, telefonokat, vagy akar nyomtatot €s
fénymasolot beszerezni. A palydzatok azonban nem értek el mindenhova, tobb helyen még
mindig hidnyzik a munkavégzéshez elengedhetetlen megfeleld laptop és céges mobiltelefon,
tobb helyen a dolgozok sajat mobiltelefont hasznalnak, céges eldfizetés finanszirozasa nélkiil.

Tobb csaladsegitd szolgaltat esetében neheziti a munkavégzést az alapvetd irodaszerek,
mappak, papirok hidnya, ezekbdl altalaban a minimumot biztositja a fenntarté a dolgozok
szamara. Az interjuk soran tobbszor felmeriil, hogy altalanos sporolas tapasztalhato, jellemzden
csak a legindokoltabb, legsziikségesebb targyi feltételeket biztositjak a munkatarsak szamara.
Sajnos az alacsony finanszirozas miatt gyakran épp a szakmai feladatok elvégzéséhez
sziikséges plusz eszk6zok beszerzésére (pl. tarsasjatékok, foglalkozasokhoz vizfesték, tempera
stb.) nincs lehetésége a kézpontnak és a szolgalatoknak (ezt a kérdéives kutatasi eredmények
is megerdsitik), ezeket gyakran civil szervezetektdl, adomanyokbol vagy palyazati forrdsokbol

tudjak beszerezni alkalomszerlien, igényeknek megfeleléen. Erre megoldasként tobben
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javasoltak, hogy sziikséges lenne egy minimalis koltségkeret biztositasa a szolgalatok szaméara
éves szinten, melybdl a foglalkozdsok megszervezéséhez sziikséges eszkozoket tudnak
biztositani. Szintén javaslatként meriilt fel ennek a problémanak a kezelésére, hogy térségi (akar
jarasi) szinten kellene szervezni ezeknek az eszkdzoknek az elérhetségét, és a kiilonbozo
jatékokat, eszkozoket, fejlesztd jatékokat akar jarasi szinten — a kdzpont koordinalasaval —
elérhetdvé tenni a szakemberek szamara.

A védondk korében is hasonloak a problémak, és eszkdzok tekintetében az alapvetd
informatikai eszk6zok hidnya mellett a szakmai feladatok elvégzéségez sziikséges eszkdzok
hidnya jelent problémat a mindennapok soran. Jellemzden Ok is kiillonbozoé palyazati
forrdsokbdl tudtdk beszerezni a fejlesztéshez sziikséges eszkozoket, igy a védondi korzetek
eszkozokkel valo felszereltsége szintén nagyon valtozo. Az interjuk sordn tobben kiilonb6zo
szlirOvizsgalatokhoz sziikséges eszkozok hidnyat emeltek ki, leggyakrabban a hallasvizsgélo
gépet emlitették hidnyzo eszkozként. A kiilonbozd sziirdeszkozok koltségesek €s nem is
szliikséges minden tandcsadéba minden eszkdz, igy — a hasonléan a szolgalatok jarasi
eszkOzparkjahoz — tobb jarasban megfogalmaztak javaslatként, hogy a legfontosabb
szlir6eszkozoket jarasi szinten lenne sziikséges elérhetdvé tenni a védéndk szdmara, segitve
ezzel a csaladok szlir6vizsgalatokhoz valo hozzaférhetdségének novelését.

Az eszkoz béli hidnyossagok mellett gyakori probléma mind a védéndk, mind a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgéalatok esetében, hogy tobb ellatott telepiilés esetén nem mindenhol
biztositott a megfeleld irodahelyiség, tanacsado helyiség. A csaladsegitdk esetében tobb helyen
jelent problémat a terapias szoba kialakitasa: van, ahol egyaltalan nincs ilyen helyiség, mashol
pedig nagyon kicsi, vagy nincs terapias szobanak megfeleld helyiség kialakitva. A helyiség
allapota szintén nagyon valtozo ezeken a teriileteken, tobb helyszinen palyazati forrasbol
felujitottak azt, mashol pedig tobb évtizedes bltorok és omladozd vakolat jellemzd az épiilet
nagy részére. A védondi tanacsadok tekintetben szintén nagy kontraszt tapasztalhaté a védéndi
korzetek kozott: tobb helyen palyazati forrasbol ujitottak fel a tandcsadot, vagy tudtdk
beszerezni a sziikséges eszkozoket, mashol viszont tanacsado allapota kritikus, a rendelkezésre
alld eszkozok frissitése, ujakra cserélése tovabbra is sziikséges.

A csaladsegitok ¢és a védondk koziil tobben megfogalmaztak, hogy sajnos nem all
rendelkezésiikre olyan forrds, vagy adoménykészlet, amelybdl krizis (vagy specidlis igény)
esetén szabadon tudnanak segiti a raszoruld csaladoknak. Ezekben a helyzetekben sajnos az
ellatorendszer szinte teljesen eszkoztelen, az ilyen krizishelyzetekre jellemzden csak kiils6
segitséggel (pl. civil vagy egyhazi segitség, adomanyszerzés, palyazati forrasok) tudnak

reagalni. Krizis esetén egy-egy telepiilés onkormanyzata tudja biztositani a sziikséges segitséget
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valamilyen telepiilési tdmogatas, segély forméjaban, de tobben beszamoltak arrol, hogy a
leggyorsabban a térségben miikodd civil, egyhdzi szervezetek, vagy a térségben miikodo és
elérhetd palyazatok tudnak reagalni az azonnali megoldast kivané problémakra.

Az ellatérendszer intézményei toObbnyire eszkdztelenek ilyen helyzetekben, sajnos sem
szabadon felhasznéalhato forras, sem kiépitett adomanyozasi rendszer/segitség nem all
rendelkezésiikre a problémak gyors és hatékony megoldéasara. Tobb interjuban felmeriilt, hogy
valamilyen kiilon elkiilonitett forras lenne sziikséges a csaladsegitok vagy a védondk szamara,
melyekbdl krizis esetén azonnal tudnénak segiteni igény szerint. Ezt tGbben nem tartjak
megfeleld iranynak, és szerintlik az ilyen tipusu tevékenységeket mindenképp kiilsd
szervezetnek sziikséges nyujtani a ,,pdartatlansag” biztositdsa érdekében. Tobb irdnybol
javaslatként mertiil fel, hogy valamilyen eszk6zkolcsonzési rendszer kiépitésével is lehetne
segiteni ezeket a csaladokat, vagy a helyben elérhetd civil és/vagy karitativ szervezetek
aktivabb becsatorndzasaval lehetne hosszitavll egylittmitkddésekkel tehermentesiteni a

szocialis ellatérendszer tagjait.

Javaslatok, megoldasi iranyok:
- szolgalati aut6, kerékpar, autd biztositdsa a dolgozok szamadra egyéni igények alapjan,
ezek beszerzéséhez palyazati lehetéségek biztositasa;
- alapvetdé munkavégzéshez sziikséges informatikai eszkozok biztositdsa, azok
beszerzéséhez palyazati lehetdségek bovitése (pl. laptop, telefon, fénymasolo, tablet
stb.);
- alapvetd munkavégzéshez sziikséges irodaszerek biztositasa, azokra forras biztositasa a
fenntartok szamara (pl. fénymasoldpapir, mappak, lefiizék stb.);
- krizishelyzetekre megoldéaskeresés:
o eszkozkolesonzok 1étrehozéasa 0sszehangolasa,
o direkt adomanyok kérése, egylittmikodeések erdsitése karitativ szervezetekkel;
o elkiilonitett kisebb 0sszegli forras biztositasa krizishelyzetek kezelésére;

- Jo példa: Végtelen lehetdség programon beliil eszkdzkdlesonzés biztositasa védondk

szamara
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3.5. Rendszerben dolgozok lelki és mentalis egészsége, kiégés. Kiégés kockazatanak
csOkkentésére alkalmazott modszerek, jo gyakorlatok, javaslatok

A szolgalatok ¢és kozpontok dolgozoi korében jellemzOen nagy a feleldsség és a pszichés
leterheltség, melyeket a nem megfelelé munkakoriillmények, a magas leterheltség, az alacsony
bérek és a szakmai bizonytalansag folyamatosan nehezit. A kiégés kockazatat jelentésen noveli
a csaladsegitok korében, hogy a csaladsegitok alapvetden a személyiségiikkel dolgoznak,
azonban munkavégzés kozben a sajat személyiségiik védelmére, fejlesztésére szinte egyaltalan
nem marad id6. Az egyébként is forrashidnyos rendszerben altaldban nincs anyagi forras
kiilonbozé képzések, tréningek és hatékony szupervizido biztositasara, mely azonban
kozéphosszu tavon palyaelhagyas, vagy a ki¢gés felé vezeti a munkatarsakat.*’

A megkérdezett szakemberek korében altalanos faradtsag tapasztalhatd, de a munkéba vald
belefaradas, motivalatlansag ¢és fasultsag is érezhetd volt mind a szocialis szakemberek, mind a
védondk korében. Szubjektiv (6n)megitélésiik szerint tobben tapasztaltaljak magukon a kiégés
kiilonb6zo jeleit egy-egy nehezebb iddszakban. Tobben beszamoltak arrdl, hogy egy-egy
nehezebb iligy sokszor megviseli Oket, azonban mindig kikeriilnek valahogyan ezekbdl a
hullamvolgyekbdl, és fontosnak tarjak, hogy még kitartanak a teriileten. A legnagyobb
nehézségeknek a tulterheltséget, az alacsony béreket és az altalanos eszkoztelenséget nevezik
meg, de tobben a szocidlis szakma és szféra meg nem becsiiltségét, a jelenlegi szocidlis
tdmogatd rendszer eredménytelenségét is problémasnak gondoljak, tehetetlennek érzik
magukat tobb esetben.

A kérddives vizsgalat eredményei részben megerdsitik az interjis tapasztalatokat: a ki¢gés
kockazata®® a csalddsegiték korében a legmagasabb, a védondk korében pedig a
legalacsonyabb. A megkérdezett szakemberek korében minden célcsoportban a faradtsag és a
leterheltség érzése a legjellemzdbb (egy 1-4-ig terjedd skalan atlagosan a szolgalatok 3,07-re,
a kozpontok 2,93-re, a védoéndk: 2,49-re értékelték ezt a nehézséget), a szolgélatok és
kozpontok dolgozoi korében az eredménytelen munka érzése (szolgalatok: 2,65, kdzpontok:
2,64) is jellemz6. A kiégés egyik sulyosabb tiinete, a motivaciovesztés atlagosan kevésbé
jellemzd a kitoltdkre, azonban a csaladsegitdk atlagos 2,11-es értéke magasabb szorassal mégis

a probléma rendszerben 1év6 fokozott jelenlétére utal.

47 Racz Andrea (szerk.): A gyermekjoléti szolgdlatok feladatelldtasanak értékels elemzése orszdgos szinten.
Elérhet6: _http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2015/07/a-gyermekjoleti-szolgalatok-feladatellatasanak-ertekelo-
elemzese-orszagos-szinten.pdf

48 A kérdéives kutatds soran nem alkalmaztunk komplex kiégést vizsgald skaldkat, minddssze az altalanos
faradtsagot, eredménytelen munka érzését és az altalanos motivaciovesztést értékeltettiik a kitdltokkel.
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A kiégés kockazatanak csokkentésérol sokféleképpen gondolkodnak a szakemberek: van,
aki szerint csak az egyén tehet érte (pl. onfejlesztés, onreflexio), masok szerint a jo csapat, a
rendszeres esetmegbeszélések, vagy szakmai csapatépitd programok megfeleld megoldast
tudnak nyujtani a nehéz helyzetek kezelésében. A kozpontokban és a centralizalt
szolgalatokban jellemzden a folyamatos szakmai kommunikacio (pl.: munkatarsak egymas
segitése, meghallgatasa, kozos gondolkodés, rendszeres kozos esetmegbeszélések) nyujt
segitséget a dolgozdknak, azonban ez a kisebb telepiiléseken dolgozok esetében, foleg az
egyszemélyes szolgalatoknal sokkal nehezebben kivitelezhetéek a mindennapok soran. Az
egyszemélyes csaladsegitd szolgalatok esetében az egyéni szupervizio, a telepiilésen jelenlévo
tdmogato6 szakemberek, valamint szakmai miithelyek nyujthatnak megfeleld segitséget a kiégés
megeldzéséhez.

Szuperviziora egyértelmiien nagy sziikség van mindenhol, ezeket jellemzden palyazatokbol
tudjak/tudtak igénybe venni a szakemberek. Probléma, hogy a palyézati lehetdségek miatt csak
idészakon érhetd el a szakemberek szamara, nem ritka, hogy tobb éve nem voltak szupervizion
a megkérdezett szakemberek. Sulyos gondot jelent, hogy egy-egy szakmai krizishelyzet esetén
nincs hova fordulniuk, hiszen a fenntartok jellemzden nem tudnak sajat forrdsbol megteleld
szakmai segitséget nyujtani a dolgozok szamara.

A kiégés megeldzése céljabol nagy igény mutatkozik kiilonbdz6 csapatépitd
tréningekre, a szakma vagy a telepiilés ellatorendszerének tagjai kozotti mihelyekre,
tovabbképzésekre, esetmegbeszélésekre. Ezeken til tobb szakember a tobb szabadnap,
rekredcidos tevékenységek tamogatdsdban 1atnd a megoldast a kiégés kockéazatinak
csokkentésére, de egyértelmlien latszik, hogy a folyamatos szakmai kommunikécio,
munkatarsak kozotti egyiittmiikodések erdsitése nagy mértékben csokkentheti a kiégés
kockézatat, valamint segitheti a munkatarsak kozotti bizalom kiépitését, és a szakmai
onbizalom és motivacio erdsitését.

A kérddivet kitoltd szakemberek szerint a kiégés kockdzatit mind a csalad- és
gyermekjoléti kozpont, mind a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és mind a védéndi
szolgalatok dolgozoi szerint leginkdbb csapatépitdé szakmai programok és kozos szabadidds
tevékenységek szervezésével lehet csokkenteni, kozel minden mésodik valaszado jelolte ezeket
a tevékenységeket. A szocialis teriilet dolgozoi korében ezt kdveti a csoportos és/vagy egyéni
szupervizio biztositasanak sziikségessége, a védonok esetében pedig érdekes eredmény, hogy
0k kiemelten fontosnak tartandk a szakmai mithelyek ¢és taldlkozok szervezését mas

védonokkel.
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Javaslatok, megolddasi iranyok:
- allandé és rendszeres egyéni / csoportos szupervizid biztositasa;
- koOzbs csapatépité tréningek, szabadidés rendezvények szervezése a kiégés
kockazatanak csokkentése €s az egyiittmiikddések erdsitése érdekében,;
- intézményvezetok motivalasa csapatmegbeszélések, csapatépitok biztositasara;
- telepiiléseken jelenlévo szakemberek kozotti kommunikacio, egylittmiikodés erdsitése,
szakmai mihelyek szervezése jarasi szinten a védéndk tdmogatasa érdekében;

- Jo gyakorlatok, megoldasok: egyik jarason beliil 2-3 havonta egynapos csapatépitot

tartanak a kollégaknak, ahol tematikus onfejleszté muihelyt tartanak;

3.6. Jogszabalyi anomalidk, altalanos javaslatok a szabalyozasi kornyezethez
kapcsolodoan

A kutatds soran megkérdezettek sok jogszabalyi problémat és nehézséget emlitettek mind az
interjus, mind a kérddives kutatds sordn, ezek teljes jogszabalyi Osszefoglaldsa nem célja a
jelenlegi tanulmanynak. A korabban leirt szakmai problémak (pl. esetszdmok, finanszirozas,
szakemberek ¢és eszkozok biztositdsanak hianya stb.) megjelennek kiilonbdzd jogszabalyi
iranyokbol is, ezek részletes korbejarasa 1-1 teriilethez vagy problémahoz kapcsolodva indokolt
a késObbiekben. A kovetkezd részben azokat a rendszerszinten hatni tudd, jogszabalyi
hidnyossadgokat, anomalidkat, szakmai javaslatokat gyljtjiik Ossze, amelyekkel a szocidlis

agazat dolgozoi leginkabb taldlkoznak mindennapi munkavégzésiik soran.49

Altaldnos nehézségek, szabalyozasi hianyossagok

Ahogyan arra mar tobb korabbi tanulmany is ramutatott arra, hogy az 1997-es Gyermekvédelmi
torvényben leirtak szerinti gyermekvédelmi struktara és intézményrendszer megfeleld
szemléletli és hatékony lehetne®, ezt az interjualanyok is megerdsitik: a szocialis teriileten
dolgozdk nagy része szerint altalanossagban nincsenek nagy problémdk a szocidlis és
gyermekvédelmi teriilet jogszabalyi rendelkezéseivel, azok elvi tartalmaval és kijelolt

iranyaival a legtobben egyetértenek. A probléma alapja ezekben a jardsokban, hogy a nagy foku

49 Egyes esetek soran felmeriild jogszabalyi anomalidkat, egyéni tapasztalatokat és megoldasokat nem tartalmazza
ajelenlegi tanulmény. A gyakorlati tapasztalatokbol eredd jogszabalyi tisztazatlansagok 0sszegyiijtése és elemzése
tovabbi elemzési iranyként szolgalhat.

%0 Réacz Andrea (szerk.): A gyermekjoléti szolgdlatok feladatellatasanak értékels elemzése orszdagos szinten.
Elérhet6: http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2015/07/a-gyermekjoleti-szolgalatok-feladatellatasanak-ertekelo-
elemzese-orszagos-szinten.pdf
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leterheltség miatt szinte lehetetlen mindent a jogszabalyok szerint elvégezni, minden utat és
feladatot az el6irtak szerint teljesiteni.

Az agazatok kozotti joghézagok tisztazasa kiemelten fontos lenne, egy megkérdezett
vezetd szerint sok intézmény mashogyan olvassa ki a ra vonatkozo dolgokat a jogszabalyokbol.
Eldfordul, hogy ha olyan jogszabaly vagy részletszabalyozas médositas torténik, amely tobb
szakagazat szerepldjét is érinti, akkor példaul a Gyermekvédelmi torvény és a Szocialis torvény
értelmezése sokszor nincs 6sszhangban a Koznevelési torvénnyel, a gydmhatésadg vonatkozo
jogszabalyaival vagy a renddrség blintetdeljarasra vonatkozo jogszabalyaival. Nem elvarhato,
hogy minden szereplé minden jogszabalyt kell6 részletességgel és ralatassal ismerjen, igy
ezeknek a kapcsoldodasok egyértelmi kifejezése, vonatkozd protokollok jogszabalyi
megerdsitése kiillondsen indokolt lenne.

Az interjuk soran kideriilt, hogy sok esetben nincsenek Osszehangolva kiilonb6zo
agazatok jogszabdlyi rendelkezései, az egészségiigy €s a gyermekvédelmi térvény tobb ponton
is hidnyosan rendelkezik bizonyos szakmai kérdésekben. Jellemzden konkrét jogszabalyi
anomalidkat nem tudnak megnevezni a szakemberek az interjuk soran, de tobben emlitették,
hogy a kiilonboz6 agazati szabalyozo jogszabalyok és torvények nem tamasztjak ala és nem
erdsitik meg a protokollokban eldirt feladatokat. Ilyen példdul az ovodai-iskolai segitd
tevékenység, mely a kozoktatasi tdrvényben csak minimalisan jelenik meg, vagy éppen a
bantalmazassal kapcsolatos kozos eljarasrendet €s irdanymutatast nem tdmasztja alé kelléképpen
az egészségligyi torvény ¢és a rendbrség eljarasrendje. Ezeknek az ,.elcsuszasoknak™ a
kovetkezménye, hogy sokszor a tényleges szakember személyiségén, szakmai hozzaallasan,
vagy €ppen a szakmaikozi egylittmiikodések mindségén mulik 1-1 szakmai feladat ellatasa
vagy éppen el nem latésa is.

A jogszabalyok altalanos értelmezése és gyakorlati alkalmazasa tobb esetben
nehézségeket jelent. Tobb jarasban a kdzpont igyekszik kovetni és kommunikalni a vonatkozé
jogszabalyi valtozasokat a jarasi szolgalatok felé, ez nagy segitséget jelent a terepen dolgozok
szamara. Tobben fogalmaztak meg, hogy sokszor elvaras a csaladsegitok fel¢, hogy ismerjenek
minden jogszabalyt, de nem erre képezték ki ket és nem varhato el a szocialis munkastol, hogy
minden teriiletet ismerjenek és atlassanak jogszabdlyi szinten (egészségiigy, oktatas, szocialis,
gyermekvédelem stb.). Megoldasként tobben javasoltak, hogy sziikség lenne egy jarasi/térségi
modszertani kdozpont kialakitasara, mely jogszabalykdvetéssel, helyben elérhetd jogszabalyi és
protokolli valtozasokhoz kapcsolédd tovabbképzésekkel tudna segiteni a jarason beliil

dolgozdk hatékony munkavégzését.
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Hasonl6 nehézségek jelennek meg a védondk korében, szamukra nehézséget leginkabb
a folyamatos €s naprakész jogszabalykovetés okoz. A védond szolgaltatas hierarchidja magaval
hozza, hogy jellemzden a jardsi vezetd védond tajékoztatja a védéndket a fontosabb
valtozasokrol, adminisztracios vagy egyéb tevékenységekhez kotott modosuldsokrol. A
védonoi tevékenység jellemzden erdsen szabalyozott, tobb védond ezektdl a szabalyoktol
nehezen, vagy egyaltalan nem tud és akar eltérni a munkavégzése soran. Altaldnossagban
elégedettek a megkérdezett szakemberek a jogszabalyi és protokoll szerinti szabalyozasokkal,
a legtobb észrevétel, nehézség inkabb szakmai eredetiinek tekinthetd, mintsem jogszabalyi
anomalianak vagy hidnyossagnak.

Az altalanos leterheltség és az adminisztracids terhek csokkentésére tobb javaslat is
megfogalmazodott a szakemberek korében a szocidlis feladatok ellatdsaval kapcsolatosan.
Egyik ilyen javaslati irany a megallapodasos ¢és egyszeri gondozasi ellatas
megkiilonboztetésének megsziintetése. Tobb csaladsegitd alkalmazta azt a gyakorlatot, hogy
megallapodas utjan azokat latja el, akikhez jelzés érkezik, mas esetekben csak nagyon indokolt
esetben kot megallapodast a csaladdal. A megkérdezettek szerint mindségi kiilonbség nincs az
igy elvégzett munkéaban, ha probléma van, akkor megallapodas nélkiil is kimennek hetente a
csaladhoz, viszont nagyon sok adminisztraciotol tudjak magukat tehermentesiteni.

Szintén a hatékonyabb munkavégzést segitené, ha a csaladsegitok szdmara rugalmasabb
dontési jogkort biztositananak a csaladlatogatasok szamat tekintve, vagy problémdk szerint
lehetne differencidlni a jogszabalyi elvarasokat. Legtobben az iskolai hidnyzésos esetek nem
megfeleld kezelését emelték ki, ilyenkor a kdzpont és csaladsegité parhuzamosan gondozza a
csaladot, a csaladsegitok kozil pedig tobben soknak tartjdk a havi 3 kotelezd csaladlatogatast
minden esetben. A magas csaladszamok miatt ezek a latogatasok a ténylegesen problémas
csaladok latogatasatol veszik el az id6t, javaslatként ennek rugalmas kezelését, vagy csak a
kdzpont altal valdé gondozast emlitették a szakemberek.

A legtobb jogszabalyi anomalidt az adminisztracids terhek csokkentéséhez kapcsolodva
azonositottak a szocidlis szféra dolgozoi: tobben szorgalmaznak a parhuzamos dokumentéaciok
vezetésének megsziintetését, az adminisztracio racionalizalasat, de alapvetd igényként tobben
fogalmaztdk meg azt, hogy sziikséges lenne a megfeleld iratmintak egyszerii elérését biztositani
(pl. egy helyen elérheté minden dokumentéaciés minta), vagy a vonatkoz6 jogszabalyokhoz
mellékletként csatolni azokat egységesen. A gyamhivatallal ko6zos tigyekben tobb olyan
adminisztraciés anomalis is felfedezheté a kozpont és a szolgalatok munkavégzéséhez
kapcsolodoan, melyek a dokumentacios rendszer és elvarasok feliilvizsgalatat igényelnék. Erre

tobben javasoltdk, hogy a gydmhivatalok szamadra is sziikséges lenne valamilyen protokoll
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kidolgozasa az eljarasrendekhez kapcsolddoan, igy mindenki szamara atlathato lenne az elvaras
¢s a sziikséges lépések és dokumentacié (pl. kornyezettanulmany és helyzetértékelés

dokumentécios anomaliaja).

Protokollok, szakmai irdnymutatas hidnyossagai

Tobb esetben megjelent a rendszer tehetetlensége a csaladon beliili bantalmazasok
kezelésének esetében, vagy a szenvedélybetegséggel kapcsolatos csaladi konfliktusok
kezelésében. Tobben jelezték, hogy az elérhetd protokollok és eljarasrendek ellenére a jelenlegi
jogszabalyi keretek nem tudnak megfeleld segitséget nyujtani a szakembereknek ezekben az
esetekben (pl. csalddon beliili bantalmazés esetében egy csalddsegitd el akarta menekiteni a
feleséget és a gyermeket a renddrség segitségével, azonban gyermekvédelmi eljaras hidnyaban
a renddrség nem iiltetheti be a gyermeket az autdba), ezen témak hangsulyozasa, megfeleld és
egyértelmil szabalyozasanak kialakitasa szlikséges a jelzérendszer minden tagja szamara.

A megkérdezettek szerint sziikség lenne O6vodai, iskolai szocialis munkéhoz
kapcsolodoan részletes utmutatora vagy protokollra, mely tartalmazza a szocidlis munkas, a
szolgéalat, a kozpont és az iskola dolgozdinak kompetenciahatérait egy-egy gyermek ellatidsa
soran. Tobben nehezményezték, hogy példaul nincs iranymutatas arra, hogy ha az iskolaban a
szocialis munkés tudomast szerez egy problémarol, de kozben mar a csaladsegito is gondozza
az érintett csaladot, és esetleg védelembevétel miatt mar a kozpont is jelen van a csalad életében,
akkor kinek milyen feladata van a gyermekkel és/vagy csaladdal. Bar a tevékenységhez
kapcsolodoan tobb szakmai ajanlas és itmutato® is rendelkezésre all, amely segiteni tudna a
mindennapi munkavégzést, ezek nem térnek ki mindenre, valamint a kutatas tapasztalatai
szerint a rendszerben dolgozok és érintett intézmények sokszor nem ismerik ezeket az
anyagokat.

Tobb szakember jelezte, hogy a jelzOrendszer hatékony mukodtetéséhez sziikséges
lenne intézményspecifikusan (kiemelten iskolaknak, ovodaknak) tajékoztato anyagok
Osszedllitdsa ¢és terjesztése a jelzOrendszer milkddésérdl. A jelzérendszer miikodésével
kapcsolatosan bar altalanos protokollok rendelkezésre allnak, azonban ezek jellemzéen nagyon
hosszuak (sokszor épp ezért kezelhetetlenek), sok intézmény szamara pedig éppen ezért
nehezen kovethetdek. A szocialis szakemberek szamara segitséget nyujtana az

intézményspecifikus egységes utmutatok Osszeallitasa, ezeket a csaladsegité szolgalatok és

51 2018. augusztus 15-én kozzétett dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetését segité Szakmai
ajanlas és az Oktatasi Hivatal altal kiadott itmutatok intézmények szamara
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kozpontok tudnak hasznalni a mindennapi munkavégzés soran, és célzottan lehetne errdl
besz€lni az intézményekben a hatékony munkavégzés és munkaszervezés érdekében. Tobb
intézmény jelezte, hogy jelenleg sajat maguk gytjtik ki - foleg iskolak és 6vodak szamara - a
relevans informacidkat a jogszabalyokbol és protokollokbol, azonban az interjualanyok
visszajelzései alapjan jelentdsen segitené az egylittmiikodések kialakitasat és a kozos munkat a
fels6bb szintli, minisztériumtol érkezd egységes itmutato.

Szintén igény mutatkozik a gyamhivatalok eljarasi rendjéhez kapcsolodo részletes
protokollok kidolgozéasara, ezzel a kapcsolédd gyermekvédelmi intézmények és dolgozok
munkavégzését is jelentdsen meg tudjak konnyiteni a jogalkotok. Tobb intézmény esetében
nehézségként mertilt fel, hogy a gydmhivatali egyiittmiikddések soran nem egyértelmiick az
eljarasok 1épései, tobb esetben ellentmondéasos a gyamhivatal altal kért és a jogszabaly altal
eldirt dokumentécio tartalma. Tobben jelezték, hogy nagy kiillonbségek tapasztalhatdak a jarasi
gyamhivatali miikodések kozott, ezért egy egységes szakmai protokoll kidolgozasa

mindenképpen indokolt lenne esetiikben.

Hangsulyok, hidnyok, iranyok

Néhany szakember véleménye szerint altalanos problémat jelent, hogy a jogszabalyoknak
sokkal nagyobb hangsullyal kellene az alapellatast és a prevenciot megerdsiteni és tamogatni,
kiemelten a hatranyos helyzetii térségekben. Erre mar korabbi kutatasok is felhivtak a figyelmet
¢és javasoltdk az gyermekvédelmi ellatorendszer ilyen irdnyl megerdsitését, azonban a
prevencid fejlesztéséhez minden esetben szakmai, financialis és szemléletbeli valtozasok
sziikkségesek, mind az alapellatds, mind a szakellatas teriiletén®’. Bar a gyermekvédelmi
szakellatas tulterheltsége miatt jellemzOen mindent megtesznek a szakemberek, hogy a
csaladbol valo kiemelést elkeriiljék, sokszor nincs mas ut és nincs mas eszkdz a gyermekek
védelmére. Jelenleg a rendszer sokszor a szakellatas felé tereli az eseteket (pl. hazagondozéasban
nem motivaltak a neveldsziilok, kiemelés utan kevés a tamogatds a csaladba valo
visszakeriilésre), ezen tobb szakember szerint alapvetden valtoztatni lenne sziikség
rendszerszinten.

Az interjuk tapasztalatai alapjan sziikséges lenne rendszerszinten végiggondolni a
kiilonbozo felzarkdztatd programok és palyazatok helyét és szerepét az ellatorendszer

feladataihoz és intézményrendszeréhez kapcsoldodva (pl. védelembe vétel soran kotelezden

52 Racz Andrea (szerk.): A gyermekjoléti szolgdlatok feladatellatasanak értékels elemzése orszdgos szinten.
Elérhetd: http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2015/07/a-gyermekjoleti-szolgalatok-feladatellatasanak-ertekelo-
elemzese-orszagos-szinten.pdf
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vegyenek igénybe palyazati forrasbol miikodo szolgéltatasokat, palydzati forrasbol specialis
szakemberek vagy tevékenységek biztositasa, jarasi szinten ,kotelez6” mozgd team-ek
kialakitasa, csaladsegitdé koordinaldo szerepe stb.), ezek atgondolasa és kovetkezetes
alkalmazasa hosszutadvon meg tudna erdsiteni az ellatorendszert altalanossagban, és segiteni

tudna a felzarkoztatd programok rendszerbe valo beépiilését, célzott €s hosszutavia mikodését.

4. Gyermekvédelmi ¢€szlelo- és jelzorendszer hatékony mukodését
akadalyozo6 nehézségek, megoldasi javaslatok

A csaladok segitése, a gyermekek védelme, a gyermek csaladban torténé nevelkedésének
elosegitése, valamint a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében
gyermekvédelmi észlelo- ¢és jelzOrendszer (tovdbbiakban: jelzérendszer) miikodik. A
gyermekvédelmi észleld és jelzorendszer hatékony miikodése kiemelten fontos a hatranyos
helyzetl térségekben, hiszen itt jellemzden magasabb ardnyban vannak jelen azok a gyermekek
¢s csaladok, akik esetében a veszélyeztetettség kialakulasanak kockdzata magasabb. A
kovetkezO fejezetben roviden bemutatjuk a jelzérendszer miikodését, a hatékony miikddést

akadalyozo6 tényezdket, valamint a szakemberek altal megfogalmazott javaslatokat.

4.1. Jelzérendszer feladatainak és szabalyozasanak rovid bemutatasa
A jelzbrendszer tagjairdl, feladatairdl a Gyermekvédelmi torvény®? és a Szocialis torvény®

rendelkezik, mely alapjan a jelzOrendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén gyermekjoléti szolgaltatast nyd;td intézmény felé, valamint hatosagi
eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb
veszélyeztetd ok esetén. Ezeknek a kotelességnek a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaiként a
kovetkezd intézményeknek, csoportoknak sziikséges eleget tennitik:

o cgészségligyl szolgaltatast nyujtok, igy kiillondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a

hazi gyermekorvos,
e személyes gondoskodast nyu;jtd szolgaltatok,
e koznevelési intézmények és a szakképz6 intézmények,

e renddrség,

581997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény 2. és 17. §-a
541993, évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 64. §-a
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o ligyészseg,

e Dbirosag,

e partfogo feliigyeldi szolgalat,

e Aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatod szervezetek,

o menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

e cgyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

e munkaiigyi hatosag,

e javitointézet,

e gyermekjogi képviseld,

e gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljaré fOvéarosi ¢és megyei
kormanyhivatal,

e Allam fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijel6lt szerv,

e Allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a jelzérendszer miikodtetésében kiemelt szerepet
toltenek be, ehhez a tevékenységhez kothetd kotelezd feladatait a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 9. §%°-a részletezi.

A jelzbrendszer hatékony ellatasanak érdekében tobb protokoll®, szakmai ajanlas® és
modszertani segédlet® is a jelzérendszeri szakemberek és intézmények rendelkezésére all,
melyek a jelzérendszer tagjai szamara a jelzorendszeri mitkodését hivatottak segiteni példakkal,
konkrét folyamatleirasokkal®®. A hatékony miikodéssel kapcsolatosan rengeteg tényezo,

szempont és nehézség meriil fel altalanossagban: a tagok szakmai tudasa ¢és szemlélete, helyi

5515/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

% Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett észleld- és jelzrendszer folyamatairdl (2.
kiadas), Protokoll a csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka folyamatair6l
(2. kiadas), Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddd csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
folyamatairol (2. kiadas)

57 Szakmai ajanlés a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észleld- és jelzérendszer mitkodésének
¢és miikodtetésének szabalyairol (2. kiadas)

%8 A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer mitkddtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
megsziintetésére iranyul6 szektorsemleges egységes elvek és modszertan

%9 A személyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatair6l €s mukodésiik feltételeir6l szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6. § (1) bekezdése értelmében a
szolgaltatas nyujtasanak szakmai modszereit a miniszter az altala iranyitott minisztérium honlapjan kozzéteszi. A
szabalyoz6 dokumentumok a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok feladatellatashoz kapcsoldddan
késziiltek, melyek betartasa kotelez6 és szamon kérheto.
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bedgyazottsaga ¢és a tagok kozotti egylittmiikodési formak nagy mértékben befolyasoljak a
jelzorendszer miikodésének modjat és annak hatékonysagat®.

Az interjus vizsgalattal érintett jardsokban miikodd gyermekvédelmi észleld ¢és
jelzérendszert a legtobb esetben ugy értékelik, hogy a szabalyozasi keretek és elvek jok és maga
a jelzérendszer bar mukodik, lenne mind valtoztatni a hatékonyabb miikodés érdekében. A
kutatas soran a kérdoivet kitolté szakemberek (N=277) valaszai megerésitik az interjus
tapasztalatokat, 6k egy 1-10-ig terjed6 skalan atlagosan 7,38-ra (szoras: 1,956) értékelik a
jarasokban miikodo jelzorendszerek hatékonysagat.

A kovetkezod fejezetben a jelzOrendszer hatékony miikodését akadalyozo tényezoket
igyeksziink azonositani és bemutatni, kitériink arra, hogy az egyes tagok aktiv és funkcionalis
részvételéhez mire lenne sziikség, valamint roviden reflektalunk a jelzérendszer

megerdsitésének kiilonbozd gyakorlataira is a hatranyos helyzetii térségekben.

4.2. Jelzérendszeri tagok helye és szerepe

A jelzdérendszeri tagok kozott a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szerepe kiemelt, ugyanis
az 0 jogszabalyban is meghatarozott feladata®® a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer
milkodtetése (és koordinalasa), valamint a tagok részvételének eldsegitése a megel6zo
rendszerben. Altalanos tapasztalat, hogy a gyermekvédelmi jelzérendszer helyi miikodését
jelentdsen befolyasolja a csaladsegitd szolgalat és az ott dolgozok telepiilési bedgyazottsaga,
személyes, sok eseteben informalis kapcsolatai®?, valamint az 6 személyisége és a habitusa is®.
Talan ennek koszonhetd, hogy ahany telepiilés, annyiféle megoldasi és miikodési modell
létezik, melyek esetében bar sokszor a csalddsegitd a kulcsfigura, fontos szerepe van a
védondnek, oOvodéanak, iskoldnak, orvosoknak, oOnkorményzatnak, ritkdbb esetekben a
lakossagnak, renddrségnek is. Kiemelten fontos hangsulyozni, hogy a jelzdrendszeri
tevékenységek intenzitasa, szakmai €s szakmakozi kapcsolatok kialakitasa és apoldsa nem
szabalyozhato csak és kizarolag szigoru jogszabalyok altal, igy a csaladsegitd személyisége €s

habitusa kiilonosen felértékelddik ehhez a tevékenységhez kototten.

0 Racz Andrea (szerk.): A gyermekjoléti szolgdlatok feladatellatisanak értékeld elemzése orszdgos szinten.
Elérhet6: http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2015/07/a-gyermekjoleti-szolgalatok-feladatellatasanak-ertekelo-
elemzese-orszagos-szinten.pdf

61 1997. évi XXXI. torvény 39. §-anak 3. bekezdése szerint a gyermekjoléti szolgaltatas feladatai

2 David Beata — Magvas Maria (2011): A munkakapcsolat hatdrozza meg a jelzbrendszert. Az észlel- és
jelzorendszer miikodése Veszprémben. In Esély 2011/5.

8 Racz Andrea (szerk.): A gyermekjoléti szolgdlatok feladatelldtasanak értékels elemzése orszdgos szinten.
Elérhet6: http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2015/07/a-gyermekjoleti-szolgalatok-feladatellatasanak-ertekelo-
elemzese-orszagos-szinten.pdf
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http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2015/07/a-gyermekjoleti-szolgalatok-feladatellatasanak-ertekelo-elemzese-orszagos-szinten.pdf

Az interjus vizsgalattal érintett jarasokban és telepiiléseken miikodo jelzorendszerek
hatékonysdga rendkiviil sok tényezotdl fligg: személyes kapcsolatok ¢és ismeretségek,
szomszédi viszonyok, évtizedes szakmai mult, a telepiilésvezetés nyitottsaga, jarasi
kozosségtejlesztési torekveések €s altalanos szakmai attitidok mind hozzajarulnak ahhoz, hogy
a jelzérendszer és a jelzOrendszeri tagok nagyon eltéréen tudnak hatékonyan egyiittmiikédni.
Fontos kiemelni, hogy ami az egyik telepiilésen miikddik, az a masikon nem biztos, hogy
hatdsos lesz (pl. szakmai egyeztetések minden héten, jelzOrendszeri tagok bevondsa és
Osszehivasa, meglepetésszeri latogatasok stb.), igy a csaladsegitdé személyisége ¢&s
helyzetértékelése jelentdésen befolyasolhatja a rendszer mikodését, a telepiilések és
intézmények aktiv bevonasat.

A hatranyos helyzetl jarasokban tobb helyen tapasztalhatd, hogy a csaladsegito kollégak
nagy foku leterheltsége ¢és a feladatok elapr6zodasa miatt kevés id6 €s energia marad a
jelzdrendszer helyi szervezésére - kiilondsen igaz ez akkor, ha a csalddsegitd nem helyben vagy
a kornyezo telepiiléseken é1. Tobb interji soran felmertilt, hogy nagy leterheltséget jelent ennek
a feladatnak az elvégzése, kiillonosen azoknak a csaladsegitoknek, akikhez 3-6 telepiilés tartozik
egyszerre. Tobb jarasban az egy csaladsegitohoz tartozd ellatotti korzetek és telepiilések
gyakran valtoznak, melyek még inkabb megnehezitik a jelzérendszer miikodésének segitését, a
munkakapcsolatok és a szakemberek kozotti bizalmi viszony kialakuldsat és fenntartdsat
hosszutavon.

A jelzérendszer miikodtetésében a hatranyos helyzetii telepiiléseken a csaladsegitok mellett
a védondk szerepe kiemelt: ennek megfeleléen azokon a telepiiléseken, ahol szoros
egylittmiikodés van a védond és a szolgalat munkatarsai kozott, jellemzéen aktivabban és
hatékonyabban miikddik a jelzérendszer. A védond és a szolgalat munkatarsai tobb jarasban €s
tobb telepiilésen is szerveznek kozds csaladlatogatasokat, az interjuk sordn egyértelmiien
megfogalmazzak a szakemberek, hogy a hatranyos helyzetii csaladok problémainak hatékony
segitése érdekében ez az egyiittmiikodés elengedhetetlen. A védondk esetében kiemelten fontos
ajelzések preventiv funkcidjanak érvényesiilése: a védondk a jelzérendszernek azon tagjai, akik
a csaladok otthonaba mar a gyermekek sziiletése el6tt betekintést nyernek, igy hamar (és
idében) meglathatjdk a gyermekek potencialis veszélyeztetettségét és a csalddokon beliili
problémakat.

A vizsgalt jarasokban az oktatasi intézmények (6voda, iskola) aktivitdsa teljesen valtozo
képet mutat, sok esetben az oktatasi intézményekben dolgozok, vagy az intézményvezetd
szakmai szemlélete alapozza meg az intézmény jelzérendszerben betoltott szerepét. Tobb

csaladsegité nehezményezte az interjuk soran, hogy az oktatési intézmények nem érzik kelléen
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sajat feladatuknak a jelzérendszeri aktiv részvételt, pedig 6k azok, akik napi szinten latjak a
gyerekeket, €s elsdként érzékelhetik a problémakat (pl. csaladon beliili bantalmazas, abuzus,
elhanyagolas, depresszid stb.) ezekben a csaladokban. Az ¢ részvételiik és szerepiik erdsitése
mindenképp indokolt: az oktatdsi intézményekben dolgozdknak sokszor nincs ismeretiik,
tudasuk a jelzérendszerrdl és annak miikodési folyamatairdl, valamint arr6l, hogy miért fontos
a jelzések idobeli megtétele, igy leggyakrabban mar csak nagy problémak esetén tesznek
jelzéseket. Kiemelten fontos esetiikben a preventiv szemlélet erdsitése annak érdekében, hogy
a problémara id6ben reagalhasson a rendszer, valamint fontos lenne ezeknek az
intézményeknek a dolgozdit segiteni a problémak felismerésében és beazonositasaban.

A jelzérendszer megerdsitését a legtobben az oktatasi intézmények aktivabb részvételében
latjak, tobbek szerint sokkal szigorubban kellene eljarni az ¢ jelzOrendszeri tevékenységeik
ellendrzésekor, szélsdséges esetben szigorubb jogszabalyi szankcidkhoz is kotnék a jelzések
elmaradasat. Ahhoz, hogy a jelzérendszer funkcidjdnak megfeleléen tudjon miikédni, mér a
legkisebb problémak észlelésénél is jeleznie kellene az intézményeknek, hiszen ezek a
problémak sokszor csak sulyosabbak lesznek, hidba lenne az megeldzhet6 a megfeleld
preventiv szolgéltatdsok biztositdsaval. Tobben megfogalmaztdk, hogy az oktatasi
intézményeknek mindenképp ismerniiik kellene a bantalmazis, a szexudlis ablzus, a
szenvedélybetegség vagy mas fiiggdségek, elhanyagolas és veszélyeztetettség jeleit. Ezek az
ismeretek ¢és tudasok jelentésen tudndk ndvelni a hatékony jelzések megtételét, valamint
szlikség esetén csaladlatogatasokon is részt vehetnének az iskolak, 6vodak dolgozoi a csaladok
problémainak jobb megértése érdekében. Az oktatasi intézmények megerdsitésére jO iranynak
itélik meg az iskolai és 6vodai szocialis munkasok jelenlétét, tobb helyen — féleg azokban az
intézményekben, ahol a problémak halmozottan fordulnak elé6 — az 6 Ilétszambeli
megerdsitésiiket is indokoltnak tartandk a hatékonyabb miikodés érdekében. Javaslatként
fogalmaztdk meg, hogy az 6vodai és iskolai szocidlis munkasok nagy segitséget jelenthetnének
a hianyz6 ismeretek atadasaban a pedagégusok szamara: Ok tarthatnak Kkis csoportos
képzéseket, tajékoztatast ovodaban, iskolakban, és segithetik a pedagogusokat a kiillonb6zo
problémak felismerésében a mindennapok soran.

A jelzdérendszeri tagok koziil nehezen bevonhat6 és mozgdsithatd a haziorvosok és orvosok,
jellemzden a leterheltség, és a bizalomvesztési félelmek tartjdk vissza Oket a jelzések
megtételétdl. A kutatas sordn tobb interjualany esetében fogalmazodott meg, hogy
onkormanyzatok ¢és a rendOrség aktiv(abb) bevonasa is fontos és indokolt lenne, kiilondsen a

hatranyos helyzetli telepiiléseken és térségekben. A vizsgélt jardsokban taldlkozhatunk jo
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példakkal mind az onkormanyzatokkal, mind a renddrséggel megerdsitett egyiittmiikodését

tekintve.

4.3. Hianyzo jelzések - tudashidny, félelem, feleldsségharitas

A jelzérendszer hatékony és preventiv miikodését jelentdsen befolyasolja, hogy a
jelzérendszeri tagok megteszik-e a sziikséges €s elvart jelzéseket idoben. A vizsgalt hatranyos
helyzetli jardsokban az altalanos leterheltségbdl és szakemberhianybdl eredéen tobb
jelzorendszeri tag csak a sziikséges, €s jogszabaly szerint egyértelmiien eldirt jelzések teszi meg
(pl. iskoldk esetében igazolatlan hidnyzasok). Sok esetben a prevencidt segitd és megerdsitd
jelzések sajnos elmaradnak, és a jelzérendszeri tagok mar csak a nagy problémak esetében
tesznek jelzéseket. A jelzések elmaradasnak tobb oka is felfedezhetd a tagok korében.

A jelzorendszeri tagok sokszor nincsenek tisztaban azzal, hogy milyen helyzetekben
lenne jelzési kotelezettségiik, milyen problémakat kellene egyaltalan felismerniiik. Sokszor
hianyzik a tudés, és a problémafelismerés, valamint altalanos probléma, hogy sok esetben a
jelzdrendszeri tagok nem értik a rendszer miikodését €és a rendszer preventiv funkcidjat. Az
elmarado jelzések egyik altalanosithatd oka a problémak felismerésének elmaradasa, tobben
jelezték, hogy oktatdsi intézmények — melyek a gondozasi latokorben 1évé gyerekek nagy
részére latnak ra napi szinten — sokszor nem ismerik fel a bantalmazas, a szexualis abuzus, a
szenvedélybetegség vagy mas fiiggdségek, elhanyagolés és veszélyeztetettség jeleit, ezért nem
teszik meg a sziikséges jelzéseket a csaladsegitok felé. Ezeket a tudas béli hidnyossagokat
mindenképpen poétolni lenne sziikséges, kiillonds tekintettel a hatranyos helyzetli térségekben.
Az 6vodai és iskolai szocialis munkasok segitségével ezeknek az ismereteknek az atadasa
erésddni is tudna az intézményekben, a szocidlis munkésok tarthatnak kis csoportos képzéseket,
tajékoztatast ovodaban, iskoldkban, segithetik a pedagoégusokat a kiilonb6z0 problémak
felismerésében €s a jelzések megtételének 6sztonzésében.

A tudas és ismerethianyok mellett egyes intézményeknél azért maradnak el fontos jelzések,
mert a jelz6 intézmények tartanak attdl a jelzések kovetkezményeitdl (pl. dvoda tart attol, hogy
elviszik a gyermeket mashova, haziorvos tart attol, hogy atmennek mashoz stb.), nem
kockaztatjak a csaladokkal vald viszony megromlasat, bizalomvesztést. Ez az akadalyozo
tényezd a rendszer bizalmatlansdgahoz vezethetd vissza, tobben megfogalmazzak, hogy nincs
garancia arra, hogy nem adjak ki a jelzd intézményt, vagy jelz6 szakember személyiségét a
csaladnak. Azokban a jarasokban, ahol az intézmények kozott nagyobb fokd bizalom

tapasztalhatd, egyértelmiien latszik, hogy ezeket az informaciokat megfeleld szakmaisaggal

50



igyekeznek kezelni. Kiilonos figyelmet forditanak arra, hogy egyes intézkedéseknél ne sériiljon
a jelzo6 fél intézményi kotddése, vagy éppen személyazonossaga €s annak titkossaga.

Tovabbi nehézségként emlitették, hogy bizonyos jelzések megtétele nagy feleldsséget jelent
egyes tagokra nézve, ezért a felelosséget haritva inkabb nem jeleznek, vagy csak szdban,
informalisan jelzik a problémakat egy-egy gyermek vagy csalad esetében. Tobb csaladsegitd
¢és védond is megfogalmazta, hogy ha késébb valamelyik jelzésbol problémas helyzet 4ll eld,
akkor a rendszer nem all ki mellettilk szakmailag. Tobb csaladsegitd nehezményezte, hogy
probléma esetén a szakmai szabalyozok €s a jogszabalyi kdrnyezet nem védi dket eléggé, ilyen
helyzetekben a blinbakkeresés a legfontosabb. Néhany interjualany kiemelte, hogy ezeket a
jelzési feleldsségi kérdéseket a médidban megjelend tragikus kimenetell ligyek jelentdsen
felerdsitik, igy a félelem, a feleldsség folyamatosan

A félelem nem csak a szakmai feleldsséggel 0sszefliggésben jelenik meg, mint akadalyozé
tényezd. Tobb interjiban megjelent, hogy a kisebb telepiiléseken dolgozd szakemberek nem
mindig mernek jelezni, mert félnek attdl, hogy visszajut a csaladhoz jelzd személye és a
jelzésnek, és akar személyi kovetkezményei lesznek. A legtdbb esetben ez a félelem az
ellatorendszerben jelenlévd bizalomhidnybol, miikodési mdédok nem ismeretébdl, és az
anonimitds garancidjanak hidnyabol ered, igy sok esetben inkébb csak informaélisan, vagy
szoban/telefonon (de hivatalos jelzést meg nem téve) jeleznek tobb esetben.

A jelzések elmaradasanak tovabbi okaiként emlitik a megkérdezett szakemberek a
rendszerben dolgozok k6zombosségét és érdektelenségét, sokszor egyszerlien belefaradtak a
tagok a jelzések megtételébe, nem latjak feltétleniil azoknak az eredményét. Fontos tapasztalat,
hogy azok a jelzOrendszeri tagok, akik folyamatosan kapnak visszajelzéseket (akar informalis
uton is) az ligyek eldrehaladasarol, sokkal inkabb elkotelezettek a problémak megoldasaban

hosszuatavon is.

4.4. Egyittmikodések, kommunikacio erdsitésének fontossaga, jO gyakorlatok és
javaslatok egytittmiikodések kialakitasara, erdsitésére

A jelzérendszer tagjainak kommunikécidja, konzultacioja elengedhetetlen a hatékony mitkddés
érdekében, ennek koordindldsa és megszervezése jellemzdéen a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokra harul. Az interjuk tapasztalatai szerint neheziti a jelzérendszer miikdését, hogy
egyes telepiilésen hidnyoznak a megfelel6 kommunikécios csatornak, a személyes kapcsolatok
hianya miatt nincsenek meg a bejaratott jelzési utvonalak intézmények és szakemberek kozott.

Szintén problémat jelent, hogy a jelzOrendszeri tagok jellemzden nem ismerik mas tagok
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munkajat, eljarasrendjét, igy ezeknek az ismereteknek a disszeminalasa mindenképp indokolt
lenne a jelzérendszeri tagok esetében.

A hatékony mukdodtetéséhez elengedhetetlen a telepiiléseken jelenlévd szakemberek
egylittmiikodése, folyamatos kapcsolata. Ehhez telepiilési szakmai és szakmaikozi miihelyek,
egyeztetések tartasa elengedhetetlen lenne, valamint a kapcsolatok erdsitése miatt fontos lenne
tobb kozos program, képzés, kdzosségformald rendezvény, esetleg csapatépitd rendezvény is,
melyek megszervezésére gyakran nem marad kapacitasa a csaladsegitd kollégaknak. Ezeket a
programokat gyakran jarasi szintli koordinalassal és vezetdi iranyitassal ,,kovetelik meg” a
tagoktol, a vizsgalt jarasokban egyértelmiien latszik hatékonysagnoveld ereje ezeknek a
kozpontilag szervezett taldlkozoknak. A problémat itt jellemzden az jelenti, hogy ezeknek a
szervezesét, koordinadlasat valakinek fel kell vallalni, sok esetben a megfeleld6 modszertani
ismeretek is hianyoznak egy-egy ilyen kommunikacids csatorna és rendszer kialakitasdhoz.

Az interjuk sordn tobb Onkormanyzat €s védond is sérelmezte, hogy nem kapnak
megfeleld mennyiségli informéciot egy-egy problémds helyzetrél, nem ismerik a tobbi
jelzérendszeri tagot, valamint gyakran nem vonjak be Oket egy-egy problémas helyzet
megoldasara, ¢és mar csak akkor kapnak jelzést ¢és t4jékoztatast, amikor mar
visszafordithatatlanok a problémak. Ezek természetesen nem gyakori esetek, de tobben
megfogalmaztak a teljes intézményrendszer egylittmikddésének sziikségességét, kdzos ¢€s

komplex problémamegold6 funkcidjanak erdsitését.

Javaslatok, megoldasi iranyok:

- szakmaikdzi egylttmikodeések erdsitése a jelzOrendszer hatékonyabb miikodése
érdekében;

- jelzérendszeri tagok kozotti egylittmiikodések erdsitése telepiilési szinten;

- telepiilési jelzérendszeri tagok szamara tematikus képzések, miihelymunkak szervezése,
kozos gondolkodas, k6zos problémamegoldas erdsitése;

- szakmai kapcsolatok erdsitése a jelzérendszeri tagok kozott, folyamatos kapcsolattartas
biztositasa kiilso szervetek, szakemberek altal

- egyértelmii formalis és informalis jelzési itvonalak kidolgozésa és folyamatos beépitése
a rendszerbe, ehhez kapcsolédoan a munka kapcsolatok folyamatos apolasa, mélyitése

- jelzbrendszeri tagok szamara talalkozasi, kapcsolatkialakitasi lehetdségek biztositasa a

kozpont részérdl.

52



5. Osszegzés, lehetséges iranyok

A tanulmény sordn bemutatott ellatorendszerbeli problémakat ¢s nehézségeket
osszefoglalva megallapithato, hogy mind a csalad- és gyermekjoléti kozpontok, mind a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatok ¢és mind a védondi szolgdlatok jelentds hianyokkal és
nehézségekkel kiizdenek, mely hianyossagok a hatranyos helyzetii jarasokban és teriileteken
hatvanyozottan jelennek meg. Ezekben a térségekben nagyobb szdmban vannak jelen azok a
csaladok és gyermekek, akik szegénységi kockazata magasabb az orszagos atlagnal, ezért épp
ezeken a teriileteken volna a legnagyobb sziikség az ellatorendszer hatékony miikodésére és a
lakossag célzott segitésére. A kutatasi eredményeink megerdsitik azokat a korabbi kutatéasi
eredményeket, melyek szerint a hatranyos helyzetii térségekben sziikosebbek az érdemi
segitségre alkalmas kapacitasok, szaktudasok és eréforrasok, ezért ezeknek a teriileteknek az
intézményrendszerének kiemelt segitése, allami vagy egyéb forrasbol valé tdmogatasa
szlikséges.

A kutatdsban kiemelt intézmények és szolgalatdsok legnagyobb problémait és
nehézségeit mutattuk be, valamint igyekeztiink az egyes intézmények, feladatok, kotelezod
tevékenyek megerdsitésének lehetséges irdnyait 6sszefoglalni a terepen dolgozok véleménye €s
javaslatai alapjan. Ezeknek az altalanos javaslatoknak az értékelése, tovabbi részleteinek
kidolgozasa tovabbi feladatot jelent, melyhez a kutatds soran Osszegylijtott tapasztalatok,

javaslatok, jo gyakorlatok kelld alapot biztositanak.

A kutatas soran megfogalmazodott fObb javaslatok dsszegzése:

e Szocialis finanszirozasi rendszer Ujragondolédsa, differencialt finanszirozasi rendszer
kialakitasa (ezt kiegészitve dolgozok szamara kiilon motivacios rendszer kidolgozasa) a
hatranyos helyzetii jarasokban szolgaltatasokkal valo kiegészitése céljabol, kiemelt

feladatfinanszirozas timogatasa

e Szocidlis ellatérendszeren belill parhuzamossdgok megsziintetése, szocialis ¢és
gyermekvédelmi intézmények alapfeladatainak ujragondolasa (kiemelten csaladsegitdi
feladatok és a kozpont specialis feladatai), palyazati tevékenységek és feladatok definialasa,

hosszutavo tevékenység kiegészitési modellek részletes kidolgozasa, tesztelése
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Preventiv szemlélet erdsitése (jogszabalyok szintjén), prevencios tevékenységek (pl.
felndttek képzése, ¢Eletvezetési, gyermeknevelési eldadasok, kozosségi szolgaltatasok)
rendszerszintli megerdsitése a hatranyos helyzetli jardsokban, kiegészitd tdmogatasokkal,

szakemberekkel, palyazati lehetoségekkel

Kriziskezelés erdsitése a hatranyos helyzetii jarasokban a megfeleld szakemberek

biztositasaval, valamint krizisalap elérhetdsége, térségi miukodtetése

Veszélyeztetteség és védelembe vétel megeldzésének erdsitése minden ellatorendszeri tag
esetében, egységes modszertan kidolgozasa a jelzorendszeri tagok kozotti egytittmiikdések
megerositésére, képzések biztositdsara a jelzérendszeri tagok szamara és ezeknek

jogszabalyi/financialis megtdmogatasa

Specialis és helyi hianyossagokra reagald szolgéltatasok biztositasa a jarasokban, ezekhez
mozgo teamek kialakitasa ¢s miikodtetése a hatranyos helyzetli jarasokban (pl. fejlesztd
csoport, kriziskezelés, krizisintervencid stb.). Mozgd csoportok kialakitdsa a helyi
igényeknek ¢és hidnyoknak megfelelden, ezek miikodtetési modelljének kidolgozésa,

jogszabalyi/financialis megtdmogatasa

Csaladlatogatasok, csaladgondozds rendkiviili megerdsitése a hatranyos helyzetii
jarasokban a felzarkoztatas segitése érdekében. A problémas telepiilések, csaladok plusz
szakemberekkel valdé megtamogatasa (pl. intenziv csaladmegtartdé szolgaltatds), a

jogszabalyban el6irt feladat megerdsitése, esetleg palyazati lehetéségek biztositasa ennek

megerdsitésére

Térségi szintli eszkdzkolesonzési vagy forgd rendszer kialakitasa védondk és szolgalatok

szamara a sziikséges eszkdzok biztositasa és elérhetdsége érdekében
Krizishelyzetek kezelése a lakossag szamdéra biztositott eszkozkolcsonzési rendszer

kialakitdsaval, adomanyok €s igények térségi szintii 6sszehangolasa a timogatd szervezetek

kozott
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Adminisztracios terhek csokkentése érdekében a megfeleld informatikai programok

biztositasdval mind a szocialis teriileten dolgozok, mind a védéndk szamara

Adminisztraciés terhek csokkentésére modellprogram kidolgozasa, kiilonb6zd jo
gyakorlatok és példak tapasztalatainak Osszegylijtése ¢és értékelése, adminisztracios

kotelezettségek szakmai értékelése, racionalizalasa

Fejlesztések, fejleszté tevékenységek kibovitése a hatranyos helyzetii jarasokban, kiemelten
a Pedagdgiai szakszolgalat megerdsitése, annak hatékonysaganak ¢és miikodésének
feliilvizsgalata a hatranyos helyzeti jarasokban, magasabb szamu szakember biztositasa a

teriileti igényekre és hianyossagokra reagalva

Hosszutava ¢és felzarkdztatd programok Osszehangoldsa, ellatorendszer feladataihoz
hangolasa, felzarkoztatd programok tapasztalatainak feldolgozasa, hosszatava

megalapozott programok kidolgozasa és megvaldsitasa

Helyi és térségi szolgaltatasi hald feltérképezése és megerdsitése a hatranyos helyzeti
térségek esetében, ennek megfelelGen specialis fejlesztési iranyok kidolgozasa (pl. szocialis
diagnézis eredmények figyelembevétele térségi szinten, ezek alapjan alapszolgaltatasok,

atmeneti ellatasok fejlesztése, térségi fejlesztési programok dsszehangolasa)

Jogszabalyi nehézségek tematikus 6sszegytijtése 1-1 problémateriilethez kapcsoloddan
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