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Kutatas célja(i)

* hatranyos helyzetli térségekben a helyi szocidlis és gyermekvédelmi
ellatéorendszer kiemelt szerepléinek mikodési moddjainak és gyakorlatainak
mélyebb megismerése;

* ezeknek a térségek szocialis és gyermekvédelmi rendszerének rendszerszinti
problémainak gyokereinek, miikodési nehézségeinek feltarasa;

* hatranyos helyzetli jarasokban a hatékony szolgaltatasnyujtast akadalyozoé
tényez6k megismerése;

* helyi, terepen dolgozé szakemberek véleményének megismerése;
» gyakorlatok és szakmai javaslatok 6sszegydjtése;

* EFOP-1.5.1-17 javaslatcsomag el6készitése, megalapozasa.
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A kutatas célterulete

Végtelen lehet6ség projekt 5 jarasa:
- Baktaléranthazai jaras

- Cigandi jaras

- Gonci jaras

- Kunhegyesi jaras
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- Sellyei jaras ot
komplex mutatoi
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Forras: 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet

A kiemelt projekt altal érintett jarasok komplex fejlettségi mutatdi a
290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet 2. szamu melléklete szerint (2015)

Forrds: EFOP-1.4.1-15 Megvaldsithatdsagi tanulmanya
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A vizsgalat soran fokuszban tartott szakemberek,
intézmeények a hatranyos helyzetd jarasokban

F6 fokusz: csalad- és gyermekjodléti szolgaltatok és kozpontok és védondk

- helyben elérheté ellatasok és tamogatd szolgaltatdsok kiemelten fontosak a hatranyos
helyzet( térségekben él6k szamara

= helyi szolgdltatdsok koziil kiemelt szerepe van a csaladsegitésnek és a gyermekjoléti
tevékenységeknek, valamint a gyermekek és a gyermekes csaladok esetében a védéndknek.

- Ezek az intézmények jelentds szerepet toltenek be:
o a szegénységgel kapcsolatos nehéz élethelyzetek kialakulasanak megel6zésében;

> a hatranyos helyzet( csaladok és gyerekek esélyeinek novelésében, valamint a felzarkdztatasi
lehetdségeik biztositasaban és erdsitésében;

o a gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer tevékenységében.
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A kutatas keretei, modszertan

El6zmények:
o pilot kutatds 2 jarasban, 15 szakértéi interju

o jogszabalyok attekintése
o korabbi VL anyagok, beszamoldk és diagnozisok vizsgalata, felhasznalasa

Kutatas jellege: feltard és leird jelleg
Célteriilet: 5 hatranyos helyzet( jaras és azok telepilései

Madszer: kvalitativ és kvantitativ mddszer
° interjus adatfelvétel (torzse a kutatasnak)

o kérddives adatfelvétel (kiegészités)

Korlatok: A jelenlegi O6sszegzés az interjuk soran megjelené — kérddives eredmények altal megerésitett -
legnagyobb problémakat és nehézségeket tartalmazza, ezek részletes korbejarasa a késébbiekben indokolt.

Mind a problémak és nehézségek, mind a megoldasi irdnyok kidolgozas és feldolgozas alatt vannak, ezekrdl
kozos diskurzus tartasa indokolt a késdbbi javaslatcsomag Gsszeallitasa érdekében.
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Modszertan és mintavétel
- Interjus adatfelvétel

Célterulet: 5 jaras és telepilésinek szakemberei

Adatfelvétel: 2020. majus - julius

Tipus: félig strukturalt interjuk

Mintavétel: szakért6i mintavétel (kivalasztasi szempontok, segitség)

Adatgylijtés madja: személyes, telefonos és online interjuk készitése (koronavirus helyzet)

Osszesen: 69 félig strukturdlt interju
o csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalat: 24 db interju
o terlleti vedéndk: 19 db interju
o onkormanyzat/polgarmester: 21 db interju
o Végtelen lehet6ség program szakmai vezetdi: 5 db interju
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Modszertan és mintavétel
- Kiegészitd kérddives adatgydjtes

Célterulet: 31 jaras

Adatfelvétel: 2020. junius - julius

Tipus: kérddiv nyitott és zart kérdésekkel

Mintavétel: felkéréses 31 jarason beldl

Adatgylijtés maddja: online fellleten kitolthet6 kérdbiv

Osszesen: 278 valaszadd személy
o csalad- és gyermekjoléti kozpontban vagy szolgalat: 169 f6
o védénbk (terileti vagy jarasi/megyei vezet6 védénd): 109 6
o MMSZ jarasi GYEP koordinator: 31 f6

Korlatok: anonimitas + mintavételi eljaras miatt korlatozottan altalanosithaté eredmények
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Hatekony mikodést akadalyozo nehézsegek, hianyok és
megoldasi iranyok a hatranyos helyzetd tersegekben

1. Finanszirozasi nehézségek, akadalyok

2. Altaldnos szakember és szakképzett munkaerd hidnya

3. Szuikséges képzések, specialis ismeretek hianya

4. Tamogatd intézményrendszer, specialis szakemberek hianya

5. Szocialis szolgaltatasok leterheltsége, szolgaltatasi hianyok

6. Védondbk leterheltsége, szolgaltatasi hianyok

7. A hatranyos helyzetl csaladok szamara elengedhetetlen szolgaltatasok
8. Dolgozok lelki és mentalis egészsége, kiégés kockazata

9. Intézmeények infrastrukturalis hianyossagai, nehézségei

10. Jogszabalyi anomaliak, szabalyozasi kornyezet — rovid kitekintés
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1. Finanszirozasi nehézsegek, akadalyok

- alacsony normativ finanszirozas |.

Jarasi lakossagszamhoz kotott allami normativa (védén6knél lakcimek)
o meghatarozasra keruld statuszok szama alacsony a hatranyos helyzet( térségekben

o kijel6lt statuszok szama csaladszammal nézve is alacsony

o problémak halmozottan vannak jelen, a problémak mas tipusuak, mint a kevésbé hatranyos
helyzet( jardsokban - differencidlt finanszirozasra lenne sziikség

o kotelez6en ellatando feladatok mennyisége folyamatosan né, a az allami normativa és a sztikséges
szakemberek bér fedezete nem koveti ezeket a valtozasokat.

Alacsony miikodési normativa - a minimalis m{ikodéshez is kiegészités sziikséges (kozpont és
szolgalat):

° legtobb esetben a fenntartdnak szikséges valamilyen modon kiegésziteni az allami normativat

o fenntartdnak altalaban kevés lehet6sége van a kiegészitésre (szlikos 6nkormanyzati keretek)

o differencialt lehet6ségek a kiegészitésre (teleplilések, onkormanyzatok, intézmények)
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1. Finanszirozasi nehézsegek, akadalyok

- alacsony normativ finanszirozas |l.

Csalad- és gyermekjoléti kozpontokban hianyossagok:
o munkatarsak mindennapi utazasainak elszamolasa, telefonkoltségek
> az alapvetd irodaszerek biztositasa, mindennapi munkavégzéshez szikséges eszkozok
o fizet6s képzések, szupervizid, szakmai rendezvényre vald sziikséges utazas és szallas

o specidlis szolgdltatasokhoz specidlis szakembereket foglalkoztatdsa (pl. pszicholdgusok,
csaladterapeutak, jogaszok) csak minimum létszammal és draszammal

Csalad- és gyermekjoléti szolgalatokban hianyossagok:
> normativa mar az alapbérek fedezésére sem mindig elegendd, tobben problémasnak emlitették a
magasabb fizetési kategoriaba es6 szakemberek bérének kigazdalkodasat

° nincs semmiféle egyéb forras a munkavégzésikhoz, tobb szolgalat még a munkaba jarasi
tamogatast és a telefonkoltségeket sem tudja kigazdalkodni

> munkavégzéshez, rendezvények szervezéséhez, foglalkozasok tartasahoz semmiféle (sem anyagi,
sem eszkozbeszerzési) tamogatast nem kapnak
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1. Finanszirozasi nehézsegek, akadalyok

- alacsony bérek

Szociadlis bértabla ujragondolasa, tényleges bérrendezés sziikségessége
° t6bb szakmai probléma, hianyossag és szakmai nehézség alapja a rendszer dolgozdinak alulfinanszirozottsaga

° sem a kozpontoknak, sem a szolgalatoknak jellemz6en nincs mozgastere a szocialis bértablaban rogzitett bérek
kompenzalasara (pl.: bonusz, jutalom, egyéb juttatas), atlagosan legalabb 30-50 %-os béremelést latnak szlikségesnek

° a szocialis dolgozdk megalazénak tartjak a bérek nagysagat (pl.: diplomas embereknek a garantalt bérminimumra kell
kiegésziteni a bérét, vagy diplomas szakdolgozdéként egy szakmunkas bérének megfelel6 6sszegli a bériik)

° a bértabla szerinti bérndvekedés nem reagdl megfelel6en a tobb éves szakmai tapasztalatra, és a végzettségre

> magas fluktuacié egyik fontos oka az alacsony bér: tobben magasabb fizetés miatt arufeltoltéi, vagy eladdi pozicid
miatt valtottak szakmat, lassan ,kitirlilnek” az allashelyek, hatranyos helyzet(i térségekben kiemelt probléma

Ezzel szemben a védonok....

o altaldnos elégedettség tapasztalhatd: védéndk atkeriltek az egészségligyi szakdolgozdi bértablaba (megnétt az
illetményuk), béreket illet6 elégedetlenség jellemz6en nem jelent meg a megkérdezett szakemberek kozott

o probléma: csak azok részeslilnek az illetményemelésben, akik onkormanyzati, allami, egyhazi fenntartasban
dolgoznak. = a vallalkozdkat az illetményemelés nem érinti, pedig esetlikben is fontos lenne

° normativa megitélése: nem tapasztalhaté nagy foku elégedetlenség, de az oOnkormanyzatokkal valé
egylttmikodések, kapcsolatok befolyasoljak a veédénéi normativa megitélést.



Lehetseges iranyok, megoldasok

- acsalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok esetében differencialt allami finanszirozas kialakitasa a hatranyos
helyzetd jarasok kiemelt tamogatasa érdekében, mely figyelembe veszi a telepilések, jarasok vagy megyék egyéni
sajatossagait, szukségleteit és leterheltségét is. Differencialt finanszirozashoz a jarasi lakossagszam helyett felmerilt
lehetséges szempontok:

o komplex fejlesztési mutatd alapjan telepilések/jarasok kiemelt tamogatdsa;
o jarasi lakossagszam helyett elldtott csalddok/esetek szama;

o egyes rendelkezésre all6 hivatalos statisztikak figyelembevétele telepiilési/jarasi szinten (pl. rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesild, egyes foglalkoztatottsagi mutatok stb.)

o ellatotti problémak szerinti sulyozott tdmogatasi pontrendszer kialakitasa;

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kdzpontok esetében intézményeken belil feladatok szerinti differencialds
bevezetése: statuszok és munkakorok differencialasa a hatranyos helyzet( jarasokban, telepiiléseken

- védondi szolgaltatok szdmara magasabb tamogatas biztositasa a hatranyos helyzetl jarasokban, telepiléseken
dolgozdk szamara, mely figyelembe veszi az ellatott kdrzetben jelenlévd hatranyos helyzeti csaladok szamat
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2. Altaldanos szakember és szakképzett
munkaerd hianya

Egyre kevesebben végeznek...
o szocialis munkasok és védéndbk egyre kevesebben valasztjak ezt a hivatast

o képzési rendszer nem tér ki megfelel6en a hatranyos helyzet(i és csaladok problémaira, igy a kevés
végzett hallgatd nagy része nem ismeri/szereti meg ezt a teriletet

Szakemberek kozott a hatranyos helyzeti telepiuilések kevésbé népszeriiek:

° a telepulések nehezen megkozelithetéek és a munka intenzitasa rendkiviul megterheld, és azonos
feltételekkel dolgoznak, mint egy jobb tarsadalmi-gazdasagi helyzeti térség dolgozodi

o ezeken a telepilléseken mas a problémak jellege és mélysége, sokkal nehezebb a munkavégzés
napi szinten (pl. mindennapi fenyegetések, kliens oldalardl agresszid, nehéz lelki megoldasok stb.).

o a szakképzett, fels6foku végzettséggel rendelkez6k az alacsony bérek, és a munkavégzési
nehézségek miatt a hatranyos helyzetd teleptléseken még nehezebben kotelez6dnek el

o védéndbként végzett fiatalok kozlil sokan nem is szeretnének vidéki, kisebb telepiléseken dolgozni,
vagy hamar kiesnek



Lehetseges iranyok, megoldasok

- szocialis dolgozdok szamara differencialt bérfinanszirozas a hatranyos helyzet( térségekben dolgozdk
részére (pl. kiegészité bérpotlék biztositasa);

- hatranyos helyzeti térségekben dolgozdék szamara 6sztonzb foglalkoztatasi eszkdozok bevezetése;

- fels6oktatasi képzési rendszer megerGsitése - hatranyos helyzet(i térségekkel kapcsolatos
tudasatadas és terepmunka erdsitése;

- szukséges szaktudas és szakemberek helyben valo kitermelése:
o 0sztondijszer( tamogatasi rendszerek tanulmanyi szerz6déssel,;

o képzd intézményekkel egylittm(ikodések kialakitasa.
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3. Szukseges szakmai kepzések, speciali
iIsmeretek hianya

Szakmai tovabbképzések:
o fontosnak és sziikségesnek tartjak ma folyamatos képzéseket és tudasszerzést

° nehézség: finanszirozasi nehézségek (20-40 ezer forintos részvételi dij) és fizikailag tavoli képzések
(Budapestre/megyeszékhelyre sziikséges utazni)

° igény: minél inkabb gyakorlat orientaltak legyenek, és minél kotetlenebb formaban valdsuljanak meg
° igény: mas szolgaltatasok jé gyakorlatainak, dilemmainak megismerésére és atbeszélése tudasatadas mellett

Téma- és tudashianyok:
o hatranyos helyzetl csaladok, gyerekek ellatasahoz sziikséges specidlis ismeretek hianya - altalanos szocidlis munkaval
kapcsolatos ismeretek, eszk6zok és maddszerek is gyakran hianyosak, potolni sziikséges

o hiany: kilénboz6 viselkedészavarok és agressziokezelési technikak, kiilonbozé fliggbségek, szenvedélybetegségek
(felismerés, kezelés, segités), abuzus kilonbozé formdinak (iskolai, csalddon bellli és szexudlis bantalmazas)
felismerésére, annak kezelése

o célcsoport/ probléma részletes megismerése - korai terhesség, alkoholfogyasztd anya, elhanyagold sziil6k stb.
o szakemberek felkészitése a kritikus, vagy krizis esetek kezelésére elengedhetetlen lenne

Jelz6rendszeri tagok hianyossaga (kés6bb részletesen)



Lehetseges iranyok, megoldasok

- szocialis szakemberek korében a hatranyos helyzet(i csaladokkal kapcsolatos ismeretek,
eszkozok, mddszerek atadasa, azoknak hangsulyozasa;

- helyi igényekre és sziikségekre reagalo képzések szervezése, melyek igényfelmérést kovetden,
gyakorlatorientalt formaban mélyitik a szakemberek tudasat;

- kiemelt témak a szocidlis dolgozdk szamara: bantalmazas, csaladon belili erészak felismerése
és kezelése, szenvedélybetegségek felismerése és kezelési technikak, addssagkezelési
ismeretek, mediacios ismeretek, célcsoportspecifikus tudasok;

- jelz6rendszeri tagok szamara képzések, ismeretatadasok igényfelmérést kovetben;
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4. Tamogato intézmeényrendszer,
specialis szakemberek hianya

Tamogato intézményrendszer és specialis szakemberek hidnya
° specialis szolgaltatasok nem érhetbek el helyben, gyakran a jaraskozpontig, megyekdzpontig kell utazni

o szakmai haldzat hidnya: nem all rendelkezésre az az intézményi és szolgaltatasi haldzat, amely
komplexen tudna reagalni a hatranyos helyzet( csaladok, gyerekek korében felmertlé problémakra

° nincs hova ,tovabb kildeni” a tdmogatast, segitséget igényl6 csaldadokat és gyermekeket

o ,alibi” szocialis diagnozis: hiaba tudja az alapellatas, hogy milyen segitségre és tdamogatasra lenne
sziikséges egy csaladnak vagy gyermeknek, nem all rendelkezésre az a szolgaltatasi struktura, amely
elérhetd lenne, és tamaszkodhatnak ra bizonyos problémak kezelésében

Hidnyzo szolgaltatasi igények a hatranyos helyzetii térségekben él6k szamara:

o fejleszté szolgaltatdsok megerdsitésére (pl.: fejleszt6 pedagodgus, gyodgypedagogus, gyogytornasz,
gyogytorndasz, szurdopedagdgia, logopédus, fizikoterapia)

o pszicholdgiai segitségnyujtas (pl.: pszicholdogus, pszicho-pedagogus, csalddterapeuta, mediacios
szakember)

o szocialis Ugyintézések, jogi tanacsadas és addssagkezelés



Lehetseges iranyok, megoldasok

- differencialt bérfinanszirozas a hatranyos helyzetl térségekben dolgozdk részére, specialis szakemberek
szamara kiemelten;

- helyi igényekre reagalva sziikséges a speciadlis szakemberek kapacitasat és szikségességét tervezni és
biztositani;

- Pedagdgiai szakszolgalat tevékenyégeinek és szakembereinek meger@sitése: szakemberek és szaktudas
kapacitasainak bévitése a jarasi igényeknek és sziikségleteknek megfelel6 mértékben;

- kiemelten fontos specialis szakemberek és tevékenységek: pszicholdgiai tevékenységek, fejlesztd
tevékenységek, adossagkezelési tevékenységek;

- komplex ellatérendszer megerdsitése, feladatok és kapacitasok tervezése a helyi igényeknek megfelel6en;

- szukséges szolgaltatasok és specialis ismeretek helyben torténd biztositasanak segitése:
o szocialis intézmények tamogatasa ezeknek a csoportoknak a kialakitasaban, utazas tamogatasa;

o mozgo csoportok kialakitasanak tamogatasa jarasi/terileti szinten;
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5. Szocialis szolgaltatasok leterheltsége
- tulterheltseg okal

Magas esetszam, Osszetett problémak

o hatranyos helyzet(i jarasokban és telepliléseken dolgozd szakemberek tulterheltsége alapvetéen a normativ
finanszirozasi rendszer lakossagszamhoz kotott statuszkijeloléséhez vezethetd vissza

° a vizsgalt jardsokban tobb esetmenedzser 50 csalad helyett 60-70 csaladot, a csaladsegit6k pedig 25 csalad helyett
gyakran 25-40 csalddot latnak el

o ,mindségi” kilonbség az esetszamokban (pl. iskolai hianyzas, vs. egy csaldadon beliili elhanyagolas, bantalmazas)

Tobb telepiilés - alacsony lakossagszamu telepiilések
° nehezebben tudjak megszervezni a napi munkajukat, a munkaidejik egy része ingazassal és utazassal telik el

> tobb telepilésen tobb szakemberrel, jelzGrendszeri taggal sziikséges a kapcsolatot tartaniuk napi/heti szinten

Adminisztracios terhek

° tulzott adminisztracids terhek mind a kdzpontok, mind a szolgalatok esetében = ennek csdkkentése, optimalizalasa
mindenképpen indokolt lenne a szocialis terlileten

Palyazatok, mellékallasok:

o palyazati tevékenységet gyakran a sajat feladatuk kiegészitéseként (pl. prevencids vagy szabadid6s tevékenység,
amelyhez a palyazat valamilyen eszkozoket is tud biztositani) végeznek, sajat munkajuk kiegészitéseként



Lehetseges iranyok, megoldasok

- differencidlt normativahoz kapcsolédva differencialt statuszlétszammeghatarozas a hatranyos helyzet( térségekben. Ennek
kiemelt célja a magas ellatotti létszdamok csdkkentése, racionalizaldsa: esetszamok tekintetében fontos lenne minGségi
kiilonbséget tenni az ellatott problémak tekintetében, a rendszernek reagalni kellene ezekre a kilonbségekre

- esetmenedzserek és csaladsegit6k munkajanak osszehangoldsa, kompetenciahatarok és feladatok részletes atbeszélése a
parhuzamos munkavégzés és gondozas csokkentése érdekében;

- adminisztracios feladatok csokkentése:

o adminisztracids terhek racionalizaldasa a szocialis terileten dolgozdk korében

o tobben szlikségesnek talalnanak egy olyan felliletet, ahol az éppen aktualis sablonok elérhetéek konnyen szerkeszthetd
formaban

o egységes adminisztracios felllet |étrehozasa nyomtatvanyok szerkesztésére és tarolasara (sablonok, automatikus iktatas,
felh6ben tarolas stb.)

o a hatranyos helyzet( térségekben dolgozé csaladsegitbk leterheltsége csokkentése érdekében asszisztensek biztositasa

- palyazati feladatok 6sszehangoldsa az ellatorendszerbeli feladatokkal, parhuzamossag vizsgalata
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5. Szocialis szolgaltatasok leterheltsége
- szolgaltatasi hianyok |.

Tulterheltség, , tlizoltas” és elaprozédott feladatok

o csaladsegité szolgalatok és kdzpontok szamara a hatalyos Gyvt. és a Szt. rengeteg feladatot ir el6, mind a

csaladsegités mind a gyermekjoléti alapellatasokhoz kapcsolodd feladatok rendkiviil osszetettek és
sokszintiek

o szakemberek szerint a hatranyos helyzetl jarasokban és telepiléseken gyakran az alapfeladatokat is nehéz
biztositani megfelel6 mindségben, egyes alapfeladatok akar teljesen ellatatlanul maradnak

° mind a csalad- és gyermekjoléti kozpontok és mind a szolgalatok munkatarsai jellemz6en leginkabb tlizet
oltanak, mar ,,akut” problémakat oldanak meg

Hidnyzo szolgaltatasok kdozpontban: specialis szolgaltatasok

o feladatok folyamatosan nének, egyre tobb specialis tudast vagy szakembert igényelnek. Ezeket a valtozasokat
sem a finanszirozas, sem a jogszabalyi létszammeghatarozas nem kovette

o specialis szolgaltatasok kozil az iskolai-6vodai szocialis munkashoz és a diagndzist készité szakemberhez van
kiilon normativa nevesitve, a tobbi feladatra kilon finanszirozas nem biztositott a kdzpontok szamara

o problémat jelent az alapmikodésben, hogy sokszor nem taldlnak megfelel6 szakembert az alacsony
finanszirozas miatt
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5. Szocialis szolgaltatasok leterheltsége
- szolgaltatasi hianyok |1,

Hidnyzo szolgaltatas: ,mindségi” csaladgondozas
° magas ellatotti |étszam miatt tobb helyen csak jelzésekre tudnak kimenni a csaladsegiték, konkrét tigyekben intézkednek

o csaladgondozas jelentés mértékben hattérbe szorul, nem marad ra kell6 mennyiség(i id6
o sokszor inkabb mar csak ,,szocidlis tigyintézéként” tudnak funkcionalni

° leterheltség miatt sokszor épp oda nem jutnak el a csaladgondozdk, ahol a legnagyobb sziikség és igény lenne a fokozott,
kiemelt figyelemnek

> folyamatos min&ségi csaladgondozas lenne a kulcsa a veszélyeztetettséget id6beli felismerésének

° nagyon fontos lenne erre a tevékenységre raszanni a megfelel6 mennyiségl id6t és kapacitast

Hianyzo szolgaltatasok prevencids miihelyek, kiilonb6z6 csoportos foglalkozasok

o sokszor szinte egyaltaldan nem marad id6 mhelyekre, feln6tt csoportok és gyerekfoglalkozasok tartasara

o eszkozhiany: a preventiv tevékenységnek a nyujtasahoz minimalis forrasra és kiilonb6z6 eszkozokre is sziikség lenne (pl.
tarsasjaték, f6z6klub, stb.)

Egyéb , problémas” teriiletek:
o szocialis diagnozis készitése — nincs hatdsa, értelmetlen (nem reagal a rendszer a hianyossagokra)
° az 6vodai és iskolai szocialis munka — minimalis hatasa van, elaprézodik

o Krizishelyzetek: hidnyzik a szaktudas és az eszkdzrendszer a problémadk hatékony segitése és megoldasa érdekében



Lehetseges iranyok, megoldasok

- kozpont specialis szolgdltatasainak atgondoldsa szikséges, helyi igényeknek és hianyossagoknak
megfelel6en szlikséges differencialni a kotelez6en biztositandé szolgaltatasokat, és szakembereket;

- hatranyos helyzet(i térségek intézmeényeiben csokkenteni sziikséges az ellatotti |Iétszamokat;

- csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok esetében csaladgondozas, prevencids foglalkozasok és mihelyek
erdsitése;

- szocialis diagnoziskészités folyamatanak vizsgalata sziikséges, azok figyelembevételével sziikséges helyi
igényeknek megfelel§ szolgaltatasok kialakitasa, |étrehozasa.
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6. Vedonok leterheltsége és tulterheltsege,
szolgaltatasi hianyok I.

Magas foku leterheltség - dupla korzetek, helyettesités
° a hatranyos helyzeti térségekben és telepliléseken magas a helyettesitéssel ellatott korzetek aranya

o |legtobb védbénb helyettesitésben is vallal korzeteket, mely jelentds leterheltséget jelent szamukra
> t6bb jarasban tartdsan betoltetlen korzetek is vannak - helyettesitéssel sem talalnak szakembert

° t6bb telepulés ellatasa: altalanosnak mondhatd 2-5 teleplilés lakossaganak ellatasa, de az aproéfalvas térségekben ez
lehet akar 4-7 telepllés is

Nagy mennyiségi adminisztracio

o folyamatosan né a kitoltend6 dokumentumok, adminisztralandd papirok szama (dupla korzetben ez még
hangsulyosabb)

o adminisztracios program: folyamatosan uj, és nem jol m(kodsé programokat kell hasznalniuk, legtobben a ,,Stefania”
program altaldnos hozzaférhet6ségét tartanak sziikségesnek (ez jelenleg kilon fizetés program)

Iddigényes (kotott) feladatok:
o statuszvizsgalatok lebonyolitasa (nem feltétlentl lenne sziikséges minden vizsgalat)
o tetvességvizsgalatok intézmeényekben (illetékes jarasi hivatal végezhetné helyette)

o iskolai mérések, oltasok, azok megszervezése és adminisztracioja
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6. Vedonok leterheltsége és tulterheltsege,
szolgaltatasi hianyok Il.

Mindéségi csaladlatogatas hianya:

o kotelezd latogatasok sokszor rovidek

° a hatranyos helyzetl csaldadok esetében indokolt lenne a hosszabb latogatasi id6 és az anyak és
csecsemOk egyéni segitése és védondbi tamogatasa.

Prevenciods foglalkozasok, iskolai és dvodai prevencios foglalkozasok
° magas foku leterheltség miatt ezek szama egyre csokken, folyamatosan hattérbe szorul

o hatranyos helyzetl csaladok esetében kiemelten fontos és indokolt lenne

Kompetencia lehatarolasbdl adodo problémak

o szlirések: szlirések az orvosok feladatai, nem az 6 kompetenciajuk

o beutaldk: sokan mar a haziorvosi beutald kikérésekor kiesnek rendszerbdl, ugyanis sokan inkabb el sem
mennek a haziorvos a vizsgalatra jogositd beutaldért. Ehhez kapcsoldddan tobben javaslatként

fogalmaztak meg, hogy hatranyos helyzet( telepiléseken segitség lehetne, ha a védéndk kildhetnének
kdzvetlenil gyerekeket ortopédiara vagy logopédushoz.



Lehetseges iranyok, megoldasok

- statuszvizsgalatok sziikségességének és gyakorisdganak ujragondoldsa, gyakorisaganak racionalizdldsa (rugalmassag);

- hatranyos helyzet( térségekben iskolai és terileti véddndi ellatas kiilonvalasztasa;

- adminisztracios terhek csokkentése:

o véddéndi asszisztensek biztositasa a véd6ndi szolgalatok szamara a hatranyos helyzet(i térségekben (tobb helyen
palyazatbdl biztositjak, vagy az 6nkormanyzat biztosit kozfoglalkoztatotti keretbdl);

o védénb6k szamara megfelel6 adminisztracids informatikai eszkdz biztositasa, tobben a Stefania program
hasznalatanak tdmogatasat javasoltak;

- egyéni gondozas erdsitése, hatranyos helyzetl csaladok és gyermekek kiemelt tamogatasa;

- preventiv programok és el6adasok szerepének erdsitése, tamogatasa.
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7. A hatranyos helyzet( csaladok szamara
elengedhetetlen szolgaltatasok —ami eddig kimaradt

* tobb hangsulyt kellene forditani a prevencios szemlélet erdsitésére, programokra
* alapvetd higiéniai, tisztalkodasi témateriletek korbejarasa kiemelten sztikséges
* célcsoportspecifikus érzelmi, kot6dési témak kiscsoportos / miihelyes feldolgozasa sziikséges

* szexualis felvilagositast mar alsé osztalyban (de fels6 osztalyokban mindenképp), valamint mar
terhesség el6tt és alatt is el kellene kezdeni a feln6ttek, fiatal felnottek felkészitését a
gyermeknevelési ismeretek atadasara, a szulbi szerepek és kompetenciak erdsitésére

* hatranyos helyzet(l csaladokat folyamatos (napi) és kovetkezetes jelenléttel kell tamogatni és segiteni

* szolgaltatasok, specialis szakemberek helyben valé elérhet6ségének elbsegitése, kiilonos tekintettel a
pszicholdgiai tevékenységek, addssagkezelési tamogatasok, valamint kiilonb6z6 fejleszté szakemberek
elérhet8ségének biztositasa kiemelt

* kiemelt jelent6ségl a kriziskezelés



Lehetseges iranyok, megoldasok

- hatranyos helyzet( jarasokban differencialt feladatellatasi kotelezettség kialakitasa a helyi igényeket és a
felzarkdzast segitd tevékenységek figyelembevételével;

- a hatranyos helyzetli térségekben kiemelten sziikséges szolgaltatasok biztositasanak egységes
kialakitasa:

o egyes tevékenységek ellatasahoz civil/egyhazi részvétel erbsitése;
o kulon palyazati forrasok erre a célra torténd lehivasa;

o szolgaltatdsok mar meglévé intézményrendszerbe beépithetfsége (pl. eszkozkdlcsonzés védondk,
szolgaltatok szamara);

- kulon forras biztositasa ,krizisalap” finanszirozasara;

- eszkozkolcsonzési lehetdségek kialakitasa ellatorendszeren belll, jo gyakorlatok terjesztése.
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8. Dolgozok lelki és menta
kockazata

Dolgozok lelki és mentalis egészsége

o altalanos faradtsag tapasztalhaté - a munkaba vald belefaradas, motivalatlansag és fasultsag is megjelent
o szubjektiv (6n)megitélésik szerint tobben tapasztaltaljak magukon a kiégés kilonb6z6 jeleit egy-egy nehezebb id6szakban

o legnagyobb nehézségek: az alacsony bérek, szocialis szakma és szféra meg nem becsiltsége, a szocialis rendszer
eredménytelensége, tulterheltség, altalanos eszkdztelenség, tehetetlenség

° sulyos probléma: egy-egy szakmai krizishelyzet esetén nincs hova fordulniuk a szakembereknek, a fenntartok jellemzéen nem
tudnak sajat forrasbdl megfelel6 szakmai segitséget nyujtani a dolgozék szamara.

A kiégés kockazatanak csokkentése:

* sokféleképpen gondolkodnak a szakemberek (pl. egyéni, csoportos stb.)

* kozpontokban és a centralizalt szolgalatokban jellemz6en a folyamatos szakmai kommunikacio segit (pl.: munkatarsak egymas
segitése, meghallgatdsa, kozos gondolkodas, rendszeres kdzos esetmegbeszélések)

* kisebb telepliléseken dolgozéknak nehezebb: szamukra az egyéni szupervizio, a telepulésen jelenlévé tamogatod szakemberek,
valamint szakmai mihelyek segitenek

° igény: szupervizio, kilonb6z6 csapatépitd tréningek, a szakma vagy a telepuilés ellatorendszerének tagjai kozotti mihelyek,
tovabbképzések, esetmegbeszélések; tobb szabadnap vagy rekreacids tevékenységek tamogatasa indokolt



Lehetseges iranyok, megoldasok

- allandd és rendszeres egyéni / csoportos szupervizid biztositasa;

- kozos csapatépité tréningek, szabadid6és rendezvények szervezése a kiégés kockazatanak
csokkentése és az egyuttm(ikodések erdsitése érdekében;

- intézményvezet6k motivalasa csapatmegbeszélések, csapatépitdk biztositasara;

- telepliléseken jelenlévé szakemberek kozotti kommunikacio, egyuttmikodés erGsitése,
szakmai mihelyek szervezése jarasi szinten a véddndk tamogatasa érdekében,;
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9. Intézmeények infrastruktura
nehézsegei

Szocialis teriilet és intézmények:

o vegyes az elégedettség, jellemz6 az altalanos beletorédés és az ,,azzal f6ziink, ami van” elv

o kozlekedési nehézségek: autdhiany, utazasi tamogatas hianya, kerékpar és motor hiany — védénék esetében kiemelt probléma
> informatikai eszkdzokkel vald felszereltsége valtozé (palyazati forrasbdl tudnak eszkdzparkot frissiteni)

> alapvet6 irodaszerek, mappak, papirok hidnya (csak a minimum)

o szakmai feladatok elvégzéséhez szikséges plusz eszkozok beszerzésére (pl. tarsasjatékok, foglalkozasokhoz vizfesték, tempera stb.)
problémas

° tdbb helyen jelent problémat a terapids szoba kialakitds, iroda helyiség allapota nagyon valtozo (palyazati feldjitas)

Védondk:
° hasonldak a problémak, jellemzéen 6k is palyazati forrdsokbdl tudtak beszerezni a fejlesztéshez szlikséges eszkozoket
o kilonboz6 szlrdvizsgalatokhoz sziikséges eszkdzok hianyat emelték ki (pl. hallasvizsgald gép)

° a véddéndi tanacsaddéknal nagy kontraszt tapasztalhaté a védéndi korzetek kozott: tobb helyen palydzati forrasbdl ujitottak fel
/szerezték be a sziikséges eszkdzoket, mashol viszont tanacsado allapota kritikus

A csalddsegit6k és a védéndék kozil tobben megfogalmaztak, hogy sajnos nem all rendelkezésiikre olyan forras, vagy adomanykészlet,
amelybdl krizis (vagy specidlis igény) esetén szabadon tudnanak segiti a raszorulé csaladoknak.



Lehetseges iranyok, megoldasok

szolgalati autd, kerékpar, autd biztositasa a dolgozok szamara egyéni igények alapjan, ezek beszerzéséhez palyazati
lehet8ségek biztositasa;

- alapveté munkavégzéshez sziikséges informatikai eszkdzok biztositasa, azok beszerzéséhez palyazati lehetdségek bdvitése (pl.
laptop, telefon, fénymadsold, tablet stb.);

- alapvet6 munkavégzéshez szilikséges irodaszerek biztositdsa, azokra forrds biztositdsa a fenntarték szadmara (pl.
fénymasoldpapir, mappak, lefliz6k stb.);

- krizishelyzetekre megoldaskeresés:

o eszkozkolcsonzbk létrehozasa 6sszehangolasa;
o direkt adomanyok kérése, egylttm(ikodések erdsitése karitativ szervezetekkel;

o elkilonitett kisebb dsszegl forras biztositasa krizishelyzetek kezelésére;
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10. Jogszabalyi anomaliak, szabalyozasi

kornyezet roviden

o altalanossagban a szocialis és gyermekvédelmi terllet jogszabalyi rendelkezéseit, azok elvi tartalmat és kijelolt
iranyait megfelel6nek gondoljak a megkérdezettek = probléma: a nagy foku leterheltség miatt lehetetlen
minden feladatot a jogszabalyok szerint, magas min8ségben elvégezni

o sokkal nagyobb hangsullyal kellene az alapellatast és a prevenciot jogszabalyi szinten megerdsiteni

o jelenleg a rendszer sokszor a szakellatas felé tereli az eseteket (pl. hazagondozasban nem motivaltak a
nevelGszil6k, kiemelés utan kevés a tdmogatds a csaladba vald visszakertlésre), ezen tobb szakember szerint
alapvet6en valtoztatni kellene jogszabalyi szinten

o sokszor tehetetlen a rendszer a «csaladon belili bantalmazasok kezelésének esetében, vagy a
szenvedélybetegséggel kapcsolatos csaladi konfliktusok kezelésében

° hianyos az o6vodai, iskolai szocialis munkahoz kapcsolodd protokoll, a jelz6rendszer tagjaira vonatkozo
eljardsrendek, és a gydmhivatalok eljarasrendje (néhol hidnyos, a meglévét pedig disszemindlni kellene)

o agazatok kozotti joghézagok és harmonizacié fontos lenne

o szukséges lenne rendszerszinten végiggondolni a kilonb6z6 felzarkdztatd programok és palyazatok helyét és
szerepét az ellatérendszer feladataihoz és intézményrendszeréhez kapcsolddva
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A kutatasrol roviden (célok, modszertan,
keretek)

Szocialis és gyermekveédelmi ellatorendszer
legnagyobb nehézségei, megoldasi iranyok

Gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer
nehézségei, akadalyok

Javaslatok, lehetséges iranyok
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1. Jelz6rendszer feladatainak és
szabalyozasanak rovid bemutatasa

Jogszabalyi kornyezet: jelz6rendszer tagjairdl, feladatairél a Gyermekvédelmi torvény (2. és
17. §) és a Szocidlis torvény rendelkezik (64. §) + protokollok adlinak rendelkezésre

Célja: A csaladok segitése, a gyermekek védelme, a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elbsegitése, valamint a gyermekek veszélyeztetettségének megelbzése
Tagok: egészségugyi int., oktatasi int., szocialis int., 6nkormanyzati, rendb6rség, birdsag,
gyamhatosag, intézmények, maganszemélyek stb.

Jelzések: A jelz6rendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd intézmeény felé, valamint hatdsagi eljarast kezdeményezni
a gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa vagy egyéb veszélyeztetd ok esetén.

Altaldnos értékelés: a szabalyozasi keretek és elvek jok és maga a jelz6rendszer bar
,mukodik, de lenne min valtoztatni a hatékonyabb miikodés érdekében”.
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2. Jelzbrendszeri tagok helye és szerepe

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat kiemelt szerepe

o szerepe kiemelt, 6 jogszabalyban is meghatarozott feladata a veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszer miikodtetése (és
koordindlasa), valamint a tagok részvételének el6segitése a megel6z6 rendszerben.

o a gyermekvédelmi jelz6rendszer helyi mikodését jelentésen befolyasolja a csaladsegitd szolgdalat és az ott dolgozdk teleplilési
beagyazottsaga, személyes, sok eseteben informalis kapcsolatai, valamint személyisége és habitusa

o fontos kiemelni, hogy ami az egyik telepilésen mikodik, az a madsikon nem biztos, hogy hatdsos lesz (pl. szakmai
egyeztetések minden héten, jelz6rendszeri tagok bevonasa és 6sszehivasa, meglepetésszer( latogatasok stb.)

° a hatranyos helyzetl jarasokban tobb helyen tapasztalhatd, hogy a csaladsegité kollégak nagy foku leterheltsége és a
feladatok elaprézdodasa miatt kevés id6 és energia marad a jelz6rendszer helyi szervezésére - kiilondsen igaz ez akkor, ha a
csaladsegité nem helyben vagy a kornyez6 telepiléseken él.

V74 V74

Védonok kiemelt szerepe

° a jelz6rendszer mikodtetésében a véddnbk szerepe szintén kiemelt: a védénbk a jelz6rendszernek azon tagjai, akik a
csaladok otthonaba mar a gyermekek sziletése el6tt betekintést nyernek, igy hamar meglathatjak a gyermekek potencialis
veszélyeztetettségét és a csaladokon belili problémakat

o azokon a telepliléseken, ahol szoros egylittm(ikodés van a véd6nd és a szolgalat munkatarsai kozott, jellemzben aktivabban és
hatékonyabban mikodik a jelz6rendszer
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2. Jelzbrendszeri tagok helye és szerepe

Oktatasi intézmények (6voda és iskola):
o aktivitasuk valtozd, szerepik kiemelt lenne: napi szinten latjak a gyerekeket, és els6ként érzékelhetik az otthoni
problémakat (pl. csalddon belili bantalmazas, abuzus, elhanyagolas, depresszié stb.)

o az oktatasi intézmények nem mindenhol érzik kell6en sajat feladatuknak a jelz6rendszeri aktiv részvétel —>
részvétellk és szereplk erdsitése mindenképp indokolt

o szaktudashiany: fontos lenne a dolgozdkat segiteni a problémak felismerésében és beazonositasaban, ezek az
ismeretek és tudasok jelentésen tudnak novelni a hatékony jelzések megtételét.

o az oktatasi intézmények megerdsitésére jo iranynak itélik meg az iskolai és dvodai szocialis munkasok jelenlétét, f6leg
azokban az intézményekben, ahol a problémak halmozottan fordulnak el6

Egyéb fontosnak itélt tagok:

° orvosok, haziorvosok — jellemzéen nehezen bevonhatdak és mozgdsithatdoak. Jellemzéen a leterheltség, és a
bizalomvesztési félelmek tartjak vissza bket a jelzések megtételétdl

o onkormanyzatok és a rend&rség aktiv(abb) bevonasa is fontos és indokolt lenne, killondsen a hatranyos helyzetd
telepuléseken és térségekben
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3. Hianyzo jelzések és azok okai

> Rendszer ismeretének a hidnya: tagok sokszor nincsenek tisztaban azzal, hogy milyen helyzetekben lenne jelzési kotelezettségiik,
milyen problémakat kellene egyaltalan felismerniiik. Altalanos probléma, hogy sok tag nem érti a rendszer preventiv funkciojat

o Talterheltség: tobb jelz6rendszeri tag csak a szikséges, és jogszabdly szerint egyértelmien elGirt jelzések teszi meg (pl. iskolak
esetében igazolatlan hidnyzasok) tulterheltség és az adminisztracids kotelezettségek miatt.

> Problémak felismerésének hidanya: sokszor a tagok nem ismerik fel a bantalmazas, a szexualis abuzus, a szenvedélybetegség vagy mas
fuggbségek, elhanyagolds és veszélyeztetettség jeleit, ezért nem teszik meg a szlikséges jelzéseket a csaladsegitbk felé

o Félelem a kovetkezményektdl, bizalomvesztéstol: Sokszor a jelz6 intézmények tartanak a jelzések kdvetkezményeitél (pl. dvoda tart
attdl, hogy elviszik a gyermeket mdshova, haziorvos tart attél, hogy atmennek mdshoz stb.), nem kockaztatjak a csaladokkal valé
viszony megromldsat, bizalomvesztést. (bizalmatlansag)

> Félelem a csalad , bosszujatol”: a kisebb telepiléseken dolgozé szakemberek félnek attdl, hogy visszajut a csaladhoz jelzd személye,
és a jelzésliknek akdr személyes , bosszu” lehet a kovetkezménye (bizalmatlansag)

o Félelem a feleldsségtdl: bizonyos jelzések megtétele nagy felel§sséget jelent egyes tagokra nézve, ezért a felel6sséget haritva tobb
esetben csak szoban, informalisan jelzik a problémakat.

o Kozombosség, érdektelenség: sokszor egyszerlien belefaradtak a tagok a jelzések megtételébe, nem latjak feltétlenilil azoknak az
eredményét, sokszor nincs tovabblépés
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4. Hatekony mukodeést segitd tenyezok
- egyuttmdkodések, kommunikacio erdsitese

A jelz6rendszer hatékony milkodtetéséhez elengedhetetlen a teleplléseken jelenlévé szakemberek
egyuttmiikodése, folyamatos kapcsolata

o telepilési szakmai és szakmaikozi mdhelyek, egyeztetések tartasa elengedhetetlen,

o kapcsolatok erdsitése miatt fontos lenne tobb kozos program, képzés, kozosségformald rendezvény, esetleg
csapatépitd rendezvény is, melyek megszervezésére gyakran nem marad kapacitasa a csaladsegit6 kollégaknak

Javaslatok, megoldasi iranyok:
o szakmaikozi egytuttmikodések erfsitése a jelz6rendszer hatékonyabb m(ikodése érdekében;

° jelz6rendszeri tagok kozotti egytuttmikodések erdsitése telepllési szinten;

° telepulési jelz6rendszeri tagok szamara tematikus képzések, mihelymunkak szervezése, kozos gondolkodas,
kozos problémamegoldas erdsitése;

o szakmai kapcsolatok erdsitése a jelz6rendszeri tagok kozott, folyamatos kapcsolattartas biztositasa;

o egyértelmd formalis és informalis jelzési Utvonalak kidolgozasa és folyamatos beépitése a rendszerbe, ehhez
kapcsoldddan a munka kapcsolatok folyamatos apolasa, mélyitése;

° jelz6rendszeri tagok szamara talalkozasi, kapcsolatkialakitasi lehet6ségek biztositasa a kdzpont részérdl.
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A kutatasrol roviden (célok, modszertan,
keretek)

Szocialis és gyermekveédelmi ellatorendszer
legnagyobb nehézségei, megoldasi iranyok

Gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer
nehézségei, akadalyok

Javaslatok, lehetséges iranyok



A kutatas soran megfogalmazott lehetseges
iranyok, megoldasok I.

e Szocialis finanszirozasi rendszer Ujragondoldsa, differencialt finanszirozasi rendszer kialakitdasa (ezt
kiegészitve dolgozék szamadra kilon motivacios rendszer kidolgozasa) a hatranyos helyzet( jarasokban
szolgaltatasokkal vald kiegészitése céljabadl, kiemelt feladatfinanszirozas tamogatasa;

e Szocidlis ellatérendszeren bellil parhuzamossagok megsziintetése, szocialis és gyermekvédelmi
intézmények alapfeladatainak definidlasa (kiemelten csaladsegit6i feladatok és a kdzpont specialis
feladatai);

e Preventiv szemlélet erdsitése (jogszabalyok szintjén), prevencios tevékenységek (pl. feln6ttek képzése,
életvezetési, gyermeknevelési el6adasok, kozosségi szolgdltatasok) rendszerszinti meger@sitése a
hatranyos helyzet( jarasokban, kiegészité tdmogatasokkal, szakemberekkel, palyazati lehet6ségekkel;

e (Csaladlatogatas/csaladgondozas rendkiviili megerGsitése a hatranyos helyzetl térségekben
felzarkoztatas érdekében;

e Kriziskezelés erdsitése a hatranyos helyzet( jarasokban a megfelel6 szakemberek biztositasaval, valamint
krizisalap elérhet8sége, térségi mikodtetése;



A kutatas soran megfogalmazott lehetseges
iranyok, megoldasok I1.

o Veszélyeztetteség és védelembe vétel megel6zésének erdsitése minden ellatérendszeri tag esetében,
egységes modszertan kidolgozdsa a jelz6rendszeri tagok kozotti egyuttmikodések megerdGsitésére,
képzések biztositasara;

e Speciadlis és helyi hianyossagokra reagdalo szolgaltatasok biztositasa a hatranyos helyzet( jarasokban (pl.
fejleszt6 csoport, kriziskezelés, krizisintervencié stb.). Ez torténhet ,mozgd csoportokon”
(fejleszt6/tdmogatd/kriziskezel6) keresztil a helyi igényeknek és hidnyoknak megfelelGen, ezek
mUkodtetési modelljének kidolgozasa, jogszabalyi/financidlis megtdmogatasa;

o Térségi szintl eszkozkolcsonzési vagy forgd rendszer kialakitasa védondk és csalad- gyermekjoléti
szolgalatok szamara a sziikséges eszkdzok biztositasa és elérhetsége érdekében;

e Krizishelyzetek kezelése a lakossag szamara biztositott eszkozkolcsonzési rendszer kialakitasa -
adomanyok és igények térségi szintl( 6sszehangolasa a tamogato szervezetek kozott;

e Adminisztracios terhek csokkentése érdekében a megfelelé informatikai programok biztositasa mind a
szocialis tertileten dolgozdk, mind a védén6k szamara;



A kutatas soran megfogalmazott lehetseges
iranyok, megoldasok 1.

e Adminisztracios terhek csékkentésére modellprogram kidolgozasa, kilénboz6 jé gyakorlatok és példak
tapasztalatainak 0Osszegylijtése és értékelése, adminisztracids kotelezettségek szakmai értékelése,
racionalizalasa;

* Fejlesztések, fejleszt6 tevékenységek kibovitése a hatranyos helyzet(i jarasokban, kiemelten a Pedagodgiai
szakszolgalat megerdsitése, annak hatékonysaganak és m(ikodésének felilvizsgalata a hatranyos helyzet(
jarasokban;

e Hosszutavu, felzarkdéztaté programok oOssze- és ellatorendszer feladataihoz hangolasa. Felzarkdztatd
programok tapasztalatainak feldolgozasa, hosszutavu programok kidolgozasa és megvaldsitasa;

o Helyi és térségi szolgaltatasi halo feltérképezése és megerdlsitése a hatranyos helyzet( térségek
esetében, ennek megfelel6en specialis fejlesztési iranyok kidolgozasa (pl. szocialis diagndzis eredmények
figyelembevétele térségi szinten, ezek alapjan alapszolgaltatasok, atmeneti ellatasok fejlesztése, térségi
fejlesztési programok 6sszehangoldsa);

e Jogszabalyi nehézségek tematikus 6sszegyljtése 1-1 problématertlethez kapcsoléddan.
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