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A Végtelen lehetdség projekt 2019. év els6 negyedéves
tevékenységeinek attekintése

Vezetdi osszefoglald

Az 6t jarasi projekt mindegyikének tekintetében elmondhatd, hogy a megvaldsito szervezetek elsé
évét alapvet6en a helyzetiik megszilarditasa, a kapcsolataik kiépitése és a Jelenlét Pontok
kialakitdsanak megszervezése toltotte ki. A program célja a jards egészére kiterjedd, az ott
szegénységben é16 kdozosségekre irdnyuld diagndzis alapu Jelenlét Program jarasi szint( kialakitasa és
végrehajtasa, mely az egyes telepiilések helyzetének javitdsan keresztil kezd6doétt meg.

A szolgaltatdshidnyos teleplilésekre fokuszald Jelenlét Pontok kialakitasa mindenhol megtortént, igaz
egyes jarasokban ezek egyeldre ideiglenes helyszinen mikddnek. A program keretében bevezetett
tevékenységek kiépitése ugyan tulmutat ezeken a helyszineken, de sok esetben a kézosségi jellegli
programok szintjén megall, és leginkdbb a gyermekeken keresztil éri el a helyi feln6tt lakossagot is.
Tapasztalataink alapjan a megvaldsitok egyel6re az egyes telepilésekre iranyuld tevékenységek
biztositasanal, azok megalapozadsanal tartanak, a jardsi szinten hatékony beavatkozasra képes
tevékenységek és szolgaltatdsok kialakitasa még varat magara. A csalddi mentoraldsi folyamatokra
minden terlleten nagy hangsulyt fektetnek a szakemberek, roma mediacié a Cigandi jarasban
valdosult meg. A specidlis helyzetekre (foglalkoztatas elGsegitése, feln6tt lakossag képzésének
elémozditasa) irdnyulé programok bevezetése fokozatos, amelyek megvaldsuldsat neheziti az egyes
terlletekre nagymértékben jellemzé szakképzett munkaeré hidnya, és a jogszabalyok alapjan
kotelez6en biztositandd alapszolgaltatasok hidnya is.

A kozlekedési nehézségek minden jarasra jellemzdek, fliggetlenil annak telepiilési szerkezetétdl,
ennek kikliszobolése a célcsoportok helyzetének javitdsahoz nélkilozhetetlen, de sok szempontbdl
nagy feladat. Szinte mindegyik jarasban problémat jelent, hogy az elmult évtizedekben a kdzésségi
élet szinterei eltlintek a kisebb telepiiléseken él6k életébdl. Ezen nehézség ellenére a célcsoport
megnyerése azokon a telepiiléseken sikeriilt, ahol a Jelenét Pontok megkezdték miikddésiiket. Egyes
esetekben (Magyon) véleménylink szerint nem megfelel6 volt a kdzosségi terek telepilésen belili
kivalasztasa, igy a célcsoport elérése kérdéses. A program megvaldsitéi a halézatosodas kiépitésénél
eltér6 mértékben és mindségben tapasztalt ellendllasokba (itkdoztek. Sok esetben maguk a
telepuilések vezetGi és a dontéshozasra érdemben hatdk azok, akik nem egytttmUkodGek.

Ezen program teriiletére, jarasi és telepilési szinten is halmozddottan iranyulnak fejlesztési célu
programok, amelyek tevékenységei nem szabadna, hogy gyengitsék egymast. Az egyes projekteket
megvaldsitdk kapcsolatfelvételének sikere sokszor a személyes kapcsolatrendszer meglétén mulik.
Ennek ellenére az érintett jardsok mindegyikében futd kiemelt Gyerekesély Projekt megvalésitéival
kivétel nélkdl van valamilyen mértéki szakmai kapcsolat.

Az egyes szolgaltatdsi rendszerek anomaliait (példaul a szolgaltatdsok rugalmatlan megszervezését, a
szakterilletek egylttmikodését) nehéz kiklszobdlni, a projekt megvaldsitdinak erre nincs
felhatalmazasuk. A program kovetkez6 id6szakaban nagy hangsulyt kell fektetni arra, hogy annak a
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teleplilési szinten mar kiépitett és m(ikodd elemei a kapcsolatrendszereken keresztil adaptalhatdak
és alkalmasak legyenek a jarasi szint(i fejlesztések megfogalmazasara és megvaldsitasara is.

Bevezetés

Jelen 0Osszefoglaldé a Magyar Madltai Szeretetszolgdlat vallalt feladatai alapjan, az ,Integrdlt
Gyerekprogramok, valamint Jardsi felzdrkdzasi fejlesztések szakmai tdmogatasa” cimd kiemelt
projekt jelenlegi helyzetét, annak tevékenységi teriiletén 2019. marcius 31-ig lezajlott el6relépéseit
mutatja be. Az Osszegzés alapjat a projekt helyi, szakmai vezetGinek a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat szamdra készitett negyedéves, irasos beszamoldi és a személyes talalkozdk
tapasztalatai biztositottak, melyeket a program kovetése soran annak MMSZ és helyi szakmai vezet6i
személyes taldlkozdsokon, konzultacidkon és workshopokon osztottak meg egymassal.

Altalanos tapasztalatok

Azon cél, hogy a térségi projektek vdllalt tevékenységei Osszehangoltak legyenek, abban a
szlikségletekre leginkdbb reagdld fejlesztések uUgy legyenek megtervezve, hogy azok a lehetd
legmagasabb szinvonalon valésuljanak meg, hosszas el6készit6 és megalapozé szakaszt vett igénybe
minden érintett jarasban. A projekt tervezése a megvaldsitoktdl azt varja el, hogy annak sikeréhez a
helyi szakemberek, dontéshozdk és a lakossag egyittm(ikodésére is alapozhasson. Ezen kélcs6nos
egylittm(ikodési halozat kiépitése biztositéka annak, hogy a megfelelS informacidk birtokaban Ujabb
néz6épontok, szemléletek megismerése utdn az egész jaras — egyes ellatasok, szolgaltatasok esetében
akar a teljes megye — szintjén tudjanak kdzosen reagdlni a szegénységben felmerild szlikségletek
enyhitése, és a problémadak megoldasa érdekében.

A projekt megvaldsitoi szinte kivétel nélkil szembesiltek azzal, hogy - a telepilési szintl
szolgdltatashidnyok enyhitése utdn —, az elldtérendszer minden szerepl6jét érint6 haldzati
egylittm(ikodés kiépitése nélkilozhetetlen ahhoz, hogy fenntarthaté megolddsokat lehessen
kidolgozni a jarasok helyzetének javitasara, és a kilonboz6 részterileteken jelentkezd problémak
enyhitésére.

A program célteriilete az azt megvaldsitd Ot jaras gazdasagi, infrastrukturalis, tarsadalmi és
munkaerd-piaci hatranyai a legnagyobb mértékd halmozddast mutattak fel akkor, amikor a kisérleti
projekt megvaldsitdi, a kilonbozé karitativ szervezetek megkezdték ott a munkat. Ez olyan,
elsGsorban a szegénységben él6 népcsoportokra irdnyuld ,diagnézis alapu Jelenlét program”,
modellprogram végrehajtdsat jelenti, amely a jarasok és telepiiléseik helyzetének javitasan keresztil
adaptalhaté és alkalmas lesz a jarasi szintl fejlesztések megfogalmazasara és megvaldsitasara is. A
program kovetkezd folyamatszakaszat jelentd jarasi szint(i kiterjesztésben komoly nehézséget okoz,
hogy a megvaldsitoknak meg kell kiizdenilik a kiilonb6z6 hozzaallassal kiépiilt, nem a szakmaisagra,
hanem a rokonsagra vagy bardtsagra épilé kapcsolatrendszerekkel és ellatdrendszeri anomalidkkal
is.

Az elmult id6szakra a programok megalapozasa, a szakmai stabok feldllitasa és a leginkdbb
szolgdltatashidnyos telepiiléseken létrehozott Jelenlét Pontok kialakitasa zajlott. Ezen helyszinek
alkalmasak arra, hogy a folyamatos szakmai jelenlétnek, és a feltart hidnyzé szolgaltatasok
kompenzalasara a szakmakozi és egyéb, a projekt sikeres kimentéhez nélkilozhetetlen
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kapcsolatoknak is bazisa legyen. A jarasok eltérd foldrajzi adottsagai, telepiiléseinek szerkezete és a
mar kiépllt ellatérendszerek feltérképezése alapjan a Jelenlét Pontok és szolgaltatdsaik - ugyan
néhany esetben még ideiglenes helyszinen -, de kivétel nélkiil elérhet6ek mar.

Altalanossagban elmondhatd, hogy a projekt megvaldsitasahoz sziikséges helyi szakemberek elérése
és bevondsa nehézséget okozott. A szakirdnyu fels6foku végzettséggel rendelkez6 munkaerd ritka
ezekben a térségekben. A célteriiletekre iranyuld egyéb projektek tekintetében is jellemz6 az, hogy a
kilonb6z6 munkakorokben foglalkoztatott szakemberek egyéb projektek megvaldsitdsdban is részt
vesznek. Sajnos ezek a munkakor halmozéddasok tulterheltséghez vezetnek, ezért egy-két esettdl
eltekintve nehezitik a programok Osszehangoldsat és megvaldsitasat, holott a hdldzatosodas
kialakitasaban még erGsit6 szerepiik is lehetne. Ezt azonban a programot kiséré karitativ szervezetek
helyismerete és elismertsége, a célcsoportjaik és a helyi szakemberek bizalma kompenzalja.

Osszefoglal6 tablazat a Jelenlét Pontok kialakitasarél, 2019. marcius 30-ig

Jaras neve

Megvalésité neve

M(ikodé Jelenlét

Jelenlét Pont miikodésének kezdete,

Pontok jellemzéi

Baktaléranthazai Baptista Magy 2019. januartdl mikaodik
jards Szeretetszolgalat Rohod 2019. januartol mikodik
Cigdndi jaras Magyar Bodroghalom 2019. februartdl mikodik

Reformatus

Szeretetszolgalat Ricse feldjitas alatt all az épllet

Gonci jaras Magyar Vizsoly sajat tulajdonban

Okumenikus Boldogké&ujfalu kialakitas alatt

Segélyszervezet

Kunhegyesi jards Magyar Maltai Tiszab6 2018-ban a felujitasok befejezédtek,
Szeretetszolgalat Tiszagyenda eszkozbeszerzés még folyamatban van
Sellyei jaras Katolikus Karitdsz Téseny bérelt helyszin

Kisszentmarton

bérelt helyszin

A jarasok egészét érintS, kiilonboz6 agazat- és szakmakozi kapcsolatépités soran tobbféle
hozzadlldssal, emellett mar kiépitett, de nem feltétlenill a helyes szakmai protokoll alapjan miikédé
kapcsolatrendszerekkel taldlkoztak a megvaldsitok, mely nehézséget okozhat a projektben foglalt
célkitlizések megvaldsitdsdban. Ennek megolddsara a program olyan szolgaltatéi és dontéshozoéi
forumok beépitését irta el6, amelyek egyrészt az informaciécserére épilé hatékony
egylttgondolkodasra, masrészt a terlletekre irdnyulé kilonb6z6 céld és fedezetl projektek
hatdsainak a harmonizalasara is alkalmasak lehetnek. Ezen elemek, a Jardsi Fejlesztési Férum és a
Jarasi Szolgaltatéi Kerekasztal megszervezése 2019. marcius végéig terjedd idészakban mind az 5
jarasban megtortént, bar a dontéshozéi férumok kialakitdsa és megszervezése kezdetben némi
akadalyba iitkozott, mivel nagyon nehéz volt a jarasi vezet6ket érdekeltté tenni és motivdlni a

részvételre.

A legjellemzSbb megvaldsuld tevékenységek az adott telepilés lakossagara irdnyulé mentoradlasi,
tanacsadasi és lgyintézési elemekre épil6k voltak, de a kozosségi programok megszervezése is egyre
elterjedtebb. Az elmult évtizedekre jellemz6 volt a k6z6sség 6sszetarto erejének hattérbe szorulasa,
melynek visszaépitése a mindennapi életbe a kulcsa annak, hogy a programokban ne kizardlag a
karitativ tevékenységek igénybevételét lassak az emberek. Még akkor is, ha az Osszes jaras
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tekintetében elmondhatd, hogy a néphagyomanyokhoz, nemzeti- és csaladi linnepekhez kothetd
programokba a lakossag minden rétege szivesen bekapcsolddik.

Cigandi jaras

A Magyar Reformatus Szeretetszolgalat altal vezetett program sikerének nagy lendiletet adott, hogy
a szakmai vezet6i munkakorbe visszaérkezett egy régi munkatars. Az 6 személyisége, hatdrozottsaga
és egyértelm(i Utmutatasai hatdssal voltak arra, hogy a program elmozduljon a holtpontrél. A
bodroghalmi Jelenlét Pont - a semjéni ideiglenes helyszin(i m(ikddés utdn -, 2019. év februdrjaban
nyilt meg, amelyet a Szocialis és Gyermekvédelmi FGigazgatdsaggal kotott bérleti szerz6dés alapjan a
projekt végéig hasznalhatnak a program megvaldsitoi.

A koz6sségi tér - a helyi vezetSkkel egyeztetve - két olyan napon van nyitva a lakossdg szamadra is,
amelyeken az 6nkormanyzat nem fogad lgyfeleket, igy a két ligyintézési lehet&ség erdsiti egymast. A
megnyitas 6ta eltelt 2 hénap alatt 42 lakos kért tanacsot, akik leginkabb allas- és képzés ligyben
fordultak javaslatért, emellett sokan szocidlis ellatdsok igénybevételéhez kértek iranymutatast. A
Jelenlét Ponthoz fordulé emberek gyakran igényelnek adomanyokat, annak ellenére, hogy a projekt
megvaldsitéi kommunikacidjuk sordn hangsulyozzdk, hogy ez nem f6 feladata a programnak, igy a
jov6ben a célcsoport szamara nyujtott szolgaltatdsok egyensilyban tartdsara kiemelt figyelmet kell
szentelni.

A Jelenlét Pont altal biztositott szolgaltatasok kozil népszerl a baba-mama klub, amely egyszerre
tobb generacidt is be tud vonni a fejlesztésekbe, emellett a védéndi tanacsadas és a jogszabdlyok
altal biztositott, szolgdltatasi lehet&ségek igénybevételére iranyuld tanacsadasok is kozkedveltek a
lakossag korében.

A Cigdndi jaras masik, Ricsén |étesitend6 Jelenlét Pontjanak épilet feltjitasi munkalatai még nem
fejezédtek be. Az atadas id6pontjanak el6émozditdsa érdekében kozfoglalkoztatottak is besegitenek
az épllet udvaran folyé munkalatokba. A Reformatus Szeretetszolgdlat sajat tulajdondban allé haz jél
illeszkedik a szegregatum életébe, elhelyezkedésének, elrendezésének kdszonhetéen megfelel6
bazisa lehet a szervezet munkajanak és teljes szolgaltatdsi spektrumanak bemutatasara.

A Jelenlét Pontokon 3-3 munkatars van szerz&dtetve, az Uj szakmai vezetd lendiiletet adott a
tevékenységiiknek, hiszen a kialakult koncepcié lelkesedést hozott a megvaldsitdi csapatba. A
szakmai programban tervezett elemek kozil szamos olyan van, amely folyamatosan mdakodik, ezek
jellemz6en tobb generdciét is elér6, komplex koézosségfejlesztési és szociokulturalis hatrany-
kompenzalé programelemek, amelyek képesek javitani a célcsoport életmingségét. llyen a mesekoz
szervezés, a f6z6klub, a jatszobuszos jatékszervezések, az drids tarsasjatékozas, a baba-mama klub, a
babcsoport, a krizisalap igénylésének lehetGsége, az intenziv csalddmegtartd szolgaltatasok
biztositasa és a rendszeres buszos szolgaltatas.

Roma mediaciot a jaras tobb telepiilésén is - Damdcon, Zemplénagardon, Karoson - biztosit a
program. Mivel ezeken a telepiiléseken az orszagos atlagot meghaladja a roma lakossag aranya, ez a
tevékenység elem szamos hasznos és mintaérték(i lehetGséget hordoz, a helyi lakossag felzarkdzasat
megalapozza és elGsegiti. Az Intenziv csaladmegtarto szolgaltatas Kisrozvagy telepililésen lett
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bevezetve, ahol hosszu tdvon nemcsak a mindennapok megoldasaihoz, de olyan jelent8s jogszabaly
adta lehetGségek igényléséhez is lehet segitséget kérni, mint a julius 1-t6l érvénybe 1épd falusi CSOK
tamogatas.

A jards egészét érint6 Gyerekesély Projekt munkatdrsaival, a program elemeinek 6sszehangolasahoz
a megvalésitdk szoros egyuttmiikodésre Iéptek Semjén, Lacacséke és Damoc telepliléseken. Ennek
eredményeként a két projekt tevékenységei és a benne dolgozé szakemberek munkaja varhatéan
egymast erGsité hatasként fog miikodni.

A kotelez6en elGirt Jarasi Fejlesztési Forum és a Jarasi Szolgdltatdéi Kerekasztal megszervezése
kezdetben némi akadalyba ltkdzott a Cigdndi jarasban, mivel a dontéshozdkat és a szakembereket
nehéz volt egylttmikddésre birni, és igy a munkajukat 6sszehangolni. Ennek megoldasara iranyuld
tevékenységek |épésrél-lépésre, folyamatosan haladtak. A terlileten dolgozé civil szervezetek koziil a
Cigdndi Innovacios és Ifjusagi Sportegyesiilettel és a Cigandi Sarkantyus Néptanc Egyesilettel jo
kapcsolatot sikertlt kialakitani, amely szervezetek nyitottak voltak az egylttmikddésre. Mellettiik az
6voddak is nyitottak az egylttmikddésre, igy a program az egyik legfiatalabb korcsoportot is el tudja
érni, amelyet az eddigi id6szak egyik legnagyobb sikereként élnek meg a megvaldsitok.

Gonci jaras

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Vizsolyban kialakitott Jelenlét Pontja a szervezet sajat
tulajdondban allg, feldjitott ingatlanja kivald elhelyezkedésének és adottsagainak kdszonhetben
idedlis helyet biztosit a jol kivalasztott és megszervezett szolgdltatasi programelemek szamdra. Az
elmult hdnapokban a két Jelenlét Pont latogatottsaga elérte az 500 f6t, és ez a szam folyamatosan
emelkedik. A kozségre irdnyuld tébb mint 20 pdlyazati program ellenére a kdzosségi térben végzett,
alapvet6en egyéni esetkezelésbdl, informacidnyujtasbdl, tandcsadasbdl és a krizishelyzetek
kezelésébdl allo tevékenységekre nagyon nagy igény mutatkozik.

e

Boldogkdujfalu telepiilésen 2018. majus 1-t6l mUikodik Jelenlét Pont ideiglenes helyszinen, ahol
szintén indokolt volt ezen intézményesitett szolgaltatadsi elem biztositdsa. A szervezet a Biztos Kezdet
Gyerekhdz szolgdltatast 2019. januar 1-t6l atvette Boldogkdujfalutél, amely szolgdltatas a tervek
szerint 2019. augusztus 15-t6l sajat tulajdonu ingatlanban fog mdkodni. Hosszu tavu terv, hogy a
kovetkez6 lUtemben ezen ingatlan mellett kerdl kialakitdsra a sajat tulajdond Jelenlét Pont. A
telepiilésen mar jelenleg is zajlanak a kozosségi életet fejleszté programok, a helyi kollégak
megbizhatdan viszik ezeket a feladatokat.

A projekt megvaldsitasanak komoly nehézsége, hogy a jarashoz 30 teleplilés tartozik, amelyek
egyedi beavatkozdsokat igényelnek, igy jelentésen leterhelik a munkatarsakat. A teriletre jellemzé
kozlekedési nehézségek alapvet6en meghatarozzak a foglalkoztatas helyzetét és a szolgaltatasok
igénybevételét is. Szamos telepllésrél a jaras székhelye, Gonc is nehezen érhetd el kozosségi
kozlekedéssel, mig a megye székhelyéiil szolgald, a munkahelyek és a szakszolgaltatdsok kézponti
telepiléseként mikod6 Miskolc elérése még nehezebb feladatot jelent. A kozlekedési lehet&ségek
fejlesztése ezért alapvetd feladat lenne a projekt legfontosabb célja, a mélyszegénységbdl torténd
kiszakadas elGsegitéséhez.
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A jardsi lakossag elmult évtizedekben megfigyelheté egészségligyi dallapotaban bekovetkezett
valtozdsa, a munkavdllalasi aktivitdas csokkenése, a tovabbtanulds visszaesése és az iskolai
lemorzsoldédds miatt a projektet megvaldsitd szakemberek egyiittesen elkotelezettek egy olyan
esetkezelési mddszertan kialakitasaban, amely az érintett szerepl6knek 6nallé cselekvést biztosit.
Ennek megvaldsitasara torekedve cselekvési tervet és dsszefliggésekre éplil6 tevékenységi elemeket
dolgoznak ki, amelynek részei az egyel6re Vizsolyra és Boldogkd&ujfalura fokuszalé dvodai és iskolai
programok, valamit a komplex egészségligyi és képesség fejlesztés is. Ennek megvaldsulasat nehezit,
hogy az intézmények nagyon komoly szakemberhidnnyal kiizdenek.

A jaras egészét tekintve a csalad- és gyermekjodléti szolgaltatdsok elérhet6sége és a szolgaltatas
mindsége teleplilésenként valtozo.

A Jarasi Szolgaltaté Kerekasztal és Jarasi Fejlesztési Forum kialakitasa is megtortént. 2018.12.13-4n
kerllt megvaldsitasra az els6 llés, amelyen 46 f6 vett részt. 2019. februar 21-én megvaldsult a
masodik talalkozd, amelyen 20 f6 képviseltette magat. A szakemberek és dontéshozdk aktivitasa
meglehetGsen eltéré és alacsony szintl. Az elkészitett diagndzisokra épulé jarasi stratégia kidolgozas
alatt 3ll. A teljes véglegesités, valamint a férumok és kerekasztalok aktivitasanak fokozasa érdekében
mind a szakemberek, mind a helyi dontéshozdk személyes felkeresésre keriilnek.

Sellyei jaras

A Katolikus Karitasz az egyik legmagasabb telepilésszammal rendelkezd jardsban vallalt megvaldsitd
szerepet. 2019. els6 negyedévében a Karitasz kiils6 szervezet bevondsdval készitette el a térség
rendszer-hidnyossagait feltérképezé és szolgaltatasok célzotta tételét segits jardsi diagndzist.

A két Jelenlét Pont telepiilésének (Téseny és Kisszentmarton) kivalasztasa nagyon jol sikeriilt,
emellett a mobil jelenlét rendszerének a kialakitasa is kivald otletnek bizonyult, amelynek keretében
tovdbbi két telepilést (Majlatpuszta és Csanyoszrd) érnek el heti rendszerességgel. Mind a két
Jelenlét Pont bérelt ingatlanban taldlhatd, amely meghatarozza a szervezet lehet6ségeit, nem csak
az ebbdl fakadd bizonytalansag, a telepiilésekkel egyittesen zajld programok szervezésének
o6sszehangoldsa és az ebbdl fakadé fesziiltségek miatt, de jelenleg egyik kbzosségi térben sem valdsul
meg maradéktalanul a 7 Jelenlét Pont funkcié. Mivel a komfortszolgdltatdsok nem tudnak
zavartalanul mUkoédni ezeken a helyszineken, ezért a megvaldsitd szervezet felismerte, hogy a
Jelenlét Pontok mikddésének stabilizdlasahoz ingatlan vasarlas sziikséges, és keresi a lehetGséget
sajat tulajdond Jelenlét Pont kialakitdsara. Mi (a Maltai Szeretetszolgdlat munkatdrsai) is
hangsulyoztuk ennek fontossagat.

A Tésenyben taldlhatd Jelenlét Pont eszkozokkel torténd felszerelése folyamatos. A jaras 5
telepiilésén él6 csalddokat fokozatosan vonjak be az ,Ongondoskoddé Haztartdsok — Szép Otthon
Programba”, ezen felll mas kezdeményezés(i programokba is, mint példaul a DM pelenka programja
vagy a hagyomanyos linnepekhez kapcsoléddan szervezett rendezvényekbe. A projekt megvalésitoi
ugy itélték meg, hogy sziikséges az ott dolgozd munkatarsaik mentalhigiénés megerdsitése is, ezért a
kollégak asszertiv kommunikacids tréningen vettek részt. A Jelenlét Pont folyamatos szolgaltatasai
elsGsorban a fiatalabb korosztalyra iranyulnak, koz6sség erdsitd és személyiségfejleszté elemekre is
épllnek, ilyen programelem példaul az ifjusagi klub, a filmklub és a f6z6klub, tovabba a példakép
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program és a csaladmegtartd szolgaltatasok. A csalddok hatékony elérése érdekében kozos
kirandulast szerveztek a mohacsi buséjarasra.

A Kisszentmartonban mi{kods Jelenlét Pont a régi IKSZT épliletét bérli, amely a helyi
onkormadnyzattal kozos épilet, ebb6l addddan a folyamatos egyeztetési kényszer neheziti a
programok megszervezését. A programok megvaldsuldsdanak tovabbi nehezit6 elemét jelenti, hogy
mind a polgarmester, mind a lakossag részérdl rendszeresen érkeznek igények a bérelt ingatlan
rendezvény céljdbdl torténé hasznalatara, amely tobb esetben veszélyeztette a program
megvaldsitdsat. Ezen a helyszinen leginkabb a praktikus, a mindennapi élet tevékenységeinek
tdmogatdsara iranyuld tevékenységeket alkalmazzdk, gyakoribb a tandcsadds, a segitségnyujtas
adminisztrativ Ggyintézéshez és a hivatalos lgyek intézéséhez. A tobbi programelem, az iskolai
felzarkodztatds elGsegitése és a jatékos foglalkozasok szervezésére iranyuldan az iskolai
lemorzsoléddsok hosszi tavid megakadalyozasara fokuszal. A teleplilésen él6 csalddokra
Osszpontosité csalddmegtartd szolgaltatasok fejlesztése folyamatos, ehhez a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat munkatarsaival és a jardsi gydmhivatallal szoros egylttm(ikodésre
torekszenek, amelynek olyan megalapozd elemei is vannak, mint a szocialis ruhaosztas rdszorulék
részére. Az elsé negyedévben olyan Uj programelemek keriiltek sikeresen bevezetésre, mint példdul a
szocidlis hajvagas és a sutéklub.

A szervezet az Utazd Jelenlét programelem kertében Hirics, Magyarmecske, Besence, Gilvanfa
telepiiléseken volt jelen 2019. els6é negyedévében. A Jelenlét Pontok telepiilésein kivil Baksan,
Kisasszonyfan és Csanyoszroban inditotta el az ,Ongondoskodé Héztartdsok — Szép Otthon”
modellprogramot, ami raszoruld csalddok lakokoriilményeinek javitdsat célozza a csaladok aktiv
kozremikodésével, rendszeres szocidlis gondozasi folyamat keretében.

A projekt szakmai munkakoérei egy kivételével be lettek toltve, az érdemi munka megkezd&dott,
amelynek elsédleges fokusza a gyermekeken van. A programok dont6 tobbsége is a gyermekek
szamara szervez6dik, akiket a csaladjaikon keresztil értek el. A telepllések sokasdga miatt a
csalddokkal tortén6é kezdeti kapcsolatfelvételt kovetSen a szocidlis segit6, tdmogatdé munka
rendszere még csak a Jelenlét és Mobil Jelenlét Pontok telepiilésein valt hatékonnya. Ugyanakkor a
személyes kapcsolatfelvételek egyes esetekben olyan lakhatasi problémakra is ravilagitottak, mint
példdul a hazakban megjelené rovarinvazid.

A Jarasi Fejlesztési Forum és a Jarasi Szolgaltatoi Kerekasztal kialakitdsa 2018 Gszén megtortént, a
meghivott jarasi dontéshozdk és szakemberek részérél ezzel kapcsolatban pozitiv visszajelzések
érkeztek a megvaldsitd szervezet felé. Az jaras oktatdsi intézményeiben dolgozé évodai- és iskolai
szocidlis munkasokkal a kapcsolat egyre hatékonyabb, ez nagyon fontos eleme a projekt sikerének,
ugyanugy, mint a terlleten folyd Gyerekesély Program megvaldsitéival is a tevékenységek
osszehangoldsa. Ezzel a projekttel egyre aktivabb az egyilttmikodés, erre a nydri taborok
megszervezése és 6sszehangoldsa adott nagyon jo lehetGséget.

A jaras alap- és szakellatasi rendszerére nem jellemzG a haldzatosodds, amely 6nmagdban is komoly
nehézséget okoz, ezt fokozza a szakemberhidny és a magas fluktuacié, amely a szocidlis és az
oktatdsi terileten is altalanos. A bizalom mar kialakult mind a terilleten dolgozé szakemberek, mind
a célcsoport feldl is a projekt megvaldsitéinak iranydba, amely bizakodasra ad okot, hiszen igy
minden nehézség ellenére a projekt legfontosabb célkitlizéseit meg lehet alapozni és valésitani.
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A Katolikus Karitasz kezd beépiilni a jaras életébe, amelyhez nagy segitséget jelentenek a szervezet
altal kialakitott jo kapcsolatok a jaras civil és egyhazi szervezeteivel, valamint hogy egyik kollégajuk az
elmult években is a jdrasban dolgozott egy hasonlé projekt munkatdrsaként.

Baktaloranthazai jaras

A Baptista Szeretetszolgdlat programja - az elGkésziileti szakasz és a beszerzési problémak lekiizdése
utan -, két Jelenlét Ponton is beindult a jarasban. A Magyon megvasdrolt Jelenlét Pont éplletébe
2018 szeptemberében koltdztek be a munkatarsak, de az ingatlan teljes felujitdsa csak januarra
fejez6dott be, ugyanakkor a szolgdltatasokhoz sziikséges feltételrendszert, eszkdzoket, anyagokat
sajat forrdsbdl, illetve adomanyokbdl sikerilt fedeznililk. Rohodon egy szegregalt utca legvégén
talalhaté Jelenlét Ponton is folyik mar a munka, a gyerekek rendszeresen jarnak a szamukra
szervezett programokra, de a feln6tt korosztdly is igénybe veszi a projekt szolgdltatdsait, jellemzGen a
szocidlis Ugyei intézéséhez, a munkahelykereséshez kér segitséget és tdmogatast. Itt a hagyomanyos
és csalddi innepekhez kot6dd kozosségi programok a legnépszerlibbek.

A Ramocsahazan miikods kozosségi hazban beindultak a szocidlis ligyintézés tdmogatdsara iranyuld
programok, amelyek a feln6tt lakossag korében nagyon népszerliek. Az egészségiigyi ellatashoz valo
hozzaférés nagyon nehézkes, amelynek konnyitésére buszos szolgaltatast szerveztek a projekt
megvaldsitdi, amely az egész jardsra kiterjed. Négy telepiilésen (Petnehaza, Nyiribrony, Besenyéd és
Ramocsahdza) a csalddi mentoralas tevékenységét vezették be, melynek keretében életvezetési és
gyermeknevelési tanacsadason vehetnek részt az érintettek.

A jarasban m(ikédé iskolakkal is megtortént a kapcsolatfelvétel, a legtobbjik nagyon szivesen
fogadta a program altal nyujtott segitséget, de vannak elzarkdzé intézményvezet6k is, amely neheziti
a program céljainak kiterjesztését és megvaldsitasat. Az iskolai lemorzsolddas elleni hatékony
fellépésre lenne szilikség tobb kozoktatdsi intézményben, és vannak olyan intézmények is (pl. a
baktaléranthazai Vay Adam Szakgimndzium), amelyek jelezték, hogy igényt tartananak erre.

Az oktatasi intézmények komoly szakemberhidannyal kiizdenek, mely problémat egyre nehezebb
kezelni. A térségben dolgozé polgarmesterek altalaban egyittmiikodéek, bar jellemzd, hogy az
altaluk irdnyitott telepllésrél jobb képet festenek le, mint a valésag. A jarasban minden szocidlis és
egészségligyi ellatds terlletén mkod6 intézménnyel megtortént a kapcsolatfelvétel. A
szakemberhidny ezekre a teriletekre is jellemzs, ezt neheziti, hogy a foglalkoztatottak tulterheltek,
mas jarasbol pedig nem szivesen alkalmazzdk az oda jelentkez6ket. A lakossag egészségi allapota
nagyon rossz, a jarobeteg ellatdsban részesiil6k szama egyre névekszik.

A jarasban m(ikodé Gyerekesély Program szakmai vezetGjével nagyon jé a stab kapcsolata, amely
segiti a programok és tevékenységek dsszehangolasat, a célok megvaldsitasat. A jarasban dolgozd
szakemberek elfogadtdk a program jelenlétét, és élnek is annak kedvezs lehetGségeivel. A k6zosség
Osszetartd ereje viszont csokkent, nehéz a lakossagot motivalni.
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Kunhegyesi jaras

A jdrasban Tiszab6n és Tiszagyendan m(ikods Jelenlét Pontok feldjitasa befejez6dott, az
eszkdzbeszerzés varhatdan majusra lezarul, a helyszineken a szocialis munka, a szakmai jelenlét és a
csaladok gondozasa folyamatos. Mindkét Jelenlét Pont miikddése megfelel6, a program
megvaldsitdi arra is Gigyeltek, hogy a lakossag igényeinek megfeleld, specialis fékuszokat megtalaljak.

A tiszagyendai helyszinen 3 f6 k6z6sségi munkatars és egy asszisztens heti, kétheti rendszerességgel
biztositja a kiilonb6z6 tipusu szolgdltatdsokat. Fontosak a sziilGi szerep megerGsitésére irdnyuld
baba-mama klubok, a drogprevencids, egészségmeglrz6 és a tanulast segité tevékenységek. Emellett
rendszeresek az adomanyosztdsok és az linnepekhez kéthet6 rendezvények, melyek szdmara helyet
biztositanak a hdzban. A tiszagyendaiak igényei szerint els6sorban a kdzosségi tevékenységek és
programok mulkodnek, és olyan specidlis szikségletekre fdékuszdlnak, mint a betegszallitas
megszervezése, az utazasi lehet8ségek biztositasa. A program kozponti elemei kozott a gyermekek
tovdbbtanulasi esélyeinek a megteremtése, a kozépiskolai mentor program megszervezése és a
tanodai szolgaltatasok biztositasa all.

A tiszabd8i helyszinre diplomas szakember nem jelentkezett, ennek ellenére a munka a
tiszagyendaihoz hasonld tematikdju programokkal folyik, azonban a célcsoport itt sokkal
kedvez6tlenebb helyzetben van. A Jelenlét Pont mindennapjai az itt él6k életérdl szélnak,
kapcsolédva a kozvetlen kozelben elérheté egyéb szolgdltatdsok programjaihoz, ugyanakkor
megtartva a sajat identitast a szocialis munkan alapulé tevékenységek alkalmazasaval.

A telepiiléseken dolgozé mentorok a szakemberekkel és a csaladokkal is napi kapcsolatban allnak,
amely nagyon komoly segitséget jelent a projekt céljainak megvaldsitdsahoz. Nagyon szoros a
kapcsolat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tiszaburdan dolgozé szakembereivel, és a jarasi
Gyerekesély Projekt megvaldsitdival, amelynek Ujragondoldsdba is bekapcsolédtak a program
megvaldsitéi. A sikerek elérésében a halézatosodas eldsegitése és mikodtetése kulcsszereppel bir,
ezért alapvetd cél ennek tdmogatdsa. A helyi oktatasi intézményekkel, a szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatokkal a kapcsolat felvétele és fenntartdsa folyamatos, amely kiterjed az azonos
szolgdltatast nyujtd intézmények milikodésére és a tobb palydzati forrds felhasznaldsdnak
Osszehangoldsara is. A jarasban megvaldsuld program szinte teljes stabbal, az eredeti célok elérésére
valo torekvéssel mikodik, amihez minden esetben az egyes aktualis diagndzisok megallapitasait
veszik alapul a megvalésitok.
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Fliggelék
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