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Kedves Koll¢gak!

A SARS-CoV-2 koronavirus vilagjarvany hazai terjedése miatt 2020. november 3-an a Kormany
ismét veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a védekezést segitd korlatozasokrdl, uj szabalyokrol dontott.
A jarvany masodik, 6szi hullaméanak terjedése elleni védekezés kulcsfontossagu, a régi és 0j
jogszabalyok, ajanlasok betartdsa fékezi a jarvany terjedését, eldsegiti a megbetegedések
elkeriilését, a kiilondsen veszélyeztetett csoportok egészségének megdvasat.

A Gyerekesély programok ¢és a Jo kis hely projektek jarvanyhelyzetben torténd miikodését
elésegitendd a Beliigyminisztérium Tarsadalmi Felzarkozasért Felelds Helyettes Allamtitkarsag
Gyermekesély Foosztaly felkérésére €s tamogatdsaval elkészitettik a ,,Kozosségi hazak és
kozosségi terek miikodése jarvanyhelyzetben” cimii szakmai ajanlast (ld. ebben az
Osszefoglaloban is) és a kozzétettiik a ,,Gyerekesély programok jarvanyhelyzetben, Az elsé
hullaim tapasztalatai, javaslatok a kovetkezé6 idészakra” cimi tanulmanyt
(http://gyerekesely.maltai.hu/upload/file/Gyerekesely programok_jarvanyhelyzetben 2020.szept
ember.pdf).

Tudjuk, hogy a gyerekfokuszii programok miikodtetése €s a jarvany elleni védekezés feladatai
komoly terhet rénak mind a vezetdkre, mind a megvaldsitokra, hiszen naprél napra valtozd
kornyezetben kell az egészségvédelem feladatainak is eleget tevé helyi dontéseket hozni és azokat
a gyakorlatban biztonsdgosan megvalositani. A lokélis dontések meghozataldt most egy
jogszabaly- és ajanlas gyilijteménnyel szeretnénk elésegiteni annak érdekében, hogy a jarasi
Gyerekesély projektek és Jo kis helyek a jarvany elleni védekezés kapcsan elrendelt
intézkedésekkel 6sszhangban tudjanak mikddni.

A ,kisokos” a 2020. november 20-an érvényben 1évé szabalyozasok alapjan késziilt el. Kérjiik
tovabbra is folyamatosan tajékozédjatok az aktualis eléirasokrol, szakmai ajanlasokrol, és

azok alapjan mitkddtessétek a projekteket, védve magunkat és az altalunk segitetteket.

J6 egészséget kivanunk mindenkinek!
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ANEMZETI NEPEGESZSEGUGYI KOZPONT AJANLASAI, TAJEKOZTATASA

AJANLAS AZ UJBOLI MUNKAHELYI MUNKAVEGZES MEGKEZDESEHEZ

A jarvany jelenlegi szakaszaban tovabbra is javasoljuk az otthoni digitalis munkavégzés, a ,,home
office” tevékenység elsddlegességének biztositasat.

Amennyiben a tovabbiakban nem lehetséges, az alabbi megel6z6 intézkedések bevezetését tartjuk
indokoltnak:

Az 1jboli munkavégzés megkezdésekor is torekedni kell a fokozatossagra, egyszerre, egyidében a
jelenléti munkavallalok csokkentett szamban torténd munkéba allitasara.

Kérjiik, hogy az ,,open-space” egyterti irodak helyett elsdsorban a szeparalt néhany f0s irodakban
torténd munkavégzést részesitsék elényben.

Csak egészséges emberek alljanak munkaba, amennyiben barmilyen megbetegedésre utald jel —
laz, kohogés, tiisszogés, orrfolyds, hasmenés — jelentkezik a munkavallalondl, orvoshoz kell
fordulnia.

A személyi higiénére fokozottan kell figyelni. A fertézés megeldzésének legfontosabb maddja a
gyakori, alapos szappanos kézmosas.

Lehetdleg tobb csatorndn kommunikalni kell a munkavallalok felé a kozosségi tavolsagtartds
fontossagat, a kornyezet fokozott tisztantartasat és fertOtlenitését, a személyi higiénés
ovintézkedések szigoru betartasat (kiilonds tekintettel a kézhigiénére és kohogési etikettre).

A belépési pontokon, a szocialis blokkokban javasoljuk a kézmosasi €s kézfertdtlenitési lehetdség,
papirtorld kendd folyamatosan biztositasat.

A takaritast végzd személyzetet el kell 1atni a megfeleld véddeszkozzel, valamint oktatasban kell
részesiteni a feliiletek tisztitdsanak, ferttlenitésének fontossagarol, a fokozott fertdtlenitést igényld
tertiletekrol.

A dolgozdk munkadllomasai altalaban fix helyen vannak, de torekedni kell a lehetdségekhez
mérten legalabb 1,5-2 méteres tdvolsag biztositasara a dolgozok kozott.

Az étkezd, pihend, valamint a dohdnyzasra kijelolt helyeken javasoljuk az egyiddben ott tartozkodo
dolgozdk szadmanak korlatozéasat, a zsufoltsdg elkeriilése és a 1,5-2 méteres tavolsagtartas
biztositasa céljabol.

Kertilni kell a zsufoltsagot.

Fokozottan kell tigyelni a létesitmény tisztasdgara, elegendd szdmban és mennyiségben
rendelkezésre kell allnia virusol6 hatasu (virucid) kézfert6tlenit6-szernek, valamint szintén virucid
hatast mosogatdszernek, feliilet-fertdtlenitdszernek és takaritdoszernek.

Kiemelten fontos €s napjaban tobbszor is fertdtleniteni kell azokat a feliileteket, melyeket kézzel
gyakran érintenek (ilyenek pl. az ajtokilincsek, korlatok, villanykapcsolok, WC lehuzok, liftek
nyomogombjai, billentylizet, egér, monitor stb. stb.) Ezeknek a feliileteknek a fertdtlenitésére az
alkohol bazisu gyorsfertdtlenitok, illetve a fert6tlenitd kenddk alkalmazhatdak.

A fert6tlenitdszereket minden esetben a gyarto altal magyar nyelven feltiintetett hasznalati utasitas
szerint, megfeleld koncentracioban és megfeleld behatasi idovel kell felhasznalni.



A koérokozok szaménak csokkentése érdekében a beltéri helységekben naponta tobb alkalommal
sziikséges szelldztetni.

A kiilonféle 1égtechnikai eszkdzok ndvelhetik a kockéazatot a levegd keverésével, a virusos cseppek
lebegtetésével, valamint a korokozo6 széllitasaval. A mesterséges szelldztetés helyett, a megeldzés
érdekében ezért javasoljuk a természetes szelldztetés alkalmazéasat. Amennyiben a Iégtechnika nem
kapcsolhato ki, ugy sziikségesnek tartjuk a tiszta, friss levegd aranyanak novelését a belsd térben.
A friss levegd potlas minimum 10 1/s/f6 legyen. A friss levegd befuvasat a szokasosnal néhany
oraval elébb el kell kezdeni, és néhany 6ran at tovabb kell mitkddtetni.

A forgédobos hovisszanyerdk (forgdédobos hdcserélok, regiszterek) kozvetithetik a
mikroorganizmust a hasznalt és a friss levegd ag kozott, ezért ezeket a késziilékeket mindenképpen
kapcsoljak ki. Keriilend6 tovabba minden olyan egyéb miiszaki megoldas, amely az elhasznalt
levegd egy részét visszajuttatja a friss levego agba.

Tovabbra is hasznalhatok az olyan hdécseréldk, ahol nincs levegd visszakeverés, amely garantalja
a friss és az elhasznalt levegé 100%-os elkiilonitését.

Az olyan légtechnikai késziilekek, amelyek friss levegd potlasara nem alkalmasak, hanem csupan
a belso levegdt forgatjak (pl. split klima €s fan-coil berendezések), a levegdben tartjak a virusokat,
igy novelhetik a fert6zés kockazatat. Javasoljuk ezeknek a késziilékek a kikapcsolasat.
Amennyiben ezek nem kapcsolhatok ki, gyakori fert6tlenitésiik javasolt.

Amennyiben a dolgozondl munkavégzés kozben betegség tiinetei jelentkeznek azonnal el kell
kiiloniteni egy zart helyiségben, példaul egy irodahelyiségben, de legalabb 2 méterre a tobbi
embertdl. Lehetdség szerint mieldbb hagyja el a munkahelyét a felettese értesitése mellett és fel
kell vennie a kapcsolatot telefonon haziorvosaval. Ha a dolgozonal felmeriil a koronavirus fert6zés
gyanuja, akkor a munkaltatonak kovetnie kell az illetékes népegészségiigyi hatdsag utasitasait.

A munkahelyi éttermek megnyitasat kovetden az alabbi feltételek betartasa indokolt:

Keriilni kell, hogy az étteremben a dolgozok oOsszezsufolodjanak (példaul vendégtér
asztalszdmanak csokkentésével), az asztalok kozott 2 méter tavolsag biztositasaval, a sorban allas
elkeriilésével, a tavolsagok sorban allaskori megtartasaval.

Fokozottan kell iigyelni a létesitmény tisztasagara, elegendd szdmban ¢€s mennyiségben
rendelkezésre kell, allnia virusold hatast (virucid) kézfertdtlenitészernek, valamint szintén virucid
hatasu mosogatoszernek, feliilet-fertdtlenitdszernek és takaritoszernek.

A feliiletek tisztitdsakor tigyelni kell a kornyezet virus-mentességének a megdrzésére, a
munkafolyamatok megfelel6 szétvalasztasaval, valamint a gyakoribb fertdtlenités bevezetésével.

Biztonsagos hdkezeléssel (legaldbb 2 percen 4t tartd 72°C-os maghdmérsékletet, vagy az étel
minden pontjan legalabb 75°C-ot biztosit) készithetd ételek étlapon tartasa javasolt.

Kiemelten fontos a zoldségek, gyiimolesok alapos folyovizes lemosasa.
A nyers, kellden nem tisztithatd alapanyagot tartalmazo6 ételek feltalalasa kertilendd.

Minden iizemi teriileten 1év0 kézmosohelyen virucid hatast kézfert6tlenitdszer hasznalata ajanlott.
Kell6 szamu véddéruhat, munkaruhat kell biztositani a dolgozoknak.

Kézfertdtlenitési lehetdséget kell biztositani az étteremben. A fertétlenitdszer kihelyezési helyét
célszertien kell megvalasztani: bejaratnal, svédasztalos pult eldtt/mellett, illemhelyeken stb.



A pénzkezelést €s az ¢lelmiszer kezelést kiilon személy végezze.
A felszolgalasban részt vevok is minimalizaljak a kontaktust a fogyasztokkal.

Az étteremben az asztalokon elhelyezett, ,,kozhasznalati” eszk6zok (pl. so6- €és borsszoro, ecetes
iivegek stb.) tisztantartasara, ferttlenitésére fokozottan kell figyelni, atmenetileg célszeriibb kis,
egyéni adagok biztositasaval kivaltani hasznalatukat. Ha ez nem megoldhatd, az eszkozoket
megfeleld szamban kell kihelyezni, azok mas asztalhoz 4tadasanak elkeriilése érdekében.

Rendkiviil fontos a fogyasztok edényeinek, evbeszkozeinek, poharainak megfeleld hatasfoku
fertdtlenité mosogatasa, a tiszta evoeszk6zok, poharak, tanyérok cseppfertézéstél mentes tarolasa,
onkiszolgalo rendszerben torténd talalasnal az evéeszk6zok, tanyérok, poharak fogyasztok altali
tapogatasanak elkertilése, pl.: evOeszk6zok szalvétak egyéni csomagolasaval.

Talcakat, hasznalatot kdvetden virucid fertétlenitoszerrel mosogatni sziikséges minden esetben,
kenyérkosarak tisztitasa, a benniik elhelyezett kenddk cseréje minden hasznalatot kdvetden
indokolt.

A textilidk gépi uton torténd fertdtlenitd mosasa ajanlott.

Az étterem lizemeltetdjének feleldssége, hogy a dolgozdk egészségi allapotit fokozottan
monitorozza és betegség gyanuja esetén intézkedjen.

Az ételek adagolasa sordn a rendszeres kézmosast, kézferttlenitést is meg kell kovetelni.

A kiszolgalo személyzet szamara virusol6 hatasu, alkoholos fertotlenitot kell biztositani. Javasolt
tobbszor kézmosasi sziinetet tartani.

Munkahelyi sporttevékenység, edzdétermek ujrainditdsa csak abban az esetben javasolt, ha az
alkalmazott mozgasformak esetén biztositott a dolgozok kozotti kb. 2 m tavolsag, és lehetdleg az
amugy is egy légtérben, egy iroddban tartozkodok hasznaljak egyiitt az edzdtermet, vagy
esetlegesen biztosithatd annak egyéni hasznalata.

A tavolsagtartas az 61t6z6k, zuhanyzok hasznélata sordn is sziikséges.

Az edzdtermekben folyamatos fertStlenitdszeres takaritast kell végezni, mely az eszkozokre,
gépekre is kiterjed.

Az edzést végzok részére virusold hatasu kézfertdtlenitdszert kell biztositani.

F o r rh@ps://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavitagekoztato/646janlasazujboli-
munkahelymunkavegzemegkezdesehez
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OVODAK, BOLCSODEK

Az 6vodai, bolcsddei ellatas sordn az alabbi jarvanyiigyi megeldz6 szabalyok betartasara hivja fel
az lizemeltetok figyelmét:

Egészséges gyermek és dolgozo

A jelenlegi uj koronavirus jarvany cseppfertozéssel, direkt moédon terjed, azaz a virus terjedése
szempontjabol a legnagyobb veszélyt a megbetegedett kohdgd, tlisszogd ember jelenti. Ezért az
elsddleges és legfontosabb megel6z6 intézkedés, hogy az intézményekbe kizarolag egészséges,
tiineteket nem mutato, gyermek és dolgozé mehet.

Kérjiik, hogy ennek fokozott betartasara hivjak fel a sziilok €s dolgozok figyelmét egyarant.

Személyi higiéne

Kiemelt figyelmet kell forditani a gyermekek €s a dolgozok személyi higiénéjének betartatdsara,
melynek kozponti eleme a gyakori, alapos szappanos kézmosas, kézfertStlenités. Keriilni
szlikséges tovabba a felesleges kozvetlen testkontaktust, valamint a sajat arc, szem, sz4j érintését
IS.

A gyermekeknek tanitsak meg az tigynevezett kohogési etikettet: papir zsebkendd hasznalata
kohogéskor, tiisszentéskor, a hasznalt zsebkendot ki kell dobni, majd kezet kell mosni. Javasoljuk
tovabba, hogy a kohogési etikett magas szintli betarthatdésaga érdekében gondoskodjanak a
megfeleld mennyiségli papir zsebkendd folyamatos rendelkezésre allasarol.

Fokozottan tligyeljenek arra, hogy az 6vodaba, bolcsédébe érkezéskor, foglalkozasok, étkezések
el6tt és utdn minden gyermek alaposan mosson kezet.

Kiemelt figyelmet kell forditani a dolgozok személyi higiénéjének betartatasara is, melynek
érdekében a dolgozok szamara javasolt alapos, minden részletre kiterjedd oktatast tartani.

Az NNK nem javasolja, hogy az 6vodai, bolcsddei ellatas soran a gyermekek maszkot hordjanak,
mivel a maszkhasznalat a gyermekek szervezetét jelentésen megterheli, az alvasnal hasznalt maszk
veszélyes, illetve a maszkok biztonsagos fel- €s levétele sem biztosithatd ebben a korcsoportban,
igy az inkabb kockazatot jelent, mint védelmet.

Szelloztetés

Javasoljuk elényben részesiteni a szabadtéri (sport jellegli, szabadtéri jatékokkal gazdagitott)
foglalkozasokat. Amennyiben lehetséges, kérjiik, hogy a foglalkozasokat udvaron, szabad levegdén
tartsak meg, a csoportok egymastol torténd elkiilonitésével. Javasoljuk tovabba a személyes
érintkezéssel jaro jatékok keriilését.

csoportszobdk fokozott és folyamatos szell6ztetése az iddjaras és a kornyezd forgalom
fliggvényében.

Fokozott fertotlenités

A kohogéssel, tiisszentéssel a kiilonbozo feliiletekre keriilt virus inaktivalasa érdekében fokozottan
igyelni kell az intézmény teriiletének tisztasagara, a napi fertétlenitd takaritds elvégzésére. A
fert6tlenitd takaritds soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a kézzel gyakran érintett
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feliiletek (ilyenek pl. az ajtokilincsek, korlatok, villanykapcsolok, mosdok csaptelepei stb.)
virus6l6 hatast szerrel fert6tlenitésére kertiljenek.

A gyermekek altal hasznalt jatékokat, sporteszkdzoket, jatszotéri eszkozoket szintén javasolt
rendszeresen virusold hatasu szerrel fertdtleniteni.

A feliiletek fertotlenitésére jol alkalmazhatok az alkohol bazist gyorsfertdtlenitok, illetve a
fertdtlenité kenddk, mig a kloralldo burkolattal ellatott helyiségek padld és fal burkolatainak
fertétlenitésére a klortartalmu készitmények is hasznalhatok.

Elegenddé szdmban és mennyiségben rendelkezésre kell allnia virus6lé hatast kéz- és feliilet-
fertétlenitdszernek és takaritdoszernek. A fertétlenitdszereket minden esetben a gyarto altal magyar
nyelven feltlintetett hasznalati utasitds szerint, megfeleld koncentracidban és megfeleld behatési
idovel kell felhasznalni.

A textilidk gépi uton torténd fertdtlenité mosasa termodezinfekcios €s kemo-termodezinfekcios
mosasi eljarassal torténhet.

A takaritast végzo dolgozok részére a megfeleld véddeszkdz biztositasa sziikséges.

A takaritdshoz, tisztitdshoz és fertdtlenitéshez hasznalt eszkozoket, a veszélyes anyagnak,
veszélyes készitménynek nem mindsiilo tisztito- és fertétlenitoszereket kiilon helyiségben, egyéb
zart tarolohelyen (tisztitoszerraktar, -szekrény) vagy egyéb elzarhato helyen kell tartani. Ha azok a
veszélyes anyagok és veszélyes készitmények kozé tartoznak, akkor a kiilon jogszabalyok
eldirésait is be kell tartani.

A takaritast, fertotlenitést ugy kell megszervezni, hogy a gyermekek egészségét ne veszélyeztesse.

A szocidlis helységekben biztositani kell a szappanos kézmosasi lehetdséget, melyet lehetdség
szerint virusold hatast kézfertOtlenitési lehetdséggel kell kiegésziteni. Kéztorlésre papirtdrlok
hasznalata javasolt.

A gyermekek a kézfertétlenitok hasznalatat feln6tt feliigyelete mellett végezzék.

Javasolt a bejaratanal érintésmentes virusold hatasa kézfertdtlenitd adagold berendezés elhelyezése,
¢s annak hasznalatara torténd figyelemfelhivas.

Kontaktusok csokkentése

A kontaktusok csokkentése érdekében a gyermekek atadasa soran az 61t6z6ben a sziilok lehetdleg
legkevesebb ideig tartozkodjanak, €s torekedjenek a véddétavolsag betartasara.

A gyermekek altatdsakor az dgyak elhelyezésénél hasznaljak ki az intézmény adta lehetdségeket a
tavolsagtartds maximalizaldsa érdekében.

A téritési valamint az étkezési dijak befizetése soran keriilni kell a sorban allast. Javasolt a
befizetést olyan helyiségben megszervezni, amely a gyermekekkel torténd kontaktust nem teszi
lehetévé (pl. kiilon bejarata helyiség). A befizetések esetén javasolt a banki atutalast eldnyben
részesiteni a készpénzes befizetésekkel szemben.

Etkeztetésre vonatkozé szabalyok

Fokozottan kell ligyelni az étkezés helyszinének tisztasagara, a folyamatos fertétlenitésére. A
feliiletek tisztitdsakor Ttgyelni kell a kornyezet virus-mentességének a megorzésére, a
munkafolyamatok megfeleld szétvalasztasaval, valamint a gyakoribb fertétlenités bevezetésével.



Etkezés el6tt és utan kiemelt figyelmet kell forditani a gyermekek alapos szappanos kézmosasara
vagy kézfertOtlenitésére.

Ajanlott a biztonsagos hokezeléssel készithetd ételek étlapon tartasa. Kiemelten fontos a zoldségek,
gylimoOlcsok alapos folydvizes lemosdsa. A nyers, kelléen nem tisztithat6é alapanyagot tartalmazé
ételek feltalalasa keriilendd.

Rendkiviil fontos a gyermekek altal hasznalt edények, evéeszkdzok, poharak, tdlcak megfeleld
hatasfoku fertdtlenitd mosogatasa, a tiszta evoeszkdzok, poharak, tanyérok, talcak cseppfertézéstol
védett tarolasa, onkiszolgald rendszerben torténd talaldsnal az evOeszkozok, tanyérok, poharak
gyermekek altali tapogatasanak elkeriilése, pl.: evoeszkozok szalvétdk egyéni csomagolasaval. A
kenyérkosarak tisztitdsa, a benniik elhelyezett kenddk cseréje minden hasznélatot kovetden
indokolt. Az étkeztetést végzo személyzet szamara virusolo hatasu, alkoholos kézfertotlenitd szert
kell biztositani, és annak rendszeres haszndlatara fokozott hangsulyt kell fektetni.

Teendo beteg személy esetén

Amennyiben egy gyermeknél, vagy dolgozonal fertdzés tiinetei észlelhetok, haladéktalanul el kell
6t kiiloniteni, egyuttal értesiteni kell a megbizott orvost, aki az érvényes eljarasrend szerint dont a
tovabbi teenddkrol.

Gyermek esetén a sziilok értesitésérdl is gondoskodni kell. A beteg gyermek feliigyeletét ellatd
személynek kesztyli és maszk hasznélata kotelezd.

Hangsulyozni kivanjuk, hogy a megel6z0 intézkedések (fertdtlenités, személyi higiéne,
szellOztetés) szigoru betartdsa esetén a jarvanyiigyi kockazat jelentdsen csokkenthetd.

F o r rh@ps://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavitagekoztato/653ajekoztatasa-bolcsodei
esovodatnevelessekapcsolatogarvanyugyiszalalyokrol
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TABOROK

Tabor miikddtetése soran a szervezOk tegyenek meg minden lehetséges intézkedést arra
vonatkozdan, hogy a csoportok egymastol valé elkiilonitése biztosithato legyen.

Torekedjenek a kb. 1,5 méteres védotavolsag folyamatos betartdsara, mind a foglalkozasok, mind
étkezések, mind pedig a szocialis helyiségek hasznalata soran

A kozos étkezések alkalmaval kiemelt figyelmet kell forditani a csoportok egymaés kozotti
tavolsagtartasara, mely biztosithato térben vagy idében.

A szallashely szolgaltatassal lizemelO (ottalvos) tdborok esetében az agyak elhelyezésénél is
lehetdség szerint tartsak meg a 1,5 méteres védotavolsagot

Szabadtéri taborok

Javasoljuk eldnyben részesiteni a szabadtéri (sport jellegli, szabadtéri jatékokkal gazdagitott)
foglalkozasokat. Amennyiben lehetséges, javasolt a foglalkozasokat udvaron, szabad levegén
tartani. Keriilni kell azonban a szoros személyes érintkezéssel jard tevékenységeket (példaul
birkézas, kiizdGsportok stb.).

srcr

érdekében kiemelt figyelmet kell forditani a fokozott és folyamatos szelldztetésre az iddjaras €s a
kornyezo forgalom fiiggvényében, mely vonatkozik minden zart térre, igy a folyosdkra, valamint
a szocialis helyiségekre is.

Egészséges taborozok

A jelenlegi j koronavirus jarvany cseppfertdzéssel, direkt modon terjed, azaz a virus terjedése
szempontjabol a legnagyobb veszélyt a megbetegedett kohogo, tlissz6gd ember jelenti.

Ezért az elsddleges €s legfontosabb megel6z6 intézkedés, hogy a tdborokban kizardlag
egészséges, tiineteket nem mutatd, magat egészségesnek érzd didk, illetve szervezd vehet részt,
melyrdl a tanul¢ ifjusag tidiilésének és taborozasadnak egészségiigyi feltételeirdl szold 12/1991.
(V. 18.) NM rendelet alapjan nyilatkozni is sziikséges.

12/1991. (V. 18.) NM rendelet
»4.§ (1) A taborozasban csak az vehet részt, aki arra egészségileg alkalmas.

(2) A gyermek torvényes képviseldje a 2. melléklet szerinti adattartalmq, a taborozast megel6z6
négy napon beliil kiéllitott nyilatkozattal igazolja a tdborozasban részt vevé gyermek megfeleld
egészségi allapotat a taborozas megkezdése eldtt. A nyilatkozathoz sziikséges nyomtatvanyt — a
taborozashoz sziikséges egyéb iratokkal egyiitt — a taborozas szervezdje adja at kitoltés céljabol.”

Személyi higiéne betartasa

A tabor miikodtetése soran kiilonos figyelemmel kell lenni a személyi higiéne betartasara, melynek
alapja a gyakori, alapos szappanos kézmosas, kézfertbtlenités, az arc érintésének elkertilése,
valamint a kohogési etikett betartasa, mely tovabbra is a fertdzés megeldzésének legfontosabb
eszkoze.
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Kiemelt figyelmet kell forditani a dolgozok személyi higiénéjének betartatidsara, melynek
érdekében a dolgozok szamara javasolt alapos, minden részletre kiterjedd oktatast tartani.

Emellett nagyon fontosnak tartjuk, hogy a személyi higiéne alapvetd szabalyairdl a taborba érkezok
is kapjanak részletes, az adott korosztalynak megfeleld szintii tjékoztatést.

Ennek részeként fokozottan tigyeljenek arra, hogy a taborba érkezéskor minden tdborozo alaposan
mosson kezet vagy hasznaljon alkoholos kézfertdtlenitést.

Javasoljuk tovabba, hogy a kohogési etikett magas szintii betarthatosaga érdekében a taborszervezo
biztositsa a megfelelé mennyiségli papir zsebkendd folyamatos rendelkezésre allasat.

Fokozott fertotlenités

A kohogéssel, tiisszentéssel a kiilonbozo feliiletekre kertilt virus inaktivalasa érdekében fokozottan
iigyelni kell a tabor terililetének tisztasdgara, a napi fert6tlenitd takaritas elvégzésére. A fertétlenitd
takaritds soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a kézzel gyakran érintett feliiletek
(ilyenek pl. az ajtokilincsek, korlatok, villanykapcsolok, mosdok csaptelepei stb.) virusold hatasu
szerrel fertdtlenitésére keriiljenek.

A téborozok altal hasznalt jatékokat, sporteszkozoket, jatszotéri eszkozoket szintén javasolt
rendszeresen virusolé hatasu szerrel fertétleniteni.

A feliiletek fertOtlenitésére jol alkalmazhatok az alkohol bazisu gyorsfertétlenitok, illetve a
fertdtlenité kenddk, mig a kloralldo burkolattal ellatott helyiségek padld és fal burkolatainak
fert6tlenitésére a klortartalmt készitmények is hasznalhatok.

Elegendd szdmban és mennyiségben rendelkezésre kell allnia virus6lé hatast kéz- és feliilet-
fertdtlenitdszernek és takaritdoszernek. A fertdtlenitdszereket minden esetben a gyarto altal magyar
nyelven feltlintetett haszndlati utasitds szerint, megfeleld koncentracidban és megfeleld behatési
idovel kell felhasznalni.

A textilidk gépi uton torténd fertStlenitd mosasa termodezinfekcids €s kemo-termodezinfekcios
mosasi eljarassal torténhet.

A takaritast végzd dolgozok részére a megfeleld véddeszkoz biztositasa sziikséges.

A takaritashoz, tisztitdshoz ¢és fertOtlenitéshez hasznalt eszkozoket, a veszélyes anyagnak,
veszélyes készitménynek nem mindsiild tisztitd- és fertdtlenitdszereket kiilon helyiségben, egyéb
zart tarolohelyen (tisztitoszerraktar, -szekrény) vagy egyéb elzarhato helyen kell tartani. Ha azok a
veszélyes anyagok és veszélyes készitmények kozé tartoznak, akkor a kiilon jogszabalyok
eldirasait kell betartani.

A takaritast, ferttlenitést ugy kell megszervezni, hogy az a tdborozok egészségét ne veszélyeztesse.

A szocialis helységekben biztositani kell a szappanos kézmosasi lehetdséget, melyet lehetdség
szerint virusold hatasu kézferttlenitési lehetdséggel kell kiegésziteni.

Korosztalytol fiiggéen a gyermekek a kézfertStleniték hasznalatat felnétt feliigyelete mellett
végezzek. Kéztorlésre papirtdrlok hasznalata javasolt.

Javasolt a bejaratanal érintésmentes virusolo hatast kézfertdtlenitd adagold berendezés elhelyezése,
¢s annak hasznalatara torténd figyelemfelhivas.
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Etkeztetésre vonatkozo szabalyok

Fokozottan kell ligyelni az étkezés helyszinének tisztasdgara, a folyamatos fertdtlenitésére. A
feliiletek tisztitasakor tigyelni kell a kornyezet virus-mentességének a megdrzésére, a
munkafolyamatok megfeleld szétvalasztasaval, valamint a gyakoribb fert6tlenités bevezetésével.

Etkezés el6tt és utan kiemelt figyelmet kell forditani a gyermekek alapos szappanos kézmosasara
vagy kézfertitlenitésére.

Ajénlott a biztonsagos hokezeléssel (legalabb 2 percen at tartd 72°C-os maghdmérsékletet, vagy
az ¢étel minden pontjan legalabb 75°C-ot biztosit) készithetd ételek étlapon tartdsa. Kiemelten
fontos a zOldségek, gylimolcsok alapos folyovizes lemosdsa. A nyers, kelléen nem tisztithatd
alapanyagot tartalmazo ételek feltalalasa keriilendo.

Az étteremben az asztalokon elhelyezett, kzos hasznalati eszkozok (pl. s6- és borsszord, ecetes
iivegek stb.) tisztantartasara, fert6tlenitésére fokozottan kell figyelni, &tmenetileg célszeriibb kis,
egyéni adagok biztositasaval kivaltani hasznalatukat. Ha ez nem megoldhatd, az eszkdzoket
megfeleld szamban kell kihelyezni, azok mas asztalhoz ataddsanak elkeriilése érdekében.

Rendkiviil fontos a gyermekek altal hasznalt edények, evoeszkdzok, poharak, tdlcak megfeleld
hatasfoku fert6tlenitd mosogatasa, a tiszta evoeszk6zok, poharak, tanyérok, talcak cseppfertézéstol
védett tarolasa, Oonkiszolgald rendszerben torténd talaldsnal az evOeszkozok, tanyérok, poharak
gyermekek altali tapogatasanak elkeriilése, pl.: evOeszkdzok szalvétdk egyéni csomagolasaval. A
kenyérkosarak tisztitdsa, a benniik elhelyezett kenddk cseréje minden hasznalatot kovetden
indokolt. A textilidk gépi uton torténd fertdtlenitd mosasa ajanlott.

Az étkeztetést végzd személyzet szamara virusolo hatdsu, alkoholos kézfert6tlenitd szert kell
biztositani, és annak rendszeres haszndlatara fokozott hangsulyt kell fektetni.

Az étterem iizemeltetdjének feleldssége, hogy a dolgozok egészségi allapotat fokozottan
monitorozza ¢és betegség gyanuja esetén intézkedjen.

Teendd beteg személy esetén

Amennyiben egy gyermeknél, vagy szervezdnél, segitdnél fertdézés tlinetei észlelhetdk,
haladéktalanul el kell 6t kiiloniteni, egyuttal értesiteni kell a szervezdk altal elézetesen felkért,
megbizott orvost, aki az érvényes eljarasrend szerint dont a tovabbi teenddkrol.

Gyermek esetén a sziil6k értesitésérdl is gondoskodni kell. A beteg gyermek feliigyeletét ellatd
személynek kesztyli €s maszk hasznalata kotelezd.

A taboroztatds soran tovabbra is be kell tartani a tanul¢ ifjusag tidiilésének és taborozasanak
egészseégligyi feltételeirdl szolo 12/1991. (V. 18.) NM rendeletben valamint az egyes nem lizleti
célu kozosségi, szabadidds szallashelyek lizemeltetésének egészségiigyi feltételeirdl szolo
37/2007. (VII. 23.) EUM-SZMM egyiittes rendeletben foglaltakat.

F o r rh&ps://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavitagekoztato/652ajekoztatasa-
taboroztatassoranbetartandejarvanyugyimegelozeszabalyokrol
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UTMUTATO JATSZOTEREK UZEMELTETESEHEZ ES HASZNALATAHOZ

Hattér

A jelen Utmutatd a jatszoterek és mas hasonld létesitmények (pl. kalandparkok, kiiltéri
sporteszk6zok) tizemeltetdi €s latogatdi szamara késziilt. Azokat az alapvetd tudnivalokat
tartalmazza, amelyeket a biztonsagos hasznalat, az 0j koronavirus okozta fertézések megeldzése
érdekében mindenkinek be kell tartania. Az utmutat6 a jelenleg hatalyos jogszabalyi kornyezet €s
a rendelkezésre allo6 tudoméanyos bizonyitékok alapjan késziilt, ezek valtozasa esetén az
utmutatoban foglaltak is valtozhatnak.

Kulcs tizenetek

A megfeleld kézhigiéné a virusterjedés megeldzésének legfontosabb eszkdze. A 1étesitmények
iizemeltetdje, fenntartdja gondoskodjon kézmosasi vagy kézfertStlenitési lehetdségrol, a latogatod
hasznaljak rendszeresen!

Ugyeljiink a megfeleld tivolsagtartasra! Keriiljiik a zsufolt helyszineket, a gyerekek is maradjanak
egymastol legalabb 1,5 méterre!

Az lizemeltetd, fenntartd gondoskodjon a kihelyezett eszk6zok, jatékok gyakori takaritdsarol,
fert6tlenitésérol!

Ha tiineteket észlel magéan vagy gyermekén (akar csak enyhe nathat vagy hdemelkedést), maradjon
otthon!

A COVID-19 terjedése ¢és kornyezeti tilélése

A SARS-CoV-2 egy léguti virus, amely elsdsorban cseppfertézéssel €s kdzvetlen érintkezés utjan
terjed. A fert6zott személyekkel kapcsolatba keriilok a kohogés, tiisszogés soran keletkezd, virust
tartalmazo cseppek vagy aeroszol belégzésével fertézodhetnek meg. A cseppek a kdrnyezeti
feliiletekre érkezve is hosszabb-rovidebb ideig fertdzoképesek maradhatnak és kozvetithetik a
fertdzést.

A legtjabb kutatasok szerint a SARS-CoV-2 virus tilélése a kiilonbozo feliileteken hasonld mas
koronavirusokéhoz: a feliilet tipusatol, a homérséklettdl, a virustorzstdl és a pdaratartalomtol
fiiggden 2 ora és 9 nap kozott valtozhat. A jatszotereken gyakori milanyag- és fémfeliileteken akar
2-3 napig fertdzoképes maradhat. Magasabb hémérséklet és a kozvetlen napfény gyorsitja a
virusok inaktivalodasat. Az altalanosan hasznalt fert6tlenitészerek, 0,1 %-0s hypo, 70 %-os alkohol
vagy 0,5 %-os hidrogén-peroxid, 1 perc alatt inaktivaljak a virust a feliileteken.

Tanacsok a létesitmények iizemeltetéinek

1 Hatarozza meg, hogy koriilbeliil hanyan hasznélhatjak biztonsagosan, zstufoltsdgmentesen
a létesitményt! Errdl a belépés helyén tajékoztassa a latogatokat!

1 Amennyiben beléptetd rendszer miikddik (pl. fizetds létesitményekben), az egyidejii
maximalis befogadoképesség ne keriiljon tallépésre

1 Lehetdség szerint biztositani kell az online eldrefoglalasi, jegyvésarlasi és fizetési
lehetdséget, a kontaktmentes belépdjegy-vasarlast, és torekedni kell a készpénzmentes
szolgaltatasokra.

1 A létesitmények lizemeltetdje, fenntartdja lehetéség szerint biztositsa mind a latogatok
mind a dolgozdk szdmara kézfertStlenitési lehetdséget, a kézmosoknal biztositsdk a

14



kézhigiéne eszkdzeit (folyékony szappan, papir kéztorld), rendszeresen gondoskodjanak
ezek potlasarol.

Amennyiben a helyszinen mosd6 iizemel, azt rendszeresen (legalabb két 6ranként, nagy
igénybevétel esetén oranként) sziikséges takaritani és ferttleniteni. Kiemelt figyelmet kell
forditani a gyakran érintett feliiletek (csapok, kilincsek, vécé-lehuzo, pelenkdzo)
fert6tlenitésére.

A kozos hasznalatu eszkozoket, jatékokat (pl. maszokak, csuszda kapaszkodok,
sporteszk6zok) legalabb naponta kétszer (de nagy igénybevétel esetén akar oOranként)
tisztitani és ferttleniteni sziikséges.

A takaritashoz engedélyezett, fertétlenitd hatasu tisztitoszereket kell alkalmazni, a gyartd
altal eldirt (csomagolas szerinti) higitasban. Altalanos szabalyként 0,1 % hipo, 70 %
alkohol vagy 0,5 % hidrogén-peroxid tartalmu szerek hasznalhatéak.

A kornyezet védelme érdekében szabadtéri helyszineken a permetezd lemosas helyett a kézi
takaritas valasztando.

A takaritast végzd személyzet részére biztositsdk a kockdzatelemzés alapjan eldirt
védoeszkozoket, koveteljék meg ezek viselését.

Legyen a helyszinen megfeleld szamu, lehetdleg zart hulladéktarold. A taroldk liritésérdl
legalabb naponta, de sziikség szerint ennél gyakrabban gondoskodni kell.

Hivja fel a latogatok figyelmét jol lathaté modon elhelyezett informacios tablakkal (pl. a
belépés helyén, a mosddban, és a helyszinen tobb helyen) a helyes viselkedési szabalyok
betartasara (pl. tavolsagtartds, kézhigiéné)! Haszndljon vizudlis, gyermekek szamara is
érthetd informacios eszkozoket!

Tajékoztassa a latogatokat a veszélyhelyzet idején alkalmazott kiilonleges szabalyokrol és
intézkedésekrol (pl. 1étszam korlatozésa, fokozott takaritasi rend)!

Helyszini feliigyelet esetén a feliigyeletet ellaté személyzet szdban is hivja fel a latogatok
figyelmét a helyes viselkedés szabalyaira.

Az érintéssel indithatd, mikodtethetd informacios és attrakcios elemek hasznalatat csak
akkor tegyék elérhetdve, ha biztosithatd annak rendszeres fertOtlenitése.

Tanacsok a latogatok szamara

T

Ha betegnek érzi magat, vagy tiineteket észlel magan vagy gyermekén (akkor is, ha csak
enyhe nathaszer( tiinetekrdl, hdemelkedésrdl, vagy hanyasos-hasmenéses megbetegedésrol
van sz0), ne menjen jatszotérre vagy hasonlo 1étesitménybe! Maradjon otthon, és indokolt
esetben hivja fel haziorvosat!

Lehetéleg kozeli, gyalog vagy biciklivel elérhetd helyet valasszunk! A hosszabb
kozlekedés, a tomegkozlekedési eszkozok hasznalata noveli a tarsas érintkezésbol adodo
kockézatokat.

Keriiljiik a zstfolt helyszineket! Ugyeljiink a legaldbb 1,5 m tdvolsag betartaséra, és hivjuk
fel erre gyermekeink figyelmét is! Javasoljunk szamukra olyan jatékokat, amelyek nem
jarnak kozvetlen érintkezéssel!

Hivjuk fel gyermekiink figyelmét arra, hogy jaték kdzben ne nyuljon az arcédhoz, kiilondsen
a sz4jadhoz, orrahoz, szeméhez! Kertiljiik a zavard, pl. arcba hull6 hajviseletet.

A maszk vagy a kesztyli gyermekek szamara kényelmetlen, zavard viselet lehet, ami miatt
tobbet nyllnak az arcukhoz, novelve ezzel a fertdzés kockézatat. Inkabb a gyakori
kézmosasra, kézfertdtlenitésre ligyeljiink!

15



1 Mossunk vagy fertdtlenitsiink kezet és figyelmeztessiik erre gyermekiinket is legalabb a
koz0s hasznalata eszk6z0ok, jatékok hasznalata utdn, mosdo haszndlata el6tt €s utan, és evés,
ivas elott!

1 Ha gyermekiink még tul kicsi ahhoz, hogy megértse ezeket a szabalyokat, inkabb azokat a
jatékokat részesitsiik elonyben, ami nem jar k6zds haszndlatd eszkdzok megérintésével
(sajat homokozo6 eszkozok, sajat kismotor stb.). Torolgessiik a kezét gyakran fert6tlenitd
kenddvel! Evésre, alapos kézmosast kovetden keriiljon sor!

1 Kivételesen ne batoritsuk az osztozkodast, se jatékszereken, se ennivalon! Magyarazzuk el
gyermekiinknek, hogy ez kiilonleges helyzet, amikor kiilonleges szabalyok érvényesek.

9 Ivés céljara inkabb ne hasznaljuk a k6zos ivokutakat, hozzunk otthonrol innivalot, tobb
gyermek esetén mindenki szdmara kiilon kulacsban!

i Tartsuk be az iizemeltetd, fenntartd altal hozott kiilonleges hazirendet, és hivjuk fel erre
gyermekiink figyelmét is!

F o r rh&ps://www.nnk.gov.hu/index.php/koronavitagekoztato/65dtmutatoejatszoterek
uzemelteteseheshasznalatahoa-jarvanyugyiveszelyhelyzeatiejen
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TAPPENZ — INFORMACIOS OSSZEFOGLALO A COVID-19 VIiRUS FERTOZESSEL
KAPCSOLATBAN

KERESOKEPTELENSEG

Aki COVID-19 virussal kapcsolatban vagy otthonaban, vagy egészségiigyi intézményben

jarvanyiigyi megfigyelés ala keriil, keresdképtelen allomanyba vehetd.

Jogszab 8| yedszséghiBobiths RHatasairol szolo 1997. évi LXXXIIL torvény (a
tovabbiakban: Ebtv.) 44.§Q ) pontj a szerint keresRk®ptel en

foglal koz8s8t -1 eltiltanak ®s m8s beoszt8st n
el k¢l °n2tenek, tov8bbs§-ak®s zjsgagvssgayyi¢ gniia,t ti Imuent
megj el enni nem tud ®s m8s munkahelyen (munkak"'

KI VESZ KERESOKEPTELEN ALLOMANYBA?

COVID-19 virussal 6sszefiiggésben keresoképtelen allomanyba vételre ugyanazon orvos jogosult,
mint barmilyen mas okbol.
A hat6sagi hatarozatrol a hatosag hivatalbol értesiti a keresképtelen allomanyba vételre jogosult
orvost.

A kozegészségiigyi okbol foglalkozastol eltiltas vagy hatdsagi elkiilonités esetén a
keresOképtelenséget az orvos »17-€s koddal igazolja.
Jogs z ab 81 yl02/199%8 (VHIL.®5.) Korm. rendelet 11. § (2) bekezdése kimondja, hogy, ha a
keresOképtelenség kozegészségiigyi okbol tortént hatdsagi elkiilonités, illetdleg kdzegészségiigyi
okbol tortént foglalkozastol eltiltds vagy jarvanyiigyi zarlat miatt all fenn, az intézkedéseket
elrendeld tisztiféorvos értesiti a keresOképtelen allomanyba vételre jogosult orvost, aki a
biztositottat nyilvantartasba veszi, €s keresoképtelenségét igazolja.

KI VESZ KERESOKEPTELEN ALLOMANYBA?

COVID-19 virussal 0sszefiiggésben keresdképtelen allomanyba vételre ugyanazon orvos jogosult,
mint barmilyen mas okbol.

A kozegészségligyi okbol foglalkozastol eltiltds vagy hatosagi elkiilonités esetén a
keres6képtelenséget az orvos ,,7”-es kéddal igazolja

Jogs zab §10%/1995.HVaIL. 5. ®Korm. rendelet 11. § (2) bekezdése kimondja, hogy, ha a
keresOképtelenség kozegészségligyl okbodl tortént hatosagi elkiilonités, illetdleg kdzegészségiigyi
okbol tortént foglalkozastol eltiltds vagy jarvanyiigyi zarlat miatt all fenn, az intézkedéseket
elrendeld tisztifdorvos értesiti a keresoképtelen allomanyba vételre jogosult orvost, aki a
biztositottat nyilvantartasba veszi, és keresdképtelenségét igazolja.

MEKKORA A TAPPENZ MERTEKE?
A tappénz mértéke az altalanos szabalyok szerint alakul a ,,karantén” esetén is; vagyis a tappénz:
1 50%-o0s mértékii a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas tartama alatt,
T 60%-0s mértékii, ha nem korhazi ellatasrdl van sz, és a biztositott a folyamatos biztositasi
iddszaka alatt rendelkezik legalabb 730 biztositasban toltott nappal,
T 50%-0s mértékii, ha nem korhazi ellatasrdl van sz, és a biztositott a folyamatos biztositasi
iddszaka alatt nem rendelkezik legalabb 730 biztositasban toltott nappal.
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Megjegyzendd még, hogy ,,7”-es kddos keresdképtelenség esetén betegszabadsag nem jar, hanem
a keresOképtelenség elsd napjatol tappénz megallapitasara és folyositasara keriilhet sor. Tovabba
»17-es kodos keresoképtelenség esetén a foglalkoztatot tappénz-hozzajarulas fizetési
kotelezettség nem terheli.

,»17-es kdddal a keresOképtelenség igazolasara természetesen csak abban az esetben kertilhet sor,
ha a ,.karantén” a hatdlyos jogszabalyok alapjan elrendelésre keriilt.

COVID-19 MINT FOGLALKOZASI MEGBETEGEDES

Amennyiben a koronavirusos megbetegedés foglalkozasi megbetegedésnek mindsiil, akkor
100%-o0s tappénz jar (baleseti tappénz). Akkor keriilhet sor baleseti tdppénz - 100%-0s
mértékii megallapitasara, ha a biztositott olyan modon fert6zodott meg a koronavirussal, hogy az
foglalkozasi megbetegedésnek mindsiil; vagyis az a beteg munkavégzése, foglalkozasa gyakorlasa
soran alakult ki. Eletszeriien ez a koronavirussal fertézott személyekkel foglalkozo egészségiigyi
dolgozok - orvosok, apolok, mentdsok, stb. - esetében képzelheto el.

A foglalkozasi megbetegedést a 27/1996. (VIIL. 28.) NM rendelet szerint az arra hataskorrel
rendelkez0 szerv kivizsgalja és megallapitja. Ha erre sor kertilt, és az egészségbiztositasi szerv az
Ebtv 52. §-a alapjan — is dontést hozott a foglalkozasi megbetegedés tarsadalombiztositéasi
szempontbol lizemi balesetként valo elismerésérdl, akkor nincs relevanciaja annak, hogy az ot
kezel6 orvos milyen kezelést rendel el, vagy, hogy a beteg korhazban vagy az otthonaban gyogyul-
e. Ezekben az esetekben a keres6képtelenséget az orvos - a foglalkozasi megbetegedés elismerése
utan - ,,2”-es koddal igazolja.

TERULETI KARANTEN

Amennyiben az orszagos tisztiféorvos hatosagi hatarozattal jarvanyiigyi zarlatot rendel el,
nem csupan konkrét személyekre, hanem akar nagyobb telepiilésrészekre (vagy teljes
telepiilésekre, keriiletekre is) kiterjedhet, tigy:

Az Ebtv. 44. § g) alpontja szerint keresOképtelen, aki kozegészségiigyi okbol hatosagilag
elkiilonitettek, tovabba aki jarvanyiigyi zarlat miatt munkahelyén megjelenni nem tud, mas
munkahelyen, munkakdrben 4atmenetileg sem foglalkoztathatd. A zarlatr6l az orszagos
tisztifdorvos értesiti a keresképtelen alloményba vételi joggal rendelkezd orvost, aki ennek
figyelembevételével dont a ,,77-es kodos orvosi igazolas kiallitasarol. Az Ebtv. vhr. szerint pedig
a zarlatot hatarozattal kell bizonyitani. Ennek alapjan a fentebb is irt, Ebtv.-ben foglalt altalanos
szabalyok szerint jar a tdppénz a jarvanyiigyi zarlattal érintett személyekre, ha a biztositasi
feltételek fennallnak.

TOVABBI SEGITSEGRE VAN SZUKSEGE?
Amennyiben tovabbi kérdés meriil fel Onben, az alabbi elérhetdségeken allunk az On szives
rendelkezésére:

 telefonszam: 06 80 277 455 és 06 80 277 456

T emailcim: koronavirus@1818.hu

1 honlap: https://koronavirus.gov.hu/

T facebook oldal és messenger: https://www.facebook.com/koronavirus.gov.hu/

Megjelent: 2020. marcius 14. Modositas: 2020. november 11.
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A MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT SZAKMAI AJANLASA

A Beliigyminisztérium Gyermekesély Féosztalyanak megbizasabol és tamogatasaval, az EMMI
Szocialis és Tarsadalmi Felzarkozasi Fejlesztések Foosztalyanak (IH) jovahagyaséaval (2020.10.08.)

KOZOSSEGI HAZAK ES TEREK MUKODESE JARVANYHELYZETBEN

A koOzosségi hazak, kozosségi terek kizarolag a jarvany elleni védekezést iranyitd hatosagok,
szervezetek mindenkori utasitasainak, az aktualis jogszabalyoknak, irdnymutatdsoknak
megfeleléen, az eldirt korlatozasok betartdsa mellett tarthatnak nyitva, biztosithatnak
szolgaltatasokat. A fenntartok, miikodtetok feleldssége a naprakész tajékozodas és az eldirdsok
atliltetése a gyakorlatba, mellyel biztosithato a latogatok, a munkatarsak védelme veszélyhelyzet
idején. Mivel a kozosségi hazak, kozosségi terek els6sorban a hatranyos helyzetli gyerekeket,
csalddokat célozzak tevékenységeikkel, ezért kiemelten fontos, hogy a jarvanyhelyzetben
hianypotld védohalot biztositsanak, konnyen elérhetd segélypontként tevékenykedjenek.

Els6 korben a fenntartok a — célcsoportot, és a kozosségi tér miikodését leginkabb ismerd - szakmai
stabbal egyiitt mérjék fel a helyi lehetdségeket €s sziikségleteket, és ez alapjan hatarozzak meg a
jarvanyiddszakban biztositott szolgaltatdsok korét, a feladatellatds modszereit, a programok
elérésének feltételeit. Felhivjuk figyelmiiket, hogy a jarvanyiddszak esetén bekovetkezd szakmai
tevékenységet érintd valtozasokrol az Irdnyité Hatdsag és a szakmai kisérést biztosito Magyar
Maltai Szeretetszolgalat teriileti munkatarsanak tdjékoztatasa sziikséges, a projekt hatalyos
koltségvetésétol eltérd kiadasok kizardlag engedélyeztetést kovetden tervezhetoek.

A tervezés soran attekintend6 szempontok:

- a kozosségi tér helyszine - befogadoképessége, szelloztethetdsége, a helyiségek
szeparalhatdsaga, higiénés feltételek biztositasanak feltételei, szabadtéri programok
lehetdsége,

- a stab helyzete — dolgozok létszama, készségei, élethelyzete, ami befolyasolhatja a
személyes munkavégzést (pl. kor, betegség, kisgyerek otthon, karantén),
munkaviszonyanak kérdései, bevonhat6 tovabbi munkatarsak, onkéntesek,

- a célcsoport helyzete — latogatok létszama, életkori megoszlasa, sziikségletei (pl. éhség,
meleg otthon, gép és internet a tanulashoz, biztonsag, tarsasag, segitség a tanulasban),

- telepiilésen €16 tovabbi célcsoportok helyzete — 1dosek, fogyatékossaggal €10k,
munkanélkiiliek, karanténban levék igényei,

- telepiilésen elérhetd egyéb szolgaltatok, szolgaltatdsok — lakosok helyzetének kozos
attekintése, rajuk a jarvanyhelyzetben iranyuld szolgéltatasok vizsgalata, egyiittmiikodések
kialakitasa, k6zos feladattellatasi lehetdségek szambavétele,

- nyitva tartas és szolgaltatasok tervezése - igények és eréforrasok, lehetdségek dsszevetése,
a palyazati vallalasok és attervezhetdségiik (halasztas, online megvaldsitas), online és
személyes szolgaltatasok meghatarozasa, valamint az igénybevétel modjanak definialasa,
jarvanyhelyzet alatt miikodo szolgaltatasi paletta kialakitasa és kommunikécidja,

- egyéb technikai €s jarvanyvédelmi feltételek — szolgaltatdsokhoz kapcsolodd valtozasok
egyeztetése a pdalyazatkezeld szervezettel, szolgéltatasokhoz kapcsolédd plusz
eszkozbeszerzés (pl. papir, tintapatron), takaritd €s véddeszkozok beszerzése, védekezési
protokoll meghatarozasa ¢s kommunikacioja.
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A kozosségi terek ajanlott tevékenységei jarvanyhelyzetben:

Kapcsolattartas a kozosség tagjaival

folyamatos telefonos, online, sziikség esetén/amennyiben megoldhatd személyes
elérhetdség, €s utcai/telepi szocidlis munka,

veszélyhelyzettel kapcsolatos kommunikacio,

elérhetdség krizishelyzetben, alapvetd sziikségletek kielégitésében vald kozremitkddés,
elérhetd mentalis tamogatas, lelki segitségnyu;tas,

Kapcsolattartas a szakmai partnerekkel

a projekt szakmai tdmogatasat biztositd6 Magyar Maltai Szeretetszolgalat munkatarsaival,
a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival (gyermekjoléti, csaladsegité szolgalat, védoénd,
gyerekhaz, 6voda, iskola, tanoda, haziorvos stb.), rendszeres telefonos- és csoportos online
egyeztetések kezdeményezése, melyek témai tobbek kozott:

0 partnerek és a kdzosségi tér miikodésének megismerése,

o0 ellatatlansag, csellengés, veszélyeztetés, bantalmazas jelzése,

0 helyi sziikségletek feltarasa, egyiittmitkodések kialakitasa.
a helyi intézmények ¢&s szolgaltatdsok milkddtetdivel (Onkormanyzat, nemzetiségi
onkormanyzat, stb.)
helyben ¢és a jardsban megvalosuld egyéb unids finanszirozast — elsdsorban felzarkozasi
célu projektek megvalodsitdival (jarasi gyermekesély programok, szegregalt élethelyzetek
felszamolasa — telepprogram, stb.)
tovabba az Irdnyit6 Hatésaggal, az online monitoring rendszert miikodtetd
Tarsadalomtudomanyi Kutatokozponttal, valamint a Beliigyminisztérium Tarsadalmi
Felzarkozasért Felelés Helyettes Allamtitkarsaganak kijelolt referensével

Alapveté6 sziikségletek kielégitésének segitése, komfortszolgaltatasok biztositasa

gyerekfeliigyelet (pl. dolgoz6 sziildk esetén és egyéb indokolt esetben),

- mosasi, fiirdési lehetdség biztositdsa (a higiénés feltételek szigoru betartdsaval és
folyamatos fert6tlenités mellett, elore egyeztetett beosztas szerint

étkezés tamogatasa (pl. kisétkezés biztositasa, vagy az ingyenes gyermekétkeztetés
biztositdsdban, iddsellatasban szerepvallalas),

szocialis ligyintézés (pl. hidnyzo okiratok, tdmogatasok elérésének segitése, rendszeres
gyermekvédelmi kezdeményre vald jogosultsdg iligyintézése, 4allaskereséssel vagy
munkanélkiiliséggel kapcsolatos szakmai tdmogatés, stb.),

adomanyok beszerzése, szétosztdsa csaladoknak, atadésa szocidlis partnereknek (pl.
¢lelmiszer, ruha, tlizeld, tisztitoszerek, maszkok).

Tanulast segitoé tevékenységek

kapcsolatfelvétel és egytittmiikodés kialakitdsa a célcsoportot érintd oktatasi-nevelési
intézményekkel (altalanos iskola, kozépiskola, kollégium, stb.), szolgaltatasokkal (pl.
tanoda)

a digitalis oktatas tdmogatasa a koznevelési intézményekkel és szakképzd helyekkel
folyamatosan egyeztetve (pl. tanulok elérhetdségének eldsegitése, tanulok eldmenetele,
tananyagok egyeztetése, elvarasok tisztdzasa)

tdmogatas a tananyag megértésében, elsajatitasaban,

20



0 tav-tanuldssegités az online térben vagy telefonon,
0 kiscsoportos tanulds a kozdsségi térben (szakember és/vagy technikai eszkoz
biztositasaval),
- technikai tAmogatas az iskola és a gyerek kozott,
0 papir alapu a tananyag eljuttatasaban a gyerekekhez (pl. nyomtatas, masolas, atadas),
0 feladatlapok iskoldba visszajuttatasahoz segitség (pl. szkennelés, emailezés,
feltoltes).

Kozosségi és fejleszté programok
- tervezett programok atiiltetése az online térbe €s 0 programelemek inditdsa (pl. recept
videdk a fozoklubban, fejleszté foglalkozasok skype-on, munkatarsak mese videoi, online
versenyek, kihivasok, emléknapok, iinnepek, stb.),
- a talalkozésokat minimalizald offline programok (pl. rajzverseny bekiildendd rajzokkal,
kozosségi kert gondozas eltérd idopontokban, idében-térben szeparalt tobb allomasos
akadalyverseny).

Egyéb tevékenységek

- kozosségi tér internetes feliiletének 1étrehozasa,

- lakossag tajékoztatasa a kozosségi tér uj miikodési rendjérdl (pl. a telepiilési onkormanyzat
honlapjan, a koOzosségi tér internetes feliiletén, szordlapon, hirdetotablakon, helyi
szakemberek, intézmények kozvetitésével, az utcai szocialis munka soran),

- jarvanyvédelmi tevékenységek (pl. jarvanyligyi szabdlyok kovetése, beépitése a
miikddésbe, vilagos kommunikécio az aktudlis szabalyokrol és az eldirdsok betartatdsa,
fertdtlenités, takaritas, véddeszkozok — maszk, gumikesztyli — biztositasa, maszk varrasa),

- adminisztracids tevékenység (pl. monitoring, szakmai el6készitd anyagok, szoérolapok
készitése, forgalmi naplo vezetése, leltarozas)

- a projektben vallalt kotelezettségekkel Osszefliggd adminisztracios feladatok ellatasa
(projektben rogzitett adatok frissitése, elszamolassal kapcsolatos ellendrzések, szakmai terv
¢s tevékenység harmonizalasa stb.)

- munkatarsakat érintd tovabbképzések, digitalis kompetencia fejlesztését célzo tanfolyamok,
egyéb szervezeti fejlesztés.

A fertézésveszély csokkentése érdekében alapelvként azt javasoljuk, hogy a koézosségi terek
rovidebb nyitvatartas mellett miikddjenek, ezaltal is csokkentve a lehetséges fizikai kontaktusok
szamat. Egy napon beliil célszerli tobb nyitvatartasi savot kialakitani a helyi igényeknek és a
csaladok napirendjének figyelembevételével, s ezek soran elkiilonitve megvalositani a kiilonb6z6
korosztalyokat célzd szolgaltatasokat, eltérd programtipusokat. Ahol erre van lehetdség, ott
kiiltéren, pl. a kozdsségi tér udvaran fogadjak a kiilonb6z6 korcsoportokba tartozé latogatdkat.

Az informacidnyujtas, ligyintézés, kozvetlen segitségnyujtas jelentdsége a tapasztalatok szerint
krizishelyzetben megnd, ezért Iehetdvé kell tenni, hogy a lakosok — a lehetd legszélesebb iddsavban
— telefonon és online is el tudjdk érni a kozosségi térben dolgozokat. Emellett a személyes
igyfélfogadas lehetdségét is célszerli fenntartani a sziikséges Ovintézkedések mellett, mivel a
célcsoport tagjai koziil sokan nem mozognak otthonosan a telefonos vagy online ligyintézés,
segitségkéres teriiletén vagy nem all rendelkezésiikre ehhez sziikséges eszkdz. Fontosnak tartjuk,
hogy a személyes szolgaltatdsokra bejelentkezés torténhessen személyesen, vagy papiron, ne
kizarolag online modon.
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A kozosségi tereknek a jarvany idészakaban az utcai szocialis munka eszkozkészletét is
alkalmazniuk kell. Nem vérhatnak arra, hogy minden esetben a segitségre szorulok keressék fel
Oket. A tavolsagtartas, a ritkabb talalkozasok iddszakaban nehezebb felismerni, észrevenni a
krizishelyzeteket, ezért javasoljuk, hogy a munkatarsak az utcakat jarva rendszeresen ellendrizzék
a csaladokat, érdeklddjenek a betegek allapotarol, az iddsek helyzetérdl, gyézddjenek meg arrol,
hogy nincs-e ellatatlan gyerek, vagy csalad a telepiilésen.

A mosasi, fiirdési lehetoség biztositasa kiemelten fontos, mivel dnmagdban az is noveli a
jarvanyveszélyt, ha a csaladok nem tudnak é€lni ezzel. Ahol eddig akadalyokba {itk6zott ezek
igénybevétele, gondoskodni kell arrdl, hogy a kozeljovoben elérhetoek legyenek az alapvetd
komfortszolgaltatasok.

A jarvanyhelyzetben bizonyos szolgaltatasok sziineteltetése vagy atszervezése sziikséges, mig
mas tevékenységekre a megszokottnal nagyobb figyelmet kell forditani. Ertelemszerien nem
tarthato kirandulés, tabor, k6zosségi - és sportprogram, vagy barmilyen olyan rendezvény, ahol
tobb ember gyiilik 6ssze egyszerre. A kiilonbozd foglalkozasok esetében javasoljuk 1étszamkorlat
bevezetését, azaz maximum annyi {6 részvételével tartsak meg azokat, amennyinél biztosithatd az
eloirt védotavolsag megtartasa.

A jarvany kordbbi iddszakaban nagy igény mutatkozott a digitalis oktatassal kapcsolatos
segitségnyujtasra, igy erre ismét fel kell késziilnilik a kozosségi tereknek. A gyerekek digitalis
oktatdsban valo részvételének nyomon kovetésével, online vagy kiscsoportban torténd személyes
tanulassegitéssel, az iskolai feladatlapok kinyomtatasaval tudjak segiteni a tanuldkat.

Az adminisztracios feladatok atszervezése is indokolt, azokat lehetdség szerint home office-ban
végezzek a munkatarsak.

A tertiletileg illetékes gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival és a helyben miikodo karitativ és
civil szervezetekkel folyamatos kapcsolattartas valosuljon meg. A kozosségi tér dolgozoi mar a
jarvany masodik hullamat megel6zden vegyék fel a kapcsolatot a szakmai partnerekkel, tekintsé¢k
at a tavaszi jarvanyidészak tapasztalatait, mérjék fel a technikai feltételeket és a digitalis
tudasszintet, rogzitsék a tervezett k6z0s munkaformakat. A sziikséges korrekciok eldkészitik,
tervezhetdveé teszik a kovetkezd jarvanyiddszakban az online egylittmiikodésének rendszerét.
Javasoljuk, hogy a nyitvatartisba mindenképpen szamitson bele az offline szolgaltatasok,
programok mellett az online elérhetdség intervalluma, valamint a mindennapos teljes fertétlenitd
nagytakaritas, a feliiletek és a jatékeszkozok fertStlenitése.

A csokkentett nyitvatartas, bizonyos programok, szolgéltatasok sziineteltetése miatt, és azért, mert
egyes csaladok a jarvanytodl tartva tadvol maradnak majd a kozosségi terektdl, sziikségessé valhat a
teljesitendd indikatorokra vonatkozo elvarasok modositasa. Az indikator szamitas szempontjabol
lényeges, hogy az igazolt digitalis (internetes vagy telefonos) kapcsolattartas, segitségnyujtas is
rogzithetd, és az indikatorok szempontjabdl figyelembe vehetd legyen. Ennek egységes rendszerét
sziikséges kidolgozni, mely az Iranyitd Hatosaggal engedélyeztetve a projekt keretében is
elszdmolhatova valik.

Titoktartasi kotelezettség
A koz06sségi hazak, terek vezetdi €s munkatérsai

- a fertézésgyanis vagy fertdzott érintettek esetében felhivjdk a kliensek figyelmét a
jogszabalyokban rogzitett egészségligyi €s jarvanyligyi eldirasok betartasara.

- Valamint a tudomasukra jutott fert6zott vagy fertézésgyanus személyek nevét és adatait a
jogszabdlyoknak és etikai normdknak megfelelden bizalmasan, a titoktartasi
kotelezettségliknek megfelelden kezelik, azzal vissza nem élnek, a célcsoport tagok
szamara at nem adjak.
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A BELUGYMINISZTERIUM AJANLASA

ELJARASREND A KORONAVIRUS TERJEDESENEK MEGELOZESERE ES A KOCKAZATOK

CSOKKENTESERE TANODAK SZAMARA

BELUGYMINISZTERIUM

Iktatdszdm: BM/16661-1/2020

Eljérisrend a koronavirus ferjedésének megel6zésére és a kockdzatok csBkkentésére a
tanoda szolgidltatist nyiijt6 fenntart6k, szolghltatok részére

Jelen eljirdsrendben szerepld irdnymuotatissal sogiteni kivénjuk a tanoda szolgiltatist nyijtd
szolghltatdk, munkatérssk COVID-19 virus okozta veszélyhelyzet alatti szolgdltatis nydjtisinak

biztonshgat.
Az eljdrsrend bevezetésérd] és alkatmazdisirl n tanoda vezetSje kdteles gondoskodni, a fenntartd

feladata a megvaldsitést ellendrizni.

Az eglersigiigyi vilsighelyzet [drvinyligyl készilltségének ideje alatt minden szolghltatd

esetében szilkséges:
* A szolghltaté:
o folyamatosan tdjtkozddjen a megeldzéshez kapcsoléddan kdzzétett informdcidkrdl
(www.koronavirs. gov.hu, www.nnk gov.hu, www.kormuny,hy.

www.szocialisportal bu, www. magvarkozlogy.hu);

o kdvesse nyomon ez Operativ Torzs bejelentéseit;

o a hozott intézkedésekrd] informdljn a tenoda szolgdltatést igénybeveviket és a
dolgoz6kat;

o afelmerfild kérdésekre adjon vilaszt, valamint

o minden informfcit adjon &t arrdl, bogy mit tehetnek = tanoda szolgdltatdst
igénybevevdk és a dolgozdk a maguk és kbrnyezetilk védelme érdekében.

* A szolgéltaté forditson fokozott figyelmet a tanoda szolgéltatdst igénybevevik és a dolgozdk
egészségi fllapotviltozisira. A munkatirsak fokozottan figyeljék a szolgélhtatést igénybevevdk
esetében a tinetek megjelenését, és heladéktalanul legyenek ez igénybevevd scgitségére a
héziorvossal torténd telefonos kapesolatfelvételben.

e A tanodét kizirdlag egészeéges, tineteket nem mutaté gyermek, fiatal felndtt litogathatja. A
tanoda szolgiltatds mitkGdtetésében csak egészséges ds tiinetmentes dolgozd vegyen részt.

e Az alapvetd higiéniai szabdlyok, valamint a kohbgési etikett fokozott betartisa szflkséges az
igénybevevdk és a munkatérsak kdrében:

o A szolghltaté bejératihoz kézferibtlentd kihelyezése szilkséges, belépéskor a
kézfertdtienités kitelezd.
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o Pepirtérlék és folyékony szappan birtositisa srikséges a mosddkngyldhmdl, a texdil
inrtlknzhk hasmilatit kerfiini kell.
o Az étkezds elni kézmosdsra fel kell hivni a figyelmet, &5 sriksée esetén a kézmosas
megiBridalét ellendrizni kell
o A maszkviselés m tanoda éplleithe lépve kbtelezl, mind a tanoda szolgilatist
ipénybevevlk, mind a dolgozdk résmére. Ermre elfzctesen, illetve az épililet bejératéndl
fel kell hivni a figyelmet.
Az éplilet fertitlenftt tskeritésit folyamatosan biztositani sziikséges (belcértve a vizes
helyiségeket, kapesoldkat, kilincseket, korldtokat, sth.).
Az épiiletet és annak minden helyiségét naponta tobbszdr szikséges dtszelliztetni.
A tanoda szolgiltatist ipénybevevsk sziméra valemennyi tevékenységet kiscsoportos (4-5 f5)
bontéshan, dgy kell megszervesni, hogy az igénybevevBk kiizbit a kelll thvolség lehatfsdg
ezerint hiztositott legyen.
A lisétkezések sorim 18 el kell kerOlni, hogy az étkezbben sz igénybevevk
bsszezsifolédjanak (példiul ez asztalok kiztitti tivolség biztositisival, tibb turnusban tirténd
étkezés kialakitdadval).
ﬁmmtm&hhﬂhmammmﬂbi
A veszélybelyzstre valé tekintettel a tanoda szolgiltats ellitdsi terlletén mikddd més
szolgilathssal vald egylittmikidisre, a tapasrtalalok megosztisira kiemelt figyelmet javasolt
forditani,

Telinterre] a veszélyhelyzetre, tovabbé a kibirdelett jirvinyigyi intézkedésckkel 16rténd Gsszhangba
hozisa érdekében jelenleg folyamatban van a tanods seolgiltatis milkBdését meghatdrozd jogi
szehdlyoztk midosltésa.

A veszélybelyzet idOtartama alan & tanoda srolgihetis o szakmai jogseabdlyokban (o gyermeksk
erdlyniveld szolpdliatdsainak szakmal feladataird] &5 mikddésitk feltételeind] s2dld 402018, (XTL,
4) EMMI rendeletber: — tovdbbiakban: . EMMT rendelet”) foglaliak szerint nyljtandé — Ssszhangban
a veszélyhelyzet kapesin kihirdstett jirvinyligyi intézkedéschice] - az alibbiak figyelembevétclivol:

Az EMMI rendelet 14, § (3) bekezdése eldifa, hogy egybeligpfen kit hétig sclineteltethetd
a tapods srolgiliaids, Szikstg cseién javasoljuk, hogy ezzel a lehetfiséggel éljensk azon
tanadik, akik a taveszi veszélyhelyzet idején nem exiinetelistték a szolgaliatis myijtisét.
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* A tanoda szolgiltatést rendszeresen igénybe vevd gyermeknek, fiatal felndttnek — az EMMI
rendelet 10, §-a alapjin — legelibb heti két alkalommal és Gsszesen legalibb négy 6ra
idbtartamban jelen kell lennie a tanoddban. A veszélyhelyzet idejére javasoljuk, hogy ezen
négy 6ris idStartam fele online formdban kerilidn megtartdsra, ezzel csbkkentve a kdzvetlen
érintkezést. A heti két személyes kontakion alapuld alkalomtél el lehet tekinteni, azonban 3
heti négy 6ra idbtartamtd) eltekinteni nem lebet.

* 2020, mijus 7-¢n kiirdsra kerilld fejlesztési pdlydzat célja volt, hogy minél gyorsabban
eazkdzbeli segitséget nytljison a tenodés fiatalok s2Améra, segitve e digitdlis oktatésban
trténd részvétcliket. Ezen eszk0zok birtokéban minden kirilmény kozdtt fenotarthatd az
online kapcsolattartés a fatallal és csalddjéval.

* A tanodik életében jelen veszélyhelyzelben nebézséget jelent az esetlegesen megndvekedd
hidnyzisok/meghetegedések igazoldsn. Amennyiben a lanoda szolghltatést igénybevevd
gyermeknél, fiatal felndtmél fenndll 2 koronavirns gyaniijn és keranténba kerill, Ggy a
héziorvos vegy Népegdszségligyi Kdzpont dltal kifiltott igazolds mdsolati példényit
elfogadiuk, Amennyiben & gyermek, fistal feloftt a kontakiszemély, és emiatt kerill
keranténba, abban az esstben a karantén idején tdrténd online kapcsolattartast elfogadjuk.
Mindea oaline kepcsolattartast heti rendszarességgel, a Szakmai Ajénlédsban rogzitetick szerint
sziikséges dokumentalni.

« Amennyiben a tanodél rendszeresen igénybevevd gyermek, fatal feloit dltal Jdtogatott alap-,
illetve k8zépfolni kéznevelési intézmény a veszélyhelyzet okén ideiglenes vagy hosszabb
tivon szilnetelbezdr, akkor a gvermek, fiastal felndtt oaline mdédon Brténd részvétele
eliogadhatd, A fentiex alkalmazhaték azon esetekben is, ha nem sz intézanény, hanem a
gyermeket, fiatal felnBttet érint® osztdlyben tdrténik korlétozds, szlineteltetés,

s  Osszhangban a hatdlyos jérviayilgyi intézkedésekkel, a veszélyhelyzetre tekintettel az EMMI
rendelet 12.§-ban szabalyozott, tanoda dltal biztositandé szolgittatésokat (mint sport-
kulturdlis program, csalddi kozdsségi program, nyitou fanodai program) mem kell
megtartani.

Abban az esetben, ha a tenodét rendszeresen igénybevevinél vagy oft dolgozd személynél COVID-19
megbetegedés keriil megéllapitisra, akkor a virus terjedésének megakadilyozésa érdekében sziikséges
& fizikai kontaktok minimélisre cstkkentése. EI6bbi eset fennéllisakor a tanodénak 4t kell dilnia sz

online szolgaltatisnviitésra:
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Kérjik, hogy & tanoddban dolgozs pedagdgusck, dolgozék a tanodai foglalkozésok szokésos
idétartama alett legyenck eléchetdek telefonon és/vegy interneten keresztil.

A tanodds szillokkel, csalddokkal s kapcsolatot ne szakitsék meg, folyamstosan
thjékozddjanak a csalddok helyzetérSl, az esetlegesen kialakult problémékrél.

A tanodiban dolgozd személyek szikség cselén személyesen — véddeszkdz hasznélatival
(maszk) -~ is kapcsolatot tarthatnek a tanodét rendszeresen igénybevevd gyermekicel, fiatal
felnbitel, illetve csalidjéval,

Ebben az esetben sem kerfilhetnek a tancdik épliletei bezérisra, Amennyiben a
pedagégusoknzk, oft dolgozdknak munkavégzésiik érdekében — példdul a helyi digitdlis
infrastruktiira haszndlata c&ljdbol — be kell meanilik az éplletbe, eme Ichetbséglik van.

A tanoda telefonos és'vagy online szolgéitatisnydjtésa sorén kiemelt figyelmet kell forditani a
digitlis oktatfis tAmogatésira (a kbznevelési intézményekkel t&rténd egyeztetés alapjén), a
tananyag nyomtatésiban valé kdzemitkddésre és annek az érintett tanuldkhoz vald

eljuttatisdban,
Amennyiben fennéll az online szolgdfatisnyijtds szilksége, abban &z esetben is el kell

végezni a szolgiltatisnynijtishoz kapcsolédd edminisztricids tevékenységet.
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