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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A ,Jo kis hely™-ek olyan, kistelepiléseken miikod6 kozosségi terek, amelyek a gyerekekre, fiatalokra és
csaladjaikra iranyuld fejlesztéseket biztositanak a szocialis timogatastol a tanulas-segitésen at a kozosségi
programokig. Osszesen 38 ilyen Gj intézmény jott létre Magyarorszag 4 régidjanak 18 jarasaban, melyek
a hatranyos helyzetl, szolgaltatashianyos falvakban () lehetéséget adtak a szolgaltatasokhoz vald

hozzaférésre, a kozosségi élet erdsitésére.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a kistelepulési komplex gyermekprogramok ,,J6 kis hely” komponensének
mentoralasaért felel8s szervezetként 2020 &szén idS6kozi értékelést tett kozzé ezeknek a projekteknek
a megvalosulasarol. Az értékelés alapjaul szolgald, valtozatos modszertani eszkozoket alkalmazd kutatas
a projektek el6rehaladasanak, a kozosségi terekben elinditott programok, szolgaltatasok altalanos
jellemzdinek feltarasa mellett a ,Jo kis hely”-ek altal kialakitott telepulési és egyéb szintl szakmai
egyuttmUlkodések intenzitasanak vizsgalatara fokuszalt. Ezeken felll kitért arra is, hogy a projektiddszak
els6 és kozépsd szakaszaban milyen tényezdk nehezitették a magas szinvonall szakmai megvalositast,
tovabba, hogy milyen sikereket értek el. Jelen zaré értékelés jelentds mértékben tamaszkodik erre
az anyagra, annak, a ,Jo kis hely” projektek zarasa kapcsan megvaldsitott kutatasi tevékenységekbdl
szarmazo adatokkal, informaciokkal kiegészitett és modositott valtozata. A korabban is érintett témak
mellett kiemelten foglakozik azzal, hogy a projektidészak masodik felében milyen mértékben voltak
képesek elérni a kozosségi terek a kiilonbozd korcsoportokat, illetve részletesen kordljarja a szolgaltatasok
fenntartasanak és fenntarthatosaganak kérdését is.

A zaré értékelést megalapoz6 kutatasok alapjan kijelenthetd, hogy a ,,Jo kis hely”-ek donté tobbségének
fontos szerepe van a hatranyos helyzetl lakossag alapvets szikségleteinek kielégitésében és a korabban
teljesen hianyzo vagy csak nehezen hozzaférhetd szolgaltatasok, programok biztositasaban. Emellett
a magyarorszagi COVID-19 jarvany és az orosz-ukran habord nyoman kialakult humanitarius valsag
kapcsan felmerilé sziikségletek kielégitésében jatszott szereplk is ravilagitott arra, hogy lehet rajuk
épiteni, ha a nehéz helyzetben lévék megsegitésérdl van szo. Bar szolgaltatasaikat csak fokozatosan
épitették ki, a projektek zarasanak idejére a kozosségi terek tobbsége a gyerekprogramok, -foglalkozasok
és komfortszolgaltatdsok biztositdsa mellett mar felndtteket célzd tanacsadasokat és a mindennapi
Ugyintézést seqité infopont szolgaltatast is izemeltetett.

A kilonbozé korcsoportok kozil leginkabb az altalanos iskola alsd és felsd tagozatosait, valamint az évodasokat
tudtak elérni, mig a kozépiskolas korosztaly és a 19-25 évesek azok, akiket kevesebb sikerrel szolitottak meg. Talan
nem véletlen, hogy a kozosségi terek sikerei kapcsan elsésorban az 6vodasok és az altalanos iskolasok korében
tapasztalt képességjavulast emlitették tobbszor az érintett helyi szakemberek, de egyes gyorsan beagyazédoé ,,J6
kis hely”-ek mar odaig is eljutottak, hogy a helyi kozosségi élet kozpontjava tudtak valni. Bizonyos teleptiléseken
a helyi intézmények, szerepl6k kozotti kapcsolatok kialakitasaban és elmélyitésében is szerepet jatszanak.

A zard értékelés az eddig elért eredmények fenntartasa és a szolgaltatas fejlesztése érdekében részletes
javaslatokat is megfogalmazott. A kutatasi eredményeken és a mentoralas soran szerzett tapasztalatokon
alapul6 javaslatok koziil a legfontosabbak a kovetkezdk:

- A ,Jo kis hely”-ek sikerei kapcsan fontos kiemelni, hogy a kézosségi terek azokon a telepiiléseken tudtak
viszonylag hamar nagy Iépéseket tenni, ahol volt egyfajta varakozas, hossza tava terv, vizio a teleplilés
fejlesztésével, a ,,JO kis hely” szolgaltatas céljaval, hasznosulasaval kapcsolatban. Azokon a teleplléseken,
ahol nem késziltek fel a lehetdségre, vagy esetleg sokadik projektként valositjak meg a ,,Jo kis hely”-et,
ott érezhet8en lassabban halad a program, nehezebben indulnak be a szolgaltatasok, ésigy az eredmények
is varatnak magukra. Belsé motivacio hijan a kovetkezé szakaszban az elvarasok és a felhivas pontositasaval,
fokuszalasaval, az ellendrzési funkcio kiszélesitésével novelhetd a kiilsé motivacio, javithatd a megvalodsitas
min&sége.

- A ,J6 kis hely” projektek keretében megvalosult fejlesztések eredményességének novelése érdekében
a konstrukcié Gjragondolasara van sziikség, ami a palyazat tartalmi elemeinek, a tamogatésra jogosult
telepiilések korének és a palyazati feltételeknek a fellilvizsgalatara is ki kell terjedjen.

- A palyazati feltételekhez és a megvalositashoz kapcsolodd tarsadalmi mutatdk Gjragondolasa
elengedhetetlen, mivel azok mamarnem adnak valos képet egy-egy telepiilés helyzetérél, és azeddigiekben
alkalmazott mutatok nem teszik lehetévé a kiilonbozé helyzeti telepllések kozotti differencialast. Olyan
mutato alkalmazasat javasoljuk, mely alapjan jol behatarolhaté a tarsadalmideprivacioval sdjtott telepilések
kore. Megfontolasra javasoljuk tovabba a telepiilésnagysag és a telepilési deprivacié szempontjainak
valamilyen szintl figyelembevételét az elérhetd tamogatasi 6sszeg meghatarozasakor.

A palyazati feltételeket gy kell kialakitani, hogy egy-egy szolgaltatashianyos telepilésen ne jojjenek
|étre parhuzamossagok a hasonld profild fejlesztések egyideji megvaldsitasa kovetkeztében. Mivel
jellemz&en nincs elegendd szakember a kilonbozé pozicidkra, a helyi projektek halmozdédasa rendszerint
kontraproduktiv. Az azokban foglalkoztatottak talterheltekké valnak, nem tudjak ellatni feladataikat. Azt
javasoljuk, hogy a felhivasokban legyen pontosan meghatarozva azon projektek kore, melyek egyidejl
megvalositasa egy kistelepllésen nem indokolt. A szinergia biztositasa érdekében a biralat soran a korabbi
dontések vizsgalatat is végezzék el, a biralok tekintsék at azt, hogy milyen fejlesztéseket folytatnak,
terveznek egy-egy telepiilésen. Egy Gjabb nyertes projekt 6sszességében tobb forrast igényel, ha nem
vessziik figyelembe a meglevé adottsagokat. Egy miikodd kozosségi tér képes lehet befogadni részleges
koltséggel is Gjabb feladatokat.

Mivel egyéb unids tdmogatasi konstrukciokban is megjelennek kézosségi terek, melyek céljai, célcsoportjai
és szolgaltatasai is hasonloak, a 2021-2027-es unids tamogatasi ciklus kihivasa ezeknek a szolgaltatasoknak
valamilyen szintli 0sszehangolasa. Az elkiilonilt palyazati konstrukciok fenntartasa mellett is érdemes
lenne mar most olyan kozos miikodésmodokat, modszertani alapelveket meghatarozni, melyek a jovében
kiindulépontul szolgadlhatnak az allami normativ finanszirozasba keriléstikhoz. Elképzelhetd egy alap
szolgaltatasi sav (kozos kotelezd és valaszthato szolgaltataselemekkel) kialakitasa, kozos indikatorrendszer,
szakmai elvarasok és adminisztracios elemek alkalmazasa, amelyeket minden kozosségi haz biztositani
tud. A felzarkozast segité kozosségi terek miikodésének, a megvaldsitashoz kapcsolodd elvarasoknak
az 0sszehangolasa el8seqiti a modellezést, értékelést, majd az érvelést a szolgaltatas allami normativ
finanszirozasa mellett.

A fenntartassal kapcsolatos tapasztalatok azt mutatjak, hogy a ,J6 kis hely”-ek megvaldsitoi
a projekt lejartat kovetéen nem képesek onalléan fenntartani a szolgaltatast, mivel forrasaik rendkivdil
szikosek. Tudjuk, hogy a szolgaltatasok, fejlesztések fennmaradasa, hossza tava mikodése alapvetd
elvaras a felzarkozasi programokban (is), ezért indokoltnak tartjuk, hogy a jelenlegi uniés palyazati
id&szak végét kovetden - a megfelelSen teljesitd kozosségi terek miikodtetésére - megszakitas nélkdl
alljanak rendelkezésre tovabbi allami forrasok. A jovére nézve pedig kezdédjenek meg az egyeztetések
a kozosségi haz tipusl szolgaltatasok szakmai standardjairdl, normativ tamogatasanak szikségességérdl,
modjarol.

Palyazattechnikai okokbol kifolyolag a kozosségi terek sok telepiilésen nem a véglegesnek szant épliletben
kezdték meg a mikodésuket, és akar évek maltaval is az ideiglenes helyszinen voltak kénytelenek mikodni.
A palyazati konstrukciot a jovében lehetéleg gy kell kialakitani, hogy a kdzosségi tér |étrehozasa soran ne
kuloniljon el egymastol talsagosan idében az infrastrukturalis fejlesztések és a szakmai tevékenységek
megvalositasa. Szlikséges tovabba a felhivasban elvarasként megfogalmazni azt, hogy a legszegényebb
lakossag szamara konnyen elérhetd helyen |étesiljon a kozosségi tér.

A projektek megvalésitasat igazold szamszerUsithet elvarasok konnyen teljesithetéek, nem 6sztonoznek
a magas szinvonall, az adott kozosség minél szélesebb korét célzd szolgaltatasok kialakitasara. Azt
javasoljuk, hogy a jovében a palyazati kiirds rovidebb id6szakokra vonatkozd, folyamatosan, akar
negyedévente, vagy havi rendszerességgel teljesitendd indikatorokat tartalmazzon. Ezaltal a megvalositok
felkészitheték egy jovébeli normativ tamogatas alapvet6 feltételének teljesitésére. Javasoljuk tovabba,
hogy a tobb korcsoportot elérni kivand projekt esetén minden relevans korcsoportra vonatkozzon
valamilyen indikator elvaras. Ugy gondoljuk, hogy egy kdvetkezd pélyazati felhivasban Gjabb kételezd
tevékenységek is megjelenhetnének, illetve eléremutatd lenne egyes, felzarkozast segité tevékenységek
minimalis gyakorisaganak meghatarozasa.




- A jelenlegi konstrukcioban a kozosségi terek mentoralasaért felelds szervezet nem rendelkezik azokkal az
eszkozokkel, erés szankcionald jogositvanyokkal, amelyek révén kozvetlen hatassal tudna lenni a projektek
megvaldsitasara. Szlikség van tehat egy olyan szerepl6re, amelynél megvannak ezek a jogkorok. Azt
javasoljuk, hogy a jovében egy, a mentori feladatokat ellatd szervezettdl fliggetlen szereplé gyakoroljon
kontrollt a projektek felett.

BEVEZETES

A Magyar Maltai Szeretetszolgalatnak a kiemelt Gyerekesély Programban' mentorszervezetként feladatai
kozé tartozik az Eurdpai Unids program? keretében kialakitott ,,J6 kis hely”-ek értékelése.

Akistelepllési komplex gyerekprogramok ,,J6 kis hely” komponensének atfogo célja a gyerekekre, fiatalokra
és csaladjaikra iranyuld fejlesztések, kezdeményezések 6sszefogasa, 0sszehangolasa. Rovid tavon cél a szol-
galtatashianyos kistelepiléseken a maskilonben nem elérheté programok, szolgaltatasok biztositasa, a hoz-
zaférés elSsegitése. Kozéptavon a kézosség fejlesztése kerll a kdzéppontba s az, hogy a lakosok képesek
legyenek felismerni, megfogalmazni érdekeiket és tudjanak is [épéseket tenni azok érvényesitése érdekében.
Hosszl tavon a szegénységi ciklus megtorése, az esélyek tartds névelése a ,,Jo kis hely”-ek elé kitlizott cél.

Mindezeket figyelembe véve az Gjonnan létrejové kistelepiilési intézmények komplex vizsgalatanak
fokuszaban a kovetkezé témak allnak:

- mennyiben és milyen moédon képesek az Uj szolgaltatasok hozzajarulni a projekt célkitlizéseinek
megvalosulasahoz,

- milyen kimeneteket, eredményeket produkalnak ezek az intézmények,

- milyen pozitiv valtozasok észlelhetSk az elsédleges célcsoport korében a szamukra sziikséges ellatasokhoz,
szolgaltatasokhoz valoé hozzaférést, az 6ket segiteni hivatott intézményekkel valé kapcsolatukat, a helyi
kozosség aktivitasat és annak kozosségként valdo mikodését tekintve,

- milyen pozitiv valtozasok figyelheték meg a helyi szakemberek kérében a szakmai egyiittmikodések terén
a projektidészak soran.

A programértékelés célja, hogy a fentiek vizsgalatabol leszlirt tapasztalatokat 6sszegezze, a ,,JO kis hely”-
ek mikodése kapcsan feltart pozitiv valtozasokrol visszajelzést adjon a szakpolitikai dontéshozok szamara,
javaslatokkal éljen az Gj intézmények eredményesebb és fenntarthatd miikodtetése kapcsan. Tapasztalataink
megosztasaval szeretnénk tamogatni a szolgaltatas unids tervezését, hosszabb tavon célunk el6segiteni
a ,,Jo kis hely” kozosségi terek allami normativ finanszirozasba kerdlését.

Jelen tanulmany ennek a komplex vizsgalatnak az eredményeit Osszegzi a ,,JO kis hely” projektek
megvalositasanak zaro szakaszaban. Attekintést ad a projektek el8rehaladaséardl, a programhelyszineken
elinditott programok, szolgéltatasok altalanos jellemzéirdl, a ,Jo kis hely”-ek altal kialakitott szakmai
egyuttmdkodeések intenzitasardl. Ezek mellett kitér arra is, hogy az Gjonnan |étrejott intézmények milyen
nehézségekkel talaltak szemben magukat a projektidészak kulonbozé szakaszaiban, illetve, hogy milyen
sikereket értek el miikodésik soran.

AZ ERTEKELES MODSZERTANA

A ,Jo kis hely”-ek értékelésének alapjaul tobbféle modszertani eszkozt alkalmazd, tobb lépcsében
megvaldsitott kutatasi tevékenység szolgalt. A 2018-2023 kozti idészakban végig kovettik a ,,Jo kis hely”-
ek tervezését, elindulasat, mikodését és a projektek lezarasat, igy egy fél évtized kutatasi dokumentumait
tudtuk felhasznalni az értékelés elkészitéséhez.

A kutatas akkori eredményeit felhasznalva 2020 oktoberében Ggynevezett id6kozi értékelést készitettlink®.

'EFOP-1.4.1-17 Integralt gyermekprogramok szakmai témogatasa
2EFOP-1.4.3-16 J6 kis hely - Biztos Kezdet Gyerekhazak és kistelepiilési komplex gyermekprogramok tamogatésa
3 Kocsis Attila - Marozsan Csilla: A ,,J6 kis hely” kdzdsségi terek miikddésének id8kozi értékelése (MMSZ, 2021.)

Zard értékeléslink jelentés mértékben tamaszkodik erre az anyagra, annak, a ,,Jo kis hely” projektek zarasa
kapcsan megvalositott kutatasi tevékenységekbdl szarmazéd adatokkal, informaciokkal kiegészitett és
modositott valtozata.

A kozosségi terek idSkozi értékelésének részeként az MMSZ ,,J6 kis hely”-eket mentoralé munkatarsai -
13 kolléga végezte ezt a feladatot a vizsgalat idején - altal irt Ggynevezett havi mentori beszamolok
feldolgozasa tortént meg. Ezeket a beszamolokat a kozosségi tereket latogato, azok tevékenységét nyomon
koveté maltai munkatarsak készitették havi rendszerességgel, mentori munkajukat dokumentalando.
Ezekbdl a 2018. aprilis és december kozott sziletett anyagokbol szisztematikusan kigyUjtottiik azokat
az informaciokat, amelyek a projektek infrastrukturalis és humankapacitas-fejlesztési elemeinek
megvalositasaval, a szakmai stabok jellemzdivel, a szolgaltatasok, programok elinditasaval, miikodtetésével
és az elvart indikatorok teljesitésével kapcsolatosak.

2019 februarjaban kérddives vizsgalat keretében gy(jtottiink adatokat és nem szamszer(sithetd
informacidkat a ,,Jo kis hely”-ek teleplléseken beliili elhelyezkedésérdl, az épiletek fizikai paramétereirdl,
az azokat fenntartd szervezetekrdl, a kozosségi terek programijairdl, szolgaltatasairdl, szakmai
kapcsolatairdl, az azokban dolgozdk végzettségérdl, munkaidejérél. Felmértiik tovabba, hogy a kozosségi
terek munkatarsai milyen problémakkal szembesiltek a teleplléseken, és arrol is kérdeztik Sket, hogy
milyen nehézségekrdl, illetve sikerekrdl tudnak beszamolni a projektek megvalositasaval osszefliggésben.
A kérdéives adatfelvétel idején 42 nyertes ,J6 kis hely” palyazat volt, ezek kozil azonban csak
34 esetben kezdték meg a megvalositast. Lekérdezésre végul 32 ,J6 kis hely” vonatkozasaban keriilt
sor, mivel két programhelyszinen olyan fazisban voltak a projektek, hogy érdemi informaciok még nem
alltak rendelkezésre. A kérd&ivben szereplé kérdések megvalaszolasara az intézmények szakmai vezetdit
kértlk fel, emellett egy kérdéscsoport esetében (mik a teleplilés legfébb problémai, milyen hatast varnak
a ,Jokis hely” mikodésétdl, fennmarad-e a kozosségi tér hosszabb tavon, részt vettek-e az MMSZ képzésén)
minden elérhetd megvaldsitot megkérdeztiink, igy utobbiakkal kapcsolatban 86 valaszadé véleményét
ismertiuk meg.

2019 augusztusaban egy tervezett kiadvany kapcsan kerestik meg kérdéives adatfelvétellel a kozosségi
tereket, melyre 22-en adtak valaszt. Ebben az aktualis programok feltérképezése utan kérdéseket tettiink
fel a kozosségi tér sikereirdl, a telepiilésen tapasztalhaté valtozasokrol és arrdl, hogy szerintiik miért fontos
az, hogy legyen egy kistelepulésen kozosségi tér.

Az idSkozi értékelés keretében a helyi pedagogusok és szocialis szakemberek kérében 2020 januarjaban
on-line kérddives vizsgalatot is végeztlink azokon a telepuléseken, ahol ,J6 kis hely” mukodik. Ennek
segitségével kivantuk felmérni, hogy az emlitett szereplék mennyire latjak szegénynek az adott telepdlést,
illetve, hogy szerintik mennyire jellemzéek bizonyos pozitiv és negativ tulajdonsagok a gyerekek, valamint
a kisgyerekes sziil6k korében. Ezt az adatfelvételt bemeneti mérésnek tekintettiik, melyet a projektek zaré
szakaszaban megismételtink.

2020 marciusaban célzott informaciogytijtést végeztiink szakmai workshop keretében a dél-dunantdli
régioban mikodd ,J6 kis hely”-ek szakmai vezetdinek, munkatarsainak részvételével®. A résztvevék
kiscsoportos formaban osztottdk meg egymassal gondolataikat meghatarozott témak mentén - kozosségi
hazak nyitvatartasa, latogatottsaga, csaladlatogatasok, egylttmikodések -, majd a nagycsoportban
mutathattdk be azokat a tobbieknek. A Belligyminisztérium Tarsadalmi Felzarkozasért FelelSs
Allamtitkarsaganak kezdeményezésére |étrejott programon a 17 meghivott kozosségi térbdl 16 munkatarsai
vettek részt.

2020 aprilisaban szintén a Belligyminisztérium kérésére a tarsadalmi felzarkézast elSsegité kozosségi
terekre vonatkozo adatgytijtés keretében vettik fel a ,,J0 kis hely”-ek friss adatait is, mely soran a projektre,
a hasznalt ingatlanra, a szolgaltatasra és a stabra vonatkozé adatokat kérdeztiik le telefonon.

4A COVID-19 jarvanyhelyzet miatt a tovabbi régios talalkozékat nem rendeztiik meg.




A kutatas kovetkezé pillérét egy interjas vizsgalat jelentette. 2020 tavaszan 6 ,,JO kis hely” alaposabb
megismerése, a jellemzd mukodésmodok feltérképezése érdekében 35 db félig strukturalt interjat
készitettink a legfontosabb helyi szerepldkkel. Interjiztunk a kozosségi tér vezetdjével, dolgozodival,
a polgarmesterrel, a helyi vagy kornyékbeli bolcséde, dvoda, altalanos iskola vezetéjével, a terileti
csalddgondozoval és védénovel, valamint az adott kozosségi tér mentoralasat végzé MMSZ mentorral. A
helyszineket a kérdéGives lekérdezés adatai és a mentori beszamoldk informéacioi tovabba a ,,Jo kis hely”-
ek foldrajzi elhelyezkedése, a telepiilés lakossagszama és intézményi ellatottsaga alapjan valasztottuk ki,
hogy minél tobbféle mikodési gyakorlatot megismerhessiink. Kérdéseink a kozésségi terek mindennapi
muikodésén tal a szakmai és szakmakozi egyuttmikodésekre, a szolgaltatasok beagyazddasara és késébbi
fenntarthatosagara fokuszaltak.

Az id6kozi értékelés zarasaként a meglevé adatbazisok feldolgozasa tortént meg 2020 8szén, a ,,Jo kis
hely”-eket mlkodtetS telepllések adatainak frissitésével, a Kézponti Statisztikai Hivatal 2018-as és az
Oktatasi Hivatal Koznevelés Informacios Rendszere 2020-as adatainak lekérdezésével. A projektekre és
szolgaltatasokra vonatkozd adatokat a Széchenyi 2020 oldalrél és a kiemelt gyerekesély projekt keretében
a Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont Gyerekesély-kutatd Csoport altal mikodtetett Monitoring
rendszerbdl kérdeztik le.

A zaré értékeléshez felhasznalt adatok és informaciok osszegyljtése 2021 oktoberében kezdédott meg.
Ekkor egy kérddives és telefonos interjis modszereket alkalmazoé kutatasba kezdtlink a kozosségi terek
fenntartasaval kapcsolatban a ,,J6 kis hely”-ek szakmai vezetSinek és az azokat mentoralé maltas kollégaknak
a korében. Azt vizsgaltuk, hogy mennyire indokolt egy-egy kozosségi tér fenntartasa, a palyazoknak milyen
elképzeléseik, lehetdségeik vannak a projektek lezaruldsa utani mikodtetéssel kapcsolatban és hogy
megindult-e a tervezési folyamat az egyes telepiléseken erre az id6szakra vonatkozéan. A kutatas azt a 32
darab ,,J6 kis hely” kozosségi teret célozta, amelyek a vizsgalat id6pontjatol szamitott egy éven belil zartak
a projektjeiket.

2021 novemberében tanulmanyt tettiink kozzé a kilonbozd palyazati konstrukciokban létrehozott kdzosségi
terekben elérhet6 komfortszolgaltatasok fébb jellemz&irdl, azok hasznalatardl és az igénybevételt segitd,
illetve akadalyozé tényezékrol. A tanulmany hatteréiil szolgald, kérddives és interjas modszereket alkalmazé
kutatas az ekkor miikodé mind a 38 ,,J6 kis hely”-et felmérte a komfortszolgaltatasok szempontjaboP, igy
az ebbdl szarmazo adatbazist is felhasznaltuk az értékelés elkészitéséhez.

2022 tavaszan ismét kérddives vizsgalat keretében gydjtottink adatokat és nem szamszer(sithetd
informéaciokat a ,Jo kis hely”-eknek otthont adé ingatlanokrol, az épiletek fizikai paramétereirdl, a
kozosségi terek felszereltségérdl, szakmai programijairdl, tevékenységeirdl és kapcsolatairdl, a dolgozok
végzettségérdl, munkaidejérdl. A kutatas felmérte azt is, hogy a ,,JO kis hely”-ek milyen mértékben képesek
elérni az egyes korcsoportokat, illetve, hogy a COVID-19, majd az ukrajnai habora altal eldidézett rendkivdili
helyzet milyen hatassal volt az egyes kozosségi terek mikodésére. A kérddivet az ekkor mikods 38 ,,J6 kis
hely” mindegyikébe elkiildtik, és a szakmai vezet&ket kértik fel valaszadasra.

Ugyanebben az id&szakban megismételtik a két évvel korabban lebonyolitott interjas vizsgalatot is az
el6zetesen kivalasztott 6 helyszinen. 34 db félig strukturalt interjat készitettiink a ,,J6 kis hely”-ek mikodése,
beadgyazodasa és késdbbi fenntartasa kapcsan. Az interjlalanyok kozott volt a kozosségi tér vezetdje, az
adott telepllés polgarmestere, a helyi vagy kornyékbeli bolcséde, 6voda, altalanos iskola vezetdje, a terdleti
csaladgondozb és véddné, valamint az adott kozosségi tér mentoralasat végzé MMSZ mentor.

2022 szeptemberében a,,J6 kis hely”-ek mentoralasahoz kapcsoloddan kétféle adatgytijtésre is sor kerilt. Mivel
eddigre a kozosségi terek tobbsége a kotelezd fenntartasi idészakba lépett, az MMSZ ,,J6 kis hely” mentorok
segitségével informaciokat gyUjtottiink arrél, hogyan alakul azoknak a kozosségi tereknek a fenntartéasa a
gyakorlatban, ahol mar van miikédé FETE program. A fenntartas kérdéséhez kapcsoloddan azt is felmértik a
mentorok segitségével, hogyan alakulnak majd a flitéskoltségek a ,,Jo kis hely”-ek esetében a rezsicsokkentés
kormanyzati modositasa utani idészakban és hogy ezeket ki tudjak-e fizetni a fenntarto szervezetek.

5> Kocsis Attila - Marozsan Csilla: Komfort szolgaltatasok a kézosségi terekben (MMSZ, 2021.)

A bemeneti mérésnek tekintett on-line kérddives vizsgalatot, melyet a helyi pedagogusok és szocialis
szakemberek korében végeztiink a félidos értékelés részeként, 2022 oktdéberében megismételtiik. Azonban
olyan kis aranyban érkeztek valaszok a kérddivekre, hogy azokat nem tudtuk osszevetni a korabbiakkal.

A zaré értékelés elkészitéséhez feldolgoztuk a ,,Jo kis hely”-eket mentoralo MMSZ mentorok altal irt zaré
mentoralasi jelentéseket is, melyeket a maltas kollégak a projektek zarasasa kapcsan készitettek el. Ezekbdl
a jelentésekbdl 25 db készilt el az értékelés megirasaig.

A Tarsadalomtudomanyi Kutatoksézpont Gyerekesély-kutaté Csoport online monitoring rendszerét a ,,J6
kis hely”-eknek a megvalositas soran mindvégig hasznalnia kellett, feltdlteni relevans adatokkal az igénybe
vevd gyerekek és felnSttek szamaval, alap adataival és aktivitasi mutatoival. A tanulmany zarasakor a 2023.
06.30-an lekért adatokat hasznaltuk fel. Mivel a rendszert a futd projektek tovabbra is hasznaljak, a végleges
értékek a zaré tanulmanyban feltlintetettnél nagyobbak lesznek.

2023 janiusaban a KSH 2021-es telepiilésstatisztikaival frissitettiik a tanulmanyt. A népességi, népmozgalmi
adatokkal és a Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek havi atlagos szamaval dolgoztunk.

1. tablazat: A ,,J6 kis hely”-ek (JKH) id6kozi és zaré értékelését megalapozé kutatasok

Kutatasi modszer A kutatas célcsoportja Id6pont
JKH mentori beszamolok feldolgozasa nem relevans 2019. januar
Kérddives vizsgalat JKH-k szakmai vezetdi, munkatarsai 2019. februar és augusztus

Helyi pedagogusok, szocialis

Online kérd&ives vizsgalat szakemberek 2020. januar
Célzott informacioégyjtés szakmai A dél-dunantdali régidéban mikods JKH-k P

) . A 2020. marcius
workshop keretében szakmai vezetdi, munkatarsai
Telefonos adatgydjtés JKH-k szakmai vezetdi, munkatarsai 2020. aprilis

JKH-k szakmai vezet&i, munkatarsai,
telepllésvezetdk, helyi pedagogusok, 2020. méjus
szocialis szakemberek

Telefonos interjis vizsgalat

Meglévé adatbéazisok feldolgozasa (KSH,

Széchenyi 2020, KIR, TTK monitoring) JKH telepiilések 2020. szeptember és 2023. junius
Kérddives vizsgalat JKH-k szakmai vezetdi 2021. oktober

Telefonos interjis vizsgalat JKH-k MMSZ mentorai 2021. oktober
fK:;?;Zrotzsézso;géltatéSOk adatainak JKH-K 2021. november

Kérddives vizsgalat JKH-k szakmai vezetdi 2022. méjus

JKH-k szakmai vezet6i, munkatarsai,
telepilésvezetdk, helyi pedagogusok, 2022. méjus
szocialis szakemberek

Telefonos interjis vizsgalat

Célzott informaciogy(ijtés JKH-k MMSZ mentorai 2022. szeptember

Célzott informaciogy(jtés JKH-k fenntartéi 2022. szeptember

JKH zaré mentoralasi beszamolok

. nem relevans 2023. januar
feldolgozasa
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A ,JO KIS HELY™ KISTELEPULESI KOMPLEX GYERMEKPROGRAMOK
ALTALANOS JELLEMZOI

Palyazati konstrukcio

A ,J6 kis hely - Biztos Kezdet Gyerekhazak és kistelepilési komplex gyermekprogramok tamogatasa”
(EFOP-1.4.3-16) palyazati felhivas két komponense két kiilonboz6 konstrukciot tartalmaz. Az 1000 f6 feletti
teleplléseken O-3 éves gyerekek és szlileik segitésére Biztos Kezdet Gyerekhaz, mig az 1000 f6 alatti falvakban
a 25 év alatti korosztaly és a kozosség egésze szamara ,,Jo kis hely” szolgaltatas |étrehozasara palyazhattak
az arra jogosultak.

A palyazati felhivas meghatarozott demogréfiai és szocidlis jellemzdket alapul véve 173 olyan telepilést
nevesitett, ahol ,,J0 kis hely” k6zOsségi tér hozhato Iétre. Azok az 1000 lakos alatti, nem csokkené gyerekszama
telepulések kaptak lehetséget a fejlesztésre, ahol a 0-18 éves korG gyerekek szdma a 20 fét meghalada,
a Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (RGYK) részesulé gyerekek aranya tobb mint 50%, ugyanakkor
a hagyomanyos, preventiv céli szolgaltatdsok nem miikodnek, a telepliléseken nincsen megszervezve
a gyermekek napkozbeni ellatasa és nem miikodik Biztos Kezdet Gyerekhaz.

A ,JO kis hely”-ek mlkodtetésére 4 éves idészakra 40-44 millié forint kozti Osszeg volt igényelhetd. A palyazat
sajatossaga, hogy a human fejlesztésekre lehetéséget addo EFOP-1.4.3-16 felhivas mellett az infrastrukturalis
fejlesztéseket a ,,Gyerekesély programok infrastrukturalis hattere” cimi, EFOP-2.1.2-16 kodszama felhivas
biztositja a nyertes palyazoknak 15-20 millié forintos keretosszeggel.

A projektek tovabbi specialitasa az, hogy kapcsolodik hozzajuk egy, a program megvalésitasat segitd szakmai-
modszertani tdmogatd rendszer az ,Integralt gyermekprogramok szakmai tamogatasa” EFOP-1.4.1-15-2016
kodszamu projekt keretében.

A ,,J6 kis hely”-ek teriileti elhelyezkedése

A legelséként beadott palyazatok elbiralasat kovetéen 2018-ban 33 intézmény kezdte meg mikodését, majd
2019 végén, 2020 elején Gjabb nyertesek inditottak el kozosségi tereik fejlesztését, kozben pedig voltak, akik
lemondtak a lehet8ségrdél. A vizsgalt projektek szama a felmérés idészakaban tobbszor médosult.

A masodik biralati kor utan 38 ,,J6 kis hely” kozosségi tér miikodott 37 telepllésen®, melyek Magyarorszag
4 régidjanak (Dél-Alfold, Dél-Dunantdl, Eszak-Alfold, Eszak-Magyarorszag) 19 jarasaban talalhatéak. Az EFOP-
1.4.3-as projektek helyszine nagyban atfed az EFOP-1.4.2-es térségi gyerekesély projektek jarasaival, mindossze
9 ,Jo kis hely”-et mUkodtetd telepiilés van ezen terileten tal. A 37 telepilés 46%-aban talalunk helyben évodat,
27%-aban altalanos iskolat. A dél-dunantdli falvak 40%-a zsaktelepiilés.

2, tablazat: ,,J6 kis hely”-eket miikodtet6 telepiilések teriileti megoszlasa

REGIO | JARAS | PROJEKTEK SZAMA

Dél-Alfsld Makéi 1
Dél-Dunantdl Barcsi 3
Dél-Dunantdl Csurgdi 1
Dél-Dunantal Hegyhati 1
Dél-Dunantal Kaposvari 4
Dél-Dunantdl Pécsvaradi 1
Dél-Dunantdal Szigetvari 3
Dél-Dunantal Siklési 2

° Egy telepllésen - Marokpapin - két ,,Jé kis hely” k6z&sségi tér mikadik.

REGIO \ JARAS \ PROJEKTEK SZAMA
Dél-Dunantal Sellyei 2
Eszak-Alfold Fehérgyarmati 5
Eszak-Alfsld Vasarosnaményi 5

Eszak-Magyarorszag Cigandi 1
Eszak-Magyarorszag Edelényi 1
Eszak-Magyarorszag Encsi 2
Eszak-Magyarorszag Mezbkovesdi 1
Eszak-/\/\agyarorszég Ozdi 1
Eszak—Magyarorszég Pétervasarai 1
Eszak-Magyarorszag Szikszoi 1
Eszak-Magyarorszag TiszaGjvarosi 2

A jelenleg mikodé ,,Jo kis hely”-ek mellett van 13 olyan helyszin, ahol tervezték a megvalositast, beadtak a
palyazatot, elnyerték a tdmogatast, ma még sem zajlik EFOP-1.4.3-as projekt. Ezekben az esetekben biralat
el6tt visszavontak a palyazatot (1), elnyerték a tamogatast, de elalltak a szerz6déskotéstdl (3), vagy leszerzédtek,
megkezdték a megvalodsitast, végll mégis lemondtak a kozosségi térrél (9). Az utdbbi kategériaban
megkulonboztetjlik azokat a szerepldket, akik a szerzédéskotést kovetden rovid idén belil visszakoztak, és azokat
a projektgazdakat, akik a projekt elsé éve utan nem tudtak igazolni tevékenységlket és a tovabbi mikodést sem
tudtak biztositani.

Ajelenség mogott tipikus mikodésmodokat talalunk, a projektek feladasa altalaban tobb tényezd 6sszjatékanak
eredménye. Az elengedett projektek jellemz&en nem alapultak széles korld kozosségi tervezésen, azokat
megbizott palyazatirok készitették el6 és tartottdk kézben a beadastdl a megkezdett megvaldsitasig. A
projektekrdl a teleplilés vezetése is részleges informaciokkal birt, ami rendszerint novelte a bizonytalansagot,
bizalmatlansagot. A tamogatas elnyerése utan a koltségvetés attekintése volt az elsé latvanyos toréspont,
egyes helyszineken nem lattak biztositottnak, hogy a tervezett médon megvaldsithatd a program. Tobb
telepllésen emellett nem talaltak szakembereket sem, akik miikodtették volna a kdzosségi teret, vagy ha volt is
a kornyéken alkalmas személy, felvételében nem volt konszenzus a dontéshozok kozott. A fenti tényezékon tal
a helyi konfliktusok eszkalalodasa vezethetett egyes kozosségi terek elengedéséhez, ahol a projektben érintett
és kivulallo szereplék (polgarmesterek, képviseld testiileti tagok, palyazatirdk, civil szervezetek képviseldi,
tervezett munkatarsak) nem tudtak kiegyezni.

A nyertesek negyede mondott le a fejlesztési lehet8ségrél. A megvalositott projektek sem voltak mentesek
a helyi szereplék kozt feszil6 ellentétektél, nehezen megoldhatd helyzetektél. Tovabbi toréspont lehetett
a kedvezményezett vezetd valtasa (polgarmester vagy civil vezetd), azokban az esetekben, amikor a projekt
0j felel6se a régi vezet6hoz kotheté projektet nem érezte magaénak, nem latta tisztan, nem szivesen vitte
tovabb. Sok esetben veszélybe sodortak a kozosségi terek mikodtetését a tisztazatlan, kovetkezetlen feladat-
és felel6sség leosztasok miatt a szereplSk (a képviseld, a stab és a menedzsment) kozt fesziild ellentétek is.

A ,,Jo kis hely”-et miikodtet6 telepiilések néhany fontos jellemzdje

A fejlesztésbe bevonhato telepiilések listajat tartalmazta a felhivas, arra a telepllésre adhattak be fejlesztési
palyazatot, mely megfelelt a kritériumoknak a 2013-as adatok alapjan és szerepelt a listan. Annak ellenére, hogy
a palyazni jogosult telepliléseket meghatarozott kritériumok alapjan valasztottak ki, a figyelembe vett mutatok
értékei jelentds szérast mutatnak az esetiikben, igy a telepulések korantsem alkotnak homogén csoportot.

Az egyik alapfeltételnek, az 1000 f6 alatti lakossagszamnak a telepilések mindegyike megfelel. A KSH 2021.
évi adatai alapjan a 37 telepiilésb6l 12 db 120-250 f&s, 12 db 251-500 f6s, 8 db 501-705 6 lakosq, 7 teleplilésen
751-1000 f6 lakik.’

7 Forras: Kézponti Statisztikai hivatal (www.ksh.hu) 1-2_4_11_97_112_Nepesseg_nepmozgalom_nepszamlalas.xlsx egyedi kérésre &sszeéllitott
tablazatos adatallomany.



2. abra: ,,J6 kis hely” k6z6sségi teret megvalosité telepiilések megoszlasa lakossagszam szerint N=37 (2021)

120-250 f6 251-500 16 501-1000 f¢& 751-1000 f6

A 2017. évi adatok alapjan 2 keleti hatar menti telepiilés lakossagszama meghaladta az 1000 fét, de ez a tobblet
2021-re elttint. 2021-ben minddsszesen 16.344 £6 lakik az EFOP-1.4.3. nyertes teleplléseken.

Az EFOP-1.4.3-as felhivashoz kapcsolodd modszertani Gtmutatd O-17 éves korcsoportban 20 fés elvarast
nevesit a telepilésen a palyazati jogosultsag feltételeként. A nyertes 37 telepilésen ez altalaban igaz 2021-ben
is (2 telepiilés kivételével), ezzel egylitt jelentds kiilonbségek mutatkoznak a gyerekek szamaban. A KSH 2021-es
adatai szerint® a legkevesebb 0-17 év kdzotti lakossal rendelkezd telepilésen ez 14 f6, mig a legtobb gyerekkord
lakossal rendelkezd telepiilésen 310 f& kiskor él. A 37 telepilésen 3.513 f6 0-17 éves gyerek érhetd el.

3. abra: 0-17 év kozti gyerekek szama a ,,J6 kis hely”-eket miikddtetd telepiiléseken N=37 (2021)

A nem csdkkend gyerekszama telepiilések kaptak lehetéséget a fejlesztésre a kiiras alapjan.

—

201-310 8

8 Forras: Kozponti Statisztikai hivatal (www.ksh.hu) 1-2_4_11_97_112_Nepesseg_nepmozgalom_nepszamlalas.xlsx egyedi kérésre 6sszeallitott
tablazatos adatallomany.

A 37 telepllésbdl 3 olyat talaltunk, ahol 2018-ban nem sziiletett gyerek, ennek ellenpontjaként, ahol a legtobb
szliletés tortént, ott 14 gyerek jott a vilagra. A 2021-es adatok alapjan adott évben valamennyi telepilésen
sziiletett legalabb 1 gyerek, 3 telepllésen tobb mint 10 Gjszulott érkezett a csaladokba. Mindosszesen
197 Gjszulottnek orilhettek 2021-ben a sziil6k a ,,J6 kis hely”-et mikodtetd telepliléseken.

4. bra: Elve sziiletések szama a ,,J6 kis hely”-eket miikédtets telepiiléseken N=37 (2021)
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A felhivas megjelenésének idészakaban minden potencialis palyazo telepilésen 50% felett volt a Rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben (RGYK) részesiil6 gyerekek aranya. A 2021-es adatok alapjan’ a megvaldsitd
teleplilések 75%-aban (27 teleplilés) csokkent atlagosan 25%-al az RGYK-s gyerekek aranya. A telepiilések
csaknem harmadaban (12 telepdilés) az eredetileg elvart 50% ala csokkent az RGYK-ban részesiilé gyerekek
aranya.

A legfontosabb demografiai és szocialis mutatok terén tapasztalhatd szorés jelzi, hogy az egyes teleplilések
nem ugyanolyan eséllyel lesznek képesek teljesiteni a projektben meghatarozott indikatorokat. Bizonyos
esetekben kifejezetten nehéz lesz megfelelni annak az elvarasnak, hogy az igénybe vevdk kozott a rendszeres
gyermekvédelmikedvezményben részesulSk aranya érje el az 50%-ot. A probléma hatterében olyan szakpolitikai
beavatkozasok allnak, amelyek nincsenek kozvetlen osszefliggésben a ,,J6 kis hely”-ek mlkodésével, mégis
hatassal vannak az indikatorok teljesithetéségére.

A kozmunkaprogramok kiterjesztése ésigy a haztartasok jovedelmének novekedése miatt a jovedelemhatarhoz
kotott ellatasbol sokan kiszorulnak. Az ingyenes tankonyvhoz alanyi jogon valoé hozzaférés kiterjesztése és
az ingyenes intézményi étkeztetésben részesulék korének bévitése pedig azt eredményezi, hogy a szildk,
csaladok a korabbihoz képest kevésbé motivaltak az RGYK igénylésére, mivel anélkil is hozzajutnak ezekhez a
kedvezményekhez."®

° Forras: Kozponti Statisztikai hivatal (www.ksh.hu) 30_126_RGYK atlagos szam_TAB-teleptilés_2017-21.xIsx egyedi kérésre &sszeallitott
tablazatos adatallomany.

10 Forras: B8vebben Id.: Téth Judit Nikoletta: A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetl mindsitéssel rendelkezé gyermekek és nagykora
gyermekek jellemzéi, 2013-2017 http://epa.oszk.hu/03100/03107/00004/pdf/EPA03107 _antropolus_2018_1_087-097.pdf
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5. dbra: Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek havi atlagos szamanak alakulasa orszagosan
2009-2022
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A2013-askormanyzatiintézkedések hatasaraorszagos szinten évrél-évre csokkent arendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesulé 0-24 évesek szama és aranya. A trendet jol jelzi, hogy a tdmogatasban részesitettek
szama a 2012-es 572 ezres szintrél 2021-re megfelezéddtt, 250 ezerre csokkent." Emellett azt latjuk, hogy a JKH
projektet megvalosito kistelepiléseken a folyamatos csokkenést kovetéen enyhe novekedés tapasztalhato.

6. dbra: Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesitettek atlagos szama a ,,J6 kis hely”-eket
mikodtetd telepiiléseken (N=37)
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A 37 telepulésen 3.513 0-17 éves gyerek él, akik kozul 2.215 f& részesil Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben, tehat a helyi gyerekek atlagosan 63%-a RGYK-s, azonban néhany (4) telepiilésen a gyerekek
csupan negyede részesll a Rendszeres gyerekvédelmi kedvezményben, ezeken a helyszineken nehezebb volt
megfelelni az eldirt feltételeknek.

A ,,J6 kis hely™-et mlkodtetd telepllések kozott vannak olyanok, ahol hasonlé célokat szolgald projekteket is
talalunk. Ezek egyes esetekben kilonallo kozosségi tereket, mashol kozos térben megvaldsuld szolgaltatasokat
foglalnak magukba. A ,,J6 kis hely” szolgaltatas mellett 4 helyszinen EFOP-1.6.2. Szegregalt élethelyzetek
felszamolasa komplex programok keretében létrehozott Csillagpontok és Csillaghazak miikodnek, 3 telepiilésen
volt EFOP-3.3.1-es Tanoda palyazat, 1 telepilésen pedig 2 kiilonallé ,,J6 kis hely” nyert tamogatast. Ezek mellett
tovabbi egyhazi és civil kezdeményezések és egyéb szolgaltatasok is talalhatok a forraslehivasban rutinos
telepiléseken. A fenntartasi idSszakhoz kozeledve a Felzarkézo teleplilések programba tudtak bekapcsolodni
egyes ,,JO kis hely” kozésségi teret mikodtetd telepiilések.

KSH: 25.1.2.7. Szocialis tamogatasban részesitettek szama varmegye és régid szerint

A PROJEKTEK TECHNIKAI JELLEMZOI
Megvalosito szervezetek

»JO kis hely” kozosségi terek létrehozasara, mikodtetésére telepiilési és nemzetiségi 6nkormanyzatok, civil
szervezetek és egyhazak is palyazhattak. Az emlitett szervezetek kozll elsésorban a telepiilési 6nkormanyzatok
éltek ezzel a lehet&séggel. A palyazatok megvalositdja 31 helyszinen teleplilési dnkormanyzat volt, 6 esetben
civil szervezet, illetve egyhaz a megvalésito, 1,,J6 kis hely”-et pedig nemzetiségi nkormanyzat mikodtet.

7. abra: A ,,J6 kis hely”-ek megoszlasa a mlikodtetd szervezet jellege szerint N=38
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Human fejlesztési projektek

A ,,Jo kis hely” projektek fele az elsé biralati korrel 2018 februarjaban indult el, és az év soran a projektek
dontd tobbsége elstartolt. Késébb is kezdddtek projektek a biralatok Gjabb hullamat kovetden, igy alakult ki
az a helyzet, hogy az utolso két teleplilésen az elsé projektek megkezdése utan 2 évvel indult el a kotelezéen
48 honapos fejlesztd munka.

8. abra: EFOP 1.4.3-as projektek indulasanak idépontjai N=38
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A projekteknek a felhivas eldirasai szerint az indulds utani 6 honapon beliil kellett elinditani a szolgaltatast,
beinditani a munkat a kozosségi térben. 13 projekt az indulasaval egy idében (vagy 1 hénapon beliil), 5 projekt
1-3 hénapos felkésziilést kovetben, 20-an az engedélyezett felkészilési idSt kihasznalva 4-6 hénapon belil
inditottak el a szolgaltatast.

Infrastrukturalis fejlesztési projektek

Ahogy korabban emlitettik, a kozosségi terek |étrehozasa egy olyan palyazati konstrukciéban torténik,
amelynek palyazat-technikailag két, egymastol elkilondld, de a megvalositasban egymasra épuld eleme van.
A palyazok az EFOP-2.1.2-16 kédszama felhivasban kiilon igényelhettek ERFA tipusi tdmogatast a kozosségi
tér éplletének felljitasara, amikor az EFOP-1.4.3-as palyazatban elnyerték az ESZA forrast a szakmai
tevékenységek megvalositasara. Az ESZA forrasrol sz616 dontéstél szamitva az ERFA forras elnyerését kimondo
dontésig a palyazok 0,5-2 évet vartak. Az atlagos varakozasi id6 1-1,5 év volt. Raadasul a dontések meghozatala
nem jelentette automatikusan azok kozzétételét, valdjaban Gjabb hetek, honapok telhettek el a dontés és
a megvalositok kiértesitése kozott.

9. dbra: Az ESZA és az ERFA forras odaitélése kozt eltelt idé N=34
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Attekintettiik azt is, hogy az ingatlanfejlesztést lehetévé tevs palyazati dontés idépontja milyen viszonyban &llt
a kozosségi terek indulasanak idejével. A 38 EFOP-1.4.3 nyertes palyazé kozil 4 nem adott be a kozosségi tér
kialakitasahoz tamogatasi kérelmet, ezek a megvaldsitok egyéb (jellemzden palyazati) forrasbol a korabbiakban
mar felljitottak a szolgaltatas helyszinének kijelolt ingatlant. 34 palyazo kozil csak kettdt talaltunk, melynél
a kozosségi tér indulasa eldtt negyed évvel sziletett meg a dontés az infrastrukturalis palyazat elbirasarol.
32 megvalodsitd a ,,Jo kis hely” szolgaltatas induldsa utani idészakban értesiilt a dontésrél, tobbségében
fél éven, 1 éven belil. A legkésébb értesitett kedvezményezettek a kozosségi tér megnyitasat kovetéen
17-19 hoénapig vartak a beruhazasi palyazat eredményére. Ennek tobb oka is lehetett, az alairasi, vagy
a biralati szakasz elh(zodasa, a hianypotlasok kezelése ugyanigy befolyasolhatta, mint az, hogy mikor adtak be
a megvalositok az ERFA palyazatot.

10. abra: Az ERFA palyazati dontés idSpontja a kézosségi tér indulasanak idejéhez képestN=34
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A kozosségi terek létrehozasara, mikodtetésére szolgald forrasok ilyenfajta elkiilonitése és a biralati folyamatok
elhizodasa azt eredményezte, hogy a szakmai tevékenységek megvalositasa ugyan mindenhol megkezdddott,
de a 2019-es kérdGives vizsgalat idején a 32 programhelyszin kozll csak 20 (62,5%) rendelkezett nyertes
ERFA palyazattal. 2020. szeptember végére valamennyi EFOP-212-es, ,,J6 kis hely”-hez kapcsolodd projektet
elbiraltak.

Ha projekt-technikai szempontbdl szlikséges volt is ez a fajta konstrukcio, a szakmai megvaldsitast bizonyosan
hatraltatta az ESZA és ERFA palyazatok idében egymastdl eltéré beadasa, birdlata, megvaldsitasa. A ,,Jo kis
hely”-ek mentoralasat végzé maltai munkatarsak beszamoléi a kérddives kutatasokbol szarmazéd adatokhoz
hasonléan jelzik, hogy a projektek elérehaladasat jelentésen nehezitették ezek a korilmények, az ERFA
palyazatok elbirdlasanak elhizoédasa alapvetéen meghatérozta a kozosségi terek mikodésének feltételeit.

Adontés kézhezvételét kovetben a megvaldsitast neherzitette az, hogy a felijitasok koltségterve azidé malasaval
elavult,akivitelezésre szant 6sszegért nemvallaltak a helyivallalkozok a beruhazasifeladatot,igy Gjabb attervezési,
engedélyeztetési feladatok toltak egyre messzebb a kozosségi terek elkésziltét. A kedvezményezettek ebben
az idGszakban sok esetben tovabbi palyazatok keretében végeztek ingatlan felGjitasokat a faluban (pl. 6voda,
orvosi rendeld, egyéb ingatlanok). Rendszerint ezek mogé sorolédott a ,,J kis hely” kozésségi tér feldjitasa, ami
megnehezitette az amigy is idSigényes feldjitasi munkak lezarasat.

A 2019-es kérddives vizsgalat idépontjaban a 32 ,Jo kis hely” 53%-a (17 db), 2020 szeptemberében
a 38 kozosségi tér 39,5 %-a (15 db) nem a véglegesnek szant helyszinen mikodott. Gyakran a véglegesnek szant
helyszinen m(ikodé ,,Jo kis hely” ek helyzete is atmeneti volt, mert a tervezett fel(jitasok idejére ki kellett
koltoznilik ezekbdl az épliletekbdl. Az ERFA-t igényld projektek kozott szinte nem volt olyan, ahol a kozésségi
teret ne koltoztették volna at valamilyen mas helyre emiatt. A teleplilések raadasul sok helyitt nem tudtak
olyan ideiglenes helyszint biztositani a ,,JO kis hely”-ek szamara, amely igazan alkalmas lett volna az eredetileg
elképzelt szakmai tervek megvaldsitasara. Az ideiglenesen hasznalt épliletek mérete jellemz&en nem megfelel
- tdl kicsi vagy tal nagy -, esetleg nem flithetSk, vagy nem csupan erre a célra hasznaljak éket. El6fordult, hogy
a ,Jo kis hely” valamilyen el6adoban, tanacsteremben, hivatali auldban vagy épp a helyi konyvtar, mivel&dés
haz egyik termében kapott helyet, és ott mikodott még a 2020-as interjis vizsgalat idészakaban is. Marpedig
az ideiglenes helyszinen valé mikodtetés bizonyosan nem segiti a kozosségi terekben folyd szakmai munkat.
A palyazni jogosult szolgaltatashianyos kisteleplléseken sok esetben nincs megfeleld helyszin, ahol a szakmai
tevékenységek zavartalanul, a sziikséges szakmai szinvonalon lennének megvalosithatok. Raadasul a kozosségi
tér helyszinének megvaltoztatasa a projektiddszak alatt j6 eséllyel megneheziti az Gjonnan indult szolgaltatas
beagyazodasat.

A projektek zarasat megel6z6, 2022-es kérddives kutatas adatai és az ugyanebben az idészakban végzett interjis
vizsgalatbol szarmazo informacidk is azt jelzik, hogy az ingatlanokkal kapcsolatos problémak egyes helyszineken
végigkisérték a projektek megvaldsitasat. Ahol kezdetektdl fogva gondot okozott, hogy az épiilet jellege és/
vagy belsé elrendezése nem volt megfeleld a kozosségi tér szempontjabdl, ott ezek a problémak késébb sem
oldédtak meg, igy nem lehetett a funkcidoknak megfelel6en hasznalni az épliletet. Emellett még a projektek
zarasahoz kozeli idépontban is volt két olyan ,,J6 kis hely”, amelyik ideiglenes helyszinen miikodott.

Mivel a projektek megvalositasa soran az épiletek kialakitasaval sok probléma volt, a 2022-es kérddives
adatfelvétel a korabbiaknal részletesebben igyekezett feltarni ezeket. A ,,J6 kis hely” kozosségi terek mindegyike
elérilegalabb az 50m? méretet, a legnagyobb helyszinek ennél négyszer nagyobbak is lehetnek. 6 esetben a ,,J6
kis hely” egy épiiletben, adott esetben egy helyiségben mikodik a konyvtarral, 5nkormanyzattal, hivatallal, vagy
népkonyhaval, jellemzéen ezek is a nagyobb ingatlanok. Ugy tiinik, éltek a lehetéséggel az Gnkormanyzatok és
viszonylag nagy ingatlanokat Gjitottak fel a palyazati forrasbol. Ez elényds a projektmegvaldsitas szempontjabdl,
hiszen tobb program valosithatd meg egyszerre, tobb korosztaly bevonasaval, de megneheziti a kozosségi terek
fenntartasat.




11. abra: ,,J6 kis hely” kéz6sségi terek mérete N=35 (2022)
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Az adatok azt mutatjak, hogy a ,,JO kis hely”-ek altal hasznalt épiiletek egy része a rendelkezésre all6 helyiségek
szempontjabol korantsem mondhatdé megfelelének. A kozosségi terek 11%-aban nincsen csoportszoba,
20%-aban nincsen 6nalld iroda és 20%-uk nem rendelkezik akar 30 ember fogadasara is alkalmas helyiséggel
vagy az rossz allapotban van.

Bar a ,,Jo kis hely”-ek donté tobbségének, 88%-anak Gjszer(i konyhéaja van, 2-2%-uk nem rendelkezik konyhaval
vagy csak kozepes allapotaval. A flirdészobak terén hasonlé a helyzet: a kozosségi terek 84%-aban jo allapotd
vagy Ujszer a fiird6, 9%-aban kozepes allapotd, 3%-aban feldjitandd, 6%-uk pedig egyaltalan nem rendelkezik
flrddszobaval. A felGjitasok mindségét jelzi, hogy a ,,J6 kis hely”-ek 37%-aban csak koedukalt wc talalhato.

12. dbra: A ,,J6 kis hely” kézosségi terek egyes helyiségei és azok allapota N=35 (2022)
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Nincsen olyan ,,Jo kis hely”, melyhez nem tartozna kert, vagy udvar, de az ingatlanok abbdl a szempontbdl
is kulonbozéek, hogy mekkora kinti terilettel rendelkeznek. Egyes helyszineken tobb ezer négyzetméternyi
terlletet hasznalhatnak a kozosségi terek, mig mashol csupan 80 négyzetméteres az udvar. A nagyon kis méret(
telkek pedig nyilvanvaléan behataroljak, hogy milyen szabadtéri programokra van lehetéség. A kiemelkedd
nagysagu udvarokon koézos hasznalatl tereket, vagy az ingatlan melletti focipalyat talalhatunk. A valaszadok
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4 kivételtdl eltekintve Gjnak vagy Ujszerd allapotinak irjak le udvarukat, kertjiket.

13. abra: A ,,J6 kis hely”-ek kertjének/udvaranak nagysaga N=35 (2022)
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A ,Jo kis hely”-eknek otthont addé épuletek kozil sok nem rendelkezik bizonyos koézmivekkel vagy
kozmuvesitettségik nem megfeleld. 6%-ukban nem flithetd az Gsszes helyiség, mert a flitést nem épitették
ki mindenhol vagy nem készilt el teljesen a tervezett fltésrendszer, 40%-uk pedig csak fatlizeléssel flithetd.

14. abra: A ,,J6 kis hely” kéz6sségi terek elsédleges fiitése N=35 (2022)
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Az épiletek 11%-aban nincs viz az Osszes olyan helyiségben, ahol az indokolt lenne, mert nem késziiltek el
a bekotések mindenhol, 14%-ukban az aramkapacitas nem megfelels. A kozosségi terek 17%-aban nem
elérhetd az internet. A programhelyszinekkel kapcsolatos problémak mélysége jol lemérhetd azon, hogy még
2020 nyaran is voltak olyan koézosségi terek, ahol nem volt megoldott, esetleg nem volt megfelelé az adott
helyiség vagy épiilet flitése. A legtobb esetben az okozza a gondot, hogy a palyazatba nem terveztek forrast
a tlizel6anyagra, de olyan telepiilés is van, ahol a fltésrendszer karbantartasara, javitasara nincsen keret, és
az csak az épllet bérbeaddjanak kozremukodésével oldhatd meg.

A flitéssel kapcsolatban tovabbi nehézség a kozosségi terek szamara, hogy 2022 &szétdl egy kormanyzati
dontés nyoman jelentésen megnovekedtek a flitéskoltségek. Ez a valtozas raadasul olyan idépontban Iépett
életbe, mikorra az intézmények nagy része mar a fenntartasi idészakba kerdilt és szlikos forrasokbol kénytelen
gazdalkodni. Atémaban végzett adatgydijtésiink soran a,,J6 kis hely”-ek fenntartdinak csupan 22%-a nyilatkozott
agy, hogy a magasabb koltségeket is ki tudja majd fizetni. A szolgaltatasok mas épliletbe valé athelyezését,
mely révén csokkentheték lennének a flitéskoltségek, pedig csak a fenntartok 13%-a tartotta megoldhatonak.
Mindez azt jelenti, hogy a ,,JO kis hely”-ek tobbsége szamara még a fenntartasi idészakban elvart heti 16 6ras
nyitva tartas biztositasa is komoly nehézséget jelent.




Az ERFA forrasok odaitélésével és folyositasaval kapcsolatos probléma az eszkdzbeszerzésekre is kihatott.
Az id6kozi értékelés irasanak idején a projektekbe betervezett eszkozok egy részét forrasok hianyaban még
nem tudtak beszerezni az érintett kozosségi terek, vagy ha mar rendelkezésre alltak, az ideiglenes helyszinen
nem tudtak hasznalni azokat. A ,,J6 kis hely”-ek eszkozokkel valo ellatottsaga a projektek zarasanak idészakara
sem valt tokéletessé. Kérddives kutatasunk soran valamivel kevesebb mint fellik, 49%-uk nyilatkozott dgy, hogy
az Osszes szikséges eszkozzel rendelkezik. Vannak helyszinek, ahol alapveté felszerelések - polc, szekrény,
konyhai edény, fejlesztd jaték, szamitdogép, nyomtatd - hidnyoznak, mashol nagyobb elektronikai eszkézokre
- tévé, szaritdgép, mosogatogép, villanysitd - lenne sziikség, egyes kozosségi terek pedig kiiltéri jatékokat,
épitményeket - filagoria, szinpad - tartananak még sziikségesnek. Az eszkdzhiany mértékét jelzi,hogy akozosségi
terek 6%-a egyaltalan nem rendelkezik szamitégéppel, 12%-uknak pedig nincsen fénymasoldja. Egyes ,,Jo kis
hely”-eken az alapvet6ének tekintheté komfortszolgaltatasok biztositasahoz sincsenek meg a kell§ eszkozok:
11%-uk nem rendelkezik mosogéppel, 9%-uknal pedig rossz allapotd. A mosasi szolgaltatas igénybevételét
elSseqitd szaritogép a kozosségi terek 51%-aban van.

Menedzsment biztositasa

A palyazati kiirasban meghatérozott alacsony menedzsment koltségek nem tették lehetévé azt, hogy igazan
tapasztalt vezetSket foglalkoztassanak a projektek. Az 1000 f6 alatti teleplilések sokszor nem voltak felkésziilve
arra, hogy onalléan megtervezzenek, beadjanak, majd megvaldsitsanak egy unios palyazatot. A palyazat
beadasaban kézrem(ikodé szerepldk pedig — foképp a palyazatird cégek — a késébbiek soran nem feltétlendil
segitették a projekt megvalosulasat. Részben ebbdl eredt, hogy a felljitasokkal, beszerzésekkel kapcsolatos
problémak orvoslasa sok helyen nehézségekbe Utkozott, hiszen a projektek vezetdi nem rendelkeznek kell§
tapasztalatokkal ezen a teriileten, bizonytalanok a kiilonbozé palyazat-technikai kérdésekben (pl. valtozas-
bejelentés, mérfoldkovek, nyilvanossag biztositasa).

Egyes programhelyszineken, ahol a palyazatird cég latta el a menedzsment feladatokat, a projektiranyitas
erésen centralizalt modon, a szakmai megvalositoktdl elkilonilve miikodott, és ezzel jelentSsen lassitotta, mar-
mar ellehetetlenitette a projekt el6rehaladasat. Az is el6fordult, hogy megfelel§ egylttmikodés hianyaban a
szakmai stabra harult a rendkiviil energia- és idSigényes menedzsment és pénziligyi feladatok ellatasa, mint pl.
az arajanlat kérések lebonyolitasa. A projektvezetés elkiilonilt miikodése egyéb anomalidkat is okoz, ugyanis
van ra példa, hogy a szakmai megvalositok nem ismerhették meg sajat beadott palyazatuk tartalmat. Utobbiak
munkajat tovabb neheziti, hogy bizonyos esetekben a kedvezményezetteknek sincs kell6 tapasztalatuk a
projektmegvaldsitasban, igy gondot jelent szamukra a dokumentacidhoz szikséges sablonok, nyomtatvanyok
elkészitése és hasznalata.

Szakmai fejlesztések elorehaladasa

A ,,J6 kis hely”-ekkel szembeni szakmai elvarasok

A kistelepllési komplex gyermekprogramok elsédleges célcsoportjat az adott telepiilésen él6 25 év alatti
gyermekek és fiatalok, valamint az 6 csaladjaik jelentik. A projektek masodlagos célcsoportjat a gyermekekkel
és csaladjukkal foglalkozd helyi intézmények, szolgaltatasok munkatarsai, a civil szervezetek, az egyhazak tagjai
és a helyi kozosség egésze alkotjak. Egy igazi ,,JO kis hely” igy tulajdonképpen egy kicsit gyerekhaz, egy kicsit
tanoda, egy kicsit ifjisagi iroda és nem utols6 sorban kézosségi haz. Ezek a feladatok speciélis szakértelmet,
nyitottsagot és rugalmassagot kivannak a kozosségi tér munkatarsaitol, mikozben a palyazati konstrukcioban
foglaltaknak is meg kell felelnitik.

A palyazati felhivas szerint a kozosségi tereknek minden hétkoznap nyitva kell tartaniuk minimum 8 o6rét,
emellett legalabb havonta egyszer hétvégi programot is kell szervezniik. Szolgaltatasaikat Ggy kell kialakitaniuk,
hogy azok a 3 év alattiak, az dvodas és tankoteles kor gyerekek és a 25 év alatti fiatalok szamara is kinaljanak
kifejezetten az 6 igényeikhez szabott lehet&ségeket. Ezen korcsoportoknak legalabb 3-3, a palyazati kiirasban
szerepl6 szolgaltatast kotelesek biztositani, és a szlil6ket célzd programelemek kozll is meg kell valositaniuk
legalabb egyet.

A ,,J6 kis hely” - kistelepiilési komplex gyermekprogramok kételezé elemei

« Egylttmikodés a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint csaldd- és gyermekjoléti
kozponttal.
« Szakmai és szakmakozi egyuttmukodések, bekapcsolodas a jelzérendszer munkajaba.

« A helyi igényekre éplilS, rugalmas, szolgaltatasok nyujtasa a telepiilés teljes gyerek/ifjisagi fiatalok
korosztalya szdmara, a szakemberek tdmogatd jelenlétének biztositdsa érdekében a kovetkezk
szerint:

a.) 3 év és az alatti és 6vodas gyerekek, valamint csaladjuk programjai
- Jatékfoglalkozasok biztositasa a gyermek szamara a szulé bevonasaval
« Koragyerekkori programok a gyerekek és a sziilék szamara (pl. baba-mama klub),
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« A Biztos Kezdet szemlélet elterjesztése, az dvoda-sziil6-gyermek kapcsolat erdésitése,

b.) Tanké&teles kori gyerekek és 25 év alatti fiatalok programjai

« Tanulast, iskolai felzarkézast segitd tevékenységek: fejlesztd tevékenységek, korrepetalas, célzott
fejleszté segitségnydijtas,

« Szabadidds, kulturalis- és sportprogramok, tabor gyermekeknek, fiataloknak,

 Eletvezetést segits, valamint preventiv céli (pl. drogmegel&zés segité) programok

« Felkészités a munkaeré-piaci  jelenlétre fiataloknak és szlléknek egyarant elsésorban
kompetencianoveléssel, és palyaorientacioval. - IT kompetenciak erdsitése fiataloknak és sziléknek

Forras: EFOP-1.4.3-16 J6 kis hely - Biztos Kezdet Gyerekhazak és kistelepiilési komplex
gyermekprogramok tamogatasa

A palyazati felhivasban elvart indikator szerint a teljes projektidészak végéig 10 f6 25 év alatti résztvevonek
és 5 {6 sziilének kell részt vennie legalabb 5 alkalommal valamilyen folyamat jellegli programon. A 0-25 éves
korosztaly vonatkozasaban elvaras az, hogy a résztvevék 50%-a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesuljon.

A megvalésitokkal szemben a palyazati kiirdsban megfogalmazott képesitési kdvetelmények a kozosségi terek
komplex feladataihoz igazodnak. Ezek azt hivatottak garantalni, hogy egy olyan szakmai team élljon fel helyi
szinten, amely rendelkezik az egyes korcsoportok elérését célzdé programelemek megvalositasahoz sziikséges
szaktudassal és tapasztalattal. A féallasa ,,Jo kis hely” szakmai vezetdjével szemben elvaras, hogy felséfoka
szocialis, pedagogiai, egészségugyi, pszichologusi vagy szocialpedagogusi végzettséggel rendelkezzen. Egy 6
szintén f&allasa, legalabb kozépfoki végzettségl kolléga alkalmazasa is kotelezs. Vele szemben elvaras az, hogy
OKJ-s végzettséget szerezzen szocialis vagy kisgyerekkori teriileten. A team részét képezi egy helyi segité is,
akit lehet&ség szerint a helyi hatranyos helyzetli/roma lakossag korébdl kell kivalasztani.

Személyi feltételek, a szakmai stabok miikodése

A 2019-es kérddivekbdl szarmazo adatok azt mutattéak, hogy a kozosségi terekben elviekben a legtébb esetben
rendelkezésre all a kell6 szam( és megfelel6 végzettségl munkatars, mivel az el&irt személyi feltételeknek
formalisan egy kivételével minden ,,J6 kis hely” megfelelt. Az dnbevallason alapuld adatok alapjan egyetlen
kozosségi tér volt, ahol az eldirtnal kevesebbet, nevezetesen 2 fét foglalkoztattak. 24 helyszinen 3 fé volt
allomanyban, 7 helyszinen pedig 4. Az egyre inkabb altalanossa valé szakemberhiany, és ennek fonakjaként az,
hogy egy-egy embernek akar 2-3 allasa is van egy idSben, azonban ezeken a telepliléseken is érezteti hatasat.
A mentori beszamolokbol tudhato, és ezt az idékozi értékelés idészakaban végzett interjis vizsgalatunk is

" Az eredeti felhivasban két kiilonbz6 (szocialis és kisgyerekkori) végzettségl felséfoka féallasi munkatars volt az elvaras.
Ez utobbit a szakemberhianyra reagalva modositotta, enyhitette a fenti médon a palyazatkezeld.




megerésitette, hogy bizonyos esetekben a kozosségi térben ténylegesen jelen levd dolgozok létszama elmarad
a projektben foglalkoztatottakétol. Ezen a téren a projektek zarasanak idészakara sem allt be érdemi valtozas.
A legtobb esetben a megvaldsitok formalisan meg tudtak felelni a palyazati kiirdsban a munkatarsak iskolai
végzettségére vonatkozo elvarasoknak is. Az id6kozi értékelés idészakaban a ,,J6 kis hely”-ek szakmai vezetSinek
donté tobbsége, 32-bél 30 (94%) rendelkezett felséfokl végzettséggel. Szakképzettség szempontjabol
a pedagodgiai végzettségliek (pedagogus, ovodapedagdgus, szocidlpedagogus, gydgypedagdgus) voltak
tobbségben kozottlk, ebbe a kategdriaba tartozott a szakmai vezetdk 78%-a (25 f8). 2-en (6%) szocialis
végzettségliek, egy embernek (3%) egészséguigyi végzettsége volt, mig kettérél nem szolgaltattak adatot.

A ,,J6 kis hely”-ek szakmai munkatarsainak 84%-a, 32-b&l 27 ember rendelkezett felséfoki végzettséggel.
Rajtuk kivil 4 munkatars legmagasabb iskolai végzettsége az érettségi, mig egy személy végzettsége nem
volt ismert. A diplomaval rendelkezé szakmai munkatarsak korében is talsilyban voltak azok, akik pedagogiai
terlleten szereztek valamilyen szakképesitést. 18 f6, a szakmai munkatarsak 67%-a tartozott ebbe a kategoériaba.
Minddssze egy 1 személy volt, aki szocialis végzettségu (3,7%), 2 embernek pedig egészségligyi végzettsége
volt (7,4%). 3 olyan munkatarsrol tudunk, aki egyéb tipusd diplomaval rendelkezett (11,1%), mig 3 munkatars
szakképzettsége nem volt ismert.

15. abra: A ,,J6 kis hely”-ek felséfoka végzettségli szakmai vezetSinek és szakmai munkatarsainak szakképzett-
ség szerinti megoszlasa N=32

Pedagogiai végzettség
Szocialis végzettség
Egészségligyi végzettség
Egyéb diploma

Nem ismert végzettség

. JKH vezeté felséfokl végzettsége

JKH szakmai munkatars fels6foka végzettsége

A zard értékelés idSszakara ezekben az adatokban |ényegi valtozas nem tortént. A ,J6 kis hely”-ek szakmai
vezetSinek 86%-a felséfokld szakiranyl végzettséggel rendelkezik, egyéb fels6fokl végzettsége van
6%-uknak, 3%-uk kozépfokl szakiranyl végzettséggel rendelkezik és 3% azok aranya, akiknek kozépiskolai
érettségi a legmagasabb végzettsége. Egy helyszinen pedig nem volt vezet§ a lekérdezés idSpontjaban.
A szakmai munkatarsak végzettségi adataiban annyi valtozas figyelheté meg, hogy a korabbiakhoz képest
kevesebb kozottik a felséfokld végzettségl, és tobb a kozépfoka szakiranyd végzettséggel rendelkezé kolléga.
A szakmai munkatarsak 60%-a felséfoki szakiranyd végzettséggel rendelkezik, 20%-uknak kozépfokd szakirany
végzettsége van és 6-6% azok aranya, akik egyéb szakképzettséggel, illetve érettségivel rendelkeznek. Harom
helyszin esetében ez az adat nem ismert.

A ,,Jo kis hely”-ek helyi segitSinek esetében a palyazat altal el&irt legmagasabb iskolai végzettség a 8 altalanos
volt. Erdekes, hogy a hétranyos helyzeti térségekre fokozottan jellemzé szakemberhiany ellenére a kozosségi
terek elviekben messze tilteljesitették ezt az elvarast. Az idokozi értékelés idészakaban a ,,J6 kis hely”-ek helyi
segitSi pozicidban |évé munkatarsai kozll a tobbség, 22 f6 (69%) legalabb érettségivel rendelkezett, 4-en pedig
szakmunkas végzettségliek voltak (12%). Mindossze 5-en voltak (16%), akiknek a 8 altalanos a legmagasabb
végzettsége. A 2019-es kérddives vizsgalat idején pedig egy helyszinen nem volt betdltve ez a pozicio.

16. abra: A ,,J6 kis hely”-ek helyi munkatarsainak végzettség szerinti megoszlasa N=31

8 altalanos iskola

Erettségi Szakmunkas

A 2022-es lekérdezés idején a helyi segitok végzettségi adatai még kedvezébb képet mutattak, a legtobb
esetben ugyanis felséfokd szakiranyd végzettséggel vagy valamilyen egyéb szakképzettséggel rendelkeznek.
Hozza kell tenni azonban, hogy a helyi segiték szama csokkent, és csak a "Jo kis hely”-ek 71%-aban dolgozik ilyen
kolléga.

17. abra: A ,,J6 kis hely” munkatarsak végzettsége N=35 (2022)
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A palyazatok sikeres lebonyolitdsdhoz nem csak a minden szempontbdl megfelel6 szakemberek és helyi segiték
megtalalasara van szikség, hanem arra is, hogy a kozosségi terekben stabil munkahelyi stabok alakuljanak
ki, amelyek képesek az intézményeket folyamatosan, kiszamithatd médon mikodtetni. Az adatok azonban
sajnalatos modon azt mutatjak, hogy a fluktuacié mar a programiddszak elsé felében is megfigyelhetd volt.
14 ,,J6 kis hely” esetében, azaz a programhelyszinek 44%-anal volt mar valtozas a projektmenedzsmentben és/
vagy a szakmai stabban. Ez a probléma egyes kozosségi terek esetében a 2020-as interjus vizsgalat id6szakaban
is fennallt, és még ekkorra sem tudtak stabil mikodést kialakitani.

Gyakori probléma, hogy a projektekben foglalkoztatottak kivalasztasa a helyi kulcsszerepldk altal dominalt
hatalmi térben zajlott network alapon, és a tapasztalatok szerint a késébbi személycserék soran is nagy sullyal
esnek latba a személyes érdekek. Tobb esetben emiatt vagy akar ettdl fuggetlendl konfliktusokkal terhelt a helyi
dontéshozok, a projektvezetSk és a szakmai munkatarsak viszonya. Sok helyen ez all a szakemberek korében
tapasztalhaté nagymértékd fluktuacié hatterében is.




A szakmai stabok muikodését a gyakori személycserék mellett az is neheziti, hogy egyes munkatarsak egyaltalan
nincsenek jelen a kozosségi térben, vagy csak az eldirtnal ritkdbban és rovidebb ideig. A 2022-es kérddives
vizsgalat adatai szerint a kozosségi terek munkatarsai kozil a szakmai vezeték 83%-a és a szakmai munkatarsak
60%-a teljes munkaidében dolgozik, a valésagban azonban egyes helyszineken ennél kevesebb figyelmet
szentelnek a kozosségi térnek.

18. abra: A ,,J6 kis hely” munkatarsak munkaideje N=35 (2022)
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Eléfordul, hogy egyik vagy masik munkatérs valdjaban valamelyik helyi kozigazgatasi vagy kozoktatasi,
koznevelési intézményben végez munkat. Sok szakember a meglévé féallasa mellett dolgozik a projektekben
alacsonyabb 6raszamban, igy nem igazan adodik alkalom arra sem, hogy teljes |étszammal tartsanak stabdlést.
A szakmai vezeték nem minden esetben latnak el valodi vezetdi feladatokat, mivel meglévé féallasuk mellett
nincsen ra kapacitasuk, igy eléfordul, hogy hianyzik a szakmai koordinacid, a stabtagok feladatai nincsenek
vilagosan kijelolve, atbeszélve. A stabok miikodé teammé szervezésére sem jut kellS figyelem. A helyi segiték
sokszor kulcsszereplék a ,,Jo kis hely”-ben, de néha arra is van példa, hogy a kollégat a stab nem integralja, aki
ennélfogva inkabb kliensi mintsem munkatarsi statuszban van a kézosségi térben.

A megfelelé szakmai vezetés hianyat egyes esetekben a projektvezetés és/vagy a fenntartd szervezet
dontéshozbinak érdektelensége is tetézi. Ez azzal jar, hogy a magara hagyott szakmai stab aktiv tagjainak
maguknak kell ellatniuk a projekthez kapcsolédé szinte minden feladatot. Vannak ugyanakkor pozitiv példak
is, melyek azt mutatjak, hogy a kozosségi teret példaul eszkozokkel, élelmiszerrel tamogatd telepulésvezetés
nagyban hozza tud jarulni a ,,J6 kis hely” sikeres mlkodéséhez.

Szolgaltatasi paletta

A kiilonbozé korcsoportokat célzd programok és szolgaltatasok megszervezése, beinditasa rendszerint
fokozatosan halad elére a kozosségi terekben. Altalaban az egészen kicsi és nagyobb gyerekeket célzd
szolgaltatasokat inditottak be elséként, ezek mellett pedig a kiilonbozd tematikus programokat, foglalkozasokat
(kirandulas, kozos fézés, szamitogépes ismeretek dtadasa) és a jeles napokhoz, linnepekhez - hisvét, karacsony,
farsang, szlletésnapok - kapcsolédo rendezvényeket szervezték meg az elsé idészakban.

A 2019-es kérddives vizsgalat tanisaga szerint a ,Jo kis hely”-ek nagyobb része, egészen pontosan 70%-
a minden korcsoport szamara kinalt programokat, szolgaltatasokat. A tobbi helyszinen jellemzéen azokat
a szolgaltatasokat, programokat nem alakitottak még ki ekkor, amelyek a 26-54 év kozotti korosztalyt, az 55
év felettieket és kifejezetten a szllSket kellene, hogy megcélozzak. Vannak ugyanakkor olyan programelemek
is, amelyeket a kozosségi terek tobbségében mar elinditottak, ilyenek a tanoda tipusi szolgaltatasok és
a sportprogramok.

Ahogy korabban emlitettik, nagy kilénbségek mutatkoztak abban, hogy az egyes ,,J6 kis hely™ek mikortdl
kezdve tudtdk elinditani programjaikat és szolgaltatasaikat. Igy a kérdd&ives adatfelvétel idején bizonyos

kozosségi terek még csak elsé programjaikat bonyolitottak, mig mas intézmények joval elérébb jartak ebben
a folyamatban. Ennek megfelelSen a ,,J6 kis hely”-ek altal megvalésitott programok és elinditott szolgaltatasok
szamaban nagy széras mutatkozott. Van olyan programhelyszin, ahol ekkor 30 féle program, illetve szolgaltatas
futott, mig mas helyen csak 2 fajta.

Ezek a kiilonbségek a 2020. évi interjis vizsgalat idejére sem tlintek el. Egyes kozosségi terek még ekkor is
csak néhany programmal, szolgaltatassal mikodtek, vagy tobbféle tevékenységet is végeztek ugyan, de nem
alakitottak ki a szisztematikus szakmai munka kereteit. A célcsoportok kozil a serduiléket és a felnStt korosztalyt
célzd programok tobb helyen tovabbra is hidanyoztak. A ,Jo kis hely” szolgaltataspalettajanak kialakitasat
bizonyos esetekben az is nehezitette, hogy tobbféle hasonld profild intézmény is mikodik a telepllésen, és igy
nehéz volt a kdzosségi tér funkcidjat megtalalni.

A projektek masodik felére a ,Jo kis hely”-ek altalaban bdvitették szolgaltatasaik korét. Eddigre a
gyerekprogramok, foglalkozasok, a komfortszolgaltatasok és az étkeztetés mellett rendszerint megjelentek a
kifejezetten a felnStteket célzo tanacsadasok és az altalanos tgyintézésben vald segitségnydijtas is elérhetévé
valt a helyiek szamara.

A 2022-es kérddives felmérés adatai azt mutatjak, hogy a ,,Jo kis hely”-ek tobbségének fontos szerepe van
egyes alapvetd szlkségletek kielégitésében. A kozosségi terek 66%-a naponta biztosit étkeztetést, 14%-uk
ennél ritkdbban, de hetente tobbszor, és csak 9%-uknal nincs lehetbség étkezésre. A ,,J6 kis hely™ ek tobbsége,
54%-a legalabb alkalmi jelleggel ételt is szokott osztani, 89%-uk pedig legalabb alkalmanként adomanyosztast
is szervez. Az érintett telepiléseken él&kkel kialakitott kapcsolatok intenzitasat mutatja, hogy a ,,J6 kis hely”-ek
kozel fele, 46%-a naponta nyUjt segitséget a lakossagnak tgyintézésben, 23%-uk ennél ritkabban, de mégigy is
hetente tobbszor foglalkozik ezzel.

19. abra: Alapvet6 sziikségletek kielégitését biztositd szolgaltatasok gyakorisaga N=35 (2002)
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A komfortszolgaltatasok a ,,Jo kis hely”-ek tobbségében elérhetdk, ezek igénybevételében azonban nagy
kilonbségek mutatkoznak helyi szinten. A konyhat valamilyen formaban minden helyszinen hasznaljak,
a flird6észobat viszont csak a kozosségi terek 15%-aban veszik igénybe rendszeresen. Az alkalmi hasznélat
jellemzé a ,,Jo kis hely”-ek 60%-ara, egyaltalan nem veszik igénybe 24%-uknal, két helyszinen pedig nincsen
flrddszoba. Megjegyezziik, hogy a rendszeres igénybevétel korabban gyakoribb volt, hiszen 2021 &szén, a
kozosségi terek komfortszolgaltatasait felméré lekérdezés idején még a ,,JO kis hely”-ek 32%-a szamolt be
rendszeres igénybevételrdl®. A mosdgépet és a szaritot a 2022-es felmérés idején rendszeresen hasznaltak
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40%-uknal, alkalmanként 43%-uknal, nem vették igénybe 9%-uknal, 3 intézmény pedig nem rendelkezett ezekkel
az eszkozokkel. A mosas kapcsan szintén elmondhatd, hogy korabban, 2021 &szén magasabb, 60% volt azoknak
a kozosségi tereknek az aranya, ahol rendszeresen igénybe vették ezt a szolgéltatast.

A gyerekeket, sziil6ket szamos programmal probaljak megszolitani. A ,,J6 kis hely”™ ek tébb mint négyotdde,
83%-a szervez legalabb havonta valamilyen szabadidds tevékenységet, 86%-uk tart ugyanilyen rendszerességgel
gyerekgondozassal kapcsolatos foglalkozasokat és 31%-uk biztosit tanacsadasi szolgaltatasokat legalabb havi
rendszerességgel. A kozosségi terek 46%-a legalabb havonta szervez valamilyen kozosségi rendezvényt, 63%-uk
pedig legalabb negyedévente elviszi kirandulni a gyerekeket.

20. abra: Sziil6ket célzé és koz6sségi programok gyakorisaga N=35 (2002)
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A gyerekek iskolai eldmenetelét segiti a kozosségi terekben zajlo korrepetélas, ami 77%-uknal legalabb hetente
elérhetd, de 66%-uk legalabb heti rendszerességgel kognitiv kompetenciafejlesztéssel is foglalkozik és 34%-uk
ugyanilyen gyakorisaggal érzelmi, tarsas kompetenciafejlesztést is folytat.

21. abra: Gyerekre iranyul6 és fejlsztd szolgaltatasok gyakorisaga N=35 (2002)
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Egyes tevékenységek a szakmai partnerekkel egylttmikodésben valdsulnak meg, ezek gyakorisaga képet ad
a szakemberek és a kozosségi tér kapcsolatainak intenzitasarol is. A ,,J6 kis hely”-ek 42%-anal legalabb heti
rendszerességgel elérhet6 a csaladsegité szakember, 51%-anal legalabb havonta taldlkozhatnak a latogatok
a védondvel. Az iskolakkal a kozosségi terek 37%-a legalabb negyedévente egyeztet a bejard gyerekek
elémenetelérdl. Leggyengébb kapcsolatot a munkatigyi kirendeltséggel és az egészségligyi szolgaltatoval
talaltunk.

22. abra: Egyiittmiikodéseket feltételezd tevékenységek gyakorisaga N=35 (2002)

cqsszseqiayiviesgaet, sz [
et ek v 2 g ek Lo sl ol N
netelével, fejlédésével kapcsolatban
Munkaiigyi kzpont altal szervezett fogadoora [ [ N~
Vedénsifogadosra I
Csaladgondozéifogadosra I

0 5 10 15 20 25 30 35 40

. Naponta . Hetente tobbszor . Hetente . Havonta
B Negyedévente B ritkabban [ soha

A célcsoport elérése

Mivel az igénybevételrdl nem allt rendelkezésre teljes kori adatbazis, a 2020 tavaszan Kaposvarott megtartott
»JO Kis hely” workshopon gyljtottink informéaciokat erre vonatkozdan a kozosségi terek stabjaitdl. Ez ugyan
csak a ,,Jo kis hely”-ek egy csoportjat — a dél-dunantali kozosségi tereket - érintette, mégis alkalmas arra,
hogy jelezze a tendenciakat és a tipikus mikodésmodokat, melyek tapasztalataink szerint a tobbi régioban is
hasonloak.

A workshopon felrajzolt latogatottsagi adatok joI mutatjdk az egyes korcsoportokban a ,,Jo kis hely”-ek
igénybevételét a kilonbozd korosztalyokban. A dél-dunantili ,,J6 kis hely” kozosségi terek kézos abran jelolték
azt, hogy a teleplilésiikon a kiilonbozé korosztalyok hany szazalékat érik el szolgaltatasaikkal. A hazak kilonbozd
szin( vonallal vannak jeldlve, kirajzolva az egyedi sajatossagokat és az altalanos tendenciakat. Az elséként feltiing
jellegzetességek kozott van az dvodas és altalanos iskolas korosztaly magas elérése, valamint a 0-3 évesek és
a 19-25 évesek bevonasanak nehézsége. A programon részt vettek olyan kozosségi terek, melyek néhany
honapja nyitottak, ami az alacsony elérési gorbék megjelenését érthetévé teszi.

22. abra: Egyiittmiikddéseket feltételezd tevékenységek gyakorisaga N=35 (2002)
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A dél-dunantdli ,,Jo kis hely” ek kiscsoportos megbeszélése alapjan a kiilonbozé korcsoportok bevonasanak
sajatossagai, nehézségei rajzolodtak ki. Egyes telepiléseken nagyon alacsony a kisgyerekek szama, szinte
nincsen 0-3 éves gyerek, a 0-3 éves korosztaly esetében a kisgyerekek napirendje mellett az otthoni teenddk
ellatasa fontos szempont (ebéd nem készil, tiiz leég, mig eljarnak), a kozosségi tér otthontdl vald tavolsaga
ennél a korosztalynal a leghangsilyosabb tényezd (a falu tdlsé végérdl nem hozzak be a gyerekeket).

Az intézményi ellatasban részesild gyerekek esetén az 6vodai, iskolai ellatas és a ,,Jo kis hely” nyitva tartasanak
atfedése van hatéssal alatogatottsagra (aziskolas gyerekeknélaz egyéb iskolai délutani elfoglaltsagok, szakkorok,
sportfoglalkozasok a délutanba nydlhatnak). A kisiskolas gyerekeknél a sziilék féltése jelenik meg, emiatt nem
engedik egyedil a gyereket a kozosségi térbe, ezért is fontos, hogy a sziilék bevonasa megtorténjen. Emellett
eléfordul, hogy a gyerekek viselkedése, mentalis, pszichés problémai miatt restelkednek a szilék, ezért nem
szivesen jarnak, vagy osztonzik gyerekeiket a kozosségbe jarasra.

A nagyobb kamaszok jellemzden kézépiskolasok vagy kollégistak, ezért hétkoznap csak késén, vagy a hétvégén
érhetdek el a telepiilésen, a felnéttek, fiatal feln&ttek munkahelyi elfoglaltsagaik miatt kapcsolédnak nehezen
a ,Jo kis hely”-ekhez. A kisgyerekes sziil6k csak akkor tudnak részt venni a programokban, ha a gyerekiiket is
magukkal tudjak vinni. Szinte minden korosztalynal megjelentek belsé akadalyok, mint a sziil6 hozzaallasa vagy
a gyerekek és felnSttek érdektelensége, passzivitasa.

Altalanos technikai nehézségek is el6fordultak néhany helyszinen, pl. nem elég a tér kiilénbz6, eltérd igény(
korosztaly egyidejd programjaihoz, vagy mas szolgaltatas is hasznalja a kozosségi teret, emiatt alkalmanként
akadalyozott a programszervezés. Az is eléfordult, hogy a kozdsségi terek programjai helyben nem ismertek,
vagy 6sszemosodnak mas, hasonld intézmények - pl. a mivel8dési haz - programjaival.

A célcsoport aktualis élethelyzete és a technikai nehézségek mellett a munkatarsak személyisége, szaktudasa
és motivacidja befolyasolja dontéen az elért korcsoportok korét és a latogatottsagot. Egyes esetekben a ,,JO
kis hely”-ek dolgozdinak szakmai ismeretei elavultak, vagy hidanyosak, nem rendelkeznek kell6 tapasztalattal
az ilyen tipusi szolgaltatasok miikodtetésében, ezért nem tudjak megszélitani a helyieket. A munkatarsaknak
rendszerint nincs kozosségfejlesztési tapasztalata, ami arra 0sztonozhetné Sket, hogy a teljes helyi kdzosség
bevonasaban gondolkodjanak. Arra is van példa, hogy elGitéletesek a cigany lakossaggal szemben, és esetenként
ezekben a nézetekben osztoznak a helyi védéndvel vagy csaladgondozoval is.

2022-es kérddives vizsgalatunk soran ismét informaciokat gyUjtottiink arrél — immar az Osszes kozosségi tér
vonatkozasaban -, hogy milyen mértékben érik a kiilonbozé korcsoportokat a ,,Jo kis hely”-ek. Az adatok
azt mutatjak, hogy az altalanos iskola alsé tagozatosainak elérésében a legsikeresebbek, ugyanis a kozosségi
terek kozel haromnegyede, 74%-a eléri az ebbe a korcsoportba tartozok legalabb felét. Az altalanos iskola
fels6 tagozatara jarok legalabb felét a ,,J6 kis hely™-ek 69%-a tudta bevonni, mig ugyanez az arany az 6vodasok
esetében 66%. Legkevésbé a 19-25 év kozotti korosztalyt képesek megszélitani, hiszen csupan a kozosségi terek
26%-arol mondhato el, hogy elérte ennek a korcsoportnak legalabb a felét.

3. tablazat: A kézoségi terek legalabb felét eléré kozosségi terek aranya

KORCSOPORT A KORCSOPORT LEGALABRRFAEII\.II:;LELER(S KOZOSSEGI TEREK
0-3 évesek 60%
6vodasok 66%
altalanos iskola als6 tagozatosok 74%
altalanos iskola felsé tagozatosok 69%
kozépiskolasok 31%
19-25 évesek 26%
25 év felettiek 40%

Az elérési tendencidkat megvizsgalhatjuk a Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont Gyerekesély-kutatd Csoport
altal mUlkodtetett Monitoring rendszerben is, ami a megvalositok altal feltoltott nyilvantartasi adatokat
rogzitette. A programot a tobbség a palyazati megfelel6ség igazolasara hasznalta, ehhez igazodd adatok

keriiltek felvitelre - részben ez okozhatja az egyéb mas adatfelvételektdl valé eltérést. Osszességében 2356 f8
0-17 éves, 1415 6 18 feletti igénybe vevét, mindosszesen 3771 f6t” regisztraltak a programba.

A monitoring adatok szerint a JKH szolgaltatast igénybe vevd gyerekek szama 2.356 fé. Azon a 37 telepiilésen,
ahol ,,J6 kis hely” kdzosségi teret miikodtettek, a KSH 2021. évi adatai alapjan'® 3513 f& 0-17 éves gyermek él.
E szerint a,,JO kis hely”-ek a telepiiléseken él6 gyerekek 67%-at érték el szolgaltatasaikkal.”

24, abra: A JKH szolgaltatast igénybevevo gyerekek szama és kora kézosségi terenként
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1.626 f6 0-17 éves igénybe vevé gyerek részesiilt Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, az osszes
bevont gyerek 69%-a. A legalabb 5 alkalommal a programokon részt vett gyerekek szama 2.032 f6, ami az elért
gyerekek 6sszességének a 86%-a.

4. tablazat: Igénybe vevé gyerekek megoszlasa RGYK és részvételi alkalom szerint

Részesiilt RGYK-ban Nem részesiilt RGYK- Nem ismert Osszesen
(f8) ban (f6) (f8) (f8)
1 alkalommal 70 22 20 12
2 alkalommal 46 21 19 86
3 alkalommal 45 14 7 66
4 alkalommal 33 14 13 60
5 alkalommal 1432 430 170 2032
Osszesen 1626 501 229 2356

A 37 telepiilésen 6sszesen 2.215 f6 RGYK-s gyerek él'®, akik koziil a program soran 1.626-ot ért el legalabb egy
alkalommal a JKH kozosségi tér (73,4%). Az RGYK-s gyerekek tobbségét (64,55) pedig képes volt rendszeresen
elérni szolgaltatasival és bevonni programjaiba.

A JKH-t igénybe vevd gyerekek Osszességének (2.356 f6) 61%-a (1426 &) hatranyos helyzet(.

152023.06.30-i allapot szerinti adatok. A megvaldsitok még toltik a folyamatban levd projektek adatait, a fenntartasban levé kézésségi terek
kiegészitik, pontositjak adataikat a zarasokhoz.

' Forras: Kézponti Statisztikai hivatal (www.ksh.hu) 1-2_4_11_97_112_Nepesseg_nepmozgalom_nepszamlalas.xlsx egyedi kérésre &sszeallitott
tablazatos adatallomany

7 A monitoringban 6 JKH jelezte, hogy a nyertes telepllésen kiviil egyéb telepiilésrél vont be gyerekeket (40 f6). Az azonos telepiilésen levd
JKH-k esetén kb. 35 gyerek jart mindkét programhelyszinre.

'8 Forras: Kdzponti Statisztikai hivatal (www.ksh.hu) 30_126_RGYK atlagos szam_TAB-telepiilés_2017-21.xIsx egyedi kérésre sszeallitott tablaza-
tos adatallomany.




25. abra: Az JKH szolgaltatast igénybe vevé gyerekek megoszlasa hatranyos helyzet szerint N=2.356 f6
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Az Gsszes igénybe vevd gyerek 80,7%-anak (1.902 f&) van testvére, koziilik 34,6% nagycsaladban él (3 vagy
tobb testvér).

5. tablazat: Igénybe vevé gyerekek megoszlasa a testvérek szama szerint

Nincs testvér 448 6
Van testvér 1902 8
Nincs adat 6fé

Bevont gyerekek 6sszesen 2356 f8

26. abra: JKH szolgaltatast igénybevevé gyerekek megoszlasa a testvérek szama szerint N=2.356 f6
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Az igénybevevd gyerek tobb mint felére (56%) igaz, hogy az anyjanak alacsony iskolai végzettsége van (8 vagy
kevesebb altalanos iskolai osztaly).

27. abra: Igénybevevé gyerekek megoszlasa az anya iskolai végzettsége szerint N=2.356 f6
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Az igénybe vevd felnSttek szama 1415 £, atlagosan helyszinenként’® 39 fét értek el (helyszinenként 1 és 156 &
kozt). Az 6sszes felnétt résztvevébol 900 f6 vett részt a programokon legalabb S alkalommal (63%).

6. tablazat: Felné6tt igénybe vevék megoszlasa a részvétel szama szerint

Felndtt részvétel | F§

1 alkalommal 213

2 alkalommal 128

3 alkalommal 87

4 alkalommal 87

5 vagy tobb alkalommal 900
Osszesen 1415

A felnétt igénybe vevék 56%-a alacsony iskolai végzettségli (8 altalanos, vagy kevesebb).

28. abra: Felnétt igénybevevok megoszlasa iskolai végzettség szerint N=1.415 f6

707
700 | e
600 | B
SO0 | B
400 | BB
3000 DAQ
200 | 178
ool ° N l ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3 %8
0 . . .
kevesebb mint befejezett szakmai vizsga érettségi fels6fokd nem ismert
8 4ltalanos 8 altalanos vegzettseg

19 36 adatszolgaltaté ,,J6 kis hely” adatai alapjan.




Nyitva tartas és kihasznaltsag

A2020tavaszantartott, Jokishely” workshoponakozosségitereknyitva-tartasarolis gydjtottinkinformaciokat.
A kozosségi terek napi 8 o6ras nyitva tartasat a legtobben igyekeztek Ggy alakitani, hogy a fiatalok jobban
elérhessék azokat. Egy esetben a nyitva tartas legszélesebb kiterjesztését lathattuk, reggel 8-tol este 8-ig,
napkozbeni szolgaltatasi sziinettel. A résztvevd kozosségi terek fele minden szombaton kinyitott, szolgaltatott,
a masik fele havi 1-2 alkalommal tartott nyitva szombaton. A résztvevdk a kozosségi terek nyitvatartasi idejét
az egyes sorokban vezették és jelolték - pontozott fellleten - a leglatogatottabb id6szakot is. Az abran jol
latszik, hogy alapvetSen a gyerekek intézményi ellatasanak intervalluma befolyasolja a kihasznaltsagot. Amig
ovodaban, iskolaban vannak a gyerekek, érthet6en csekély a ,,Jo kis hely”-ek latogatottsaga.

29, abra: A dél-dunantdli régioban mlikédé ,,J6 kis hely”-ek nyitva tartasa hétkdznap
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A workshop résztvevéi Osszegyl(jtotték a kevésbé latogatott idészak (nyitastol 14.30-ig, télen délutan
sotétben) feladatait is, melyekre van id6, amikor kevesebb a latogato. Ezek az elSkészitési faladatok (felkésziilés
a foglalkozasokra, programszervezés, szorolapok, meghivok készitése, kihordasa, takaritas, Ugyintézés,
beszerzés), az adminisztracio (dokumentéacid, elszamolas, monitorig toltés), a sziilék szocialis tamogatasa (egyéni
segitség, tanacsadas, csaladlatogatas,adomanyosztas, mosas, tisztalkodas lehetésége), a kisgyerekek programiai
(baba-mama klub, jatszohaz kicsiknek) és a szakemberek elérhetdsége a kozosségi térben (védénd, csaladseqitd,
gyogytornasz). Ebben az idészakban zajlanak az egyuttmikodéssel, kapcsolattartassal jard tevékenységek
(team, megbeszélések, kozos tervezés) és ekkor kerll sor az egyéb teenddkre is (online segitségnydjtas, helyi
rendezvényekhez segitségnydjtas).

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a nyitva tartas kérdése mar ebben az idSszakban is Osszefiiggott
a szervezettséggel, a szisztematikus mukodéssel. Voltak olyan kozosségi terek, ahol az iskolaval egyeztetve
mar a kora délutani idészakban fogadtak a gyerekeket, vagy a didkok hazaérkezéséhez igazodva nyujtottak
a délutani nyitva tartast, és a kotelez6en elvart havi 1 hétvégi szolgaltatast bévitették havi 2-4 alkalomra.
A kevésbé jol funkcionald ,,Jo kis hely”-ek problémainak hatterében a legtobb esetben az elSzetes tervezés,
az atgondolt miikodés hianya all. Megesik, hogy az ott dolgozok nem ismerik a sajat szakmai programjukat, de
arra is van példa, hogy a kozosségi tér nem a meghirdetett nyitva tartés szerint mikodik, esetleg zarva tart,
mikor fogadnia kellene az embereket. Ennek oka részben a szakemberhiany, ami miatt a kozosségi tér dolgozoi
mas munkaviszonnyal is rendelkeznek, munkaidejik egy részét mas feladatokkal toltik, masfelél a palyazatban
tervezett (és nem emelhetd) alacsony bér hat kedvezétlendl, mert a szolgaltatas csokkentésével jard hattér-
alkukat eredményezhet.

Altalanosan jellemz8 nyitva tartas a késébbiek soran sem alakult ki, annyi azonban elmondhaté a 2022-es
kérddives felmérés alapjan, hogy a kézosségi terek jellemz&en minden hétkéznap nyitva vannak legalabb négy
orat a reggel 8-tol este 8-ig tartd idésavban. A ,,J6 kis hely”-ek a helyi viszonyok, igények figyelembevételével
dontenek arrél, hogy melyik napon mikor nyitnak és mikor zarnak. Ahol példaul sok 0-3 éves korcsoportba
tartozd gyerek van, ott mar koran reggel fogadjak a betéréket, mig azokon a telepiiléseken, ahol inkabb az
ovodas, iskolas gyerekeket érik el, késébb nyitnak és a délutani idészakban tovabb tartanak nyitva, hogy évoda
és iskola utan még be tudjanak menni a gyerekek.

A hétvégeken egyes helyszinek mindig zarva vannak, masok kinyitnak, de csak rendezvények alkalmaval, és
olyan kozosségi terek is vannak, amelyek valamilyen rendszerességgel - hetente, kéthetente, havonta - nyitva
tartanak ekkor is. A hétvégi nyitva tartas (minimalis kivételtdl eltekintve) szombaton valésul meg 4-8 6ras
idétartamban.

30. abra: A ,,J6 kis hely” k6z6sségi terek hétvégi nyitvatartasa N=35 (2022)
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A ,Jo kis hely”-ek tobb mint fele, 57%-a iskolai sziinetekben médositja a nyitva tartasat. Ekkor altalaban
hétkoznapokon korabban nyitnak és/vagy késébb zarnak, a hétvégi nyitva tartas viszont kevésbé jellemzd, mint
a tanitasi idészakban.

Indikatorok

Altalanos, a kevésbé jol és a szakmailag megfelels modon miikads ,J6 kis hely”-eket is érinté probléma
az indikatorok, ezen belil elsésorban az elSirtaknak megfelel6 mennyiségli (50%) Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben (RGYK) részesiildk elérésének kérdése. Az RGYK-ban részesiil6k aranya évrél-évre csokken
az érintett telepulések egy részén, illetve olyan helyek is vannak, ahol maga a gyerekszam is csokkent a palyazati
felhivas megjelenése 6ta eltelt idészakban. Ugyanakkor a projektek egy részében a lefolozés érvényesil,
a konnyebben elérhet6 csoportokra koncentralnak, ezekben az esetekben a jobb helyzetli gyerekekkel vald
munka mellett kilon figyelmet kell forditani a hatranyos helyzetliek tudatos, proaktiv elérésére a teleplilésen.
Egyes helyszineken felmeriilt, hogy a szomszédos - szintén hatranyos helyzetl telepilés - gyermekeit bevonnak
a projektbe, ha helyben nem talalnak elég érdekl6dét.

Gondot okoz emellett, hogy a kozosségi terekben dolgozok nem tudnak informaciét szerezni arrdl, hogy kik
részeslilnek az emlitett ellatasban. A jegyz6 allitja ki a jogosultsagot igazolé dokumentumot, azonban az RGYK-
sok listajat adatvédelmi okokbdl nem adja ki, kilonosen azokban az esetekben, ahol nem az onkormanyzat
a projekt megvaldsitdja. A jogosultsagot igazolé dokumentummal a sziilé is rendelkezik, de altalaban ez sem
egyszerl Utja a beszerzésnek. Az RGYK jogosultsagot évente lehet megszerezni, igy egy-egy személy statusza
akar tobbszor is valtozhat a projektidszak folyaman. Sokaig bizonytalansadg volt abban, hogy elég egyszer,
a belépéskor, vagy a zaraskor igazolni az RGYK statuszt, esetleg évente meg kell erésiteni azt.

A ,,J6 kis hely”-eken gyakori latogatok a neveldsziilénél él6 gyerekek, akik a jogszabalyi el6irasok alapjan nem
tartoznak a Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak korébe, de Halmozottan hatranyos helyzet(
besorolassal rendelkeznek. A nevelt gyerekek, speciélis élethelyzetiiknél fogva, nem kérdés, hogy raszorulnak
a tdmogatasra, de a jelenlegi projekt szabalyozas szerint a velik valé munka nem szamit indikatornak.




Szakmai kapcsolatok, hal6zatosodas

Ami a kozosségi tereknek a teleplilések életébe, kozelebbrol a helyi szakmai halozatokba valé bedgyazddasat
illeti, azt mondhatjuk, hogy ezen a téren a ,,J6 kis hely”-ek sajat bevallasuk szerint nagy |épéseket tettek mar
aprojektidészak kezdetiszakaszabanis. A2019-es kérddives vizsgalatidejéna,,Jo kis hely”-ek kozel kétharmadara,
egészen pontosan 66%-ara volt igaz, hogy szakmai kapcsolatainak kiterjedtsége kozepes mértékl.?° A kozosségi
terek 34%-a pedig kifejezetten sok szakmai kapcsolattal rendelkezett mar ekkor is.

A szakmai egylttmukodések intenzitasa helyszinenként és egy-egy ,,JO kis hely”-nek a kiilonboz6 szereplékkel
valé kapcsolatat tekintve is valtozo volt, de altalaban elmondhatd, hogy a kozosségi terek tobbsége a kezdeti
id8szakban jellemz8en alkalmanként mikodott egylitt a tobbi intézménnyel, szereplével. Az adatok tehat
azt mutattak, hogy a telepiléseken Gjonnan megjelend ,,J6 kis hely”-ek ugyan kiépitettek mar valamiféle
kapcsolatot a relevans szerepl6k tobbségével, de a rendszeres, szisztematikus egyittmikodés - bar erre is
volt példa - ekkor még kevésbé volt jellemzd. Az ezzel egyiitt is relative jo eredményt magyarazza, hogy sok
esetben a szomszédos telepuléseken dolgozd, helyben beagyazott, kiterjedt szakmai kapcsolatokkal rendelkezd
szerepl6ket alkalmaztak szakmai vezetéként. Az egyébként jellemzden a térségi csaladsegitd vezetdjeként,
a szomszédos telepilés iskolaigazgatojaként, vagy lelkészeként tevékenykedé szakemberek pedig a ,,J6 kis
hely”-ek mlkodtetése soran is tamaszkodnak mar meglévd kapcsolatrendszeriikre.

A dél-dunantili workshop keretében lezajlott informaciogydjtés a kozosségi terek és a kiilonboz6 intézmények
kozotti egylttmiikodés mindségére is kiterjedt. A 15 ,,J6 kis hely” adatai alapjan készult abréan a legfeltlindbb
a kiemelkedden jo kapcsolat a kistelepiilés vezetésével (6nkormanyzat), legtobbszor projektgazdaval, valamint
a gyerekekre iranyuld kozvetlen szolgaltatasok szerepldivel (6voda, iskola, védénd, csaladsegqitd, jarasi
gyerekesély program vagy helyi civil/legyhazi szervezet). A specialis élethelyzetben tdmogatast nydjto, jarasi
kézpontban miikodo szolgaltatokkal gyakran nem volt kapcsolat (nevelési tanacsado, gyamhivatal, munkaugyi
kozpont). Szintén gyakori volt, hogy a kozépiskolakkal nem tartottak kapcsolatot, vagy ha volt is, az nem tal j6.

31. abra: A dél-dunantali régiéban miikédé ,,J6 kis hely”-ek és a helyi szerepl6k kapcsolata

Onkormanyzat
Ovoda

Iskola

____
Kozépiskola ™.
L

Védéné
Csaladseqgit |
Nevelési tanacsadd |
Gyamhivatal I
Munkaligyi Kézpont |
Helyi civil/ egyhaz |
Gyerekhaz |
Telepiilési egyéb palyazat I
Telepiilési masik kézoségi haz _____________________________________________|
Egyéb, Jarasi Gyerekesély Program | ——
0 2 4 6 8 10 12 14 16

. Nem tal j6 kapcsolat
. Nincs ilyen

20 A J6 kis hely”-eket kategorizaltuk abbdl a szempontbdl, hogy a teleplilési és a kérnyéki intézmények, szakemberek, szolgaltatok koziil meny-
nyivel vannak kapcsolatban. Az emlitettek kevesebb, mint 30%-aval kapcsolatban allé J6 kis helyeket tekintettiik kevés szakmai kapcsolattal
rendelkezének, a relevans szereplék 30-60%-aval kapcsolatban allokra mondjuk azt, hogy szakmai kapcsolataik kiterjedtsége kzepes mértékd,
mig a relevans szereplék tobb mint 60%-aval kapcsolatban lévé J6 kis helyek a sok szakmai kapcsolattal rendelkezé kategoriaba keriltek.

. Rossz kapcsolat Viszonylag jo kapcsolat
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32. abra: A ,,J6 kis hely” kdz6sségi tér legalabb heti szintl kapcsolata egyes szereplékkel N=35 (2022)
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Legalabb heti rendszerességgel 48%-uk kommunikal mas ,,J6 kis hely” kozosségi térrel, 45%-uk alakitott ki
ugyanilyen gyakorisagl kapcsolatot a telepllési altalanos iskolaval és 41%-uk tartja a kapcsolatot legalabb heti
szinten a helyi évodaval. A csaladsegitS- és gyermekjoléti szolgalattal és annak kozpontjaval mar kevesebb
kozosségi tér miikodik egyiitt ugyanilyen gyakorisdggal: elébbivel 31%-uk, utébbival 20%-uk. Erdekes
maodon a hasonld célokkal miikodd tanodakkal és gyerekhazakkal a ,,J6 kis hely”-ek kisebb része kommunikal
legalabb heti egy alkalommal: el6bbiekkel 17%-uk, utobbiakkal pedig minddssze 6%-uk. A véddndi szolgalattal
26%-uk, a haziorvossal 9%-uk tartja a kapcsolatot legalabb heti szinten, és a kornyékbeli kozépiskolak az egyediili
intézmények, amelyekkel egyik kdzosségi térnek sincsen legalabb ilyen gyakorisagu kapcsolata.

A kilonbozd intézményekkel, szakemberekkel valé kapcsolattartas, egyuttmikodés nem jelenti azt, hogy
a ,Jo kis hely”-ek minden szakmai és nem szakmai partnerrel egyforman j6 kapcsolatot apolnak. A kézosségi
terek sajat megitélésik szerint jellemz8en nagyon j6 kapcsolatban vannak a helyi teleplilési onkormanyzattal,
a helyi 6vodaval és a mas telepilésen m(ikodé ,,Jo kis hellyel”.




33. abra: A ,,J6 kis hely”-ek kapcsolatanak minésége a helyi, kérnyékbeli szolgaltatokkal, intézményekkel
N=35(2022)
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Akozosségiterek leggyakrabban jonak itélik a kapcsolatukat a védéndiszolgalattal, a haziorvossal, a csaladsegito-
és gyermekjoléti szolgalattal és annak kozpontjaval, a telepllési altalanos iskolaval, a kornyékbeli dvodaval,
altalanos- és kozépiskolaval is. Ugyancsak jo a kapcsolatuk a tanodaval, Biztos Kezdet gyerekhazzal, a pedagogiai
szakszolgalattal és az egyhazi/civil szervezetekkel. Ha a kevésbé j6 kapcsolatok feldl kozelitjik meg a kérdést, azt
mondhatjuk, hogy a kornyékbeli kdzépiskolak és a haziorvosok kapcsan allitjak a leggyakrabban a ,,J6 kis hely”-ek,
hogy kapcsolatuk csak kozepes. Ahogy fentebb emlitettiik, ezek azok a szerepl6k, amelyekkel a kdzosségi tereknek
jellemz8en kevésbé intenziv a kapcsolatuk - a két jelenség kozott tehat valoszinlileg van valamilyen osszefliggés.

A koz6sségi terek miikodése rendkiviili helyzetekben

Az eddigiekben a kozosségi terek altalanosan jellemzd, rendkiviili események altal nem befolyasolt miikodését
igyekeztiink leirni. Az elmalt évek COVID-19 jarvanya azonban természetesen a ,,J6 kis hely”-ek tevékenységére
is ranyomta a bélyegét, igy fontos kitérni arra is, hogy mindez milyen valtozasokat hozott. A kozpontilag és helyi
szinten elrendelt jarvanyugyi korlatozé intézkedések nem minden esetben tették lehetévé, hogy a kézosségi
terek a korabban megszokott rendben folytassak munkajukat.

Bar teljes bezarasra a ,,J6 kis hely”-ek 57%-a esetében nem kerdilt sor, 11%-uk hénapokig, 20%-uk hetekig is zarva
tartott. 12%-uknak csak napokra kellett bezarni. Mivel a jarvany kilonbozé mértékben érintette a kozosségi
tereket és a telepulési viszonyok, adottsagok is eltéréek, az egyes intézmények mas-mas modon reagaltak erre
a specialis helyzetre.

34. abra: A ,,J6 kis hely”-ek miikédésének moédosulasa a COVID-19 jarvanyhelyzet idészakaban
N=35 (2022)
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Ahol sziikséges volt - a helyszinek 69%-an - csak lgyeleti nyitvatartassal mikodott a Jo kis hely napokig,
hetekig vagy akar hénapokig. A honapokig tarto lgyeleti mikodés a kozosségi terek 17%-anak esetében allt
fenn. Ez praktikusan azt jelentette, hogy az érintett helyszineken ebben az idészakban csak a legalapvetébb
szolgaltatasok voltak elérhetdk, és az azonnali megoldast igénylé helyzetekre igyekeztek reagalni. A ,,J6 kis
hely”-ek 31%-a csokkentett nyitvatartassal ugyan, de tovabbra is mikodtette valamennyi szolgaltatasat, mig
17%-uk a korabban kialakitott nyitva tartas szerint fogadta a helyi lakosokat, ugyanakkor bizonyos programokat
idSlegesen felfliggesztett. A kozosségi terek kozel kétharmada, 66%-a a jarvanylgyi korlatozasok idején
bizonyos programokat online valositott meg.

Annak ellenére, hogy a ,Jo kis hely™ek a fentebb részletezett modszerekkel igyekeztek folyamatosan
elérhetéek maradni a helyi lakossag szamara, kénytelenek voltak bizonyos szolgaltatasokat, programokat
idélegesen felfliggeszteni. Azokban az idészakokban, amikor nem volt lehet8ség a személyes talalkozasra, az
érintett helyszineken abbamaradtak a gyerekeket célzé fejlesztések, a tanulassegité alkalmak, a jaték- és egyéb
szervezett foglalkozasok és napi étkezést sem tudtak biztositani. A kozosségi terek nem szerveztek baba-mama
klubokat, egyéb rendezvényeket és kirandulasokat sem.

Uj feladatok azonban adédtak béven, mivel a jarvany kapcsan sok j szilkséglet meriilt fel, szamtalan
megoldandd probléma adodott, melyekre a kozosségi tereknek is reagalniuk kellett. A ,,J6 kis hely™-ek 69%-a
olyan kérésekkel, igényekkel is talalkozott a helyi lakossag részérdl a pandémia kapcsan, amikkel korabban még
nem fordultak hozzajuk. Segitenilk kellett az oltasra vald regisztraciot, az orvosokkal valod kapcsolattartast,
emellett a jarvanylgyi védekezéssel kapcsolatos alapvetd informaciokat és véddeszkozoket is biztositottak.
Kiszallitottak a gyogyszereket és bevasaroltak azoknak, akiknek erre volt sziikséglk, az online oktatast laptop
kolcsonzéssel, internet elérhetéség biztositasaval és a tanulasi folyamat tdmogatasaval segitették. El6fordult
az is, hogy a rendkivili helyzet, a bezartsag és elszigeteltség okozta stresszhelyzettel valé megkiizdést specialis
foglalkozasok szervezésével probaltak segiteni. Sajat megitélésiik szerint a ,,JO kis hely”-ek jol vizsgaztak ebben
a nehéz id6szakban, tobbségik, 51%-uk gy latja, hogy nagyon nagy mértékben tudta segiteni a helyi lakosokat,
29%-uk nagy mértékben segitette Sket, és csak a kozosségi terek 20%-a nyilatkozott Ggy, hogy kozepes
mértékben voltak képesek segitséget nydjtani (1-2-es értéket egyik helyszin sem adott maganak).

35. abra: Milyen mértékben tudott segitséget nydjtani a kozésségi tér a lakosoknak a COVID-19
jarvanyhelyzetben? (1-5-6s skala ) N=35 (2022)
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A ,,Jo kis hely”-eket a 2021-ben kirobbant orosz-ukran haboru altal eléidézett humanitarius valsag ismét gj
helyzet elé allitotta. Az ukran-magyar hatarhoz kozel elhelyezkedd kozosségi terek kozvetlenil szembesiiltek
a haboris menekiltek problémaival, és ebben a helyzetben igyekeztek lehetdségeikhez mérten segiteni a
menekil6ket. Elsésorban szallast, étkezést és komfortszolgaltatasokat tudtak biztositani a Magyarorszagra
érkezéknek, de bekapcsolodtak a szallasok elosztasanak koordinacidjaba, a kozvetlenil a hatarnal szervezett
programok lebonyolitasaba is és segitették a menekiilteket az ligyintézés soran. Szamos ,,Jo kis hely” részt vallalt
az adomanygy(jtésben is. A kozésségi terek kozel fele, 46%-a ny(jtott segitséget valamilyen moédon a habora
eldl menekuléknek, és nem csak az ukran hatar menti intézmények voltak aktivak, hanem észak-magyarorszagi,
dél-dunantuli helyszinek is bekapcsolodtak ebbe a munkaba.

A KOZOSSEGI TEREK BEAGYAZODASA ES KESOBBI FENNMARADASA

Az eddig elért sikerek, eredmények

A Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont Gyerekesély-kutaté Csoport Monitoring rendszerének adatai alapjan
2023.alius kozepéig 2223 gyerek és 1372 felnétt vette igénybe a ,,JO kis hely”-ek?' szolgaltatasait, és a problémak
sokasaga ellenére a ,,J6 kis hely”-ek természetesen sikereket is elkonyvelhetnek. Mar a 2019. februari kérd&ives
vizsgalatbél szarmazé informaciok alapjan is lathato volt, hogy a megvalositok megitélése szerint megindultak
bizonyos pozitiv iranya valtozasok. A legnagyobb el6relépést azokon a telepiiléseken hozta a ,,J6 kis hely”, ahol
az Uj kozosségi tér indulasa elétt semmiféle intézmény, kozosségi szolgaltatds nem mikodott. Ahol nincsen
ovoda, iskola, mlvel&dési haz, de talan kocsma sem, ott altalaban nincs olyan esemény, ahol a helyi lakosok
talalkozhatnak, jobban megismerkedhetnek egymassal, kozosséggé kovacsolddhatnak. Természetes, hogy
ilyenkor sikerként élik meg a ,,Jo kis hely” kozosségi tér puszta létét is, hiszen az egy U lehetdséget ad ezeknek
a kistelepuléseknek. Mashol, az oktatasi intézményekkel, egyéb szolgaltatassal rendelkezé teleplléseken
a meglevd programokat tudtak jelentés mértékben kiegésziteni, szinesiteni azok a kozosségi terek, melyek
a helyi igényekre reagalva, megfelel6 szakmai szinvonalon szervezték meg szolgaltatasaikat.

Azokon a telepiiléseken, ahol nem volt a szolgaltatasnak elézménye, az Gj kozosségi térrel szemben kezdetben
megjelent egyfajta értetlenség, bizalmatlansag, elzarkozas. Sikerként értékelhetd, hogy a munkatarsak kitarto
munkaja, stabil jelenléte, a tervezett programok kiszamithatdsaga és a bevonasi technikak széles skalaja
és személyessége révén sok helyen le tudtak kiizdeni ezeket az akadalyokat. Ahol valamiféle el6zményprogram
(pl. tanoda, mUivel8dési haz) m(ikodott a korabbiakban, ott a szolgaltatas atpozicionalasa volt sziikséges az (]
program indulasaval. Toébb telepulésen sikerrel oldottdk meg ezt a feladatot is a szakemberek. A ,,J6 kis hely”
kozosségi terek nagyobb részében az elsé évben sikerllt megteremteni a miikodés alapjait, fizikailag, projekt-
technikailag és szakmailag egyarant. Olyan szolgaltatasok valtak elérhetévé a kistelepiléseken, melyek korabban
nem voltak biztositottak. A legszegényebb telepiiléseken kiilonésen nagy jelentésége van az alapszolgaltatasok
- tiszta, rendezett, fitott tér eszkozokkel, étkezés, mosasi, tisztalkodasi lehet6ség - hozzaférhetévé valasanak.

A kovetkezd kihivassal a kozosségi tér normainak kialakitasakor talalkoztak a megvalositok, mert a gyerekek,
fiatalok nem ismerték a szabalyokat, vagy nem tartottak be azokat. A jol m(ikodéd ,,J6 kis hely”-eken a kozosségi
egyUttélés szabalyainak (lehetdleg kozos) meghatarozasaval és kovetkezetes betartatasaval, a tisztelet kolcsonos
elvarasaval, az indulatkezelés segitésével sikertlt biztos mikodést kialakitani és egyben a fiatalok szocializaciojat
elésegiteni. Annak eredményeként, hogy a gyerekeket, fiatalokat be tudtak vonzani a kozosségi térbe, egyes
telepiléseken szinte megszlint a csellengés, céltalan kddorgas, rongalas. A fejlesztd és tanulast segitd programok
elsé eredményei is megmutatkoztak mar a projektek elsé szakaszaban. A 2020-ban lezajlott interjis vizsgalat
soran tobb helyi szakember képességjavulasrol szamolt be az adott kozosségi térbe jardé dvodasok korében, és
néhany iskolai pedagogus is javuld tanulmanyi eredményekrdl adott visszajelzést az iskolasok kapcsan.

A jol mikodo kozosségi terek lehetdséget adnak a fiataloknak és felnétteknek is azismerkedésre, kapcsolédasra,
a projekt biztositotta kozosségi programok, kozos tevékenységek, fellépések egylittes eréfeszitésekre sarkalljak
a résztvevoket. Mindezek eredményeként a gyerekek és felnSttek maguk is megszolitjadk egymast az utcan,
a mindennapokban. Ez sok helyen Gjdonsag, a kozosséggé formalddas kezdete. Olyan teleplilésrdl is tudunk,

192023.07.11-én érvényes, 35 ,J6 kis hely” elérheté adatai alapjan.

ahol a ,,J6 kis hely” a faluban szervez6d6 események, programok elsédleges helyszinévé valt, és onkénteseket
is sikerllt bevonni a mlkodtetésbe. Egyes esetekben a lakossag és a helyi szakemberek kapcsolatara is
pozitiv hatassal volt a kozosségi tér, mivel utobbiak rendszeresen részt vesznek a ,,Jo kis hely” programjain,
rendezvényein, és igy a késSbbiek soran konnyebben alakitanak ki bizalmi kapcsolatot a hozzajuk forduldkkal.

Ahogy korabban kifejtettik, a ,,J6 kis hely”-ek miikodése a COVID-19 jarvany idészakaban nem volt egységes.
A kezdetben felmerdlt problémak megoldasa 6nmagaban minden segqitd szervezet lehet&ségein talmutatott,
és a helyi intézményi partnerek maguk is a helyzethez valé alkalmazkodassal kiizd6ttek. Altalanossagban mégis
elmondhato a kozosségi terekrdl, hogy amellett, hogy informaciokkal és eszkozokkel segitették a jarvannyal
szembeni védekezést, a gyerekeket tdmogattdk az online oktatas idészakaban, a ,,J6 kis hely” munkatarsak
a projektekhez kozvetlendl nem kapcsolodd, jellemzéen dnkormanyzati és egyéb feladatokat is ellattak. Részt
vettek a kozmunkasok koordinalasaban, az idSsek ellatasaban, segitették a gyerekek étkeztetését és maszkokat
varrtak a telepiilésen él6knek és az intézményeknek, projekt munkatarsaknak. A kistelepiléseken a ,,Jo kis
hely”-ek biztositottak a gyerekeket, csaladokat segitd szolgaltatasok alapjat, mert gyakran nem volt elérhetd
helyben mas szolgaltato. ,,Pozitiv hozadéka” a helyzetnek, hogy tobb helyen erésodtek az egylittmikodések,
Uj kapcsolatok jottek |étre a problémak kezelése, a megoldasok kozos keresése érdekében. Késébb egyes
kozosségi terek az orosz-ukran habori eldl menekulék megsegitése kapcsan is aktivan egyuttmikodtek mas
szervezetekkel, szolgaltatokkal.

Osszességében elmondhaté, hogy azokon a telepiiléseken sikeriilt viszonylag hamar nagy lépéseket tenni, ahol
volt egyfajta varakozas, hosszi tava terv, vizié a teleplilés fejlesztésével, a ,,Jo kis hely” szolgaltatas céljaval,
hasznosulasaval kapcsolatban. Azokon a telepiiléseken, ahol nem késziiltek fel a lehetSségre, vagy esetleg
sokadik projektként valositjak meg a ,,J6 kis hely”-et, ott érezhetSen lassabban haladt el6re a program.

A . JO KIS HELY”-EK FENNTARTHATOSAGA

Fenntartasi elvarasok

A ,Jo kis hely” projektek lezarulta utani fenntartasi elvarasokat a palyazatkezel$ hatarozta meg a vonatkozd
palyazatifelhivasokban. Az EFOP-1.4.3-as felhivas valamennyi kedvezményezettre érvényes allitasokat fogalmaz
meg, az EFOP-2.1.2-es infrastrukturalis palyazati felhivas a beruhazasi forrast lehivo, a kozosségi tér felljitasat
megvalositd szervezetekre érvényes.

A ,,Jo kis hely” szolgaltatas tamogatasat biztositd EFOP-1.4.3-as konstrukcié felhivasa azt irja: ,,Az 1303/2013/
EU eurépai parlamenti és tanacsi rendelet 71. cikke szerinti fenntartasi kotelezettség nem all fenn, ugyanakkor
a tdmogatast igénylének a projekt fizikai befejezését kovetd egy évben vallalnia kell az alabbiakat:

- a projekt megvaldsulasat kovetden is egyuttmikodik a szakmai tamogatast biztositd kiemelt projektgazdaval,
valamint konzorciumi partnereivel az eredmények és hatasok nyomon kovetésében, adatszolgaltatassal és
az ezekhez kapcsol6do dokumentumok rendelkezésre bocsatasaval.

- biztositja a projekttel kapcsolatos minden dokumentum elkilonitett nyilvantartasat.

- a tamogatast igényld a vallalasi idészak végén koteles a vallalasok teljestlésérdl beszamoldt benydjtani
a tdmogato részére.

A tdmogatast igényl6 a projekt fizikai befejezésével egy idében vallalja és a zar6é beszamoldban bemutatja:

-[J6 kis hely] fejlesztés esetén egyéni elképzeléseit és vallalasait a szolgaltatds tovabbmukodtetésére
vonatkozdan.”

Az EFOP-2.1.2-es felhivas két ellentétes értelmu allitast tesz:

»A tdmogatast igényl6 a projekt megvalositas befejezésétdl szamitott 5 évig, a tamogatas visszafizetésének
terhe mellett vallalja, hogy a projekt megfelel a 1303/2013/EU Rendelet 71. cikkében foglaltaknak.”

»JO kis hely” létrehozasahoz szikséges infrastruktira kialakitasa, 1000 6 alatti Iélekszama teleplilések esetén:
A [JO kis hely] esetében egyelSre nincs megteremtve a hazai finanszirozas feltételrendszere, de a projektek
futasa idején cél a tapasztalatok gydUjtése, és ezek alapjan a szolgaltatas onkormanyzati feladatta valo alakitasa




a gyermekjoléti reformhoz illeszkedéen. A tamogatéast igényl6tél nem elvart a fenntartasi idészakban
a szolgaltatas onallé mlkodtetése.”

A fentiek alapjan és a szolgaltatas hasznossaganak, fontossaganak tudataban a megvalositok azt remélték, hogy
nem kell 6nalléan miikodtetnilik a kozosségi teret, a fenntartashoz allami segitséget kapnak.

2022 elején, a projektek végéhez kozeledve az Iranyitd Hatdsag szakmai irdnymutatast adott ki
a fenntartasi elvarasokroél ,Jo kis helyek fenntartasi idészakban ellatandd tevékenységeinek kore” cimmel.
A kedvezményezetteknek megkiildétt dokumentum szerint:

-a Jo kis hely szolgaltatasra létrejott épuletek felzarkozasi, integracios és kézosségi célokat szolgalhatnak,
elsédlegesen a hatranyos helyzetl 25 év alatti célcsoport szamara (de b&vebb kdrnek is) szolgaltatva.

- Akozosségitérnekafenntartasiidészakbanlegalabb heti16 6rat nyitva kell tartania ésakomfortszolgaltatasokat
biztositania kell (a beszerzett eszkdzokkel).

- A nyitva tartast és a programokat a 25 év alattiak igényeihez kell igazitani. A szakmai és szakmakozi
egylttmuikodéseket, jelzérendszeri kapcsolodast és a kiemelt programmal az egylttmikodést fenn kell
tartani.

- A kozosségi tér a fenntartasi idészakban akar mas intézmények, szervezetek szervezésében megvalosuld
taborok helyszineként is szolgalhat.

Az alap palyazat megvalositoinak 1 éves, a beruhazasi forrast felhasznaloknak 5 évig kell ellatnia és dokumentalni
havonta az ellatott fenntartasi feladatokat. Ez a pontos elvarasrendszer a projekt végén, forras nélkdl tobb
helyszinen okozott értetlenséget és zavart.

Fenntartassal kapcsolatos varakozasok

Mivel Ggy gondoljuk, hogy a kozosségi terek bedgyazdédasanak, hatékony mikodésének el6feltétele a folyamatos,
kiszamithatd mlkodés és a szolgaltatasok tervezhetdsége, a projektiddszak alatt tobb alkalommal is gy jtottink
informéaciokat a ,,J6 kis hely”-ek fenntartasaval, fenntarthatosagaval kapcsolatban.

2019-es kérddives kutatasunk azt mutatta, hogy a kdzosségi terek munkatarsai altalaban a szolgaltatasok hossza
tava fenntartasaban gondolkoznak, és biznak abban, hogy akésébbiek soranislesznek forrasok amiikodtetésiikre.
A vizsgalat soran a megkérdezettek 94%-a gondolta Ggy, hogy a kozésségi terek fenn fognak maradni hosszabb
tavonis, mert tapasztalatuk szerint a szolgaltatasokraigény és szikség van. Valaszaikbol ugyanakkor az is kiderdilt,
hogy csak bizonyos feltételek teljesiilése mellett latjak fenntarthatonak a szolgaltatasokat. Véleményik szerint
a kozosségi terek hosszl tavi fennmaradasahoz sziikséges, hogy legyenek olyan szakemberek, akik képesek
ellatni a mlkodtetéssel jaro feladatokat, és hogy normativ alapa forrasok biztositsak a miikodésiiket. Kiemelték
még, hogy ezek mellett a helyi dontéshozok tamogatd hozzaallasa is elengedhetetlen, és a fennmaradasukhoz
az is kell, hogy a ,,J6 kis hely”-ek képesek legyenek a kistelepulések életének szerves részévé valni.

A 2020-ban lebonyolitott interjis vizsgalat feltarta, hogy a megvalositok és a projektgazdak kérében sajnos
altalaban nem jellemzd a fenntarthatosaggal kapcsolatos szisztematikus tervezés. Eddig az idépontig nem
tekintették at, hogy a projektek lezarulasa utdn mely szolgaltatasok lennének mikodtethetdk az altalaban
rendelkezésre all6 forrasokbdl, ahogy azt sem, hogy milyen szakmai tudasok, egyuttmukodések maradhatnanak
meg helyben a tdmogatas megsziinését kovetéen. Nem torekedtek alternativ forrasok felkutatasara vagy
onkéntesek toborzasara, képzésére sem.

A kifejezetten a kozosségi terek fenntartasara, fenntarthatosagara fokuszaldé 2021-es kérdives és interjis
vizsgalatunk azt a 32 db ,,J6 kis hely™-et célozta, amelyek a vizsgalat idépontjatdl szamitott egy éven beldl
zartak a projektjeiket. Tobbek kozott azt vizsgaltuk, hogy a palyazoknak milyen elképzeléseik, lehet&ségeik
vannak a projektek lezarulasa utani mukodtetéssel kapcsolatban és hogy megindult-e a tervezési folyamat
az egyes teleplléseken erre az id6szakra vonatkozoan. A kozosségi terek szakmai vezetditdl és a fenntartoktol
szarmazo informaciok azt mutattak, hogy bar konszenzus ovezi a ,,J6 kis hely”-ek hosszabb tava fenntartasanak
szlikségességét, a palyazok donts tobbsége még ebben az idészakban sem kezdte meg a fenntartasi idészakra
vald érdemifelkésziilést. A kozosségi terek mentoralasat végzé maltai munkatarsakkal késziilt interjak Ggyszintén
alatamasztottak ezt a kovetkeztetést.

A megkérdezett szakmai vezetSknek ugyan csak valamivel tobb mint harmada, 37,5%-a toltotte ki a kérddivet,
a mentoralas soran szerzett tapasztalatok alapjan azonban Ggy gondoljuk, hogy a beérkezett valaszok
altalanosithatok a ,,Jo kis hely”-ek vonatkozasaban.

Akozosségiterek szikségességétilletéenteljes egyetértés voltaszakmaivezeték korében. Ahelyiszikségleteket
figyelembe véve valamennyiik teljes mértékben indokoltnak tartja az altala vezetett JKH fenntartasat, mivel
az a legtobb esetben az egyetlen (k6zosségi) szolgaltatas a teleplilésen. Donté tobbségik, 83%-uk szerint
akozosségiterek altal eddig elért eredményekisindokoljak a fenntartast. Az egyes vezeték altal megfogalmazott
eredmények kozott emlithetd a szolgaltatasok magas szintl kihasznaltsaga, a kozosségi tér beagyazddasa,
kozosségformald hatasa, a gyerekek korében tapasztalt pozitiv irdnyd valtozasok a tanulashoz valo viszonyukat
és magatartasukat illetéen.

A kozosségi terek fennmaradasat elviekben a fenntartd telepiilési onkormanyzatok vagy civil szervezetek
is kivanatosnak gondoljak, ugyanis nem szereztiink tudomast olyan fenntartorél, aki a palyazat lezarulasat
kovetden mas funkciot szant volna az épiletnek, amiben az adott JKH mukodik. A szakmai vezeték szerint
a fenntartok 58%-a kifejezetten szeretné fenntartani a kozosségi teret, de minddssze két esetben jelezték, hogy
az adott onkormanyzat sajat forrasokat is forditana erre. A hosszabb tavi fenntartast valamennyi valaszado
kizarolag eurdpai unios vagy allami forrasbol képzeli el, egy helyszin van, ahol a kovetkezé ,,J6 kis hely” projekt
meghirdetéséig tartd atmeneti idészakban mas palyazati lehetéségek, kozmUvel&dési allami tamogatas és sajat
forrasok révén biztositanak a kozosségi tér mikodését.

Fenntartasi feladatok tervezése

A projektek zarasa el6tt egy évvel minddssze a ,,J0 kis hely”-ek harmadarél volt elmondhatd, hogy elkezd6dott
valamiféle egyeztetés vagy tervezés a késébbi fenntartas kapcsan. A tobbi kozosségi tér esetében vagy nem
terveztek tovabbi fenntartast, vagy még nem kerilt sor semmiféle egyeztetésre a fenntartd és a szakmai
stab kozott. Egyetlen helyszin volt, ahol nem csak hogy elkezdédott a tervezési folyamat, de gyakorlati
|épéseket is tettek a szolgaltatdsok megmaradasa érdekében - itt teremtettek forrast a szakmai vezetd tovabbi
foglalkoztatasara. A szakmai vezetéknek nem volt informéaciéjuk arrdl, hogy barmelyik fenntartd szervezet
készitett volna koltségvetést a projekt lezarulasa utani idészakra.

A fenntartasra vonatkozd tervek kidolgozasat nagyban neheziti az érintett telepiilések helyzetébdl adédo
altalanos forrashiany. A szakmai vezet6k donté tobbsége, 75%-a Ggy latja, hogy az adott telepilésen nincsen
olyan szerepld, aki hozza tudna jarulni a kozosségi tér mikodési koltségeihez. A valaszokban kizardlag a teleplilési
onkormanyzat jelent meg mint olyan szervezet, amely, ha korlatozott mértékben is, de tudna forrasokat
biztositani az adott JKH fenntartasdhoz. A kozosségi terek mas tipusi segitségre sem igen szamithatnak,
ugyanis mindossze két olyan helyszin volt, ahol a szakmai vezetdk véleménye szerint néhany szilé és onkéntes
bevonhaté lenne valamilyen fajta kozosségi tevékenységbe a forrashianyos idészakban.

A téren sem mutatkozik tal sok lehetdség, hogy a ,,Jo kis hely”-ek bizonyos szolgaltatasait esetleg beépitsék
mas intézmények napi mikodésébe. Ugyanis az érintett telepulések mindossze negyedérdl volt elmondhato,
hogy hasonl6 szolgaltatasokat nyGjtd, kozosségi feladatokat ellatd intézmény mikodik helyben.

A kozosségi terek miikodésének finanszirozasaval kapcsolatos nehézségek, bizonytalansagok ellenére a szakmai
vezeték haromnegyede azt valaszolta, hogy vannak olyan szolgaltataselemek, amiket szlikos forrasokbdl is
fenn lehetne tartani akar hosszabb tavon is. llyen a kozosségi tér nyitva tartasa szervezett programok nélkiil,
a komfort szolgaltatasok biztositasa, jatszohaz, szilSi klub mikodtetése, sporttevékenységek szervezése,
a helyi szakemberek altal a kozosségi térben biztositott kihelyezett tanacsadas. Minimalis koltségkeret mellett
is mukodhetnének kézmUves programok, lehet&ség lenne a nagyobb lnnepek, jeles napok megtartasara és
a tanulassegités biztositasara.

A ,J6 kis hely™ek fenntartoitdl szarmazo informaciok az eddig kifejtettekhez hasonld tendenciakat jeleztek.?
Bar ez esetben is csak a kérddivek korilbelll harmadara, egészen pontosan 35%-ara érkezett valasz, a felmérés

22 Mivel a JKH szakmai vezet8knek kikiildott online kérd8ivekre csak 12-en valaszoltak a 32-bél, a tovabbi 20 kdzdsségi tér fenntartdjat megker-
estiik egy masik, a korabbival nagyrészt megegyezd tartalma kérddivvel. Ezt a JKH-k mentoralasat végzé maltai munkatarsak probaltak meg
lekérdezni a fenntartokkal tortént elbzetes telefonos egyeztetést kdvetden.



eredményeit a maltai JKH mentorok tapasztalatait figyelembe véve altalanosithaténak gondoljuk.

A fenntarto szervezetek képvisel6inek donté tobbsége, 86%-a Ggy nyilatkozott, hogy a késébbiekben is fenn
szeretné tartani a kozosségi teret, és 71%-uk tervezi is, hogy egy kovetkezé ciklusban Gjra palyazik a ,,Jo kis
hely” mukodtetését lehetévé tevd forrasokra. A projektek lezarulasat kovetd idoszakkal kapcsolatos tervezési
folyamatok ugyan a kozosségi terek 43%-at illetéen elkezd6dtek mar, de koltségvetést még egy JKH esetében
sem készitettek eddig az id6pontig.

A forrashiany mértékét jelzi, hogy a fenntartd szervezetek tobbsége, 57%-a Ggy latta, hogy egyaltalan nem
tud sajat forrasokat biztositani a kozosségi tér késébbi fenntartasara. Ahol van némi sajat forras erre a célra,
ott a JKH rezsikoltségeinek fedezését tudnak vallalni, illetve azt, hogy a telepiilési dnkormanyzat kdzmunkas
munkaerdt biztosit a kozosségi tér mikodtetéséhez.

A kozosségi terek fenntarthatosaganak kérdését tovabb arnyaljak a ,,Jo kis hely”-eket mentoralé maltas
kollégaktdl szarmazd informaciok. A ,J6 kis hely” kozosségi teret mikodtetd telepllések demografiai
adottsagaik, szocialis helyzetik és az elérhetd szolgaltatasok szempontjabdl korantsem alkotnak egységes
csoportot. Egyes telepuléseken a silyos szocialis problémak és/vagy a szolgaltatashianyossag miatt mindenképp
indokolt a kozosségi tér mikodtetése, mig mas, relative jobb helyzetli helyszineken a tapasztalatok szerint
nincsen szikség arra.

Vannak olyan telepllések is, ahol ugyan indokolt valamilyen kozosségi szolgaltatds fenntartasa, de
az alacsony gyerekszam miatt, vagy azért, mert a gyerekek masik telepilésre jarnak dévodaba, iskolaba, és igy
csak délutanonként elérhetdk, kisebb kapacitassal és kevésbé kotott programokkal is ellathatoak lennének
a szikséges feladatok.

Ami a ,,Jo kis hely”-ek fennmaradasat illeti, a mentor kollégak is Ggy lattak, hogy a palyazdé onkormanyzatok
és szervezetek oner6bdl nem képesek miikodtetni a létrehozott szolgaltatasokat. Az 6nallo mikodtetés
lehet&ségével nem is szamoltak, mivel arra szamitottak, hogy a projektek lezarulasanak id&szakaban mar
Ujabb palyazati vagy allami forras fog rendelkezésre allni. A kozosségi terek bizonyos minimalis funkcidinak
fenntartasahoz legfeljebb kézfoglalkoztatotti munkaerd biztositasaval, a rezsikoltség és/vagy az eszkozkoltség
egy részének finanszirozasaval tudnanak hozzajarulni, de ez sem mondhaté el minden palyazoérol.

Az a néhany kozosségi tér, amely erésebben bedgyazodott, esetleg régebb 6ta mukaodik kilonbozé pélyazati
forrasokbdl, és a fenntartonak komolyabb tapasztalata van az aktualisan elérhetd forrasok felkutatasaban,
nagyobb eséllyel lesz képes elSteremteni a miikodési koltségek fedezetét.

Tovabbi problémat jelent, hogy egyes helyszineken a palyazé eleve nem kivanja a jovében fenntartani a kozosségi
teret. Ahol nem volt sikeres a projekt megvalositasa, ott nem terveznek Gjra palyazni, emellett olyan helyszinek
is vannak, ahol a teleplilésvezetés érdektelensége, a kozosségi térhez valo ellenséges hozzaallasa miatt nem
latszik a tovabbi mikodés lehetbsége.

A fenntartasi idoszak tapasztalatai

A kozosségi terek az eddigiekben vazolt nehézségekkel a fenntartési idészakba lépve még kozvetlenebbil
szembeslltek. A 2022 tavaszan a megvalositok, fenntartok és a helyi szakemberek korében végezett interjas
vizsgalatunk azt mutatta, hogy azokon a teleplléseken, ahol ekkorra mar a fenntartasi idészakban mukodott
a kozosségi tér, jelentésen csokkentek a mikodésre fordithatd forrasok és ennek megfeleléen joval kevesebb
szolgaltatast biztositottak a ,,Jo kis hely”-ek. Csokkentették a nyitva tartasukat és altalaban olyan programokat
szerveztek, amelyeknek nem nagy a koltségigénye: helyi kirdndulas, jatszohaz, szervezett foglalkozas, filmnézés,
sportprogram, adomanyosztas. Fontos valtozas a rendszeres étkezés lehetéségének a megsziinése: egyes
kozosségi terek semmilyen étkezést nem tudtak biztositani, mashol pedig csak alkalmi jelleggel.

Egyes kozosségi terek a fenntartotdl kapott havi keretbdl gazdalkodhattak, mig mas helyeken csak alkalmi
tamogatast kaptak, de arra is van példa, hogy forrasok nélkil mikodtek és a kordbban vasarolt eszkézok
maradékait hasznaltak fel a programok soran. Volt olyan helyszin, ahol a kozosségi tér dolgozdja maga kezdett
adomanyszervezésbe, targyi adomanyok gydjtésébe, amivel sikeresen egészitette ki a sz(ikos keretet.

A palyazati forrasok megszlinése természetesen a kozosségi terek dolgozoi stabjait is negativan érintette.
A szakmai vezetSk és szakmai munkatarsak rendszerint mas munkahely utan néztek, mivel bériiket nem tudtak
kigazdalkodni a fenntartd szervezetek, és altalaban a korabban helyi segitéként dolgozd kollégak maradtak
a kozosségi terekben. Ok rendszerint kozfoglalkoztatotti statuszban végzik feladataikat, vagy kozmUvelSdési
palyazatbdl finanszirozzak a bériket.

Mindezek a valtozasok a kozosségiterek szakmai munkajarais ranyomjak a bélyegiiket. Amegmaradt munkatarsak
altalaban nem voltak felkészitve arra, hogy egyediil formaljak at, alakitsak ki a ,J6 kis hely” miikodését
a megvaltozott koriilmények kozott. Kilondsen nehéz feladat ez azokban az esetekben, amikor a fenntarté nem
mutat érdeklSdést a kozosségi tér mikodése irant, és nem iranyitja az ott dolgozd munkajat. llyen helyzetekben
a maltas mentorok probalnak segiteni: workshopok szervezésével és a kozosségi térrel kozosen lebonyolitott
programokkal tamogatjak az egyedil maradt kollégak munkajat.

Azokon a helyszineken, ahol a korabbi szakmai munkanak koszonhetéen a ,,J6 kis hely” bedgyazddott, a kevesebb
szolgaltatas és a szlikosebb programkinalat ellenére is eljarnak a helyiek a kozosségi programokra, és azért is
felkeresik a kozosségi teret, hogy segitséget kérjenek valamilyen tgyintézéshez. Ugyanakkor az is el6fordul,
hogy egyes célcsoportok, példaul a nagyobb gyerekek, akik egy-egy munkatarshoz kotédtek vagy konkrét
szervezett programija jartak, a korabbiaknal ritkabban latogatjak a ,,Jo kis hely”-et. A bedgyazodott kozosségi
terek a mar kialakitott szakmai kapcsolataikat is képesek valamelyest megdrizni - a fenntartasi idészakban is
egyuttmuikodnek a védéndvel, a bolcsédével, a csaladgondozdval vagy épp a konyvtarral.

A kovetkezd id&szak unids forrasainal szamoltak a ,,Jo kis hely”™-ekkel, de a programok indulasa bizonytalanul
elhazédik. A fenntartoknak a késébbiekben sem lesznek megfeleld forrasaik a kozosségi terek teljes kord 6nalld
mUikodtetésére, a helyi lakosok sem képesek piaci alapon fenntartani a szolgaltatast és a leghatranyosabb
helyzetd térségekben a helyi vallalkozok sem képesek eltartani a programokat.

A, Jo kis hely” telepiilések 34%-a (13) be tud kapcsolodni (vagy mar be is kapcsolodott) a Felzarkozo telepilések
programba, mely évrél évre fokozatosan vonja be az Gjabb résztvevéket. Ez biztonsagot adhat a telepliléseknek,
megteremthetia kozosségi tér fennmaradasanak feltételeit. AFeTe Jelenlét pont mellett sziikséges a fenntartasi
elvarasoknak megfelelni, ez azonban tobb esetben hivatalosan az EFOP-1.4.3. kedvezményezetteknél marad,
mert a fenntartas atvételével az egész palyazat (és felelésségének) atvétele sziikséges. Hét olyan telepiilésrdl
tudunk, ahol a,,J6 kis hely” mar fenntartasi idészakba kerilt és van mar miikodd FETE program, de lekérdezésiink
idején egyik helyszinen sem volt még hivatalos egylttmukodési megallapodas a két projekt megvaldsitdja
kozott. Tobb telepiilésen ekkor még bizonytalan volt a kozosségi tér fenntartojanak kiléte is.

AFelzarkozo telepilések programbavald bekeriilés OjlehetSségeket éskapcsolodasokat hozhat atelepiléseknek,
ami mellett kompromisszumokat is szlikséges kotnitik szamos terileten. Az dnkormanyzatnak ki kell engednie
a megvalositast a kezébdl és atadni a stafétat, forrasokat, személyi és szakmai kérdéseket a telepllésen dolgozd
civil vagy egyhazi szervezetnek. Felmerdl a k6zosségi térben dolgozok atvételének dilemmaéja és a ,,J0 kis hely”
ingatlan felilvizsgalatanak kérdése is. Mennyire alkalmas a helyszin k6zosségi térnek, van-e jobb adottsagu, jobb
helyszinen levé ingatlan a telepilésen? Az 6nkormanyzat atadja-e hasznalatba a kozosségi terét a telepiilésre
érkezé ) megvaldsitonak? Az Gj program indulasaval szamos kérdést kell megnyugtatéan rendezni. Vannak
konnyen formalédo egyuttmikodések, de arra is van példa, hogy az Gj program indulasanak hire csak tovabb
sUlyosbitotta az eleve meglévé helyi konfliktusokat, ezzel megpecsételve az adott ,,Jé kis hely” jovéjét.
A tapasztalatok egyel6re azt mutatjak, hogy a korabban ,,J6 kis hely”-ként funkcionalo kozosségi tereknek
a FETE program keretében torténé mlkodtetése egyaltalan nem zokkendmentes.

A kozosségi terek mentoralasanak fobb tapasztalatai

Ahogy tobbszor is utaltunk ra, a ,,J6 kis hely”-ek muikodését kezdettdl fogva mentorok segitik. Ak azok, akik
alegszorosabb ésalegintenzivebb kapcsolatban allnak akézosségiterekkel,a szakmaistabokkal ésafenntartokkal.
Tapasztalataik, illetve a télik szarmazo informaciok nélkilézhetetlenek a ,,Jo kis hely”-ek értékeléséhez, ezért
a projektek zarasakor altaluk készitett Ggynevezett zard6 mentoralasi jelentéseket is feldolgoztuk.?®* Ezekben
az egyes kozosségi terek muiikodésérdl és a mentoralas eszkozeirdl, folyamatarol adtak szamot a kollégak.

2 Az értékelés megirasanak idején 25 db zard mentoralasi jelentés allt rendelkezésre.




A jelentésekben a ,,J6 kis hely”-ek mukodése és azok mentoraldsa kapcsan ugyanazok a fébb problémak
koszonnek vissza, mint amelyeket a kiilonbozé idépontokban lezajlott adatfelvételeink, kutatasaink eredményei
kapcsan szamba vettiink. A szakmai megvalositast nagyon sok esetben hatraltatta a kozosségi tereknek
helyet ado épiiletek feldjitdsanak elhizoédasa. A mentorok beszamoldiban emellett hangsilyosan vannak jelen
a kozosségi terek szakmai stabjaival és a fenntartokkal kapcsolatos nehézségek és anomalidk. Tapasztalataik
szerint sok esetben mind a mindennapi miikodést, mind a mentoralast nagyban nehezitette, hogy a szakemberek
masod- vagy harmadallasban dolgoztak a ,,Jo kis hely”-en, igy nem mindig tartézkodtak ott a nyitvatartasi
idében, és altalaban is az elvarhatonal kevesebb figyelmet szenteltek az ezzel kapcsolatos feladataiknak. Egyes
helyszineken tovabbi nehézséget jelentettek a szakmai stabot érintd személycserék is.

A legtobb probléma azokban az esetekben volt, amikor a ,,J6 kis hely” szolgaltatasainak mikodtetése a palyazok
szamara egyaltalan nem volt fontos, mert egyszerre tobb projektet valositottak meg, melyek kozil a kézosségi
tér |étrehozasa volt a legkisebb volumend. llyenkor rendszerint az volt a palyazok elsédleges torekvése, hogy
a projektdokumentéacié rendben elkésziiljon, a szakmai munkara egyaltalan nem forditottak figyelmet.

Az el6z6ekbdl adodott, hogy a mentorok egyes esetekben nem tudték elérni azokat a szerepléket, akiknek
dontési jogkoriik lett volna az adott ,,J6 kis hely” miikodését illetéen, csak azokkal a munkatarsakkal - tipikusan
a helyi segitékkel - tudtak egyuttmuikodést kialakitani, akik helyben elérhet6ek voltak. A fenntartok és/
vagy a projektvezetés érdektelensége, elzarkozasa miatt a szakmai megvalositok gyakran magukra maradtak
a projektekkel kapcsolatos mindennapi problémakkal, és nem kaptak instrukciokat a kozosségi tér mikodtetésére
vonatkozdan. Még a jobban m(ikodd kozosségi terek szakmai munkajat is vissza tudta vetni, ha idékozben
valtozott a telepllésvezetd személye, mert igy egy kevésbé tamogatd kozegben kellett tovabb dolgozniuk.

A kulonféle nehézségek leklizdését, a kozosségi terekben folyd szakmai munkat szamos médon tamogattak
a maltas mentorok. A szakmai tervekben foglaltaknak a gyakorlatba valo atultetését otletek, j6 gyakorlatok
megosztasaval segitették, és tobb alkalommal szerveztek kilonboz6é szakmai teameket, workshopokat,
hogy egy-egy konkrét problémara megoldast talaljanak, illetve, hogy el&segitsék a ,,Jo kis hely”-ek kozotti
kapcsolatok kialakulasat. A kozosségi terek tevékenységeihez szervezett jatszasokkal, a tanulassegitésbe vald
bekapcsolddassal, kirandulasszervezéssel igyekeztek kapcsolodni. Rendszeres latogatasaik alkalmaval segitd
beszélgetéseket folytattak a szakmai stabok tagjaival a napi munka és a mas szervezetekkel valé egylittmikodés
nehézségei kapcsan. A projektek menedzsmentjeit igény szerint tdmogattak a dokumentéacio vezetésében.
Az érintett telepilésekre ruha és élelmiszeradomanyokat juttattak el, ha olyan csalad kerilt a latoterikbe,
akinek erre volt sziiksége.

Ugyanakkor nagy kiilonbségek mutatkoztak abban, hogy az egyes ,,J6 kis hely”-ek mekkora figyelmet igényeltek
amentortél, azokban milyen min6éségl szakmai munka folyt és hogy mennyire voltak fogékonyak a mentoralasra.
Ezen szempontok mentén a kozosségi tereket négy kategoriaba lehet sorolni: a ,,Jo kis hely”™-ek tobbsége
(13 db) a mentorok szerint alapvetéen jol m(ikodott és fogékony is volt a mentoralasra, aminek érdemi hatéasa
volt a szakmai munkara. A masodik kategériaba egyetlen kozosségi tér tartozik - itt is megfeleld szakmai munka
folyt,azonban a mentoralasra kevésbé voltak nyitottak a megvalositok. A ,,J6 kis hely”-ek harmadik csoportjaban
azokat a programhelyszineket talaljuk (6 db), ahol a szakmai munka sem kifejezetten jonak, sem pedig nagyon
rossznak nem volt mondhato. Ezek a kozosségi terek a mentoralasra csak kozepes mértékben voltak nyitottak,
a mentor pedig nem tudott nagy hatassal lenni rajuk. A negyedik kategoériat azok a ,,J6 kis hely”-ek jelentik
(5 db), ahol a szakmai munka szinvonala alacsony volt és a mentoralasra nem is voltak fogékonyak.

Amentorok meglatasaszerinttobb olyanvaltoztatastlehetne eszkozolnia projektek elékészitése és megvalositasa
kapcsan, ami el8segitené a kdzosségi terekben folyé szakmai munka szinvonalanak névelését. Ugy vélik, hogy
az el6készités és tervezés szakaszaban nagyobb hangsulyt kellene fektetni a lakossag minél szélesebb korének
abevonasaraésatelepulésvezetSk minélalaposabb tajékoztatasaraaprojektcélokatilletéen. Ezekkel alépésekkel
mar a korai id6szakban el lehetne készitenia ,,J6 kis hely”-ek késGbbi beagyazodasat. A kozosségi terek dolgozoi
szamara folyamatos, a teljes projektiddszakot lefedd képzéseket latnanak sziikségesnek, illetve Ggy gondoljak,
hogy a magasabb bérezés is novelhetné a szakmai munka szinvonalat. Véleménytk szerint sziikség lenne arra
is, hogy a szakmai munka mindségét valamilyen médon mérni lehessen, és legyen olyan szerepld a palyazati
konstrukcioban, amely a szakmai célok teljesiilését szamon tudja kérni. Kiemelték még, hogy a jovében nagyobb
hangsulyt kellene fektetni a hasonlé célokkal miikodd projektek kézotti egylittmikodések megteremtésére.

Amia mentoralas hatékonysagat illeti, a maltas kollégak agy latjak, hogy a jelenleginél joval szélesebb jogkorokre
lenne szlikség ahhoz, hogy a mentoralasnak érdemi hatasa legyen a projektek megvalosulasara. Ugyanis ebben
a konstrukcioban megfelel6 felhatalmazas hijan bizonyos esetekben nem tudték elérni azt, hogy a szakmai
tervben foglaltak szerint mikodjenek az adott kozosségi terek. Toébbszor az is problémat jelentett szamukra,
hogy nem ismerhették meg a projektek koltségvetését, és igy nem tudtak koltségatcsoportositasokat javasolni
bizonyos szakmai tevékenységek megvaldsulasa céljabol. Mindezek mellett fontosnak tartanak azt is, hogy
valamilyen modon kikényszerithetd legyen az, hogy az elviekben a kozosségi terekben dolgozd valamennyi
munkatars valéban ott végezze a munkajat. A ,,J6 kis hely”™-ek kapcsan felmerilé problémak és anomaliak
orvoslasa érdekében szorosabb egyuttmukodést latnanak szikségesnek a Belligyminisztérium megfelel
részlegével és az Iranyitd Hatosaggal.

JAVASLATOK A .. JO KIS HELY” SZOLGALTATASOK FEJLESZTESEHEZ
Hattér

A ,,Jo kis hely - Biztos Kezdet Gyerekhazak és kistelepulési komplex gyermekprogramok tamogatéasa” (EFOP-
1.4.3-16) palyazati felhivashoz kapcsolédik a program megvalositasat segité szakmai-modszertani tamogatd
rendszer az ,Integralt gyermekprogramok szakmai tamogatasa” EFOP-1.4.1-15-2016 kodszaml projekt
keretében. A kisérd projekt megvalositdi konzorciumaban allami és civil szereplSk — a Tarsadalmi Esélyteremtési
Féigazgatésag, a Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont Gyerekesély-kutatd Csoport és a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat - dolgoznak. A ,,J6 kis hely”-ek kozvetlen tdmogatasat, mentoralasat a Szeretetszolgalat végzi,
tovabbi képzési, kommunikacios, szakmai, monitoring és értékelési feladatokkal a tobbi partner is hozzajarul
a kozosségi terek munkajahoz. A Magyar Méltai Szeretetszolgalat a jelenlegi palyazati konstrukcioban létrehozott
»JO kis hely”-ek mentoralasanak tapasztalatai alapjan szeretne néhany olyan szempontot felvetni, melyek
atgondolasa a 2021-27-es ciklusban el6segitheti a ,,J6 kis hely” projektek optimalisabb tervezését, mikodését.

Szamszerusitheto elvarasok

Jelen palyazati felhivasban elvaras a megvalositokkal szemben, hogy a teljes projektidészak végéig 10 6
25 év alatti személy és 5 f6 szilS legalabb S alkalommal vegyen részt a kdzosségi térben valamilyen folyamat
jellegli programon. Az indikator egy 4 éves projekt elsé hete utan leigazolhatd, igy nem jelent kihivast
a megvaldsitoknak, nem motivalja a rendszeres, lehetd legtobb lakost bevonzé mukodést. A programok
tervezésében meglehetésen nagy rugalmassagot hagyott a felhivas, ami szerencsés a helyiigényekhezilleszkedd
szolgaltatasi paletta kialakitasaban, viszont szakmai szempontbdl, valamint a felzarkézasi prioritasok mentén
indokolt lehet kotelezd tevékenységek és kotelezd rendszeresség elvarasa (pl. baba-mama klub legalabb heti
egy alkalommal valé muikodtetése, mosasi lehet&ség kotelezd biztositasa).

Javaslat: A megvaldsitas mindségét pozitivan befolyasolna, ha a kozosségi tereknek nem a teljes projektidészakra
vonatkozodan kellene bizonyos indikatorok célértékeit elérni. Azt javasoljuk, hogy a jovében a palyazati kiiras
rovidebb id6szakokra vonatkozd, folyamatosan, akar negyedéves vagy havi rendszerességgel teljesitend6
indikatorokat tartalmazzon. Ezaltal a megvalositok felkészithetdk egy jovébeli normativ tdmogatas alapvetd
feltételének teljesitésére. Javasoljuk tovabba, hogy a tobb korcsoportot elérni kivanod projekt esetén minden
relevans korcsoportra vonatkozzon valamilyen indikator elvaras. Ugy gondoljuk, hogy egy kdvetkezd palyazati
felhivasban Gjabb kotelezé tevékenységek is megjelenhetnének, illetve eléremutatd lenne egyes, felzarkozast
seqitd tevékenységek minimalis gyakorisaganak meghatarozasa.

Bevont raszorulok statuszanak igazolasa

Szamos valtozas kovetkeztében a ,,Jo kis hely”-et miikodtetd telepilések csaknem fele nem felel meg annak
az elvarasnak, hogy a 0-25 éves korosztaly 50%-a Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (RGYK) jogosult
legyen. Az alacsony indikator szam ellenére a bevontak felének RGYK statusza tovabbra is elvaras. Ez a legkisebb
telepuléseken okoz fejtorést. A teleplilésen él6 hatranyos helyzetli gyerekek felkutatasa és bevonasara plusz
figyelmet kell forditania a projekteknek. A tereptapasztalatok alapjan felmerdilt, hogy tovabbi raszorultsagi,




szegénységi mutatok alkalmazasa lenne sziikséges a projektben. A kistelepiléseken nevel&sziilénél élé nem
RGYK-s, de HHH-s gyerekek és a szegregatumban él6k nyilvanvalé hatranyai a jelenlegi szabalyozas szerint
a projektben nem szamitanak hatranyos helyzetnek, holott bevonasuk indokolt, jogszabalyi hivatkozasokkal jol
alatamaszthato.

Javaslat: Az RGYK kategéria helyett/mellett mas, a telepllések aktualis helyzetét jobban megragadé mutatok
bevezetését javasoljuk a kiirasokban. Ujabb ,,Jé kis hely” projektek bevonasa esetén frissitett, feliilvizsgalt
adatsor alapjan keriljenek meghatarozasra a telepilési RGYK aranyhoz (és egyéb mutatokhoz) képest
az elvarasok. A HHH statuszd nevelt gyerekek és az utégondozoi ellatasban részesild tanuldk vagy hallgatok,
valamint a szegregatumokban él6k szamara nyUjtott szolgaltatas indikatorként legyen elszamolhato.

Telepiilési adottsagok figyelembevétele

Amennyiben lehetdvé valik Gjabb ,,J6 kis hely” projektek elinditasa, gy a felzarkdzast el6segité programok
célzottabba tétele érdekében a tdmogatasra jogosult telepilések korének és a palyazati feltételeknek
a felllvizsgalatara lesz sziikség. Ezzel elérhetd, hogy azokon a helyeken jojjenek |étre kbzosségi terek, ahol azokra
a legnagyobb szlikség van. A palyazati feltételek megfogalmazasa soran arra is tekintettel kell lenni, hogy egy-
egy szolgaltatashianyos telepulésen ne alakuljanak ki parhuzamossagok a hasonlé profili fejlesztések egyideji
megvaldsitasa kdvetkeztében. A mentoralas soran felmerdlt az is, hogy kiilonosen a 300 fé alatti teleplilések
esetén, a szomszédos telepuléssel kozos projektmegvaldsitas hatékonysagat vizsgaljuk meg.

A palyazati feltételekhez és a megvaldsitashoz kapcsolodo tarsadalmi mutatok felllvizsgalata is szikségesnek
latszik. Ahogy kordbban kifejtettik, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilék szamanak és
aranyanak folyamatos csokkenése orszagos tendencia. Emiatt ez a mutatd mar nem ad valos képet egy-egy
teleplilés helyzetérdl, az ott tapasztalhatd problémak mélységérél.

A mostani konstrukciéban ugyanakkora eséllyel indultak a maximalis tamogatasért a 200 f6s és az 1000 fés
telepiilések, valamint a legszegényebb helységek és a relative jobb helyzetben lévé falvak is. A fenti szempontok
egyaltalan nem jatszottak szerepet a tamogatasi 6sszeg meghatarozasanal, mikozben belathatd, hogy ez egyfajta
aranytalansagot is eredményezhet.

Javaslat: A kozosségi terek miikodtetésére kiirt palyazatban olyan mutatd szerepeljen, mely alapjan jol
behatarolhaté a tarsadalmi deprivacioval sujtott teleplilések kore. Megfontolasra javasoljuk tovabba
a telepllésnagysag és a teleplilési deprivacid szempontjainak valamilyen szintli figyelembevételét az elérhetd
tdmogatasi 0sszeg meghatarozasakor.

Kozosségi tér helyszinek

Komoly gondot okozott - tobb helyen ez a probléma a mai napig is fennall -, hogy a ,,Jo kis hely”-ek nem
a véglegesnek szant éplletben kezdték meg a mikodésuket, a hatranyos helyzetl kistelepilések pedig
sok helyltt nem tudnak olyan ideiglenes helyszint biztositani a szamukra, amely igazan alkalmas lenne az
eredetileg elképzelt szakmai tervek megvaldsitasara. Az ideiglenesen hasznalt épiiletek mérete gyakran nem
megfeleld - tal kicsi vagy tdl nagy -, esetleg nem flithetdk, vagy nem csupan erre a célra hasznaljak dket (pl.
polgarmesteri hivatal, konyvtar, orvosi rendeld). Ez a helyzet azért alakult ki, mert a kdzosségi terek létrehozasa
egy olyan palyazati konstrukcidban torténik, amelynek palyazat-technikailag két, egymastdl elkiloniils, de
a megvaldsitasban egymasra épllé eleme van. A palyazok kilon igényelhettek ERFA tipusd tamogatast
a ,,Jo kis hely”-ek épiileteinek feldjitasara, és egy masik palyazatban ESZA forrast a szakmai tevékenységek
megvalositasara

Egyes kozosségi terek masfél évvel a szolgaltatasok beinditdsa utan sem rendelkeztek dontéssel a beru-
hazasi palyazatukrél, masok a dontés birtokaban végezték a felljitdsi munkalatokat, mikozben a ,,J6 kis
hely” ideiglenes helyszinen mukodott. Az elhizédd birdlat megnehezitette a kivitelezék megtalalasat
is, mivel a feldjitasra fordithatd forrasok az épitdipari arak jelentés emelkedése miatt sok esetben nem
bizonyultak elegendének, és dontéen mas, nagyobb beruhazasok kototték le a cégek kapacitasait.

Ahelyszinek kapcsan felmeriil6 tovabbi probléma egyes telepiléseken, hogy a kozosségi tér messze helyezkedik
el atelepszer( lakokornyezettdl, azoktdl a telepilésrészektdl, ahol a hatranyos helyzet( lakossag koncentralodik,
igy épp a leginkabb raszoruldk szamara érheté el legkevésbé a szolgaltatas.

Javaslat: A palyazati konstrukciot a jovoben lehetéleg gy kell kialakitani, hogy a kézosségi tér |étrehozasa
soran ne kiloniljon el egymastol talsdgosan idében az infrastrukturalis fejlesztések és a szakmai tevékenységek
megvalodsitasa. Az ESZA és ERFA tipusi tdmogatasok egy felhivasban kezelése elengedhetetlen el6feltétele
a kozosségi terek eredményes mikodtetésének.

Szilkséges tovabba a felhivasban elvarasként megfogalmazni azt, hogy a legszegényebb lakossag szamara
konnyen elérhetd helyen létesiljon a kdzosségi tér.

Felzarkozasi projektek koncentralodasa

A palyazati felhivas kizarta, hogy olyan telepiilésen létesiiljon ,,J6 kis hely”, ahol van mar gyerekhaz, és a palyazat
részét képezte egy igazolas arrél, hogy az EFOP-1.4.2-16 Integralt térségi gyerekprogramok projekt keretében
nem |étesul hasonlo profild intézmény, kozosségi szolgaltatd haz a teleplilésen. Mindezek ellenére bizonyos
telepuléseken tobbféle hasonld célu felzarkozasi projekt valosul meg egy idSben, melyek célcsoportjai,
szolgaltatasai kozott is jelentds atfedések vannak, ez pedig nem minden esetben segiti el6 az egyes programok
megfelel6 szinvonald megvalositasat. Egy kirivd példa, hogy két nyertes és miikodé ,,Jo kis hely” szolgaltatas
van egy 1000 f6 alatti telepiilésen, valamint gyakori a ,,J6 kis hely”, a Komplex telep program és a Bari Shej
projekt parhuzamos mikodése egy-egy helyszinen.

Egyes teleplilések (vagy palyazatiréik) nagyon eredményesek a forrasok elérésében, azok Osszehangolt
felhasznalasban azonban nem minden esetben sikeresek. Sokszor felesleges parhuzamossagok jonnek létre,
raadasul mivel nincs elegendd szakember a kilonboz6 pozicidkra, a helyi projektekben is érintett munkatarsak
talterheltté valnak, illetve nem tudjak érdemben ellatni valamennyi feladatukat. Ezek a tényez&k altalaban akkor
is negativ hatassal vannak a kozosségi terek muikodtetésére, ha a szakemberek a helyi fejlesztési projekteket
nagy koriltekintéssel, egymastdl megfelelSen elvalasztva igyekeznek megvalositani.

Javaslat: A felhivasokban legyen pontosan meghatéarozva azon projektek kore, melyek egyideji megvalésitasa
egy kistelepulésen nem indokolt. A szinergia biztositasa érdekében a birélat soran a korabbi dontések vizsgalatat
is végezzék el, a biralok tekintsék at azt, hogy milyen fejlesztéseket folytatnak, terveznek egy-egy telepiilésen.
Egy Ujabb nyertes projekt Osszességében tobb forrast igényel, ha nem vessziik figyelembe a meglevd
adottsagokat. Egy miikodé kozosségi tér képes lehet befogadni részleges koltséggel is Gjabb feladatokat.

Menedzsment koltség

Az EFOP-1.4.3-16 felhivas alapjan a projektmenedzsment koltségek a tdmogatasi 6sszeg maximum 2,5%-
at tehetik ki. 44 milli6 forint maximalis tamogatéasi 0sszeggel szamolva a menedzsmentre kolthetd forras
a teljes projektidészak alatt mindosszesen 1.100.000 Ft. Ez azt jelenti, hogy 275.000 Ft fordithaté maximum
évente a projektvezetd és pénziigyi vezetd bérére, jarulékaira, utazasi koltségeire (eszkozre, anyagkoltségre és
egyéb menedzsment koltségelemekre). Ez az 6sszeg korant sincs aranyban azzal a munkaval és felelésséggel,
amit a menedzsment szerepl&ktdl var a projekt. Ebbdl adédik az, hogy az amagy is forrashianyos telepdilési
onkormanyzat kénytelen plusz eréforrasokat mozgositani, és/vagy a szakmai munka terhére oldjak meg
a megvalositok a menedzsment feladatokat.

Javaslat: Szikséges a tamogatas ezen részének kozelitése a redlis kiadasokhoz, ezért azt javasoljuk, hogy
a menedzsment koltségek a jovében érhessék el az 6sszes elszamolhaté koltség 12%-at.

Megvalésitok bérkoltsége

A ,,Jo kis hely” projektek jellemz&en hatranyos helyzeti térségekben valésulnak meg, ahol az orszagos atlagot
meghaladé mértékdl a szakemberhiany, igy a projektgazdak szamara sok esetben eleve gondot okoz a megfelelé
végezettséggel rendelkez6 munkavallalok megtaldlasa és tartds foglalkoztatasa. Tovabbi nehézséget jelent,




hogy a projektben elérheté bérezés gyakran alatta marad a tobbi helyi munkaltaté altal biztositott juttatasoknak,
raadasul az elébbit a szabalyozasok miatt nem konnyl 6sszhangba hozni az allanddan valtozé6 munkaeré-piaci
folyamatokkal.

Bar a palyazati kiirds nem hatarozott meg szazalékos korlatot a szakmai megvalositok bérezésére fordithato
koltségek tekintetében, a gyakorlatban mégis akadalyokba ttkoznek a projektgazdak, amennyiben médositani
szeretnék az eredetileg tervezett bérek nagysagat. Ennek oka, hogy az Iranyitd Hatdsag a minimalbér, illetve
a garantalt bérminimum Osszegében jeldlte meg a finanszirozhatosag hatarat.?* A térvényben garantélt
minimumokra tehat maximumkeént tekint az Iranyité Hatosag, emellett nem veszi figyelembe a végzettség
szintjét ésamunkatapasztalatot a bérplafon meghatarozasakor. Megjegyzendé tovabba, hogy a felhivas a szakmai
vezetOvel szemben elvarasként fogalmazza meg a felséfokl végzettséget, am a bérszint meghatarozasakor
a kozépfokl végzettséghez rendelt garantalt bérminimumot tekinti irdnyadonak. Marpedig diplomas
pedagogusként, szocialis szakemberként - kilondsen igaz ez a tapasztalattal rendelkezékre - a garantalt
bérminimumnal magasabb bérre szamithatnak a kozszféraban elhelyezkeddk, a versenyszféra bérszinvonala
pedig ennél is magasabb.

Mindezek a tényezdk olyan alacsony béreket eredményeznek a projektekben, amelyek jelentésen megnehezitik,
hogy megfeleld végzettséggel rendelkezd, tapasztalt, felelSs, a felzarkoztatas irant elkotelezett szakembereket
vegyenek fel, akik vallaljak az ezzel a munkaval jaré zord munkakorilményeket, a napi szintl ingazast az adott
esetben tavolabb |évé munkahelyre. Abban az esetben talalkozunk elfogadott magasabb bérrel a projektekben,
ha ehhez tébbletfeladat ellatasat vallalja a munkavallalé. Allaspontunk szerint éppen elég feladat, teher harul
a megvalositokra, ezért Ggy gondoljuk, hogy az eredeti feladatkorikben kell megfelelé bérezést biztositani
a szakemberek szamara.

Javaslat: A szakmai megvalositok bérszintjét ne a nemzeti minimum alapjan, hanem a végzettség, a feladatkor,
a felelSsség figyelembevételével hatarozhassa meg a megvalésitod. Indokoltnak tartjuk a rugalmas bértervezést,
hogy a hatranyos helyzet( térségekben a tarsadalmi felzarkozas teriletén a kiilonboz6 feladatokra fel tudjak
venni a szakembereket és meg is tudjak tartani Sket.

Elégtelen megvalositas

Vannak olyan problémak, melyekkel a maltai mentorok nem tudnak megkuizdeni, mert azok megoldasa szakmai
mentorként egyszerlien nem lehetséges. Nincs eszkoziik azoknak az eseteknek a kezelésére, amikor a projekt
megvalositasanak szinvonala jocskan elmarad a minimalisan elvarhatotol, és a megvaldsitok egyaltalan nem
egylttmlkod&ek. A szakmai-modszertani tdmogatd szereppel nem Osszeegyeztethets és technikailag sem
lehetséges a projektet érint6 szankciokkal élni, még a legkirivobb esetekben sem. A mentoroknak arra sincsen
kozvetlen rahatasuk, hogy egy-egy teleplilés vezetése mennyire érzi magaénak az ott létrehozott ,,J6 kis hely”-
et, milyen médon tdmogatja, vagy épp neheziti meg annak mikodését. Marpedig a helyi dontéshozok tamogatd
hozzaallasa nagyon fontos az Gjonnan |étesiilt szolgaltatasok bedgyazddasa és késdbbi sorsa szempontjabol.

Javaslat: Mivel a kozosségi terek mentoralasaért felelGs szervezet nem rendelkezik erGs szankcionalo
jogositvanyokkal, amelyek révén kozvetlen hatéassal tudna lenni a projektek megvaldsitasara, sziikség
van egy olyan szereplére, amelynél megvannak ezek a jogkorok. Ezért az javasoljuk, hogy a jovében egy,
a mentori feladatokat ellatod szervezettdl fliggetlen szerepld gyakoroljon kontrollt a projektek felett. Mivel
a dokumentumokon alapuld ellendrzés soran lathatd miikodés és a tényleges megvaldsitas kozott olykor jelentds
eltérés van, a projektek és az azokkal jard fejlesztések érdemi megvalosulasa érdekében szikséges gyakoribb,
érdemi ellendrzés, (akar spontan) helyszini latogatasok beiktatasaval.

Szakmai tdmogatas

A térségi gyerekprogramokkal ellentétben a ,,J6 kis hely”-ek mogott nem all kiterjedt szakembergarda, terileti
szakértGi csapat és a szervezeten belil elérheté hasonlé szolgaltatasok. A jelenleg mikodé 33 ,,J6 kis hely”

2 Ateljes munkaid8ben foglalkoztatott munkavallalé részére megallapitott alapbér kotelezd legkisebb sszege (minimalbér) 2019-ben 149.000 Ft/ho,
mig a legalabb kozépfoku iskolai végzettséget, illetve kozépfoku szakképzettséget igénylé6 munkakorben, teljes munkaidében foglalkoztatottak eseté-
ben a megallapitott garantalt bérminimum bruttd 195.000 Ft/hé.

kozosségi tér szakmai-modszertani mentoralasat a jarasi Gyerekesély projekteket is kisérd 13 maltai munkatars
végzi. Munkajuk rendkiviil Osszetett, és a projektek el6rehaladasaval valtozik annak fokusza. Az els6 id6szakban
féképp (projekt)technikai és adminisztracios problémak megoldasaban kellett segiteni az Gjonnan beinditott
szolgaltatasokat. Késébb a programok szakmai tervezésének, a kilonbozd célcsoportok elérésének és
a kozosségi tér mindennapi miikodtetésnek a tamogatasa valt hangsalyossa a mentorok tevékenységében.

Ajelenlegm(ikodé,,Jokishely”-ek nagyobbik részében féként pedagodgiaivégzettséggel rendelkezé szakemberek
dolgoznak. Vélhetdleg ebbdl is adddik, hogy a kozosségi terekben altaldban nagy hangsdlyt fektetnek
a pedagogiai munkara épulé szolgaltatasok mikodtetésére. Ezek mellett kevesebb figyelem jut a kisgyermekek
és a kamaszok speciélis igényeire reagalé programelemekre valamint a felnétt lakossag elérésére, a helyi
kozosségi egészének megszolitasara. Mivel a pedagogusokat jellemz&en nem készitik fel a kdzosségépitésre,
kozosségfejlesztésre, ezen a téren komolyabb tamogatast kell nydjtani a ,,J6 kis hely”-ek szamara. Ezt szolgalja
az MMSZ altal a szakemberek részére szervezett érzékenyité képzés, emellett pedig a kozosségfejlesztést
kozéppontba allitd helyi és regionalis szakmai mihelyek szervezésével is sziikséges tamogatni a kozosségi terek
munkajat.

A kozosségi terek persze nem azonos mértékben igénylik a mentorok tdmogatasat, kilonboznek abban, hogy
mennyire egylttmikodéek, mennyire engednek beleszolast a munkajukba. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
amentoralas ott alegeredményesebb, ahol a kozosségi tér mikodéséhez adottak a technikai és személyi feltételek,
a munkatarsak tdmogato szakmai kozegben dolgoznak, 8k maguk pedig nyitottak a jobbitd szandékd javaslatokra.

Javaslat: A kozosségi terek miikodését segitendd tovabbra is sziikség van egy szakmai-modszertani tamogatasat
végz6 szervezetre, amely a technikai segitségnydjtason tal a kozosségépités- és fejlesztés szempontjait
is képviseli. Lényeges, hogy legyen egy olyan szerepld, amely 6sszekapcsolja az érintetteket a ,,JO kis hely”
projektekben és akar azokon tdl is a hasonl6 jellegU, felzarkozast segitd kozosségi terekkel.

Kozosségi terek szakmai standardjai, hal6zatosodas

A jobbara telepulési onkormanyzatok altal fenntartott ,,JO kis hely” kozosségi terek elszigetelten mikodnek,
szervezetileg nem kapcsoloédnak tagabb szakmai kozeghez, ellentétben példaul a térségi Gyerekesély
projektek kozosségi hazaival, tereivel. Egyéb unids tamogatasi konstrukciokban is megjelennek kozosségi
terek, melyek céljai, célcsoportjai és szolgaltatasai is hasonloak. A ,Szegregalt élethelyzetek felszamolasa
komplex programokkal” projekt Csillagpontjai és Csillaghazai, a ,Végtelen lehet6ség” projekt Jelenlét Pontjai,
bar eltérd a fokuszuk, Iényegében kozosségi térként funkcionalnak. A 2021-2027-es uniés tamogatasi ciklus
kihivasa ezeknek a szolgaltatasoknak valamilyen szintl 0sszehangolasa. A hasonlé jellegl kozosségi hazak, terek
tovabbra is kiilon palyazati konstrukcidkban fognak mikodni, ugyanakkor mar ebben az idészakban érdemes
lenne olyan kozos mikodésmodokat, modszertani alapelveket meghatarozni, melyek a jovében kiinduldpontul
szolgalhatnak az allami normativ finanszirozasba kerilésikhoz. Elképzelhetd egy alap szolgaltatasi sav (kozos
kotelez6 és valaszthatd szolgaltataselemekkel) kialakitasa, kozos indikatorrendszer, szakmai elvarasok és
adminisztracios elemek alkalmazasa, amelyeket minden kozosségi haz biztositani tud. A kozos elemeknek
koszonhet8en modellezhet6 a miikodés, konnyebbé valik a szolgaltatasok vizsgalata, értékelése.

Javaslat: A felzarkozast segité kozosségi terek mukodésének, a megvaldsitashoz kapcsolodd elvarasoknak
az osszehangolasa a kovetkezd unids tamogatasi ciklusban kezdédjon el, el8segitve a modellezést, értékelést,
az allami normativ finanszirozasba kerdulés képviseletét.

Fenntartas

Az olyan tipusu fejlesztések, melyek korébe a ,,Jo kis hely™ ek is tartoznak, csak hossza tavon képesek elérni
a kitlizott tarsadalmi célokat. Adott esetben a tdmogatd teleplilésvezetés altal biztositott anyagi és mas
tipust forrasok segithetnek abban, hogy az egyes projektidészakok kozotti forrashianyos idékben is tovabb
mukodhessen a kozosségi tér, ez azonban hossz( tavon nem tekinthet6 megoldasnak. A legtobb esetben
ugyanis helyi szinten nem tudjak elSteremteni a folyamatos fenntartashoz sziikséges pénzdsszegeket.?

2 Husz I. (szerk.) (2016): Gyerekesélyek a végeken Il. Kistérségi gyerekesély programok 2010-2015: tapasztalatok és eredmények. Budapest:
MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokézpont, 91-96.0
http://gyerekesely.tk.mta.hu/uploads/files/ GYEREKESELYEK_A_VEGEKEN_II.pdf




A kozosségi terek altal eddig elért eredmények csak gy &rizhet6k meg és tovabbi elérelépések abban az
esetben varhatoak, amennyiben az Gjonnan kialakitott szolgaltatasok folyamatos mukodéséhez biztositottak az
anyagi forrasok. Amennyiben az egyes finanszirozasi id6szakok kozott forrashiany alakul ki, és emiatt a kozosségi
terek kénytelenek bezarni, az komolyan visszavetheti a megkezdett szakmai munkat és erodalhatja a helyi
kozosséggel kialakitott bizalmi viszonyt.

Javaslat: Az unios és allami forrasbdl Iétrehozott ,,J6 kis hely”-ek megvalositéi a projekt lejartat kovetéen nem
lesznek képesek fenntartani a szolgaltatast. Tudjuk, hogy a szolgaltatasok, fejlesztések fennmaradasa, hosszu
tava mikodése alapvetd elvaras a felzarkozasi programokban (is), ezért indokoltnak tartjuk, hogy a jelenlegi
unios palyazati idészak végét kovetden - a megfelel&en teljesitd kozosségi terek mikodtetésére — megszakitas
nélkdl alljanak rendelkezésre tovabbi allami forrasok. A jovére nézve pedig kezdédjenek meg az egyeztetések a
kozosségi haz tipusi szolgaltatasok szakmai standardjairdl, normativ tamogatéasanak sziikségességérdl, modjarol.
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