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Kozosségi hazak és kozosségi terek mitkodése jarvanyhelyzetben

Szakmai ajanlas

A BM Gyermekesély Féosztalyanak megbizasabol, az EMMI Szocialis és Tarsadalmi Felzarkozasi
Fejlesztések Foosztalyanak (IH) jovahagyasaval késziilt el.
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A kozosségi hazak, kozosségi terek kizardlag a jarvany elleni védekezést iranyitd hatosagok,
szervezetek mindenkori utasitasainak, az aktudlis jogszabdlyoknak, iranymutatasoknak
megfelelden, az eldirt korlatozasok betartdsa mellett tarthatnak nyitva, biztosithatnak
szolgaltatdsokat. A fenntartok, miikodtetok feleldssége a naprakész tajékozddas és az eldirdsok
atliltetése a gyakorlatba, mellyel biztosithatd a latogatok, a munkatarsak védelme veszélyhelyzet
idején. Mivel a kozosségi hazak, kozosségi terek elsdsorban a hatranyos helyzetli gyerekeket,
csaladokat célozzak tevékenységeikkel, ezért kiemelten fontos, hogy a jarvanyhelyzetben
hianypotlo védohalot biztositsanak, konnyen elérhetd segélypontként tevékenykedjenek.

Elsé korben a fenntartok a — célcsoportot, €s a kozosségi tér miikddését leginkabb ismerd -
szakmai stadbbal egylitt mérjék fel a helyi lehetoségeket és sziikségleteket, és ez alapjan
hatarozzak meg a jarvanyiddszakban biztositott szolgaltatasok korét, a feladatellatas modszereit,
a programok elérésének feltételeit. Felhivjuk figyelmiiket, hogy a jarvanyiddszak esetén
bekovetkezd szakmai tevékenységet érintd valtozasokrol az Irdnyitd Hatdsdg és a szakmai
kisérést biztosit6 Magyar Maltai Szeretetszolgdlat teriileti munkatarsanak tajékoztatasa
sziikséges, a projekt hatdlyos koltségvetésétol eltérd kiadasok kizarolag engedélyeztetést
kovetden tervezhetdek.

A tervezés soran attekintendoé szempontok:

- a kozosségi tér helyszine - befogaddképessége, szelloztethetdsége, a helyiségek
szeparalhatosaga, higiénés feltételek biztositasanak feltételei, szabadtéri programok
lehetdsége,

- a stab helyzete — dolgozdok létszama, készségei, ¢€lethelyzete, ami befolyasolhatja a
személyes munkavégzést (pl. kor, betegség, kisgyerek otthon, karantén),
munkaviszonyanak kérdései, bevonhato tovabbi munkatéarsak, onkéntesek,

- a célcsoport helyzete — latogatdk 1étszama, €letkori megoszlasa, sziikségletei (pl. ¢hség,
meleg otthon, gép és internet a tanulashoz, biztonsag, tarsasag, segitség a tanulasban),

- teleplilésen ¢l6 tovabbi célcsoportok helyzete — iddsek, fogyatékossaggal ¢€lok,
munkanélkiiliek, karanténban levok igényet,

- telepiilésen elérhetd egyéb szolgaltatok, szolgaltatasok — lakosok helyzetének kozos
attekintése, rajuk a  jarvanyhelyzetben irdnyuldé  szolgaltatasok  vizsgélata,
egytittmikodések kialakitasa, kozos feladattellatasi lehetdségek szambavétele,

- nyitva tartas és szolgaltatasok tervezése - igények és er6forrasok, lehetéségek Osszevetése,
a palyézati vallaldsok ¢és attervezhetdségilik (halasztas, online megvaldsitas), online és
személyes szolgaltatdsok meghatarozasa, valamint az igénybevétel modjanak definidlasa,
jarvanyhelyzet alatt miikodd szolgaltatési paletta kialakitdsa ¢s kommunikdacioja,

- egyéb technikai és jarvanyvédelmi feltételek — szolgaltatdsokhoz kapcsolodd valtozasok
egyeztetése a palydzatkezeld szervezettel, szolgaltatasokhoz kapcsolodd plusz
eszkozbeszerzés (pl. papir, tintapatron), takaritd és védoeszkozok beszerzése, védekezési
protokoll meghatarozasa és kommunikacioja.

A kozosségi terek ajanlott  tevékenységei
jarvanyhelyzetben:

Kapcsolattartas a kozosség tagjaival
- folyamatos  telefonos, online, sziikség
esetén/amennyiben megoldhatd  személyes
elérhetdség, és utcai/telepi szocialis munka,
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- veszélyhelyzettel kapcsolatos kommunikacio,
- elérhetdség krizishelyzetben, alapvetd sziikségletek kielégitésében valo kozremiikodés,
- elérhetd mentalis timogatas, lelki segitségnyujtas,

Kapcsolattartas a szakmai partnerekkel

- aprojekt szakmai timogatasat biztosito6 Magyar Maltai Szeretetszolgalat munkatarsaival,

- a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival (gyermekjoléti, csaladsegitd szolgalat, védénd,
gyerekhaz, ovoda, iskola, tanoda, haziorvos stb.), rendszeres telefonos- és csoportos
online egyeztetések kezdeményezése, melyek témai tobbek kozott:

o partnerek és a kozosségi tér miikodésének megismerése,
o ellatatlansag, csellengés, veszélyeztetés, bantalmazas jelzése,
o helyi sziikségletek feltarasa, egylittmiikddések kialakitésa.

- a helyt intézmények ¢és szolgaltatisok miikddtetdivel (Onkormanyzat, nemzetiségi
onkormanyzat, stb.)

- helyben és a jarasban megvaldsulo egyéb unios finanszirozasi — elsésorban felzarkdzasi
célu projektek megvaldsitoival (jardsi gyermekesély programok, szegregalt ¢lethelyzetek
felszamolasa — telepprogram, stb.)

- tovabba az Iranyit6 Hatosadggal, az online monitoring rendszert miikddtetd
Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzponttal, valamint a Beliigyminisztérium Tarsadalmi
Felzarkozasért Felelés Helyettes Allamtitkarsaganak kijelolt referensével

Alapvet6 sziikségletek kielégitésének segitése, komfortszolgaltatasok biztositasa

- gyerekfeliigyelet (pl. dolgozé sziil6k esetén és egyéb indokolt esetben),

- - mosasi, fiirdési lehetdség biztositasa (a higiénés feltételek szigorti betartasaval és
folyamatos fertotlenités mellett, eldre egyeztetett beosztas szerint

- étkezés tamogatasa (pl. kisétkezés biztositasa, vagy az ingyenes gyermekétkeztetés
biztositasaban, iddsellatasban szerepvallalés),

- szocialis tigyintézés (pl. hidnyzo okiratok, tamogatasok elérésének segitése, rendszeres
gyermekvédelmi kezdeményre vald jogosultsag {igyintézése, allaskereséssel vagy
munkanélkiiliséggel kapcsolatos szakmai tamogatas, stb.),

- adomanyok beszerzése, szétosztasa csalddoknak, atadasa szocialis partnereknek (pl.
¢lelmiszer, ruha, tiizeld, tisztitoszerek, maszkok).

Tanulast segité tevékenységek

- kapcsolatfelvétel és egyiittmikodés kialakitasa a célcsoportot érintd oktatasi-nevelési

intézményekkel (4ltaldnos iskola, kozépiskola, kollégium, stb.), szolgéltatasokkal (pl.
tanoda)

- a digitalis oktatds tamogatasa a koznevelési intézményekkel és szakképzé helyekkel
folyamatosan egyeztetve (pl. tanulok elérhetdségének eldsegitése, tanulok eldmenetele,
tananyagok egyeztetése, elvarasok tisztazéasa)

- tamogatés a tananyag megértésében, elsajatitasaban,

o téav-tanulassegités az online térben vagy telefonon,

o kiscsoportos tanulds a kozosségi térben
(szakember és/vagy technikai eszkoz
biztositasaval),

- technikai tamogatds az iskola és a gyerek
kozott,

o papir alapl a tananyag eljuttatdsaban a
gyerekekhez (pl. nyomtatas, masolas,
atadas),
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o feladatlapok iskolaba visszajuttatdisdhoz segitség (pl. szkennelés, emailezés,
feltoltés).
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Kozosségi és fejleszté programok
- tervezett programok atiiltetése az online térbe és Uj programelemek inditasa (pl. recept
videdk a fozoklubban, fejleszt6 foglalkozasok skype-on, munkatarsak mese videoi, online
versenyek, kihivasok, emléknapok, iinnepek, stb.),
- a taldlkozasokat minimalizalo offline programok (pl. rajzverseny bekiildendd rajzokkal,
kozosségi kert gondozés eltérd idépontokban, idében-térben szeparalt tobb allomasos
akadalyverseny).

Egyéb tevékenységek

- kozosségi tér internetes feliiletének 1étrehozasa,

- lakossag taje¢koztatdsa a koOzoOsségi tér ) milkdodési rendjérdl (pl. a telepiilési
onkormanyzat honlapjan, a k6zosségi tér internetes feliiletén, szordlapon, hirdetétablakon,
helyi szakemberek, intézmények kozvetitésével, az utcai szocialis munka soran),

- jarvanyvédelmi tevékenységek (pl. jarvanyiigyi szabalyok kovetése, beépitése a
miikodésbe, vilagos kommunikéicio az aktualis szabalyokrol és az eldirasok betartatdsa,
fertotlenités, takaritas, védéeszk6zok — maszk, gumikesztyli — biztositasa, maszk varrasa),

- adminisztraciés tevékenység (pl. monitoring, szakmai eldkészité anyagok, szordlapok
készitése, forgalmi naplo vezetése, leltarozas)

- a projektben vallalt kotelezettségekkel Osszefliggd adminisztracios feladatok ellatasa
(projektben rogzitett adatok frissitése, elszdmoldssal kapcsolatos ellendrzések, szakmai
terv és tevékenység harmonizalasa stb.)

- Mmunkatarsakat érintd0 tovabbképzések, digitdlis kompetencia fejlesztését célzo
tanfolyamok, egy¢éb szervezeti fejlesztés.

A fert6zésveszély csokkentése érdekében alapelvként azt javasoljuk, hogy a kozosségi terek
rovidebb nyitvatartas mellett miikodjenek, ezaltal is csokkentve a lehetséges fizikai kontaktusok
szamat. Egy napon beliil célszeri tobb nyitvatartasi savot kialakitani a helyi igényeknek ¢és a
csaladok napirendjének figyelembevételével, s ezek soran elkiilonitve megvaldsitani a kiilonb6zo
korosztalyokat célzd szolgaltatasokat, eltéré programtipusokat. Ahol erre van lehet6ség, ott
kiiltéren, pl. a k6zosségi tér udvaran fogadjak a kiilonb6z6 korcsoportokba tartozo latogatokat.

Az informacionyujtas, iligyintézés, kozvetlen segitségnyujtas jelentdsége a tapasztalatok
szerint krizishelyzetben megnd, ezért lehet6vé kell tenni, hogy a lakosok — a lehet6 legszélesebb
idésavban — telefonon és online is el tudjak érni a kozosségi térben dolgozokat. Emellett a
személyes tligyfélfogadas lehetdségét is célszerli fenntartani a sziikséges dvintézkedések mellett,
mivel a célcsoport tagjai koziill sokan nem mozognak otthonosan a telefonos vagy online
igyintézés, segitségkérés teriiletén vagy nem 4ll rendelkezésiikre ehhez sziikséges eszkoz.
Fontosnak tartjuk, hogy a személyes szolgaltatasokra bejelentkezés torténhessen személyesen,
vagy papiron, ne kizarélag online médon.

A koOzosségi tereknek a jarvany iddszakdban az utcai szocidlis munka eszkozkészletét is
alkalmazniuk kell. Nem varhatnak arra, hogy minden esetben a segitségre szorulok keressék fel
6ket. A tavolsagtartas, a ritkabb talalkozasok id6szakaban nehezebb felismerni, észrevenni a
krizishelyzeteket, ezért javasoljuk, hogy a munkatarsak az utcakat jarva rendszeresen ellendrizzék
a csaladokat, érdeklddjenek a betegek allapotardl, az
iddsek helyzetérdl, gybézddjenek meg arrdl, hogy
nincs-e ellatatlan gyerek, vagy csalad a teleptilésen.

A mosasi, fiirdési lehetdség biztositasa kiemelten
fontos, mivel Onmagiban az is ndveli a
jarvanyvesz€lyt, ha a csaladok nem tudnak élni ezzel.
Ahol eddig akadalyokba iitk6zott ezek igénybevétele,
gondoskodni kell arrdél, hogy a kozeljovében
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elérhetdek legyenek az alapvetd komfortszolgaltatasok.

A jarvanyhelyzetben bizonyos szolgaltatasok sziineteltetése vagy atszervezése sziikséges, mig
mas tevékenységekre a megszokottnal nagyobb figyelmet kell forditani. Ertelemszeriien nem
tarthatd kirandulés, tdbor, kozosségi - €s sportprogram, vagy barmilyen olyan rendezvény, ahol
tobb ember gytilik 6ssze egyszerre. A kiillonb6z6 foglalkozasok esetében javasoljuk 1étszamkorlat
bevezetését, azaz maximum annyi f6 részvételével tartsak meg azokat, amennyinél biztosithat6 az
eloirt védotavolsag megtartasa.

A jarvany korabbi iddszakaban nagy igény mutatkozott a digitalis oktatassal kapcsolatos
segitségnyujtasra, igy erre ismét fel kell késziilnilik a kozosségi tereknek. A gyerekek digitalis
oktatasban valo6 részvételének nyomon kovetésével, online vagy kiscsoportban torténd személyes
tanulassegitéssel, az iskolai feladatlapok kinyomtatasaval tudjék segiteni a tanuldkat.

Az adminisztracios feladatok atszervezése is indokolt, azokat lehetdség szerint home office-ban
végezzék a munkatarsak.

A tertiletileg illetékes gyermekvédelmi jelzorendszer tagjaival €s a helyben miikodo karitativ €s
civil szervezetekkel folyamatos kapcsolattartas valosuljon meg. A k6zosségi tér dolgozoi mar a
jarvany masodik hullamat megeldzden vegyék fel a kapcsolatot a szakmai partnerekkel, tekintsék
at a tavaszi jarvanyidészak tapasztalatait, mérjék fel a technikai feltételeket és a digitalis
tudasszintet, rogzitsék a tervezett k6zos munkaformakat. A sziikséges korrekciok eldkészitik,
tervezhet6vé teszik a kovetkez6 jarvanyiddszakban az online egyiittmiikodésének rendszerét.
Javasoljuk, hogy a nyitvatartasba mindenképpen szamitson bele az offline szolgaltatasok,
programok mellett az online elérhetdség intervalluma, valamint a mindennapos teljes fertotlenitd
nagytakaritas, a feliiletek és a jatékeszkozok fertdtlenitése.

A csokkentett nyitvatartds, bizonyos programok, szolgéltatasok sziineteltetése miatt, és azért,
mert egyes csaladok a jarvanytol tartva tdvol maradnak majd a kozdsségi terektdl, sziikségessé
valhat a teljesitendd indikatorokra vonatkozé elvarasok modositdsa. Az indikator szamitas
szempontjabol lényeges, hogy az igazolt digitalis (internetes vagy telefonos) kapcsolattartas,
segitségnyujtas is rogzithetd, és az indikatorok szempontjabdl figyelembe vehetd legyen. Ennek
egységes rendszerét sziikséges kidolgozni, mely az Iranyité Hatosaggal engedélyeztetve a projekt
keretében is elszamolhatova valik.

Titoktartasi kotelezettség
A kozosségi hazak, terek vezetdi €s munkatarsai

- a fertdzésgyanus vagy fert6zott érintettek esetében felhivjak a kliensek figyelmét a
jogszabalyokban rogzitett egészségiigyi €s jarvanyliigyi eldirasok betartasara.

- Valamint a tudomasukra jutott fertézott vagy fertézésgyanus személyek nevét és adatait a
jogszabalyoknak és etikai normaknak megfeleléen bizalmasan, a titoktartasi
kotelezettségiiknek megfeleléen kezelik, azzal vissza nem élnek, a célcsoport tagok
szamara at nem adjak.
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