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Ajanlé

Szeretettel ajanljuk a konyvet mindazoknak, akik most vagnak bele egy projektbe,
de azoknak is, akik épp a projektjik kozepén arrél tanakodnak, hogy lehetne irdnyba
huzni a szekeret. Ajanljuk tovabba egy nagy projekt kisérésébe belekezdd, vagy ezt
tervezd trénereknek.

A Madltai Szeretetszolgalaton beliil mikod6 Gyerekesély program induldsakor és
mUikodtetése soran driasi segitséget jelentett, hogy munkankra egy kuilsé szakértdi
szem is ralatott. Egy évek ota futd programba kapcsolddtunk be U szereplGként
nyolc kistérség tamogatasanak felel6sségével, részben Uj munkamddszerekkel, 0]
munkatarsakkal. Parhuzamosan ugyanilyen nehézségekkel néztek szembe a kistér-
ségi gyerekesély projektek is. Egyik naprél a masikra valtak szinte a térség egyik leg-
nagyobb foglalkoztatéjava, ami mar 6nmagdaban is hatalmas felel6sség, ehhez jott a
szigoru unids rendnek valé megfelelés kényszere, a valtozd szervezeti és jogszabalyi
kornyezet, és nem utolsdsorban a kiildetés, a gyerekek esélyeinek novelése. Mind-
ezek 6riasi kihivas elé allitottak minden felel8s szerepl6t.

A gyerekprogramok induldsanak ujabb szakasza el6tt tréneriink szemén, szakér-
telmén, személyes beszamoldjan keresztil szeretnénk bemutatni a Maltai Gyereke-
sély programban hasznalt eszkoztarat és az annak birtokaban bejart utat. Tanulsa-
gos lehet masok szamara is a célok és feladatok meghatdrozasa és végigkisérése, a
hulldamhegyek-hulldmvolgyek megélésének kezelése éppugy, mint a munkatarsak
képessé tételének, szerepbe hozasanak és a csapatépitésnek a folyamata.

A kotettel egyuttal koszonetet is mondunk Tolgyesi Klaranak a kdzosen megtett
utért, a kisérésért, tamogatasért, mely sordn — mint irasabdl is kideril — mindannyi-
an szamos Uj tuddssal, tapasztalattal, élménnyel lettliink gazdagabbak.

Marozsan Csilla
szakmai vezetd
Madltai Gyerekesély program






El6sz6 és bemutatkozas

A Gyerekesély programban (tovabbiakban GYEP) 2011 oktébere dta dolgozom, mint
folyamatkisérd tréner. Kilonos kaland, kiilonos kisérlet, szamomra valédi pilot prog-
ram, hiszen korabban harminc-kilencven 6ras tematikus tréningekben, trénerkép-
zésekben dolgoztam. Nagy vagyam volt kovetni egy hosszu folyamatot, s a tréneri
munka minél tébb tipusat kiprébalni, funkcidjat betolteni egy projekten beliil.

A feladatban két dolog motivalt: a gyermekszegénység elleni kiizdelem részesévé
valni, valamint a megbizé szandékaban megérzett valddi, Gszinte, hiteles tenni aka-
ras. Ahogy a Magyar Maltai Szeretetszolgdlatnal (tovdbbiakban MMSZ) mondani
szokas: ,a szeretet batorsaga” ott is, ahol nagyon nehéz szeretni. A felelGsség jelen-
t6s mértéke szamomra kihivast jelentett, és jelent ma is.

Az oOtletet e mddszertani kézikbnyv megirdsara az adta, hogy ugyan tapinthato-
ak az igények a segit6k segitésére a szocidlis projektek kivitelezése soran, dm nem
konnyl tajékozodni az erre kindlkozd szereplSk kozott, illetve kdonnyen megspdrol-
hatonak tlnik az erre szant pénzosszeg.

Szeretnék segiteni a projektindulds el6tt allé szakembereknek abban, hogy jé
dontést hozzanak:

e alkalmazzanak-e kiilsé szakember(eke)t a projektkisérésre?

e a nekik legmegfelel6bb segitéket tudjak kivalasztani induld programjukhoz.

Az MMSZ GYEP menedzsmentje Ugy dontétt, hogy igénybe veszi segitségemet. igy a
viziok megalkotasatol a projekt zarasaig egylitt dolgozunk. Ez azt jelenti, hogy havi két
vagy harom napot toltlink egyiitt bentlakdsos médon a teljes stabbal (husz-harminc
szocialis szakemberrel). Hiszen a projektben munkalkodé kollégak nyolc kistérségé-
ben dolgoznak. Az egyiitt toltott szakmai miihelynapok Budapesten vagy valamelyik
kistérségben zajlanak mas-mas forgatokonyv szerint. Ezeket a napokat a menedzs-
menttel valo felkésziilésem el6zi meg.



A kézikonyv forgatdkonyve és nyelvezete szandékosan a tréningek forgatokony-
véhez hasonlit, és tegez6d6. Az ismeretnyujté részeket kék szinnel, a GYEP folyamat-
kisérését leirdkat rézsaszinnel jeléltem. A tréninggyakorlatok, amelyeket itt taldlsz,
minden folyamatban hasznalhatok, onalléan is érthetbek, és érvényesek barmilyen
csoportban. Ezeket szlirke hattérben olvashatod.

A Maltai Szeretetszolgalat Gyerekesély programjanak csapata egy befogadd csa-
pat. Tarts vellunk!

Rahangolédas

A tréning munkaformdiban fontos, hogy a csoporttagokat egymdsra és a témara
hangoljuk. Ez igaz a projekt elején az ismerkedési fazisra, de igaz minden talalkozas
elejére is.

Minden taldlkozasunk els6 fél-egy 6rajat erre szanom. Fontos szamomra, hogyan
érkeznek meg a kollégak a mihelyre, és az is, hogy mindenki tudja: mit és milyen
idSkeretek kdzott fogunk csinalni. Ereznem kell, hogy valéban megérkezett mindenki.
Most az Olvasot is szeretném rahangolni projektjének tréneri kiséréssel vald
megvaldsitasara.
Ebben a gyakorlatban Megfigyel6 vagy. Csak arra kérlek, fogadd be, amit a GYEP
kollégai gondolnak a tréning munkamaddszerét hasznaldé mihelyfoglalkozasokrol.

Tréner: (Kartyak segitségével négyf6s csoportokba rendezddtiink) - Arra kérlek Ben-
neteket, hogy az eldttetek Iévé papirra irjatok fel a kovetkezé kérdésre a kozos
megegyezéseteknek megfelel6é valaszokat. Mit gondoltdl kezdetben a tréning-
szertien vezetett szakmai miihelyekrél, és mit gondolsz harom év utdn? Hogyan
latod a tréner szerepét?
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(A Magyar Madltai Szeretetszolgdlat Gyerekesély projektiének munkatdrsai irtdk.)

»Kezdetben azt gondoltam errél a munkamddszerrdl, hogy teljesen felesleges id6-
huzds. Most latom, mennyire sokat segit a csapattd kovdcsoldsban.”

»Ennél sokkal tobb, igazi csapatot tud épiteni, amire lehet tdmaszkodni, neki lehet
déini.”

»Feldobjdk a napot. Sokkal jobb igy, mint a frontdlis, kivetitds, fejtdgitos.”
,Sokat kivesz bel6lem, de sokat is ad.”
,Nem lehet »elaludni« (ez vicces megjegyzés).”

»Ugyanazt szeretem, és nem szeretem benne: Folyamatos dsszpontositdst igényel
(néha sok, nehéz).”

»Minden résztvevének lehetésége van megnyilatkozni, megismerheté az aktudlis
dllapota, véleménye.”

»Mindig mindenkire keriil fokusz.”

,Sokszor keriilék olyan vdratlan helyzetbe, amitél rosszul érzem magam, ezdltal
dtléphetem sajdt komfort zénamat.”

,Rengeteg emlékezetes sztori van, sok kép villan be, pl. az egymds csalddjanak
megismerése (kenddékkel mutattuk be csalddjainkat) feladatok révén, a bizalom

megnyilvanuldsai.”
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,Emlékezetes példaul, hogy egy dltalam nehezen megoldhaté problémdt mds
megvilagitdasba helyezve rataldaltam a megoldadsra.”

,Az interaktiv munkaformdnak készonhetéen fejlodtem.”

,Tudom miért, s hogy mennyi mindent ki kell mondani (még, ha egyelére nem is megy),
és hogy bizni kell a csapatban, a k6zos erében, tuddsban.”

»Felvdllalom 6nmagam.”
».-.hogy meg kell tennem a visszajelzéseimet, és azt a lehetd leghatékonyabban.”

,Kommunikdcio, csapatban gondolkodds, egymdsra figyelés.”

tréneriink szerepe szerintem a projektben:

»...hogy Osszetartsa a csapatot, és ravildgitson bizonyos problémdkra. Egyénileg
figyel mindenkire.”

»Eqgyrészt »kiilsé szemként« irdnyitsa, kontrolldlja a folyamatokat, mdsrészt ele-
get tegyen a vezetdi elvardsoknak, csapatot épitsen, és befogadhatova tegye a
mdhelymunkadt.”

,Nagyon fontos! Nem csak az idGre, a szerepl6k HOGY létére is figyel.”



PAROS GYAKORLAT (VELED):

EN: Amennyiben projektet kell(ene) inditanod, milyen érveid szélnak a folyamatkisérd
tréner mellett?

1

EN: Konkrétan hogyan fogalmazndd meg az igényeidet a megbizott tréner felé?
(Mire van sziikséged? Mit szeretnél elkertilni?)

1 3OO PPPI
EN: Milyen szakteriileti multtal kellene rendelkeznie a trénernek? Milyen személyis-
égjegyei segitenék a munkddat? (Késziilj a kivdlasztdsra!) Ne a legmegfelel6bb sze-
mélyt keresd, hanem a hidnyzd csapattagot!

1

Koszi!l Ezt a pdrbeszédet ismételjiik meg a kényv végén!

Miért irunk err6l? (Célmeghatarozas)

Azért fontos irnunk a projekt tréneri kisérésérél, mert azt tapasztaljuk, hogy ezzel a
lehet6séggel (kiilonosen a tervezés, palyazatiras id6szakaban) kevesen élnek, gyakran
nem terveznek vele. Talan, mert egyaltalan nincs, vagy nincs elég hasznalhaté és/
vagy pozitiv tapasztalat a projektek kiils6 szakember bevondsaval torténé megvalo-
sitdsaban. A megvaldsitas kezdeti stadiumaban (az els6 problémakkal szembesiilve)
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mar gyakrabban felmeriil egy kiils6 szakember hianya, de nehézségekbe (itkozhet a
koltségvetési sorok attervezése.

Fontos azért is, mert mi (a tovabbiakban a tobbes szam elsé személy haszna-
lata minden esetben a projektvezetést és a folyamatkisérd trénert, e kézikonyv
szerzGjét jelenti) szeret(t)link ebben az egylttmiikddésben gondolkodni a szakmai
megvalositd csapatrdl, csapattal (havonta két-hdrom napos szakmai talalkozasok
keretében). Szeretném megosztani a Gyerekesély projekt négy évének tapasztala-
tait az Olvaséval. Nemcsak a sikerélményeket, de a kiizdelmeinket, kriziseinket is,
a legnagyobb tanuldsainkat, a kritikus pillanatokat, amelyeket a tréningnapokon
éltlink at, vagy ott keriltek felszinre, esetleg csak ezekben az egyiitt toltott id6kben
volt médunk kezelni.

Reményeim szerint segitséget adunk a leendé projektmegvaldsitoknak, projekt-
és szakmai vezetéknek ahhoz, hogy mar a tervezési fazisban donteni tudjanak arrdl,
megtamogatjak-e a vezetésiik, sajat felelsségiik alatt futd projektet egy objektiv
kiils6 szakemberrel, aki egy |épéssel mindig tavolabbrdl segiti a munkat, szigordan
a vezetdk igényei szerint.

Mddszertani flizetlinket ajanlom palyazatirdknak, folyamatkiséré trénereknek, a
palydzo szervezetek vezet6inek, szakmai koordinatoroknak, a projektekben dolgozd
pszicholdgusoknak és szupervizoroknak.

Szeretettel osztok meg néhany olyan tréninggyakorlatot, ami kulcsélményt nyuj-
tott a résztveviknek, és meggy6z6désemmeé valt, hogy ezek nélkil nem lenne ilyen
erés a maltai GYEP csapata. A program megvaldsitdinak nem alakult volna ki ilyen
mértékl lojalitasa a szervezethez és a projekthez, s e gyakorlatok hijan idénként
,letértek volna az utrdl”, vagy nem vették volna észre, hogy elveszitik egymas bizal-
mat, ha nem dolgoznak kapcsolataikon. S idénként bizony a trénerrel valé kapcsolat
alakitasa is feszultségekkel terhelt volt.

Szeretnék mesélni a tréninges munkaforma ,, mellékhatasairdl”, vagyis azokrdl a
gyonyord fejlédésekrél, amik a projektben résztvevéknél egyénileg és szerepeiken

|II

14



belil is megtorténtek. De szandékunk azt is vilagossa tenni, hogy mindez nem faj-
dalommentesen zajlott, zajlik.

Célom tehat, hogy az Olvasd irasunk végére

e donteni tudjon arrdl, szeretne-e, képes-e kiilsé trénerrel dolgozni, és ha igen...

e tudja, milyen trénert keres, és mit var/varhat el téle,

* megbizaskor és minden munkacsoport-foglalkozas (tréning) el6tt meg tudja
fogalmazni igényeit a tréner felé,

e pontosan lassa, melyek a sajatos jellemzdi, normativ krizisei egy projektid6-
szaknak,

e ismerje az egyéb kiils6 segit6k nyujtotta lehet6ségeket, s merje hasznalni azokat,

e |4ssa és érezze a kilonbséget egy értekezlet tipusi mihelymunka és egy
tréning jellegli mihelymunka kozott,

e és megfelel6 tdmogatdja, partnere tudjon lenni a trénernek.

GYAKORLAT

Képzeld el, hogy megkaptad a megbizast! Te leszel az indulé projekt projektme-
nedzsere vagy szakmai vezetdje, mentora vagy koordinatora, esetleg asszisztense.
Ez a megbizas ezerféleképpen hathat Rad, mert nagyon sokféle uton lehet eljutni
idaig. Példaul, kijeloltek, mert nem volt mas, esetleg te vagy a legalkalmasabb a
szervezetben a feladatra. Palyaztal, és te nyerted meg a munkat. A vezetdd eddigi
munkad elismeréseként felhatalmazott egy nagyobb kihivast jelent6 feladatra. Sok
projekt fut parhuzamosan a szervezeten belil (vagy a kistérségben, megyei szerve-
zetnél stb.), tobben is alkalmasak vagytok a feladatra, szerepkorre, valakinek ezt is
csinalni kell, sorsot huztatok. Te lettél a sors kegyeltje...

15



Mindegy, hogyan jutottal ide, az elsé (normativ) krizis ez a pillanat! Rad tor a
felel6sség (a sok alkalmazott, a sok millio, esetleg milliard forint, az indikatorok, a
hataridék, az eddig soha nem végzett feladatok stb.).

Minden kérdésemet haromszor valaszold meg! Engedd, hogy mélyiiljenek a valaszaid!

e Mi jelentene most (a megkapott szerepben) biztonsdgot Neked?
e Mire van sziikséged?

e Kitél vdrsz tdmogatdst?

e Milyen tipusu segitség jénne jol?

EN: Minél hamarabb cseleked;j! Mindenki mds (akiknek vezetdje leszel a projektben)
téled vdrja majd a tdmogatdst. Ha sziikségét érzed, kérj segitséget! Kit6l? Szerveze-
ted vezetditdl, kollégdidtol, akik mdr voltak vezetbk ezen a szinten projektekben, egy
kiilsé szakembertdl (coach, tréner).
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A projektvezetés és a tréner

A projektindulast megel6zi a projektmenedzsment ,felallitdsa”, amelyet a szerve-
zet (itt a Maltai Szeretetszolgalat) vezetdi, vezetdje hirdet ki, ezzel felhatalmazva
kollégait a projekt 6nallé bonyolitasara. Az 6 személyes érdeke, hogy minél hama-
rabb biztonsagban tudja a projektet, és a projekt mindennapos tennivaldibdl kivo-
nulhasson. Ereznie kell, hogy kollégai ,beledlinak” szerepeikbe, és cselekszenek.
A projekt elindult...

A GYEP esetében, ezen id6tajban csatlakoztam trénerként a folyamatba. Az els6
két-harom beszélgetés Vecsei Miklds (az MMSZ alelndke) és kéztem zajlott. Meg
kellett értenem a projekt Iényegét. Elolvastam a kiirdst, hogy tudjak kérdezni. Ekkor
semmi mas célunk nem volt, mint az, hogy megérezziik, tudunk-e egyitt dolgozni,
gondolkodni a projekt adta feladatokrdl. En megéreztem a kihivast, 6 taldn megérezte
a lelkesedésemet, a beinduld fantaziamat a feladatot illet6en.

Aztan talalkoztam a projektvezet6vel és a szakmai vezet6vel. Ekkor annyit tud-
tunk a munkam kereteirél, hogy havonta két-harom napra Budapesten gy(ilnek
0ssze a GYEP munkatarsai a nyolc kistérségbdl. Ezt a talalkozast megeldzik a pro-
jektmenedzsment taldlkozasai, amelyeknek egyik célja a mlhely programjanak
el6készitése.

Ebben a beszélgetésben tisztaztuk igényeinket a hatékony egyittmdkodés érde-
kében. Nekem fontos volt, hogy kapjak megfelel6 felkészitést (az igények pontos
megfogalmazdasat) a szakmai mlhelyek el6tt (amelyek az én vezetésemmel zajla-
nak). Ez azt jelenti a gyakorlatban, hogy 6k (els6sorban a szakmai vezet6) ismer-
tetik velem, mit szeretnének elérni az egyitt toltott két-harom nap végére. Mi a
mihely célja? Mire kell helyezniink a fékuszt? Milyen kiilsé el6addkat, vendégeket
varunk? En pedig erre a tartalomra megtervezem a legoptimalisabb tréning jelleg(i
programot. Azzal ugyanis, hogy az MMSZ egy trénert bizott meg a folyamatkisé-
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résre, egyértelm(ivé valt az a szandéka, hogy nem frontalis értekezletek kereteiben
és munkamadszereivel akarja foglalkoztatni embereit, hanem interaktiv, minden
egyénre figyelmet szentel6 és mindenkitdl aktivitast varé munkaformat valasztott.
A vezet6k azt kérték t6lem, hogy tartsam a muhely kereteit (id6, tér, résztvevek), s
adjak otleteket a leghatékonyabb témafeldolgozasokhoz. Miutan meggy6z6dtiink
arrdl, hogy tudunk kapcsolédni egymashoz szakmailag, nem volt mas hatra, mint
taldlkozni a teljes projektmenedzsmenttel.

Fontosnak érzem emliteni, hogy mindezek ellenére ebben a szakaszban még
nem annyira a feladatra koncentralunk, mint inkdbb egymasra. Ember taldlko-
zik az emberrel. Valéjaban mindenki azt keresi, tud-e majd hosszu tavon egyitt
gondolkodni, egyluttm{kodni a masikkal. Erre muszaj megfelel§ id6mennyiséget
forditani.

Az ekkor megbeszélt dolgok az évek sordn szamtalanszor atalakultak. Az igé-
nyek, a szereposztas, a szerepekkel valé azonosulasok csak a folyamatban kerultek
a végso helyiikre. Ez természetes, és igy van jol.

A menedzsment a mi esetlinkben a projektvezet6t, a szakmai vezet6t, a kistér-
ségek mentorait, a gazdasdgi vezetdt és a projektasszisztenseket jelentette. Ez nem
tobb, mint hét-nyolc f6. Magunk kozott egy rovid ideig ,,a hetek”-ként emlegettiik,
aztan a személyek cserél6dtek, és ez sem ugyanazokat az embereket jelentette.
igy vesztette el aktualitasat a név. A két asszisztens a projekt induldsakor érkezett,
mindenki mas ,,maltas” volt korabban is. Az els6 honapokban nagyon sokat dolgoz-
tunk egyiltt munkacsoportként. Miutdan emberileg megismerkedtiink, én ismerni
akartam a vezet6k szakmai életutjat, és én is minden informacidt megosztottam
magamrél, hiszen szamukra is fontos volt, miben szdmithatnak még ram. Szemé-
lyes és szakmai kapcsolataink megerd@sitésére torekedtem.

Mindenkit arra kértem, adjon , hasznalati utasitast” magdhoz. Ez a gyakorlat
valdjdban az egymassal szemben tamasztott igények tisztazasat segiti.
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GYAKORLAT: Adj hasznalati utasitast magadhoz! (paros gyakorlat)

Ulj szembe a kollégaddal, akivel szoros munkakapcsolatban leszel a projektidészak
alatt! ElGszor Te valaszold meg mindharom kérdést, majd 6!
Aztan beszéljetek arrdl: milyen érzés az igényeidet kimondani a kollégadnak?

e Mit kell tudnom rélad?

e Mire van sziikséged egy hatékony munkakapcsolathoz? (Mire van sziikséged
a masiktdél ahhoz, hogy kihozd magadbél a maximumot? Hogyan tud hozza-
jarulni kollégad ahhoz, hogy kivaléan teljesits?)

e Mi az, amit rosszul viselsz vagy rosszul kezelsz egy munkakapcsolatban? (Mi
az, ami csokkenti az eredményességedet, a lelkesedésedet?)

Csak néhany izelit6 a GYEP vezet6inek igényeibdl:

,Fontos nekem az informdcié megérkezése, aramldsa a megfelelé id6ben.”
»Pontosan hatdrozzuk meg az irdnyokat, és azokat tartsuk.”

,Hatdridéig mindenki hagyjon békén, és higgye el, hogy megcsindlom. A megol-
ddsban autondmidt, szabadsdgot szeretnék.”

,Ldtnom kell a kereteket. Sziikségem van visszajelzésekre, megbecsiilésre.”
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Rosszul viselem, kezelem...
,Meg nem fogalmazott igényeknek nem tudok megfelelni.”
»Rosszul viselem a kergetdzést, s ha valaki csunya kiilalakkal ad dt nekem egy
anyagot.”
»Rosszul tolerdlom, ha valaki elvdllalta a feladatot, de nem huz.”
»Senki ne igérjen felelétleniil harmadik személynek.”

Arra emlékszem, hogy nekem ezek nagyon fontos mondatok voltak. A munkam alap-
jait hatdroztak meg a projektben. Ma is tudom, melyiket ki kérte, mondta. Igyekeztem
valamennyit tiszteletben tartani.

Ezek utan fontos volt a vizidk tisztan latasa. Arra kértem a menedzsment tagjait,
irjak fel egyénileg, mit varnak a projekttél. Azt mondtam nekik: ,A kévetkezékre
gondolj, amig fogalmazol: Mi lelkesit, mi tart itt a projektben? Lasd lelki szemeid
el6tt a kistérségek helyzetét, s benne a gyerekeket harom-négy év mulva! Mi val-
tozott altalad, a projekt altal a kistérségekben? Gondolj arra, miért hiszel ebben a
programban? Mit szeretnél ott hagyni magad utan?”

Amikor az egyéni mondatok nagy papirokra keriltek, kozosen megizleltiik 6ket,
kiegészitettiik vagy még pontosabba tettiik. Ott, akkor megsziiletett benniink (ben-
nem is) valami felemeld hit, remény abban, hogy igenis maradandét alkotunk a
kovetkez6 években. Ezeket a mondatokat — amelyeket hdarom évvel ezel6tt kozosen
elfogadott a menedzsment — maig hasznaljuk. Oriiletes erd, és valami 6Gnmagunk
altal meghatdrozott mérce volt ez. Nem az indikatorokbdl és a kotelezé elemekbdl
épitkeztlink, hanem magukbdl a megvaldsité emberekbdl, a lelkiikbdl, a vagyaikbal,
a felajanlott tudasukbdl, a hitiikbél. ime, egy-két vizidjuk:

»A program lezdrdsa utdn konkrét, miik6dé programokat, szolgaltatdsokat hagyunk
a kistérségekben. Példdul: mobil szolgdltatdsok, él6 jatszoterek, specidlis fejleszté

programok, gyerekhdzak, k6z6sségi terek.”
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, Hatékonyan egyiittmiikodé intézmények, szolgdltatdsok a kistérségekben = HALOZAT.”
,Helyi kezdeményezbkészséq fejlesztése. Aktiv kezdeményezd kbzdsségek.”

Amint latod, mint tréner, magamat is tébbszor a menedzsment részeként emlegetem
(pl. megsziletett bennlink, maradandot alkotunk). Szakmailag helytelennek is felfog-
hatnank ezt a dolgot, hiszen a tréner maradjon (a szakma szigoru elvarasai szerint) a
kiviilallé objektiv személy. Nos, nem tudom. Vallalom, ez a projekt az 6sszes céljaval,
a vezetG6k vizidjaval engem elragadott. Lelkes lettem, segiteni akartam, erés voltam.
S erre az elején nagyon nagy szikség is volt. Nemcsak tréner, ember is vagyok, és
ennek érzelmi kockazatait menet kézben vallalnom kell.

Amig a menedzsment tagjai nem erésodnek meg a szerepeikben (pl. a GYEP eseté-
ben tobben sosem voltak még vezet6k), mig tart a panik, a félelem, a feladat ériasi-
nak latszik, addig a tréner ,er6vel” tartja a hitet mindenkiben. Ebben a szakaszban
sokkal-sokkal tobb felel6sség van rajta, mint késébb. Ekkor a szerepazonosulasok-
ban kell tdmogatnia a vezet6ket nagy energiaval (kivéve, ha van coach minden leen-
dé vezet6 mellett, s éppen ebben segiti 6ket), hiszen t6liik a kivalasztott munkatar-
sak hatdrozottsagot, irdnyitdst, értékelést és kontrollt varnak.

A GYEP indulasat igy éltem meg, de vannak ennél nehezebb és kénnyebb startok.
Amikor példaul a menedzsment nagy része ellenalldssal indul a projektben (mert pl.
tobb projektben is dolgoznak, tulterheltek, nem érzik testhez allénak a feladatot, stb.).
Nos, olyankor messzebbrél rajtolunk. A tréner kénytelen az ellenallasok kezelésével
foglalkozni, el kell érnie, hogy a vezet6ség megszabaduljon a , hozott fesziiltségekt6l”,
és elinduljon az Uj feladat felé. Raadasul erre nagyon kevés id6 van. Ebben az eset-
ben nagy hatarozottsag, érzékeny segit6 attitlid és profi stratégia szlikséges a tréner
részérdl. Ha ugyanis a folyamat nem vesz pozitiv iranyt, végig docogni fog a projekt.

Van konnyebb helyzet is, pl. amikor a menedzsment minden tagja vitt mar ugyan-
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ilyen szerepben projektet (tobbszor volt szakmai vezet§, mentor stb.). IsmerGs fela-
dat, ismerds szituacio, 6sszeszokott stab. Mindenki tapasztalt vezet6, aki pontosan
tudja, mi az 6 feladata, s mi a tobbieké. Vildgosak az egymas kozotti szabalyok. Csak
a projekt mas, mint a korabbiak. Ebben az esetben a tréner kész igényekkel, hata-
rozott elvarasokkal taldlkozik, viszont sz(ikebb autonémiaval birhat. llletve nagyobb
eséllyel marad kivilallé szerepl6je a menedzsmentnek is. Ez nem jobb vagy rosz-
szabb, mint barmelyik a felsoroltak kozil, csak mas. Mas hozzaallast igényel. Ezért
nincs tuti recept a tréner és a menedzsment egylittm(ikodésére. A valdsag pillanata
(a ,,honnan indulunk?”) hatarozza meg a projekt rajtjat.
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GYAKORLAT
Prébald megfogalmazni sajat vizioidat a ti projektetekben! Mit szeretnél elérni a
projekt végére?

Beszélgess azokkal a kollégdiddal, akikkel egyiitt dolgozol majd a menedzsmentben!
Kérdezd meg Gket is! Csak a jo vizid taldl kovetbkre!

A projektvezetésen belil a személyek , kotelez6en” dinamikus fejlédésen mentek
keresztil a projektfolyamatban. Karakterizalodtak szerepeikben. Megvivtak a maguk
csatdit, hol el6ttem, hol nélkilem. Szép lassan szétvdltak a szerepekhez tartozo fel-
adatok. A vezet6k nem végeztek asszisztensi feladatokat, és forditva. Sok-sok nehéz
emberi, barati, munkatarsi kapcsolatot alakitott at a muszaj. Ahol ekkora a szocidlis
érzékenység, ott a legnehezebb vezetdi feladat a kontrollalas vagy ellenérzés. (Vezetdi
feladatok: tervezés, szervezés, személyes vezetés, koordinacio, ellendrzés.) Plane,
ha a vezet6k egylitt kezdtek a szervezetben dolgozni palyakezd6ként, vagy csak egy
id6ében Iéptek a szervezetbe, és annak ,gondtalan” alkalmazottai voltak.

E mellett meg kellett tanulniuk a trénertikkel egyiitt dolgozni. Nem volt elég tud-
niuk, mit szeretnének csinalni a szakmai napok soran, at kellett adniuk nekem, fel
kellett készitenitik, hogy aztdn a gyakorlatokat kitalaljam, az id6kereteket optima-
lizaljam, s védeni tudjam azt a munkafolyamatot, amit egyiitt allitottunk 6ssze. Ez
sokkal nehezebb, mint bemenni egy munkakozdsségbe, és beszélni a dolgozdkhoz.

Eleinte atléptem én is a szerepkdromet, s ha valakit nem érzékeltem vezetéi sze-
repében (de a csoport akarta hallani a vezet6i véleményt vagy feladat-meghataro-
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zast), akkor magam mellé lltettem, megszélitottam, megkérdeztem, felhatalmaz-
tam, poziciondltam a projektvezet6t vagy a szakmai vezet6t. Amig ez segitett. Aztan
nagyon vildgosan érzékelhet6 volt a pillanat, amikor visszavonulhattam, mert min-
denki profin tette a dolgat. A vezetSk eleve mellém Ultek, megnyitottak és bezartak
a csoportmunkat, a visszajelz6 korokben kimondtak elvarasaikat, tetszésiliket vagy
nemtetszésuket.

Az is el6fordult, hogy 6k vették at télem a csoportvezetdi szerepet. Persze, ezek-
ben az esetekben a szlinetben dsszehivtam a vezetdséget, hogy tudatositsuk, meg-
beszéljuk, mi tortént, és hogyan menjink tovabb. Rosszul élem meg, ha kiveszi egy
vezetd a kezembdl a csoportfolyamat kozosen elére kidolgozott ,fonalat”. Akkor
is, ha egy nagy szaktekintély tesz latogatast a munkacsoportba. Mindenkinek adok
id6t, teret rugalmasan, de igényem, hogy ezt egyeztessék az esemény el6tt, ugyanis
nekem lesz feladatom kerek egészet varazsolni a darabokra szabdalt programbdl. A
tréner kudarca lesz a csoport elétt, ha ez nem sikeriil. Ok ugyanis (a csoporttagok)
nem tudjak, hogyan, miért, kiért és ki altal tértlink el a programtél. Folyamatkiséré-
ként az én dolgom kézben tartani a folyamatot. S ehhez ragaszkodom is.

Minden szakmai nap elején felirom a programot, benne a konkrét szerepl&ket,
témadkat, szlineteket. Kotelességem tajékoztatni a résztvevéket, ha ebben valtozas
van. De ha én sem tudom, ki az, aki varatlanul belesétal a programunkba, és azt
azonnal meg kell szakitanunk a kedvéért, akkor a tajékoztatast nem tudom megadni.
A folyamat kézben tartasaval elsGsorban a csoportnak tartozom, nekik igérek kisza-
mithatésagot, biztonsagot. Es persze, vannak kivételek, amikor totalisan felborult
helyzet van — akkor azt kell tudomasul venni, kommunikalni és kezelni.

Biiszke vagyok arra, hogy mdra a vezet6k kérik be t6lemis, de a vendég el6adoktdl
is, hogy mit szeretnének mondani alkalmazottaiknak, milyen gyakorlatokkal készil-
nek, és mennyi id6ben, stb. Mert a felel6sség, a kontroll szerep a vezet6ké. Megér-
tették, csindljak, mert volt par kellemetlen helyzet, ami ehhez hozzasegitette Gket.
A projekt kihivas, tanulas, 6rom és feladat. Ezért is szeretilink igy dolgozni.
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Elmény: A projektfolyamat eseményei (gyakorlatai)

Atréningek alapelve: ,hagyd, hogy megtegyem, és az enyémmé valik”, vagyis az egyén
aktivitasara épit6 tanulas és tanitds. Nem elmagyarazzuk, hanem kiprébaltatjuk,
gyakoroltatjuk. A gyakorlatok felépitése a kovetkez6: élmény, tudatositas, szinteti-
zalas. Pl. van egy nagycsoportos sajatélmény( gyakorlat, azt parban megbeszélik a
csoporttagok (tudatositas), majd a nagycsoportos visszajelzé kérben a csoport kozos
kinccsé teszi tapasztalatait (szintetizalas).

Ebben a fejezetben szeretném a GYEP projektélményeit megosztani az Olvasoval,
mindig torekedve arra, hogy cselekedtessek is.

Induléaskor (el6készité szakasz)

A Gyerekesély projektben az MMSZ (mint kiemelt projekt megvalodsitdja) az elsé
hét honapban (el6készitd szakasz) a rdbizott kistérségeket készitette fel a kistérségi
gyerekesély projekt palydzatanak megtervezésére, megirasara és beadasara.

Ez a projektid6szak egyszerre volt diagnosztikus és felkészité fazisa a kistérsé-
gi munkanak. Az MMSZ valés problémakra valédi valaszokat szeretett volna adni,
igy ki kellett talalnia egy specidlis diagnosztikai mddszertant a teleptiléseken él6
gyerekek és csaladjaik allapotfelmérésére, a hasznalhaté ,, mintavételre”. Hiszen, a
kiindulé hipotézis az volt, hogy a gyermekszegénység telepiilésenként is mas-mas
feladatot jeldl ki a kistérségek szamara.

Miutan a gyerekek lételeme a jaték, a mddszertan is a mobil jatszoterek koré
rendez6dott. Itt azonban a jaték nem a cél, hanem az eszkéz, mely a megismerést,
a valdsag feltérképezését szolgalja. Cél volt, hogy a telepliléseken jatszva, s kbzben
a szllékkel, helyi dontéshozdkkal, helyi szakemberekkel beszélgetve derljon ki a
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telepuilés valodi problémaja, legyen lathato a gyerekszegénység igazi arca. Az MMSZ
céljava valt ennek érdekében, hogy minden kistérség rendelkezzen egy mobil jat-
szobusszal. A jatszébusz a jatékokon kivil szakembereket is utaztasson a kistérsé-
gek telepiiléseire. igy lettek a GYEP munkatarsai a koordinatorok és az animatorok.
Minden kistérségben igy dolgoznak parban a szocidlis munkasok, akiket a régios
mentorok vezetnek kdzvetlenil. Az eredeti terv szerint a helyi munkatarsak koziil az
animatorok a jatékmesterek, a koordinatorok a helyi dontéshozdk és szakemberek
kozti szakmai munkaért felel6sek. Az élet ezt Ugy irta at, hogy valddi paros munkava
valt a jaték és a szakmai tdmogatas is.

Az els6 muhelyfoglalkozast (szakmai napokat) Ugy inditottuk el, hogy a mddszer-
tan ekkorra mar tesztelve volt a sellyei kistérségben, és nagyon nagy reményeket
flizott hozza a projektvezetés.

2011 6szére a munkatarsak jelent6s része felvételre kerdlt.

Az els6 néhany szakmai nap célja a csapatépités, a feladatok pontos kijel6lése
volt, valamint egy minimum egy hdnapos id6szak feladatainak megtervezése egy
idévonalon. En ezt Ggy fogalmaznam: térekedtiink arra, hogy mindenki biztonsag-
ban legyen, és minden informaciot, segitséget megkapjon a munkakezdéshez, ugy
emberileg, mint szakmailag. Hiszen ebben a projektben nincs a dolgozdknak konk-
rét munkahelye, iroddja. A munkahely maga a kistérség. A munkaszervezés is a sajat
feladatuk. Ez nem konnyU a palyakezd6knek sem, de azoknak sem, akik korabban
irodaban dolgoztak nyolc draban.

Nagyon sok j6 emlék maradt ebbdl az id6szakbol. Rengeteg jatékot jatszottunk.
Elmény, élmény, élmény! Osszekovacsold, kozésen megélt kalandok, mély benyo-
masok egymasroél. K6zos gondolkodasok, kacagasok. Jaték kint, bent, komolyan és
belefeledkezetten.

Félreértés ne essék, nem azért, mert a munkatdrsaink a jatszas mddszertanaval dol-
goznak. Ahhoz kés6bb kaptak szakmai képzést. Ez mind csak a csapat megerdsitését, az
egyének motivacidjat és a programhoz vald lojalitasat volt hivatott szolgalni, épitgetni.
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»Nagyon sok jé emlék maradt ebbdl az idészakbol.
Rengeteg jGtékot jatszottunk. Elmény, élmény, élmény!
Osszekovdcsold, kézésen megélt kalandok, mély benyo-

mdsok egymdsrol. K6zés gondolkoddsok, kacagdsok.
Jaték kint, bent, komolyan és belefeledkezetten.”
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S6t, a szakmai hitvallasom az, hogy itt a jaték inkabb gyakorlat, aminek a tapasztalati
tanulas a célja. A csoportban nem jatszottunk csak azért, hogy viddmabbak legyiink.
Minden gyakorlat logikusan koveti az el6z6t, és szolgalja a nap vagy a tréning el6re
meghatarozott céljat. S minden atélt éiményt kdvet a tudatositas és a szintetizalas
fazisa, visszajelz6 korok formajaban, ahol a tapasztalatok kozos tudassa valnak. Erre

minden projektben sziikség van, fliggetleniil a projektcéloktodl.

Mind e mellett komolyan dolgoztunk a csapatta-
gok kompetencia-térképeivel. Feltartuk azokat a
tudasokat, készségeket, képességeket, tapaszta-
latokat, amelyek a munkacsoport kincsesbanyaja-
va valtak. Igyekeztiink hasznalni minden munka-
tarsnak azokat a kompetenciait, amelyeket ezen
gyakorlatok soran felajanlottak a programnak.
Pl. zeneterapeuta kolléganénket rendszeresen
kértem meg olyan gyakorlatok vezetésére, ahol
énekeltiink. Néptancos munkatarsunk tobbszor
vezetett neklink ritmus- és hangszeres gyakorla-
tokat. Hangmérnok végzettséggel is bird kollégank
megbizast kapott a mihelyek hanganyaganak
tokéletes rogzitéséhez, stb.

Torekedtliink a vezet6séggel arra, hogy a dolgozdk alapsziikségleteit mindig biz-
tositsuk: kapcsolat, autondmia, kompetencia. Ez a hozzaallasunk tobbszérdsen
megtérilt. Ezen kiviil az empowerment szemléletet sziintelenil képviselte a pro-
jektvezetés, a nélkil, hogy ez kimondott cél lett volna. Folyamatos megbizasokat,
felhatalmazdasokat kaptak kollégaink olyan feladatokra, amelyek soran bizony 4t kel-
lett Iépnilk sajat komfort zonajuk hatarait.
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A tréninges munkaforma ugyanis nem ad lehet6séget az elbujasra. Amikor beszél
valaki, azt mindenki latja (korben Gllink). Kezdetben sokan ebben is kihivast éreztek.
(S6t, eleinte sokszor hallottam remegé hangokat, lattam feszengd testtartast. , Uris-
ten, mindjdrt én beszélek! Ram keriil a sor.”) A rengeteg gyakorlat, csoport- és paros
munka észrevétlentil is kikényszeriti az allandé aktivitast, majd a nagykorés megbe-
szélések soran az egyéni prezentdaciokat. (Gyakran hangzik el pl. a tréner felhivdsa:
»Egy ember hozza ki és ragassza fel a kiscsoport produktumdt a falra, majd ossza
meg veliink a csoportja gondolatait!”) Ez azt jelentette, hogy a kollégaink par honap
alatt szinte mindannyian beszéltek minimum huszf6s csoport el6tt. Edz6dtek abban,
hogy rajtuk a csoport szeme. Ez ebben az id6ben még gyerekek kozott is frusztrald
volt szdmukra, nemhogy feln6ttek kozott. Mind e kézben polgarmesterekkel, jegy-
z6kkel, projektvezet6kkel targyaltak a kistérségekben napi szinten. Vagyis erre a
rutinra igen nagy szlikségiik volt.

Ami a munkacsoport kulisszai mogott zajlott:

A projekt el6készit6, hét hdnapos szakaszaban mindannyian rengeteget tanul-
tunk. Azt tudtam, hogy az elsé id6szak konfliktusosabb, egészen odaig, amig a vég-
leges csoportnormak ki nem alakulnak. De azt gondoltam, hogy annyira elGkészitet-
tlink mindent, olyan vildgosan leszogeztik a szabalyokat, hogy ezzel biztosan nem
kell mar foglalkozni.

Példaul a mihelyfoglalkozasokon a kdvetkez6 szabdlyok diszitették a falat:
Mindenki véleménye értékes, gondolataink, nézeteink elférnek egymds mellett.
Mindenki maga felel sziikségleteiért, s hogy képviseli-e azokat.

Nincs kételez6 gyakorlat.
Biztonsdg-bizalom (a személyes tartalmak csoporttitoknak mindsiilnek).
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Erzésekkel nem vitatkozunk.

Madsfél ords blokkokban dolgozunk, tizenét perces sziinetekkel, negyvenét perces
ebédidével.

Telefonjainkat lenémitva tartjuk, a siirgds telefont a termen kiviil intézziik el.

Aki késik vagy nem ér vissza a sziinetekrél pontosan, jelzi a szakmai vezetének vagy
a trénernek.

Azt hittlik, hogy igy minden rendben lesz. De az els6é honapok sokat rendeztek
a szabalyokon. S ezek kiizzadasaért tobb konfliktust kellett rendezni magunk kozott (a
projektvezetés és koztem, a csoporttagok és koztem, a vezetGk és a csoport kozott).

A vezetBség tagjait tobbszor kihivtak a csoportfolyamatbdl. Mivel a munkatarsak
csak ezeket a napokat toltotték Budapesten a Kdézpontban, el6fordult, hogy egyéb
munkavallaléi ligyekkel kapcsolatban keresték 6ket a csoportiilések alatt is. Ekkor-
tajt nagyon sok vendég el6add is érkezett a csoporthoz, akik el6re nem tudtdk
megmondani, mikor érkeznek, és mennyi id6re van sziikségiik. Tervezhetetlenné
valt ett6l a napunk. Esetleg a tiz 6rdra bejelentkezett vendég megérkezett nyolcra,
a kezdésre, ezzel elvette a csoporttdl a rahangolddas gyakorlatait (mert ,,Szegényt
ne varakoztassuk meg, kezdjiik az 6 mondanivaléjaval!” — kérte a megbizom).

Azt kell mondanom, a szabdlyok még az utolsé hénapokban is valtoztak. A mun-
kacsoport maga is fejlédik, fejlédnek benne a személyek, mint ahogy fejl6dik a csa-
Iad, és benne a gyerekek. Ahogy nének a gyerekek, Ugy Ujra és Ujra modositjuk
a szabdlyokat. Mignem a gyerekek kirepiilnek a csaladbdl. Hasonld természetes
folyamatrdl van itt sz6, mégis kicsit masként. A szervezeteken beliil (pl. Maltai Sze-
retetszolgalat) futd projekteknek (pl. Gyerekesély projekt) taldn sajatossaga, hogy
felfedez6dnek benne bizonyos szakmateriletek legtehetségesebb emberei az Ujon-
nan induld, majd egymadssal parhuzamosan futé projektek szamara. Ez az egyénnek
hatalmas lehetGség, a projekt szempontjabdl leggyakrabban nehezen kezelhet6
veszteség. A Gyerekesély projekt sokszor megélte ezt. (Pl. zenei végzettségekkel és
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zenész vénaval megdldott kollégaink atmentek a Szimfénia programba, pszichold-
gus kolléganénkre a képzésekben és az onkéntesség teriiletén volt nagy sziikség,
tobben magasabb vezet6i beosztdsba keriiltek a szervezeten beliil, ami nehezitette
a projektben maraddsukat, masok a kistérségben maradtak ,maltas” hazakat vezet-
ni, stb.) Csupa jé hir. Ezek az dtmenetek a projektvezetés szamara nagy kihivast
jelentettek. Mar félig a masik projektben dolgozott a kolléga, de nem volt helyet-
te mas dolgozd az eredeti projektben. Kint is, bent is allapot. Erre kellett hoznunk
Ujabb szabalyt. Azt kértiik, aki nem tud bent lenni vellink egész nap a csoportban,
az ne jojjon be. Ez vonatkozott a projektvezetésre is, a mentorokra és minden cso-
porttagra. Egyszer(ien nem volt kezelheté a munkafolyamat. Fajt mindenkinek, de
meg kellett l1épni. E pillanat szamomra mérféldkovet jelentett, mert ez a szabaly a
menedzsment javaslata volt. Elégedett voltam, mert ekkorra megéltem, hogy nem
vagyok egyediil a csoport hatarainak védelmében, a normak kiszabdsaban.

Be kellett latnunk azt is, jobb, ha kimondjuk, hogy elment egy csoporttag. Talan
féluton sem jartunk a projektben, amikor elkezdtiik az elengedések ritualéit. Min-
denkit ritualéval (neki szant gyakorlattal) fogadtunk be, és minden tavozot is igy
engedtiink el. Valami elkezd6dik, majd lezarul. En trénerként ezt nemcsak azokért
éreztem fontosnak, akik elmentek, hanem a csoport itt maradd része miatt is. Az 6
biztonsaguk nekem és a projektvezetésnek mindeneket megel6z6en fontos. Tudni-
uk kell, miben harul rajuk tobb feladat, mire szamithatnak, stb. Nincs maszatol3s.
Tiszta, vilagos helyzetek vannak.

Visszatérve a projektfeladatokhoz, a diagnodzis felallitdsanak munkafazisahoz:

Az el6készit6 szakaszban a kistérségi tikrok elkészitése végett telepiilésfejlesz-
téssel foglalkozd szakemberek kezdtek dolgozni kollégdinkkal a kistérségekben.
Ekkortajt 8k mindannyian bent voltak a m(ihelyfoglalkozasokon. Ujabb befogadas,
tanulas, feladat, kérdGivezés, hatarid6k, érdekharcok a helyi dontéshozdkkal. Cél
volt a valdsagos helyzetek feltarasa és megirdsa a ,tlikrokben”. A kollégaink egy zart
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blogon keresztil irnak beszamoldkat, napi jelentéseket (a dokumentacio nagy része
is itt zajlott), és itt osztottak meg sorra 6romeiket, kudarcaikat, harcaikat. Ezeket
természetesen kezelni illett.

A vezet6ség igyekezett érzékenyiteni a kollégakat a szegénység témadjaban,
megtamogatasukra sok tapasztalt vendéget hivtak szocidlis terlletrdl, a telepilés-
fejlesztés, az oktatas, az egészséglgy teriletérdl. Mégis elértiik a pontot, amikor
kezdett vilagossa valni szamukra, mekkora feladatot vallaltak. Egyesek megijedtek,
megkérdébjelezték kompetencidikat. Amint ezt észleltiik, javasoltam a megerdsité-
suket segit6 gyakorlatokat, illetve tdmogatni kezdtiik az ekkora kirajzolédott szak-
mai haldézatuk haszndlatat. Kértlk, segitsék egymast, kérdezzenek egymastol. Jo
érzés volt, amikor telefonhivasaikkal el6szor nyultak at Magyarorszag leghosszabb
atléjan (pl. Sellye—Vasarosnamény). Mlkodni kezdett a haldzat.

Ha szeretnénk 6sszefoglalni az el6készité szakasz hét hdnapjat a projektben dol-
gozdk szempontjabdl, akkor érdemes sorra venniink, milyen sokrétd elvarasoknak
kellett megfelelnitk.

Szervezeti szinten:

e ,maltassd” kellett valniuk, meg kellett ismernilk a szervezetet, annak torté-
netét, alapértékeit, elvardsait, attitlidjét, gondolkoddsat a szegénységrdl, a
nyomorrol stb.

¢ meg kellett ismerkednilik a szervezet eddigi modell programjaival (Pokoli torony
— Veszprém, Befogado falu program — Tarnabod, Monori ciganytelep stb.)

e megismerkedtek az MMSZ szervezeti strukturdjaval, és személyesen is meg-
ismerték a vezetGséget, amely éppen atalakuléban volt ebben az id6szakban

Projekt szinten:
e megismerték vagy megtanultak a munka alapjat, a ,Legyen jobb a gyerme-

keknek” Nemzeti Stratégiat, a kiemelt projekt kiirasat, majd a kistérségi kiirast
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megtanultak sajat munkakoriik feladatait: feltérképezték a kistérségiik hely-
zetét, kulonos tekintettel a gyerekek és a hozzajuk kapcsolddo szolgaltatasok
helyzetére, megismerkedtek a kistérségik minden telepiilésének déntéshozo-
ival, majd szakembereivel, jatszasokat szerveztek és vezettek, szakmai és pro-
jekttechnikai tanacsokat adtak, képviselték a gyerekek érdekeit

megtervezték havi és heti programjaikat

elsajatitottak a jatszas mddszertanat, a telepi szocialis munka alapjait
megismerkedtek egymassal, halézatban, csapatban kezdtek gondolkodni, dol-
gozni

képesek lettek felel6sséget vallalni (id6nként tobb mint szaz gyerekért)
elsajatitottak a projekt dokumentdcids rendszerének szabalyait

interjukat készitettek a helyi lakossaggal, kezelték az elkeseredett emberek
panaszait

elérték a kistérségekben, hogy pontos adatokat szolgdltassanak a kistérségi
tlikrokhoz, és segitették a ,tlikrok” hataridGre valo elkészilését

segitettek a kistérségi palyazatok el6készitésében, a szolgdltatdsok (Biztos Kez-
det Gyerekhdazak, kozosségi hazak stb. legsziikségesebb helyekre keriilésében
szamtalan szakmai konfliktust kezeltek

megnyilatkoztak nyilt férumokon a kistérségekben és a munkacsoportokban is
tanultdk a ,,jol segités” finomsagait

Egyéni szinten:

34

szembesiiltek a szegénység legfajdalmasabb helyzeteivel, s ezen keresztiil
sajat hataraikkal és a segités hataraival

rengeteg kihivdssal taldlkoztak (testi, lelki, szellemi szinten)

kideriltek hasznalhaté és hianyzé szakmai kompetencidik

megtanultak ,jelen lenni”, elérhet6vé valni a gyerekek és a csaladok, helyi
szakemberek szamara



folyamatos tapasztalati tanulasban volt résziik (a terepen és a szakmai mihe-
lyeinken)

csapattagga valtak, a csapaton beliili helyeikért megdolgoztak

rengeteg sziikséget szenvedd szllével és gyerekkel beszélgettek, vagyis pro-
bara tették lelki erejiiket, segit6 attitlidjiket

hitet, reményt és szeretetet szallitottak a jatszébuszokkal Magyarorszag apro
falvaiba és nagyobb telepiléseire
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A tobbség derekasan helyt allt, de olyan dolgozo is akadt, aki belatta, hogy alkalmatlan
a feladatra, s6t olyan is, akit a projekt nem tudott megtartani.

Trénerként ezt a szakaszt éltem meg a legnehezebbnek, de jo értelemben. Gyak-
ran csorgott a hatamon a viz, sok erét igényelt t6lem. Utkdzni, képviselni a cso-
portérdeket, megértetni a szerepemet, s magamat is Ujraértelmezni szamtalanszor.
Megtaldlni a helyem egy éppen atalakuld szervezetben, ahol a projekten kiviil is van
rengeteg tennivald. A projektben e mellett kovetkezetesen épitkezni, fejleszté és
kisér6 munkat is végezni. Aztan a vezetésemmel dsszekovacsolt szakmai kozosség
hatarait, érdekeit képviselni a kivilrél érkezékkel szemben.

De megkdnnyitette a dolgomat, hogy mindenki elszant volt, és a hitlink toretlen
maradt.

Mi tortént volna mdsként, ha a csoport onalléan szervezédik? Mit emelhetlink ki
ebben a szakaszban a tréner szerepébdl?

A projekt ,szervezet a szervezetben”. S ha az eredeti szervezet éppen atalakul,
mikozben a jelenleg létrehozott ,,miniszervezet” éppen kialakul, akkor ez a kiindul3si
alap, és a miniszervezetben megbizast kapd kiilsé szakember nem tud kimaradni
a nagy szervezet folyamataibdl sem, hiszen a projektmenedzsment tagjai mindkét
»alakulasnak” élvezgi és/vagy elszenveddi. Az altaluk a k6z6s munkaba hozott érzel-
mek, szerepzavarok bemeneti tényez6ként vannak jelen, amin nem léphet at, és
nem is tud atlépni a tréner.

Idegenként ,berepiilve” egy szervezetbe az els6é dolgom az, hogy kideritsem: ,,hol
vagyunk most?”. Mint a GPS, el6szor felmérem, ,,hol vagyok éppen” (mi a helyzet
most?), majd kijeloljiik a célt, s csak eztan tervezzilk meg az odavezet6 utat. Majd
pedig késébb, a folyamatban, az iton kell tartanom a csapatot. De errél a kovetkezé
fejezetben irok.

Humanisztikus szemléletemnek megfelel6éen, meg kell ismernem az embert
(embereket), akikkel dolgozom, ahhoz, hogy a legadekvatabb tamogatassal tudjak
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segitséget nyujtani. A szocialis szféraban (a forprofittal szemben) a szolgaltatasok
min@ségi fenntarthatdsaga a cél (nem a profit). Azt pedig a magukkal rendben [évé,
teljes személyiségiikkel dolgozd szocidlis szakemberek képesek nyujtani a raszoru-
I6knak. Az 6sszes megismerésbe fektetett energia sokszorosan megtéril a folya-
matban. (A Maltai Szeretetszolgalat jatszas mddszertana ugyanezt vallja.)

De miért j6 ez a projektszerepl6knek? Tapasztalatom szerint azért, mert nincs
idejiuk és nem is kényszerilnek ra, hogy megalljanak meghatarozni, hol és hogyan is
vannak most. Gondolj csak bele! Mikor (iltetek le utoljara arrél beszélgetni a kolléga-
iddal, hogy hogyan vagytok most, mi zajlik ebben a pillanatban koztetek, a termé-
keitek hogyan alljak a sarat a piacon, és ez miért lehet? Egy kils6 személy helyzetet
teremt és felliletet ad ahhoz, hogy a maguk szdmadra is meghatdrozzak a résztvevdk,
hogyan vannak a bériikben, a szerepikben, a projektben, a nagy szervezetben stb.

Méd van arra, hogy a korabbi munkatapasztalatokra hivatkozva, Uj igényeket
fogalmazzanak meg egymas felé.

Uj team épiil (el&szér a menedzsment, majd a projekt teljes stabjanak csapata), s a
szerepl6k megjarjak ennek az 6sszes |épcs6fokat. Ami egy kiils6 (érzelmileg nem érin-
tett, objektiv) szerepl6 nélkil egyszerlien nem szokott maradéktalanul megtorténni.

Amint felépllt ez az Uj munkacsoport, definidlta 6nmagat, a szerepl6it, majd a
vizidkat, célokat is, vigyazni kell — a még nagyon sérilékeny — hatdraira. A nagy
szervezet ugyanis még nem tart ott, hogy tiszteletben tartsa: a projekttel kozos
szerepl6i most egy ,,masik autdban Ulnek” sajat célokkal, sajat szerepekkel és fel-
adatokkal. Nos, ezt a , hatarérkodést” sokkal konnyebb a trénernek csinalnia, mint
egy érzelmileg minden irdnyba kapcsolédd munkatarsnak.

Példaul zajlik a vezet6i team Ulése. Bejon egy régi kollégand (akit a team minden
tagja szeret), és behoz ,egy kild” aldirnivalét, mondvan, most Ugyis egy kupacban
vannak az emberek, nem kell utanuk szaladgalni. Az 6 igénye érthet6. Ha én ezt
hagyom, akkor a két déra idGintervallumra Osszehivott vezet6ség a projekt nagyon
aktualis feladataival biztosan nem fog végezni. Nincsenek id6-pufferek, a feladatokra
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szant idénk inkdbb kevesebb szokott lenni, mint tobb. S nekem a dolgom védeni az
elhatdrozott folyamatot, sikeressé tenni ezt a két drat, és ezzel szolgalni a hosszu
tavu célokat. Tehat kedvesen ezt mondom: , Elnézést kérek Marika, most erre nem
tudunk idé6t szdnni. Muszdj befejezniink a munkdt két dra alatt. S ez nem fog menni,

4

ha félbeszakitjuk a folyamatot. Amint végeztiink, jelezziik, és akkor mindenki aldirja.”

A team-épités 7 |épcséfoka
(Forrds: Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholdgia, EDGE, 2002.)

Ez a trénertdl elfogadhatd visszautasitds, amit viszont nehezen tenne meg bar-
melyik kolléga, mert Marika az a személy a szervezetben, akire 6k is barmikor sza-

mithatnak. Nos, ezt értem a kilsé tréner objektivitasa alatt.

38



A kitagitott (minden projektdolgozét magaba foglalé) munkacsoportban is lezajlik
a hét lIépcs6fok megmaszasa, ha nem is ugyanugy, mint a vezet6i teamben.

A vezetés szempontjabdl a csoportfejlédésben négy szakasz kilonithetd el:

1. Megismerkedés
(a projektcélokkal, sajat szerepeikkel, feladataikkal, vezetGikkel és egymassal)

2. Viharzéna
(Vitak, személyes konfliktusok, nyilt ellenségeskedések a csapattagok kozott, a
normak kritizalasa, mikézben tisztdzodnak szerepeik, feladataik is.)

3. lgazodas
(A csapattagok egymasra talaldsa, a vélemények szabad dramldsa, a teamhez
tartozas 6rome, a célok és normak elfogadasa, szerepazonosuldsok. A veze-
t6(k) ebben a szakaszban kezd(enek) megnyugodni.)

4. Teljesités
(A jutalom! A dolgozdk 6nalléan végzik munkajukat, a vezets szerepe ekkora
az edz8jéhez hasonlit. Segit a tevékenységek javitdsaban, nem kell kiosztania a
munkat, felligyelnie, hiszen azt a munkatarsak maguk is elvégzik.)

Ezekben a fejl6dési szakaszokban a tréner (és a vezetd) dolga, hogy konstruktiv
iranyba forditsa a csoporttagok minden megnyilvanulasat, gyakorlatokkal segitve
minden tag sajat tempdju haladdsat is (a projektfolyamatok optimalis haladasa mel-
lett). Ekkorra a tréner és a vezet6 vagy vezetGk is kolcsonds bizalommal mikodnek
egyltt, mindig lehetGséget hagyva az ellenkez6 vélemények vagy a kialakult konflik-
tusok természetes megvitatdsara.

Bizonyos értelemben a legmunkaigényesebb folyamatrdl van szé. De ha ezeket
az itt emlitett szakaszokat kozos erével (tréner és vezetGség), sok id6t és energiat
belefektetve végigjarjuk, lényegesen konnyebben iranyithato a projektfolyamat.
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A folyamatban (hullamvasut)

A projektek ,életutja” hasonlit az emberek életutjahoz. Hol fent, hol lent. Hol megy
a szekér, hol szaguld, hol docog, hol defektet kap, megall. Ezt valahogy nem kalku-

laljuk be a folyamatok elején. Ha tudjuk is, hogy igy lesz, rosszul esnek a varatlan
események.

A GYEP esetében az els6 mélypont az el6készit6 szakasz utan kovetkezett be. Ugyan-
is az el6készitd szakasz hetedik honapjara elkésziiltek a kistérségi tiikrok, melyek
alapfeltételei voltak a kistérségi gyerekesély palyazatok beadasanak. Ez abszolut
siker. Ezek utan beadasra kerliltek a kistérségi gyerekesély palyazatok, és rovidesen
kijottek a palyazati eredmények. A legvaratlanabb helyeken (kistérségekben) nem
nyertek a palyazatok, amit a kollégaink nagyon sok el6készité munkaval tamogattak
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meg. Komoly krizis és szakadas volt ez a csapat szakmai életutjaban. Raadasul, ahol
nyertek a palyazatok, ott sem egyszerre indultak a térségek a megvaldsitassal.

Eddig az animator és koordindtor munkatarsak és mentoraik ugyanazt a munkat
végezték ugyanazért a részcélért, s az els6 részcél (minden kistérséget segitsiink
sikeres pdlyazathoz) nem mindenkinek sikeriilt. Nyolc kistérségbdl ketté nem nyert,
vagyis 0t kollégank nagyon elkeseredett volt, mig a tobbiek oriiltek, és készlltek az
Uj kihivasokra, a kistérségi programok szakmai kiséretére. De kozilik is két kistér-
ségben sok honappal kés6bb indult a projekt, mint a maradék négyben.

Ekkor a vezetéssel 6sszedugtuk a fejlinket, hogy hogyan haladjunk tovabb a szak-
mai mlhelyeken, hiszen szétszakadt a mezdény, két kistérség gyaszol, van, aki nagy
tempdban startol és tele van Uj problémakkal, kérdésekkel, és van, aki értetlendl
acsorog, és a holtid6t6l szenved. De a problémat igazdbdl az jelentette, hogy szak-
mai szempontbdl mindenki mas-mds kérdéssel és feladatokkal kiizdott. Nem volt a
csapat egyként kezelhet6.

Megprobaltunk két csoportot kialakitani és azon beliil is differencialni, de ez nagy
fajdalmat okozott mindenkinek. ,Mi igy egy csapat vagyunk!” — mondtdk a csapatta-
gok, s kérték, hogy ne valasszuk el 6ket az egylitt toltott két-harom napon. Ezt meg-
értettiik, tudomasul vettik, de nekem trénerként, a vezetGknek pedig szakmailag
volt nehéz differencialtan kezelni a kistérségeket. Egy térben és egy id6ben minden-
kit a maga helyzetének megfelelen kezelni, komoly kihivas volt. Itt a tréningmddsze-
reknek b6 tarhazat kellett kimeritenlink ahhoz, hogy mindenki szamara biztositsuk a
sajat problémakkal valo foglalkozast, de ne legyen unalmas a bizonyos kistérségeket
nem érint6 kérdések végigklizdése, vagy csak meghallgatdsa. Utdlag azt gondolom,
hogy a csoport egylitt maraddsanak sok-sok elénye volt, de nem sikerilt maradék-
talanul megoldanunk, hogy érdekfeszit6ek legyenek az alkalmak mindenki szamara.

Talan itt néztiink vissza elGszor, és tudatositottuk, hogy hol vagyunk most. Med-
dig jutottunk el? Mi a helyzet? A GPS-hasonlattal élve, Ujratervezés kovetkezett. De
ehhez is latnunk kellett, hogy milyen helyzetben vagyunk most.
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Az id6vonalat ekkor huztam ki masodszor a terem két végébe egy szalaggal, és
felfiztik ra a mérfoldkoveket, a megtortént eseményeket, a nehézségeket és a
sikereket is. Azt nem mondom, hogy ebben nem volt fajdalom és 6rom egyszerre,
de a valdsagot latta mindenki. Két célt is kipipaltunk ezzel a gyakorlattal. Egyrészt
segitettliink felzarkdzni azoknak a kollégaiknak, akik par hénapon belll érkeztek a
projektbe, masrészt, akik annyira benne voltak (testiikkel, lelkiikkel, szellemukkel),
hogy éppen ettdl volt nehéz magasabb perspektivabdl megnézni az eddig megtett
utat, azok is tudatositottak, mi mindent elértek, és hol vannak a gyenge pontok.

Az id6vonal nagyon sokféleképpen jelent meg a projektfolyamat soran. Itt talalsz
néhany leirdst és fotét, ami segithet hasonlé gyakorlatok vezetésében a munkad
soran.
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GYAKORLAT

Id6évonal I.
Cél:
1. Ateljes projektidészak atlathatésagat biztositani az Uj dolgozdk szamara.
2. Az el6készit6 szakasznak és a megvaldsitas szakaszanak feladatait vilagosan
kettévalasztani.
3. A kovetkez6 hoénapra datumokhoz kotve lebontani a teend6ket — ezekkel

nyujtva biztonsagot az uj dolgozdknak.

Tréner/instrukcio:
A): Felrajzoltam a teljes projektidészakot a tablara, s ezen jeloltem az el6készité

szakasz hét honapjat. A kiirds szerint a projektvezet6 és a szakmai vezet6 beir-
ja szamotokra a legfontosabb mérfoldkoveket, indikatorokat (mikorra, mit
kell prezentdlnia a csapatnak). Feladat: A lehet6 legtobb kérdést tegyétek fel!

B): Sz(ikitsuk a fokuszt a kbvetkez6 egy honapra! Egy A/3-as lapon megrajzoltam

nektek a kovetkez6 egy hdnapos szakaszt az id6vonalbdl. A mentorotokkal
menjetek egy kis csoportba (esetlinkben a kistérségek munkatdrsait jelentet-
ték a kiscsoportok), és egy asztalnal toltsétek meg a kovetkez6 hdonapot a fel-
adatokkal és a hatarid6kkel! Tervezzétek meg a munkat! (Ki? Mikor? Hol? Mit?)

C): Minden kiscsoport (kistérség) ossza meg terveit a tobbiekkel!

Visszajelz6 kor! Ki hogyan élte meg ezt a tervez6 munkat?
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Idévonal Il. (Az elGkészitd szakasz masodik felében vezettem ezt a gyakorlatot.)

Cél:
e a kistérségek sikereinek Ginneplése és a lemaraddk motivalasa
e kistérségi onértékelés

Tréner/instrukcio:

Kihdztam egy fehér festészalagot a parkettara, a terem két végét 6sszekotve.
Az egyik végén van a 0%, a masik végén a 100%. Az elhangzott allitasok utan
alljatok a vonalnak arra a szakaszara, ahol most realisnak érzitek sajat helyze-
teteket! Gyakorlat kozben nem beszélgethettek egymassal! A vezeték vagy én
kérdezni fogunk benneteket. Csak ezekre vélaszoljatok. Pl.: Miért vagy a 70%-
nal? Miért érzed 20%-osnak a helyzetedet ebben a kérdésben?, stb. Minden
esetben nézzétek meg, hol all a parotok (az animator keresse a koordinatort!).
Nézzétek meg a tobbi kistérség onértékelését is!

Példa allitasokra:

e Felvettiik a kapcsolatot a kistérség telepiléseinek polgarmestereivel.

e Jatszottunk a telepuilések gyerekeivel.

e Beszélgettiink a szlil6kkel.

e Megkerestik a helyi szakembereket, és elmondtuk nekik a kiemelt projekt cél-
jat, bemutatkoztunk.

e Felmértiik, mennyi informacidja van a kistérségnek a kiirasra kertl8 kistérségi
gyerekesély palyazatrol.

Visszajelz8 kor!
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Idévonal Ill. (A projekt masodik évében megalltunk egy kicsit, és ranéztiink arra,
hogy ki-ki milyen utat jart be személyesen a projektben. Hol voltak a mélypontjai, s
hol, mikor érzete legjobban magat.)

Megjegyzés: En a Rogers-féle csoportvezetést érzem leginkabb magaménak, ezért
az ilyen tipusu gyakorlatokat én is megcsindlom a csoporttal. S a visszajelz6 kdrben
meg is mutatom.)

Cél:
e segiteni a kollégdkat abban, hogy tudatositsak személyes haladdsukat a pro-
jektben
e lehet6séget adni arra, hogy megfogalmazhassak, mi okozott szamukra nehéz-
séget, és mi jelentette a legnagyobb sikerélményt

Tréner/instrukcio:

Vegyél el egy lapot, forditsd fekvd allasba, és a lap kozepére rajzolj egy vizszin-
tes vonalat! Az alsé tartomany a minusz, a fels6é a plusz. Rajzold be a projekt
eltelt id6szakaban megélt gorbédet, a szerint, hogy mikor volt a legsikeresebb,
legelégedettebb id6szakod, és mikor élted meg a legnehezebb pillanatokat,
napokat, heteket.

Amikor kész vagy, huzz egy parba rendezé kartyat a paklibdl, és amikor minden
kartya elfogyott, keresd meg a parod, és (ilj szembe vele! Beszéljétek meg a
time-line-okat, majd csak amennyit szeretnétek, osszatok meg a tobbiekkel is
a nagycsoportos zard korben!

Id6vonal IV. (Ezt a gyakorlatot a negyedik év januarjdban vezettem, amikor a kollé-
gak nagy része mar kicserél6dott, és az Ujonnan érkez6knek igen nehéz volt , felven-

ni a fonalat”. Ez egy komplex gyakorlat, sokat dolgoztunk vele, de sokat is hozott.)
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a legujabb kollégdak integralasa a projektfolyamatba

végiggondolni a legnagyobb mérfoldkdveket a projekt kezdete 6ta
atgondolni az el6z6 lezart évet, miel6tt belevagunk a kdvetkezé naptari évbe
megtervezni a projekt utolsé hdnapjait

Tréner/instrukcio:
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A gyakorlatot harom részre osztjuk. Az els6ben az id6évonal az eltelt projekt-
id6szakot jelenti, 2011 augusztusatél 2014. december 31-ig. A masodikban a
kihuzott vonal csak a 2014-es évet jelenti. Majd a harmadik szakaszban a vonal
2015-6t jelenti. Itt az Uj év bejdsolhatd eseményeivel, feladataival foglalkozunk.

Kozépre kihliztam egy vonalat, és mellé teszem fehér papiron az évszamokat.
A kezetekben Iévé lapokra, cetlikre irjatok fel a szamotokra legfontosabb mér-
foldkoveket, jeles, nevezetes vagy emlékezetes eseményeket, napokat a pro-
jekt teljes id6szakdban, amikor itt voltatok. Elindul a projekt (most én lépege-
tek), s ki-ki (mikdzben elmondja a konkrét torténést) leteszi a cetlit a megfeleld
év megfelel6 hdnapjahoz az id6vonalra. Kozben mindenki kérdezhet téle.
Visszajelz6 kor. Milyen nektek egy vonalon latni a folyamatot? Ha visszagon-
doltok a vizidinkra, mit lattok sikernek a céljaink elérése felé haladva? Milyen
latniuk az uj kollégaknak a folyamatot, amibe beléptek? Hogy latjatok, mi moz-
ditott ki benneteket a projekt legmélyebb pontjaibdl? Mit adtatok a kistérsé-
geknek az eltelt id6szakban?
Most eltavolitom az idévonalrdl az éveket, a vonal atrajzolédik, és csak a 2014-
es évet jelenti. Minden kistérség, vezetd, pénziigyes és én is, kaptunk egy-egy
honapot el6zetes felkésziilésre. Arra kérlek benneteket, hogy januartdl indulva
foglaljuk 6ssze, mikor, hol mi tortént a GYEP ,hdaza tdjan” itt Budapesten és a
kistérségekben. A tobbiek kiegészithetik.



Visszatekint6 kor. Beszéljlink azokrdl az id6szakokrol, amelyeket nagyon mas-
ként életetek meg. Mit gondoltok, miért? Segitettek-e egymasnak? Ki mikor
lépett be az Uj kollégak kozul?

3. S most nézziink rd az idévonalra a rejtélyeket jelent6 2015-ként! Ki, mikorra,
hova helyezne el egy-egy mar most lathato feladatot? Bontsuk vissza a célokat!
Mi hidnyzik a céljaink eléréséhez? Ahhoz, hogy elérjik, mire van még sziikség?

A visszajelzések utolsé kore kovetkezik, a tovabbi felmerilé szempontokkal,

s végill a vezet6i célkitlizések hangozzanak el.

A fent leirt gyakorlatok csak példak arra, hogy — a székeinkrdl felallva, minden pro-
jektdolgozot gondolkodtatva — hogyan végezziink onértékelést, évértékelést, linne-
peljik a sikert, hogyan mutassuk meg az uj kollégaknak a projekt haladdsat, vagy
— egyszerre latva a nehéz és a sikeres id6szakokat — hogyan fogalmaztassuk meg az
erdsségeiket, amelyek a megkiizdéshez segitették 6ket. A tréner dolga a visszajelz6
korokben a vezet6ket is megszdlaltatni, hogy ezt elérjik.

A folyamatkiséré trénernek fontos szerepe van abban, hogy egy-egy hulldamvolgy
utan hozzasegitse a csapatot eredendd vitalitdsa visszanyeréséhez. Ehhez persze
nélkulozhetetlen a vezet6k ez iranyu szandéka, vagyis a tréner felhatalmazasa a csa-
patépitésre. Erre ugyanis nemcsak a projekt elején van sziikség, hanem a folyamat
sok-sok pontjan. Meg kell éreznie a vezetdségnek is, hogy mikor kell kicsit lazitani,
vagy a munkat befelé, a csapat felé irdnyitani (belsé munkat végezni).

Masrészt, amikor egy projekt (budapesti kozponttal) tobb részén fut az orszagnak,
akkor a szakmai muhelyek egy részét tandcsos a terepen megtartani. Ennek tobb
el6nye is lehet. A kollégak nem csak Budapesten talalkoznak, megismerhetik egymast
sajat kistérségiikben mozgd szakemberként, ,,hazigazdaként” is. Ezzel masik oldalukat
mutatjak meg egymas szamara. Mindenkinek van mddja adni a tobbieknek, és krea-
tivan megszervezni harom napot kollégai szdmara. Ezeket a programterveket termé-
szetesen egyeztettiik: a vezet6k, a kistérségi animator és koordinator, valamint én.
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A GYEP csapata a projekt masodik évétél két-harom havonta a kistérségeibe helyezte
a mihelyfoglalkozdsokat, és csak a koztes honapokban taldlkoztunk a megszokott
helyen, Budapesten.

A két dolgot nem véletlenll emlitem egy helyen, de el6sz6r beszéljlink a vidéki talalko-
zasok csapatépitd erejérdl. A lazitasnak az is egy modja, hogy a bentlakasos programok
estéire jatékokat, zenélést, mulatozast terveziink. llyenkor van maéd a vezet6k, pénz-
Ugyesek csapatba keveredésére, mélyebb, hosszabb beszélgetésekre a dolgozdkkal.

Ennek egy hosszabb folyamatban megvannak a maga sajatos valtozasai. Az ele-
jén még jobban érvényesil a ,work hard-play hard” elve, harsanyabbak a bulik.
A sokadik hasonlé lehet6ségnél mar minden alacsonyabb , h6fokon” zajlik. A beszél-
getések és a jatékok azonban mélyilnek. Példaul a jelenleg utolsénak mondhatd
csapatépitésiink soran ot csapatban, 6t helyszinen, forgd rendszerben jatszottak,
dolgoztak a kollégdk. Az allomasokon szappanfézés, gulyasfézés, kiirtéskalacs-si-
tés, vendéglatas, felszolgdlds és egy tarsasjaték felfedezése volt a feladat. Kb. negy-
venot percenként haladtak tovabb a csapatok. Az értékelés soran mar mindenki
szamara kiderilt, hogy az utolsé forgds nem tortént meg, mert egy csapat egy
térsasjatékba (EGO) annyira ,beleragadt”, hogy a mély beszélgetés nem volt meg-
szakithatd. igy szétesett a folyamat, és az egyének kiilonbozéségének megfeleléen
volt, aki Grizte a tlizet, mert nem jott a valtas, s volt, aki egyedil is tovabb ment,
mert a szappanf6zést semmiképpen nem szerette volna kihagyni. Gazdag tapasz-
talati forras ez a csoportmikodés tovabbgondoldsahoz. En kiviilrl néztem, hogy a
csoporttagok mennyire elmélyilten beszélgetnek, megosztjak egymadssal a szemé-
lyes tapasztalataikat. Ennek nagyon oriltem, de annak is, hogy az elmaradd utolsé
kor a csapatm(ikodés elemzése soran nagy hasznunkra valik majd.

Talan érdemes kozosen gondolkodnunk arrdél, hogyan is valtozik a tréner szerepe a kis-
térségekbe kihelyezett programok soran a budapesti szakmai 6sszejovetelekhez képest.
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A GYEP esetében az els6 vidéki szakmai napok el6tt engem elfelejtettek meg-
hivni, vagyis két nappal az utazas el6tt szolt a projektvezetd, hogy tudok-e menni.
A kistérségi kollégak mar megtervezték a programot, ottlétem alatt bosszus is vol-
tam, mert a program tobb ponton docogve futott le, és ez nem volt j6 senkinek. Ma
azt gondolom, hogy egy pilot programnak ezek a legtipikusabb megprobaltatasai.
Ugyanis itt az én magyardzataim nélkil ismerte fel minden résztvevd, hogy a vidéki,
utazés programokat még szigorubban kell kontrolldlni és mederben tartani. Mint
ahogy az osztdlykiranduldshoz sem egy tanar kell, bar az érakon egy is elboldogul
a gyerekekkel. Ekkor tudtuk megfogalmazni a vezet6kkel és a kollégakkal is, hogy
hogyan lehetne felépiteni és vezetni a vidéki csoportokat. S abban, hogy mekko-
ra 6nallésaggal dolgoznak a kistérségi animatorok és koordinatorok, el6re egyez-
tetve kaptak autondmiat. Volt olyan paros, amely azt kérte t6lem, hogy minden
szinhelyen (polgarmesteri hivatalok, gyerekhazak, kdzosségi hazak, Gizemek stb.),
ahova ellatogattunk a kistérségek szocidlis munkasaival, én kdoszontsem a helyieket
és mutassam be a csapatot, de volt, aki csak egyetlen esemény vezetésére kért
meg. Minden kistérségben tartottunk ugyanis egy pddium-beszélgetést. A ,pddi-
umon” a helyi dontéshozdk és a kistérségi gyerekesély program vezet6i, valamint
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat gyerekesély kiemelt projektjének vezetdi lltek.
Ezt a beszélgetést tobb helyen én vezettem, az 6tlet is t6lem szarmazott, amikor a
kérdés felmeriilt, hogy milyen kereteket kellene biztositani ahhoz, hogy kdzeledje-
nek a kisérd projekt (MMSZ) és a helyiek allaspontjai. Ez is probalkozas volt, és ez
sem valt be mindenhol. Szerencsére ebben mindig rugalmasak tudtak lenni a GYEP
vezet6i. Abszolut alkalmazkodtunk a helyi viszonyokhoz, de azért mindig prébaltunk
egy lépéssel kozelebb jutni a kistérségekhez.

Fantasztikus emlékek maradtak ezek az utazés mihelyek minden résztvevé sza-
mara. Meglatni az orszag nyolc ,csiicskében” a szegénység sokféle arcat, a projekt-
ben dolgozd kollégdk hiteles, mély kapcsolatait a helyi munkatarsakkal, a gyere-
kekkel, a szll6kkel a cigdnytelepeken. Egy-egy érzékeny telepllési polgarmester
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erGfeszitéseit, hogy embertomegeket huzzanak kijjebb a szegénységbdl. J6 volt
oromet okozni egy 20 méteres versenyfutdssal a telepen boéklaszo kisfiinak, majd
finom ciganykenyeret enni a k6z6sségi haz udvaran. Latni a fejl6d6 helyi gazdasago-
kat, megkdstolni a vidék izét.

Ott kellett lennem trénerként ezekért az élményekért is. Muszaj volt latnom, hol
és mit csinalnak nap mint nap azok az emberek, akikkel dolgozom. Megtapasztalni
egy esos, hideg, kabatos-csizmas novemberi délutanon, hogy nincs ajtd a hazakon,
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nem flstolnek a kémények, és mezitlab megy at a szomszédba egy 13 éves allapotos
lany. Eszrevenni az 6téves kisfiut a cigdnytelepen, aki egy bottal kapargatja a termé-
ketlen foldet, és masfél éra mulva latni, hogy még mindig ugyanazt csinalja. Amig a
mi gyermekiink 6tévesen az dvodaban legodzik, tizorait, sok-sok érintést, mosolyt és
kedves szavakat kap. S ezeken a megéléseken keresztil még tisztabban érezni, hogy
a mobil jatszdtér, amit a GYEP kollégai letelepitenek ennek a kisfilinak a lakéhelyén,
az micsoda kincs, micsoda 6rom és remény.

Dolgoztam is, de rengeteg inputot kaptam a k6z6s munkahoz. Azt hiszem, ezekre
is menet kozben jottink ra, az adott helyzetben elért siker vagy kialakult konfliktus
nyoman.
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Minden hasonldé projektben dolgozd tréner esetében kotelez6nek érzem, hogy a
terepen is talalkozzon a tréningezett kollégakkal. Mindegy, hogy azok egy hajégyar
munkatarsai, vagy hajléktalanokkal foglalkozé szocidlis munkasok.

Visszatérve a vidéki talalkozasok csapatépit6é hatasahoz, le kell sz6geznem egy fontos
tényt. A klasszikus csapatépit6 tréningek kilonboznek ezektdl a taldlkozasoktol. A mi
elutazds szakmai mUihelyeinken egész nap munka folyik, és csak délutan, este van lazabb
program. A csapatépité tréningek egy-egy konkrét fokusszal dolgoznak. Legtobbszor
az egyuttm(ikodést szeretnék fejleszteni a kollégdk kozott, s lehetbleg gy, hogy a gya-
korlatoknak (amelyek jatékoknak néznek ki) legyen tétje. Ezt az indoor és az outdoor
tréningeken is izgalmas kivitelezni. Néha mi is kimentilink, de ezt a m(ifajt csak szerényen
mivelem. Pl. szamhaboruztunk, akadalyversenyeztiink az erd6ben. De nem épitettiink
hajot, aminek aztan at kellett vinnie kettesével az embereket a folyd tulpartjara.

A projektfolyamatba nem hivtak be kiils6 csapatépit6 szakembereket. Azt tudtuk
tenni, hogy kijeloltiink egy egész muihelyet (két napot) erre a célra, vagy a két egyutt
toltott napbdl az egyiken csak csapatépités zajlott. A csapatépitésre szant mihely-
napokon sok-sok gyakorlatot végeztiink el a szabadban és bent is.

Példaként a rengeteg gyakorlatbdl egy-egy benti és kinti:
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GYAKORLAT I. (bent):

Szegények(?) Karacsonya

egylttmdkodés fejlesztése

problémamegoldas

az év szakmai 6sszegzése

egymas megajandékozasa pozitiv visszajelzésekkel
sikerek linneplése

Tréner/instrukcio:
A): Uljetek kistérségenként egymas mellé! A terem kdzepén elhelyeztem egy fém

fogast, sok-sok gallyat és madzagot. Karacsonyfat kell készitenetek ugy, hogy
egymas utan minden kistérség hozzaépit a feny6hoz egy adag gallyat, beszéd
nélkil. Addig haladunk korben kistérségenként, amig nem jeleztek, hogy a
karacsonyfa elkésziilt. Figyeljetek egymasra, de ne beszéljetek!

B): A karacsonyfa elkésziilt, most csinaljunk ra diszeket! A foldon szines papirokat

lattok, amibdl eszkoz nélkiil kell egyénileg diszeket készitenetek. Téphettek,
hajtogathattok vagy gylirhettek. Cérnabdl vagy egyéb uton akasztot is tegye-
tek rajuk! Amikor kész, irjatok ra, hogy mit kaptatok ett6l az évtél a szakmai
fejlédésetekhez. Ha készen vagytok, egyesével vigyétek ki a diszeket a fahoz,
és miel6tt elhelyezitek rajta, mondijatok el, mit irtatok ral

C): A fa alatt még nincsenek ajandékok. Vegyetek fel egy kis cetlit a foldrél és

irjatok ra, hogy mi volt a legnagyobb ajandék, amit emberileg kaptatok ebben
az évben a csoporttdl, a kollégdktol! Ha ezzel is elkésziiltetek, rakjatok bele
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egy kis dobozba (erre a célra gyogyszeres dobozokat helyeztem el a foldon),
és csomagoljatok be az izléseteknek megfelelé csomagoldpapirba (t6bbfélét
talaltok az asztalon, kotoz6kkel egyiitt), majd egyesével hozzatok ki a fa ala
ugy, hogy megosztjatok vellink is a beleirt mondatot!

Visszajelz8 kor!
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D): Most vegyes (kb. 5 f6s) csoportokat alakitunk ki. Minden csapat szerezzen
egy asztalt, és vegyen magahoz egy mlianyag ladat, ami mindenféle étel-alap-
anyaggal van tele! Meghivtuk a Szeretetszolgdlat Osszes helyi dolgozdjat
(akik nem a projektben dolgoznak, de az itteni épiletekben) egy karacso-
nyi vacsorara. Negyvenot percetek van a rendelkezésre allé anyagokbdl egy
kozos svédasztalt Osszeallitani, szines kindlattal. A csapatok egyuttmdkod-
hetnek. (Megjegyzés: azt ugyanis nem tudjak a csapatok, hogy minden alap-
anyag-készlet hianyos, pl. a kekszgolydbhoz minden van, kivéve kakad. De a
hidnyzé elem ott van valamelyik csapatndl. Meg kell keresni!)

Negyven perc mulva teritlink és takaritunk. Arra 6sszesen 6t perc van.
Fantasztikus eredmények szoktak sziiletni!



GYAKORLAT Il. (kint és bent is elvégezhetd):
Korbdl egyenld szard hdromszog

Cél:
e megfigyeltetni a kollégakkal sajat mikodésiket
e tudatositani, hogy hogyan értelmeznek egy feladatot, hogyan valasztanak
vezet6t, hany embert veszitenek el, mire elérik a célt, stb.

Tréner/instrukcio:

Egy koralakot fektettem le kotélbél a talajra. Alljatok a kétél koré, kdrben! Most
mindenkinek bek6tom a szemét. Majd mindenki fogja meg a kotelet, és alakitsatok
ki egy egyenl6 szarli haromszoget a kotélbsl! Mindent megbeszélhettek.

Amikor ugy gondoljatok, hogy készen vagytok a feladattal, jelezzetek! Ekkor vehe-
titek le a kend6t a szemetekrél.

Amikor a csapat jelzi, hogy kész vannak, a tréner leméri a haromszog oldalait.
Majd akar tobb kérben megbeszéljik a feladatot. Pl.: Ki hogyan élte meg a gyakor-
latot (érzések)? Mikor, mitdl veszitetted el a motivaciét? Mire lett volna sziikséged,
hogy aktiv maradj? Ki lett a vezets? Stb., stb. En szeretek ezekrél a gyakorlatokrdl
videofelvételt késziteni, amit elemzés céljabdl részleteiben megmutatok a csapat-
nak. Ezekben a kapcsolatokat megfigyel6 mikro- és makroszintl elemzésekben a
munkatarsi interakcidk igen széles spektruma tarul elénk. Pusztan csak , mellékha-
tas”, hogy kozben az egyének dnismeretét is fejlesztjik.

A visszajelz6 korok és a videdk elemzése kozben feltett kérdésekben van a tréneri
munka sava-borsa. A kérdéseket mindig az adott csapat adott m(ikodése és a csa-

patépités (vezet6k altal kijelolt) célja hatarozza meg. Amint azt kordbban is irtam, a
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gyakorlat az élmény, majd kovetkezik a tudatositds és a szintetizalasok, kovetkezte-
tések kore. A klasszikus tréningek a gyakorlatoknak ebben a szakaszdban (visszajelz6
kor) ,tanitanak”. Itt az elméletet (a sziikséges tudast) maga a csoport rakja 6ssze. Az
iskoldban forditva van. A tanar elmondja az elméletet, ha szerencséje van a tanu-
I6nak, kiprobalhatja egy kisérletben, majd meg kell csinalnia egy-két rutinszerzést
szolgalod feladatot. A tréning mint munkaforma vagy mint mddszertan az atélése-
ken, vagyis a résztvevék személyiségén keresztil tanit.

Tudom, ma sokféle dolgot tréningnek neveznek. A tréner kivetiti az okossagokat,
majd a résztvevdk beszélgetnek az elhangzottakroél. Ez inkabb képzés, workshop.

A tréningek mottdja: ,Hagyd, hogy megtegyem, és az enyémmeé valik.”

Amikor azonban egy tréner egy négyéves projektfolyamatot kisér, akkor sokfé-
le munkaformat kénytelen kiprébalni. Hol csapatépits, hol workshop-vezetd, hol
készségeket fejlesztd tanar, képz6, de el6fordul, hogy spontdn mediator két vezetd
kozott, el6add, moderator stb. Nem lehet ilyen esetben vegytisztan tartani a folya-
matot, mert nincs méd kilon-kilon ennyiféle szakembert foglalkoztatni.

Raaddsul nem lehet meguszni a bevonddast sem a csapatba.

En vallom, hogy szeretni kell azokat, akikkel dolgozom. Ez ellentmond az objek-
tiv jelenlét igényének, de sokkal életszer(bb. Szeretek és haragszom, elfogadok
és elutasitok, vannak jobb és rosszabb napjaim. Vannak dolgok, amiket egészen
jol kezelek, és vannak, amiket nagyon rosszul. Trénerként sokat foglalkozom sajat
onismeretemmel, de a munkaim feszegetik a sajat hataraimat is. Ez igy van jol.
A teljesitményem addig oké, amig a munkam 6rom és tanulas. S ott, ahol emberek-
kel dolgozol, az litk6zések, a konfliktusok is forrdsai a tanuldsnak. Ez maga a fejl6dés!
A GYEP négy éve alatt kétszer-haromszor voltam szuperviziéban a csoportban tor-
téntek kérdéseivel, mert éreztem, hogy nem kezeltem jdl a folyamatot. Ezek rend-
kiviil sokat adtak, és minden esetben Osszefliggésben voltak sajat életem esemé-
nyeivel is. Naivitds azt gondolni, hogy azok félretehet6k. A segit6 szakembereknek
kotelez6 torédni sajat magukkal, mar csak a rabizottak miatt is!
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Egy haromnapos tréning soran (nehezen, de) kiviil maradhat a tréner mint ember
a folyamaton, de négy év alatt a hitelességét rendszeresen tesztelik. Kotelezd hite-
lesnek maradni!

A projektek kozéps6 harmadaban, tapasztalatom szerint, jellemzé a kifaradas, a moti-
vaciok csokkenése. Ez Ujabb hullamvolgyet jelent a folyamatban, amit érdemes kezelni.
A GYEP- mihelyeken (én csak ekkor és itt taldlkozom a kollégakkal, de a blogon
keresztil nagy vonalakban kovetem a veliik tortént eseményeket) ezt gy vettem
észre, hogy a csoportszabalyok betartasa nem ment. Késtek a buszok, at kellett irnom
a programot, volt olyan, hogy egy érat csusztunk. ElGkeriiltek a telefonok, laptopok
a csoportban. Lathato parhuzamos mikodések zajlottak. Sziinetekrél késve jottek
vissza a csoporttagok, és még csak egy ,,Bocsanat!” sem hangzott el. T6bben gyorsan
vélaszoltak egy-egy emailre, vagy/és a csoportbdl a kistérségi munkat iranyitottak,
de ez akkor is tinet volt, amit kezelnink kellett.

Ezzel parhuzamosan a szakmai vezetd és az asszisztensek is érezték, hogy keve-
sebb a kistérségek telepiilésein szervezett jaték, fogynak a lelkes beszdmoldk a blo-
gon, stb. Vagyis ami a miihelyeken megjelent, azt a terepmunka szintjén is érzékel-
ték a vezeto6k.

A csoport mikodése mindig vélasz a vezetés és/vagy a tréner mikodésére is.
S amikor a vezetGk jelent6s részét kénytelen egy szervezet az Ujabb és Gjabb indu-
|6 projektek miatt valtoztatni, az bizony nem fdjdalommentes, és megjelenik cso-
portdinamikai szinten. Rdadasul ennek a kezelése nem lehet a tréner 6nallé akcidja.
Egyeztetnie kell a vezet6séggel, hogy hogyan nyuljunk a kialakult helyzethez.
llyenkor tényszer(ien megnevezem a torténéseket. (Pl.: Azt vettem észre, hogy
egy orat késtek, nem jottok vissza szlinetrél, nem széltok, hogy miért nem vagytok
itt, dolgoztok a gépeteken, vagy a telefonokat nyomkodjatok.) Két évig mikodtek a
kozosen kialakitott szabalyaink, szeretném, ha segitenék értelmezni, hogy mi zajlik
most. Ezekben a beszélgetésekben mindig nagyon sokat [éplink elére. Fajdalmas, de
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kimondddik. Nehéz, mert a vezetSk és az asszisztensek is kapnak visszajelzést, és én
is trénerként. Valdjaban a csoport sokszor nem is tudja szétvalasztani, hogy melyik
visszajelzése szol a trénernek, és melyik a vezetének. Elég, ha mi tudjuk. Fontos,
hogy meghalljuk a csoport igényeit, és adjunk azokra valaszokat. Tudjunk valtoztat-
ni, ha jogosak a felvetések! S az Uj szabalyokat a tréner dolga bevasalni.

A projektfolyamatokban fejl6dik a csoport is (nem csak az egyének), annak érett-
ségéhez ezekkel az alkalmakkal jelentésen hozzdjarulunk.

A GYEP-es csapat esetében j6 par szabalyt médositottunk, és meglep6en visszaallt
a rend, de ami ennél fontosabb, minden értelemben jelen volt minden csoporttag.
Utdlagosan értékeltiik is a problémafeltaré alkalom megoldasait, azok életszerliségét.
A csoport oOriilt annak, hogy ezt megbeszélhették a vezetGséggel és velem is. Ennek
hangot is adtak.

Szamtalan nagy siker szliletett a projektben a vezet6ség és a kistérségi kollégak
eredményeit tekintve. De a szegénység, a nyomor olyan méreteket o6lt azokon a
helyeken, ahol 6k dolgoznak, hogy ezeket a sikereket az ottani koriilmények kozott
nem, vagy csak nehezen veszik észre. Gyakran éreztem, hogy meg kell fogalmaztat-
nom az eredményeiket, szova kell tenni a sikert, mert kiilonben elvegyiil, és nem ad
Onbizalmat, nem tartja fent a hitet a dolgozékban.

Taldn nekem volt a legkdnnyebb latni a személyes fejl6édéseket is. Ezt sosem
voltam fukar megnevezni, megfogalmazni, s mindenki el6tt kimondani. PI.: ,,Min-
den elismerésem azért a magabiztossagért, ahogy prezentdltal! Most 6nként val-
laltad, pedig egy évig hallgattam minden visszajelzé korben, hogy utalod ezt, ami-
kor meg kell szélalnod mindenki elStt.” ,Hu, tényleg! Eszre sem vettem! Koszil”

Lent és fent. Amint latod, a csoport maga hol fent, hol lent van érzelmileg, telje-
sitményben, motivacidban. A tréneri szerepben egy ilyen hosszu folyamatban ez

a trénerrel is megesik. Am ez két kiilonboz6 folyamat. A csoport allapotéval van
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dolga a trénernek, a tréner allapotaval nincs dolga a csoportnak, a trénernek van
dolga azzal is. A csoportra ez nem tartozik. Erre van kitaldlva a szupervizié vagy a
coaching.

Kint és bent. Ezt a trénerre értem. Nem tagja a csoportnak, az abban zajlé ese-
ményektdl érzelmileg tavol marad. Nem elfogult egy-egy csoporttaggal, szamara
mindenki egyenl6. Nem tart privat kapcsolatot senkivel a csoportbdl, kapcsolata
mindenkivel szigordan munkakapcsolat.

A trénerek tobb szervezetben és tobb projektben is dolgoznak parhuzamosan.
Ahol évek ota épitgetnek egy csapatot, kisérik a folyamatot, ott értelemszer(ien
mélyebbek mar a munkakapcsolataik. Két6dések, ismeretségek alakulnak ki. Szeret-
hetik a csapattagokat, mint embereket. S egy haromnapos tréninghez képest bent
vannak egy négy éve m(ikodd csapatban.

Projektzaras idején (,kint is, bent is” emberekkel)

A projektélethez nehéz felnéni. Aki nem kalandor, vagy vallalkozé alkat, annak
nem konnyl megszoknia, hogy egy bizonyos hataridGig van csak munkaja. Ezért
amikor a projekt a zards id6szakaba fordul, a biztos megélhetést keresve tob-
ben kilépnek a folyamatbdl. Ezzel érdemes az elején szdmolni, ugyanis a munka
egyik legnehezebb szakaszdban kevesebb munkaerdével haladni nem egyszerd.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat mint szervezet az atlagnal nagyobb biztonsagban
tudja tartani a projektek dolgozoéit, mégis volt |étszdmvaltozds a GYEP esetében is.
Eppen erre a szakaszra esnek a projekt hosszabbitasi kérelmére meg nem érkezd
valaszok, az Uj kiiras csuszasai. A GYEP esetében e kézben a kistérségi palyazatok is
zartak, s szépen beindult, jol miikodé szolgaltatdsok szlintek meg. A kiemelt pro-
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jektben (Maltai GYEP) dolgozok fajo szivvel kisérték végig ezt, kezelték a kistérség-
ben, a kistérségi projektben dolgozé kollégdik veszteségeit, mikozben sajat ,munka-
helylik” is bizonytalan.

A kiemelt projekt vezet&sége ekkor van a projekt sordn sokadszor a legnehe-
zebbnek megélt helyzetben. Zajlanak az ellenérzések, fejfajos ,,matek”, hatalmas
,papirgyar”, s mellette a szakmai méhelyeken Ujra és ujra definidlniuk kell a jelenle-
gi célokat, hogy értelmet nyerjenek a hétkdznapok, hogy megtartsak a kollégakat,
s az atmeneti id6szakban is hasznosnak élhessék meg munkdjukat, kiizdelmeiket a
kistelepiiléseken.

Proaktivitas! Lehet ez a jelszé.
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Mire hasznalhatd az az id6, amikor nincs kisérendé kistérségben futd projekt, de
valddi, eddig jél mikodé kapcsolatok vannak a kistérségekben? Raadasul ezeket a
kapcsolatokat nagyon fontos lenne megtartani a helyi gyerekek segitése céljabdl. A
telepilések szakemberei ugyanekkor céltalanok, elvesztették munkajukat, motiva-
cioikat. Csak a szegénység és a probléma allandd. Minden mas valtozik korilottiik.

A vezetGség azt hatdrozta el, hogy csoportok kialakitasara, vezetésére kérik fel
a kollégakat. A cél az volt, hogy hozzanak létre a kistérségekben olyan munkacso-
portokat, amelyekben vildgosan meghatdarozott a cél. (A valddi cél az volt, hogy a
folyamatban tartsak az éppen szétszéledni latszé szakembereket a kovetkez6 kiira-
sig.) A munkacsoport értékelheti a lefutott projektet, de a kovetkezd kiirdshoz el6
is készitheti a tapasztalatok segitségével a jov6t. Megalakulhat valami olyan prob-
|émafdékusszal, ami biztosan vonzza a szakembereket. igy jott |étre példaul a barcsi
kistérség egyik teleptilésén a ,Tiszta fejjel” munkacsoport, amely a fejtet(i-problé-
maban érintett szakemberekbdl allt.

A program induldsakor, a kozosségi tervezés és megismerés idészakaban sza-
mos csoportot hivtak 6ssze a kollegak, az id6 multaval és az Uj munkatarsakkal ez
a tudas, élmény elhalvanyult, Gjra adnunk kellett szdmukra tuddst, gyakorlatokat a
csoportvezetéshez. Egy teljes szakmai mlhelyet szantunk arra, hogy csoportveze-
tést tanuljanak, gyakoroljanak. Vannak ma is miikodé csoportok, de nem volt egy-
szer( jol funkcionalé kozosségeket létrehozni.

Ez a projektszakasz mindenkinek nehéz. Trénerként gy éltem meg, hogy a folya-
matbdl mar kint vagyunk, minden alkalom, amikor két napot egytitt dolgozunk, egy-
egy 6nallo egész. Nem kapcsolédik minden ponton az eddig torténtekhez.

Azt hiszem, hogy a vezet6k err6l a szakaszrél nagyon sokat tudnanak irni, mert irté
nehéz jol csindlni. Bizonytalan folytatas mellett a dolgozdkat megnyugtatni, biztonsagot
teremteni mindig csak annyi id6re lehet, amennyire a hattérszervezet még képes finan-
szirozni a béreket, vagyis amit hitelesen tudnak vallalni. Egy segit6 szakmaban nincs
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maszatolas, hitegetés. Azt azonnal érzi, tudja mindenki. Meginog a bizalma, hite, lojali-
tasa a dolgozénak, és elmegy. Am ha a szervezet a projekt folytatasaban reménykedik
(4j kiirasban), akkor a legdragabb szamara, ha azt teljesen Uj szakembergardaval kezdi.

Ha a projekt egy hulldmvasut, akkor talan itt, a kiszallas el6tti részen van a legme-
redekebb és a legmagasabbra emelkedd szakasz is, s ebbdl nem is egy van, hanem
nagyon sok.

A tréner szdmara ebben a id6szakban vagy tul nagy a kihivds, mert szinte a lehe-
tetlent kell ,megugrani” a csapattal, vagy nincs benne kihivas, mert a fenntartds a
cél, és nincsenek Uj feladatok. Egyensulyt probal teremteni, hogy mindenki marad-
jon az ,llésében” — lehetbleg.

En Ugy éreztem, hogy a projekt zarasakor lejart szerepem tudhato, elfogadhaté for-
gatokonyv volt. Szakmailag is kdtelezd négy év utan odébb alini. Eppen a tobbszor
irt bevonddasok miatt.

A bucsuzds nem konnyd, de rendben van.

Fot6 49.kép
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Visszajelz6 kor (tudatositas)
A kordbban emlegetett legfontosabb nagycsoportos gyakorlatvég. A szintetizalas, a
tudatositas kore.
J6jjon hat a te visszajelz6 korod, kedves Olvasé!
GYAKORLAT
EN: Mi ragadott meg leginkabb a leirtakb6I?
TE:
EN: Mit gondolsz, miért? Mit kaptal attél a résztél?

TE:

EN: Ha egy projektben fontos szerepet kapsz, hogyan tudod a leirtakat a magad
hasznara forditani?

TE:

Most jOjjon az én visszajelzésem.

Mi ragadott meg, és mit kaptam a projektben valé munkatdl, a benne dolgozé embe-
rektdl? Egy fontos ligyet, amiben érték szamomra aktivnak lenni. Hatalmas kihivast,

tanulasi lehet6séget. Fantasztikus, segiteni vagyd embereket, ismerésoket, akiktdl
tudast, elhozott kérdéseket, értékeket 6rzok. Ez mar az enyém, t6lik kaptam.
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Szakmai életutamnak egy jelentds szakaszat, ami a tréneri szerepemet atrajzol-
ta, atértékeltette velem. Karakterizalédott a véleményem sajat hivatdsomrdl, amit
imadok, és elengedni talan életem végéig sem tudom. A csoport nagy lehet6ség
minden tagja szamadra. J6 benne mozogni vezetdjeként, de résztvevéjeként is. Ez
nekem otthonos kozeg.

Kaptam sok-sok elismerést, halas koszonetet azért, amit adtam a csoporttagok-
nak, a projektvezet6ség tagjainak. De ez nem egyoldally, mert én meg lathattam
nagyon emlékezetes és nagytempoju fejlédéseket. Nem tudom leirni, j6l elmondani,
hogy ez mekkora 6rom egy trénernek. Végig kovetni az atalakuldsokat! Ez a munkam
sikerkritériuma. En ebben érzem a sikert. A legkisebb pozitiv elmozduldsokban is.

Jolesik most ide irnom néhany visszajelzést a kollégaktdl is (igazabdl orommel
ide irndm mindet), amit a projektzaraskor kaptam télik, elegans dobozkaba zarva:

»Sosem kinlédtam volna ki magambdl annyi szembenézést, 6sszegzést, amit dltalad
sikertilt, ugy, hogy kézben vigydztdl rank, mindannyiunkra egyszerre! Készénet érte!”

»Sok embertél készéntlink itt mdr el, de soha meg sem fordult a fejemben, hogy
egyszer téled is kell majd. Sok-sok pozitiv visszaigazoldst kaptam téled, amelyekért
hdldas vagyok neked!”

,Mit kaptam Téled? Onmagamat. Tdrsakat. Csapatot. Biztonsdgot. Téged. Nélkiiled
ez nem létezne!”

,,Kdsz6ném, hogy végig kisértél az uton, amibe beleraktdl minden tuddst és tapasz-
talatot. Ezek egy része az én sajatom is lett, legaldbbis remélem, hogy tudatosabban,
bélcsebben teszem majd a dolgom a jévében. A folyamatokrol, informdcio-megosz-
tasrol, vezetésrdl és alapvetéen magamrdl tanitottdl sokat....”
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,A kbzdsségformadlo eszkézeid koziil sok mindent tudtam sikeresen haszndlni. Ezt is
készéném!”

,K6sz6ném, hogy megmutattad, hogy mdsként is lehet csapatot épiteni, mint ahogy
azt én eddigi életem sordn tapasztaltam. Ez a mddszer, szemlélet, nekem sokat adott.”

,Egy 6rok emlék marad a ndlad t6ltétt szakmai nap és a »feladataid, jatékaid«. Sokat
tanultam. Mi lehet erre nagyobb bizonyiték, mint hogy még a coachingon is tobbszér
emlegettelek.”

»Segitettél abban, hogy bdtorodjak a csapaton beliil. Ja, és a péceli miihely, az nagyon

jo volt, emlék 6rékre!”

De még nincs vége!
Az elsé gyakorlatnal igértem, hogy a kdonyv végén Ujra megcsinaljuk!
PAROS GYAKORLAT (veled):

EN: Amennyiben projektet kell(ene) inditanod, milyen érveid szélnak a folyamatki-
sér6 tréner mellett?

I N

EN: Konkrétan hogyan fogalmaznad meg az igényeidet a megbizott tréner felé?
(Mire van sziikséged? Mit szeretnél elkeriilni?)
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1

EN: Milyen szakteriileti multtal kellene rendelkeznie a trénernek? Milyen szemé-
lyiségjegyei segitenék a munkdadat? (Késziilj a kivalasztdsra!) Ne a legmegfelelSbb
személyt keresd, hanem a hidnyzé csapattagot!

1
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Utd6zongék, vélemények, idegen szavak

A folyamatkiséré tréner a szakirodalomban taldn nem pontosan tisztazott szerep, vagy
ma mar divatosabb nevekkel, cimekkel illetik, helyettesitik: coach, szupervizor. Holott
ezek a szerepek mds-mas célt szolgalnak. Ezen feladatkorok az elmult tiz évben szak-
makkad, hivatasokka, végzettségekké n6tték ki magukat, igy érthet6, hogy nem kony-
nyU kozottiik tajékozodni. A projekt- és egyéb munkahelyi folyamatokban megjelené
segitd szerep most differencialodik, atalakul, és néha éppen integralédnia muszaj egy
személyben, egy szepl6vé a hosszabb projektfolyamatokban. Tapasztalatom szerint a
szocialis terlleten megjelené projektkiirasokban kotelezéen tervezendd elem a szu-
pervizor alkalmazasa, ami szakmailag indokolt, azonban a programok vezetdi, alkal-
mazottai ezzel jelenleg (talan informacidk hidnyaban) ritka esetben tudnak a szerepkor
funkciéjanak megfelelGen élni. Nincs azonban tervezve a tréner, aki egészen mas fel-
adatokat It el. gy a projektekbe behivott segit6 szakemberek olyan ,hibrid” igények-
kel taldlkoznak, amelyeket egy személyben nem mindig tudnak kielégiteni. (Pl. a szu-
pervizor nem lehet ugyanabban a folyamatban csapatépitd tréner is, a folyamatkiséré
tréner nem lehet coach a projektvezeté mellett, stb.) A projektekben azonban gyak-
ran , koltségvetési sorokban” gondolkodunk. Ha szupervizorra van csak pénz, akkor a
kényszer atrendezhet szerepeket. Ezért fontos el6re tervezni a szakemberekkel.
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SZOMAGYARAZATOK

Coaching

Személyre szabott fejlesztési mddszer, amelynek a lényege, hogy a sajat eréforra-
saira tdmaszkodva tdmogatja az egyént, a vezet6t a fejlédésben. Fejlesztd, neveld,
edz6 jellegli tevékenység, ahol a megbizdt egy meghatarozott cél elérésében segitik.
A coach sz06 szerinti forditasban edz6t jelent.

Empowerment
Feljogositas, felhatalmazas, képessé tétel. Az egyén cselekviképességének ergsitése,
kibontakoztatasa.

Proaktiv

Elérelatéan cselekvd; felelsségteljes, 5nmagaért felel6sséget vallald. Ahogy Stephen
Covy tanitja: emberi lényként felel6sek vagyunk a sajat életlinkért. Viselkedésiink
elhatarozasunktdl fligg, és nem a kornyezettdl. Képesek vagyunk a dolgok alakitasara,
és ezért vallaljuk a felelGsséget.

Projekt
A projekt (projectum, latin = elére helyezett dolog) meghatarozott cél elérésére ira-
nyuld hatdrid6-, koltség-, eré6forras- és mindségkorlatokkal rendelkezd, adott szerve-
zeti kdrnyezetben megtervezett és végrehajtott tevékenységsorozat, amely konkrét
célokat valdsit meg, és a célok eléréséhez er6forrasokat rendel. Id6ben és térben
jol korulhatarolt, 6sszetett feladat, amely a kijelolt vildagos céloknak megfeleld tevé-
kenységek és a rendelkezésre allé er6forrasok 6sszehangolt, ésszer(i felhasznalasaval
valdsithatd meg.

»A projekt egy olyan egyedi folyamatrendszer, amely kezdeti és befejezési idG-
pontokkal megjelolt, specifikus kovetelményeknek — hataridg, koltség, eréforras
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— megfelel6 célkitlizés elérése érdekében vdllalt, koordinalt és kontrollalt tevé-
kenységek csoportja.” (ISO 8402, 1994)

Szupervizié

A szupervizié célja a szakmai kompetencia novelése, a kooperacid és a hatékonysag
fejlesztése. ElGsegiti az intervencids lehet6ségek tudatositasat, és tdmogatja a kap-
csolatok és munkakori rendszerek hatékony egylttmiikodését. A szupervizids lilések
kéthetente torténnek, vagy csoportos, vagy team, vagy egyéni formaban. Egy masik
forma, amikor havonta egyszer zajlik a folyamat. Projektkisérés vagy krizis esetén,
ha sziikséges, lehet gyakrabban is 6sszejonni. A szupervizor ennek a csoportos vagy
egyéni fejlesztésnek a vezetdje.
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