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A GYEREKESELY PROGRAM
ES AZ ONKENTESSEG

BEVEZETO

Amikor a Gyerekesély program kisérésébe kezdtiink, mi sem gondoltuk,
hogy a hétkéznapok sordn a Mozgé Jatszoterek mellett az 6nkéntesség

lesz az egyik leghatékonyabb médszer a kap-
csolatteremtéshez, egylttmikodéshez, ké-
s6bb a kozdsségek épitéséhez.

Eleinte mi sem terveztiink a helyiek 6n-
kéntes vallalasainak erejével, hatékony-
sagaval, hosszu tavu hatasaival, de mar az
elsé héonapok tapasztalatai azt bizonyitottak,
hogy jelenlétiink a kistérségekben egyiitt
jar a hozzank valé csatlakozasi szandékkal.
A koz6s munka, a feladatok, kiilonb6zé hely-
zetek egyuttmdkodésre épiilé megoldasa a
helyiekkel, az egyuttes élmények biztositasa
egyre tobb helyen jarulékos eleme lett a ja-
tékalkalmaknak. Az elsé nydrra mar a prog-
ramok, taldlkozasok, kilonb6z6 alkalmak
tervezésében is részt vettek az anyukak, apu-
kak, nagymamak, nagytestvérek, tanar nénik,
6v6 nénik, pap bacsik, nem csak a lebonyo-
litdsban segitettek. Egyre tobbszor vettlk
észre, hogy a focipalyat vagy az addig elha-

,.ajandékul kapott életlinket
ugy kell felhasznédlnunk,
hogy magunk is

ajandékka valjunk tetteink
altal embertdrsaink

szamara. Hitinkrdl,
aldozatkészséglinkrdl,

segitd kezlinkkel adhatunk
bizonyossagot, hiszen a
reményvesztettek, raszorulok
életében a megsegités éltal
van jelen Isten. Az emberi
élet értelmének keresése a
boldogsag keresése. Boldog
csak az lehet, aki masokat
boldogga tesz.

»Egy sziv mésokért« — ez a

megoldas.”

Kozma Imre atya

gyatott régi 6vodaudvart mar az érkezésiink eIott lekaszaljak; vagy amig
mi kidob6zunk a kamaszokkal a patakparton, addig anyukak, nagyma-
mak segitenek munkatarsainknak a kicsik megitatasaban, osztjak a po-
harat, van, aki vizet 6nt, és még a szemeteszsakra is Ggyel valaki, hogy
ne szemeteljiink. Az évek soran az dnkénteskedés teljesen megszokott
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kiséréjévé valt a helyiekkel valé taldlkozésainknak. A kistérségi gyerek-
esély programok megvaldsuldsdban egyre tobb helyszinen véltak a
meglévé szolgaltatasok is szinesebbé, él6bbé az onkéntesek bekap-
csolédaséval. Nemcsak azt vettiik észre, hogy jobban figyelnek egymasra
a helyi szerepl6k, kozelebb hozza 6ket a k6zos Onkéntes szolgalat, hanem
friss szemlélet, Uj tudasok lettek elérhetéek a kozosség szamara. A fiata-
loknak hidnypotld gyakorlatszerzési lehetdség volt az 6nkéntes munka,
képessé valtak sok, a késébbi valds munkavallalashoz sziikséges kompe-
tencia gyakorlasara.

Voltak, akik csak alkalmanként csatlakoztak, sokan azonban rendsze-
resen jelentkeztek, kdlcsénods kapcsolat kezdett kialakulni kozottunk.

Szerettlik volna jol kisérni a hozzank tarsulékat, megerdsiteni 6ket
az onkéntes szolgdlat terén. Ezért az dnkéntesek kisérése soran szerzett
tapasztalatainkat és a teenddéket, tudnivaldkat gydjtottik 6ssze ebben a
kézikonyvben. Igyekeztiik altaldnosan dsszefoglalni az 6nkéntesek kisé-
résének folyamatat, a kiemelt részek pedig azt hivatottak elmesélni, hogy
a Magyar Maltai Szeretetszolgalatnal hogyan oldjuk meg ezeket a felada-
tokat. De kezdjuk az elején!

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a TAMOP 5.2.1. Gyerekesély prog-
ram orszagos kiterjesztésének szakmai-mddszertani megalapozasa és a
program kisérése c. kiemelt projekt keretében 2011 oktéberében kezdte
meg hivatalosan a munkat nyolc hatranyos helyzet( kistérségben: Aba-
Uj-hegykozi, Barcsi, Bodrogkozi, Encsi, Fehérgyarmati, Kadarkut, Sellyei,
Vasarosnaményi kistérség.

A kistérségi munkara valé felkésziilés sordn a Szeretetszolgalat mar
2011 végén elinditotta az Ugynevezett Mozg6 Jatszétér programot,
amelynek keretében kollégdink egy jatékeszkdzokkel, kézmives foglal-
kozadsokhoz szlikséges anyagokkal felszerelt kisbusszal jarjak a kistérség
telepuléseit, foglalkozasokat, jatékokat szerveznek az ott él6 gyermekek-
nek, csalddoknak.

A Mozgo Jatszétér mikodtetése mellett a program munkatarsai
rendszeresen tartjdk a kapcsolatot a helyi dontéshozdkkal, szakembe-
rekkel, intézményekkel, csalddokkal, k6z6s munka keretében folyamatos
szakmai és mddszertani tamogatast nyujtanak szamukra.

A Mozg6 Jatszétér program keretében a 8 kistérségben, jatszébusszal
Osszesen kb. 250 telepiilésen, kollégaink tobb szaz alkalommal szervez-



A Gyerekesély program és az 6nkéntesség

tek jatékokat, amelyen tobb ezer gyermek és felnétt vett részt.

A program egyik legnagyobb eredménye, hogy olyan teleptilésekre is
eljutottunk, ahol ezel6tt a gyermekek helyzetét javité szolgaltatasok ne-
hezen, vagy egyaltalan nem voltak elérhetéek.

A jatékok soran kollégaink sok esetben szembesiilnek rendkivil ne-
héz sorsokkal, talalkoznak segitségre szoruld csaladokkal, gyerekekkel,
melyet jeleznek a szocialis ellaté rendszer munkatarsainak, ezaltal is meg-
erbsitve az egyuttmikodéseket, kiterjesztve az ellatasi teriiletet.

A telepuléseken val6 jelenlét soran gyakran felszinre keriilnek olyan,
nem egyedi problémak is, melyekre a Szeretetszolgalat, a kistérségben
dolgozo szakemberekkel kzosen, megoldast tud javasolni, felhasznalva
a Szeretetszolgdlat jelenlétre alapulé telepi programok soran, valamint az
uniés palyazatokban szerzett tapasztalatait.

A szervezetlinkdn belll mara az dnkéntesség sokféle formdja alakult
ki, de sok Uj tapasztalatot gy(jtottiink az dnkéntesekkel valé kdzos mun-
kardl a Gyerekesély program keretén belil is, hiszen jelenlétiink soran
kdzvetlenil kapcsolédunk a helyi emberekhez, akik bizalmukba fogad-
nak minket és szivesen segitik munkénkat, srommel és lelkesen aldozzak
idejliket, munkdjukat a kozos célok elérése érdekében.

Minden hozzank érkez6 onkéntesnek fontos, hogy a feladathoz kap-
csolédva egy csoporthoz is tartozhassanak. Kilon feladatunk,
hogy régi és Uj nkénteseink szamdra lehetdséget biztosit-
sunk a kozos egyuttlétekre, tAmogassuk Uj kézosségek
|étrejottét, a Szeretetszolgalat értékrendjével valé azo-
nosuldsat és késébb onallova valasat a szervezeten be-

IGl. Az onkéntesek fogadasa, felkészitésiik, megfelelé
kisérésiik és tamogatasuk kozos feladatunk.

Kézikdnyviink azokat a kompetenciaterileteket gyj-
ti csokorba, amely teriileteken az 6nkéntesekkel kozvet-
lendl foglalkozéknak rendelkeznilik kell bizonyos mértékig.

Ezek a kovetkezbk: Onkéntes menedzsment, kommunikacio, asszertivitas,
tapasztalati tanulds, rendszerszemlélet, empdtia, szocidlis érzékenység
stb.

Az 6nkéntes segitéket fogadd fél felkésziiléséhez sziikséges tudniva-
I6kat gy(jtottiik 6ssze. Ezeknek a témaknak a tudatos atgondolasa elen-
gedhetetlen ahhoz, hogy barmely szervezet felkésziilten fogadhasson
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Onkénteseket.

Els6ként tisztazzuk az 6nkéntesség helyét és szerepét a tarsadalmunk-
ban. Minden szervezetnek at kell 1atni, hogy az 6nkéntességnek az ,in-
gyen munkan” tul fontos tarsadalmi szerepe van.

A jo onkéntes programnak az alapja, hogy a szervezet definidljaa maga
szamara, hogy kik is az 6nkéntesek, és melyek az 6nkéntes programhoz
kapcsolodo szerepek. Az dnkéntes program tobb szereplét is érinthet a
szervezetben (még ha ezek a szerepek 6ssze is cslisznak idénként), ezért
fontos tisztazni, hogy a helyi segitének, 6nkéntes koordinatornak, a régi-
0s mentornak, a szakmai iranyitonak és a szervezet vezetéinek mi a fela-
data, kotelessége, dontési kompetencidja.

A szervezetnek ahhoz, hogy dtgondolt 6nkéntes programja legyen, ki
kell dolgozni az 6nkéntes-stratégiat. Az 6nkéntes-stratégia elsé |épése-
ként fontos meghatarozni azokat az iranyelveket, amelyek az 6nkéntes
program mikodésének elvi alapjait rakja le.

Ez utédn at kell gondolni, hogy melyek azok a szervezeti feladatok,
amelyeket az Onkéntesek is ellathatnak, igy késziil el a lehetséges 6nkén-
tes tevékenységek folyamatosan frisstlé listdja.

Szabdlyok és dokumentacié kérdésére is kitérlink, hiszen az 6nkén-
tesség keretei, az 6nkéntesekre vonatkozd szabalyok mind az 6nkéntes,

mind a szervezet szamara védelmet jelentenek. A dokumen-
tacion keresztiil valésul meg az 6nkéntes tevékenység
figyelemmel kisérése. Ez mind az elismerés, mind az
elszamolhatdsag szempontjabdl Iényeges
Ahhoz, hogy az 6nkéntesek jol érezzék ma-
gukat a szervezetben, fontos, hogy a szervezet
régi tagjai, munkatarsai, a régi énkéntesek fel-
késziljenek az Uj 6nkéntesek megjelenésére. A
munkatarsak felkészitése kilon hangsulyt kap
kézikonyvinkben is.
Az 6nkéntesség egy jogviszony. Ezen beliil at kell
gondolni, hogy mi kovetkezik a szervezet szamdara az
Onkéntes tevékenységrél szél torvénybdl, az dnkéntes jogviszonynak mi
a tartalma, melyek a munkaltatoi feladatok és kotelességek, és mit kell
tartalmazni az 6nkéntesekkel ktendé szerz6désnek.
Kilon foglalkozunk a specidlis onkéntességgel. A szervezetnek at kell
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gondolni, hogy akar-e kdzépiskolas kozosségi szolgalatosokat, vagy koz-
hasznu 6nkéntes tevékenységre jelentkezdket, vagy céges csoportokat
fogadni, és ha igen, ennek a kereteit, a feladat tartalmat meg kell hata-
rozni.

A tovabbiakban igyekeztiink azokat a gyakorlati teriileteket ismertet-
ni, amelyek az 6nkéntes program soradn az dnkéntesek megtalalasatdl, az
Onkéntes elengedéséig tartanak.

El6sz6r az dnkéntesek toborzdsdnak modszereivel, gyakorlati prak-
tikaival foglalkozunk, majd az onkéntesek kivalasztasa, fogadasa, be-
vezetése kovetkezik. A jél mikodé dnkéntes program egyik kulcsa, hogy
a megfeleld onkéntes a megfelel6 helyre keriiljon, és ugy tudjon beillesz-
kedni a szervezet tevékenységébe, hogy az szdmadra is, és a szervezet sza-
mara is kielégit6 legyen.

Ahhoz, hogy rang legyen dnkéntesnek lenni a szervezetnél, és a to-
borzas ne kudarcra itélt er6lkddés legyen, fontos, hogy jé6 médiakommu-
nikacidja legyen az dnkéntes programnak.

Az onkéntesek felkészitése, tdmogatasa és tovabbképzése elenged-
hetetlen ahhoz, hogy az onkéntes hasznosnak érezze magat. Fel kell
késziteni arra a tevékenységre, amit dnkéntesként végezni fog. A kuta-
tasok szerint az egyik legfontosabb motivacié az 6nkéntes szamara az a
tapasztalati tanulas, amelyet az 6nkéntes tevékenység soran megszerez-
het, ezért is fontos a szervezett képzésekben valé részvétel lehetbsége.

A j6 6nkéntes program lelke, hogy az 6nkéntesek megtaldljak a sza-
mukra leginkdbb tetsz6 feladatokat és a szervezetnek is mindig ott se-
gitsenek, ahol valdban szlikség van r4, ezért |ényeges kérdés a koordina-
Cié és az irdnyitas. Az onkéntesnek fontos, hogy legyen a szervezetben
egy személyes kapcsolata, aki kozvetlenul segiti problémainak meg-
oldasat.

Az 6nkéntesek megtartasa és motivalasa kilon kérdéskor, hiszen nem
csak megszoélitani, bevezetni nehéz idénként az 6nkénteseket, ennél sok-
kal nehezebb megtartani 6ket. Ezért a motivalas elméleti alapjait és lehet-
séges modszereit is attekintjik.

Az 6nkéntes elismerése, megbecsiilése a megtartasnak is fontos része,
azonban ahhoz, hogy ez igazan jol mikodjon, érdemes rendszerezni az
elismerést, és megtaldlni azt a maédjat, ami az 6nkénteseknek is és a szer-
vezetnek is a legjobb.
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Az onkéntesek ellendrzése, értékelése és szamonkérése az onkéntes
tevékenység megbecsiilése mellett fontos a minéségi munka érdekében.
Ki kell dolgozni az 6nkéntes tevékenység ellenbérzésének, értékelésének
és az Onkéntesek szamonkérésének a rendszerét.

A szervezet kommunikécios rendszerébe be kell illeszteni az 6nkén-
tesekkel valé rendszeres kommunikaciét is, amely lehet6vé teszi, hogy
olajozottan mikodjon a koordinacio, a visszajelzés, és ami lehetdvé teszi
azt is, hogy megel6zzik a félreértésekbdl, informacidhidnybdl szarmazé
konfliktusokat.

Az dnkéntesek tdvozasa, kilépése, elbocsatasa szintén gyakran nehéz
tertilet. Normalis m(ikodés mellett az dnkéntesek egy id6 utan befejezik a
tevékenységliket és elmennek a szervezettdl, ezért fontos meghatarozni
ennek is a protokolljat.

Ha elézetesen mindent meg is tettlink azért, hogy megel6zziik a konflik-
tusokat, ott, ahol emberek dolgoznak egydtt, torvényszer(ien alakulnak ki el-
lentétek, feszliltségek, litkdzések, ezért fontos ezekre is felkésziilni. Ezen kiviil
gyakran kerilhettink abba a helyzetbe, hogy bar mindent megtettiink, mégis
eljon az a pillanat, amikor megfelel6 médon meg kell vélnunk az dnkéntestdl.

A tovdabbiakban sziirkével jeloltik, amikor a sajat példankat osztjuk
meg, hogy hogyan térténik mindez a Magyar Maltai Szeretetszolgalatnal.



A MALTAI ONKENTESSEG

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat hitvalldsa szerint az 6nkéntesség le-
het6éség minden ember szamara, tekintet nélkiil nemére, bérszinére,
nemzetiségére, vallasara, politikai meggydzédésére, korara és egészsé-

gi allapotara. Mindenkinek joga van arra,
hogy onkéntes lehessen. Az ©6nkéntesség
lehet6séget teremt az egyéni képességek
és tapasztalatok kihasznalasdra, Uj terllete-
ken valo tapasztalatszerzésre, valamint a tar-
sadalmi folyamatok befolyasolasara. Fontos,
hogy minél tobben megélhessék nalunk a
segités 6romét, hogy tamogassuk a segité
szandékot.

Hivatalosan ,az Onkéntesség olyan te-
vékenység, melyet egyénileg vagy csopor-
tosan, rendszeresen vagy alkalmanként, bel-
foldon vagy kulféldon, a kozos jo érdekében,
személyes akaratbol végeznek, anyagi ellen-
szolgaltatas nélkil. Az 6nkéntes tevékeny-
ség kozvetlen anyagi haszonnal nem jar an-

,Biztonsagot jelent maltai
elédeink szellemi 6roksége
és kiprébalt utja. Batorit
osszeadott er6ink hatalma
és a vilag 6sszes problémait
felilmuld szeretet ereje,
valamint célkitzéseinkkel és
éréfeszitéseinkkel azonosuld
nagyszamu tamogaténk.
Mindezek nyoman
megtapasztalhattuk, hogy
mekkora a sodrasa a jé uton

elindul6 sokasagnak.”

Kozma Imre atya

nak végzdje szamdra, tovabba az dnkéntes nem helyettesiti a fizetett
munkaerét. Az onkéntes munkdlkodasa hozzdadott értékként jelenik
meg a fogado szervezet életében. EI6nye, hogy elésegiti a tarsadalmi be-
illeszkedést, hozzdjarul a szegénység, a kirekesztédés csdkkentéséhez és

"

a teljes foglalkoztatottsaghoz.

A SZERETETSZOLGALAT ennél még tébbet jelent. Onkéntesek és alkal-

1 www.onkentes.hu
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mazottakisamaltaipajzsjegyében,annakoltalmaalattfolytatjak tevékeny-
séguket. Ez a pajzs, a maltai kereszt, a Nyolc Boldogség jelképe a felté-
tel nélkuli, mindenki felé nyitott szolgélo6 szeretetre hiv, amely Isten irdnti
szeretetbdl fakad.

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat feladatvallaldsaban az onkéntes-
ség a szervezet létének, dnazonossaganak egyik alapja. Kiemelt felada-
tunknak tekintjuk, hogy a tébb mint szaz helyi csoporttal, és kozel két-
szaz szocialis és egészségugyi intézménnyel orszagszerte jelen 1évé és
szamtalan programot és modellprogramot megvalésité szervezetiink-

ben megerdsitsiik az onkéntesség szerepét, melybdl annak
... idején kinbhetett a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, a ma-
Tudtad, hogy ™., gyar szocidlis ellatérendszer meghatarozéd szerepléje.
S avilagonkézel % Szeretnénk elémi, hogy minden segité szandék helyet
egymilliard ember % taldlhasson a szervezetben, segiték és tdmogatottak
. végez rendszeresen befogadd kdzosségre taldljanak.
onkeéntes A Magyar Maltai Szeretetszolgalat a Szuverén Maltai
"-..tEVékenYSéget{,." Lovagrend magyarorszagi segélyszervezete. A Szuverén
Cteeviwees”” Maltai Lovagrend katolikus egyhazi rend és lovagrend,
mely 900 év 6ta feladatanak tekinti a betegdpolast, a szegé-
nyek gondozasat, a karitativ tevékenységet, melyet tagjai a kezdetektdl
Onként, meggy6z6désbdl végeznek.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat feladata, hogy segitséget nyujtson
a szikségben lévéknek. Nevében a ,maltai” sz6 arra utal, hogy a Lovag-
rend keresztény értékrendje hatja at tevékenységét. A Tuitio fidei et ob-
sequium pauperum” (,A hit védelme és a raszoruldk segitése”) jelmondat
jegyében, a rémai katolikus vallas és a Lovagrend szellemében végzi ka-
ritativ feladatait.

A Szeretetszolgalat mai szervezete — csoportjai, intézményei és prog-
ramjai — egy katolikus plébdniakdzosség onkéntes feladatvallaldsabol
nétt ki. A Szeretetszolgalat tarsadalmi szerepvallaldsa 1989 augusztu-
saban kezd6dott, amikor a zugligeti kdzosség dontd szerepet vallalt
kdzel 50.000 keletnémet menekiilt elldtdsdban, majd a romaniai forra-
dalom és a jugoszlaviai haboru soran végrehajtott nagyszabdsu segitd és
mentdakcidkban. Az dnkéntesség hatarozta meg a szervezet elsé mintegy
tizenot évét, erkolcsi tokéje jorészt ma is ebbdl az erébdl fakad.

A szervezetben jelenleg mintegy 4000 6nkéntes mukaodik, kozullik
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A maltai 6nkéntesség
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tobb mint kétezren egyesiletiink rendes tagjaként tevékenykednek
rendszeresen. Mellettiik sok ezer alkalmi segité vesz részt a munkankban.
Tevékenységiik megsokszorozza a Szeretetszolgalat erejét, lehetségeit,
maddot nyujt arra, hogy az MMSZ a rendelkezésre 4ll6 er6forrdsokat ha-
tékonyabban 6sszpontositsa a rdszoruldk megsegitésére. Kreativitasuk,
sokszin( szakértelmiik egyben Ujabb lehetéségeket nyit, ami egyik forra-
sa szervezetlink erejének és megujulasanak.

A SZERETETSZOLGALAT FELEPITESE

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat kezdettdl fogva az 6nkéntes tevékenység
szamtalan formdjanak megszervezése, és adomanyok gy(ijtése és szétoszta-
sa altal nyujt tdmogatast a raszoruldknak. A helyi csoportok a Szeretetszolga-
lat legkisebb szervezeti egységei, dnkéntesek munkajara épuilve mikodnek.
Adomanyokkal, specidlis programokkal és a személyes gondoskodas kuilon-
b6z6 formaival segitik a kornyezetiikben éI6 raszoruldkat. Felel6sségtudatuk
és munkajuk tette lehetévé az MMSZ orszagos halézatanak kialakulasat.

! Ayl e, i Vrie e
[Tre——— R pe——— [ QPR weera—
@ Tl e () (i i ol e ) @

Az MMSZ kozel 200 intézményt és intézmény jellegl szolgalatot mikod-
tet a szocidlis, egészségligyi ellatas és oktatas terliletén. Az intézmények f6bb
tipusai: id6s, fogyatékkal é16 és hajléktalan személyeket, csaladokat, gyerme-
keket és fiatalokat segité szocidlis ellatd intézmények, egészségligyi ellato
intézmények és oktatdasi intézmények.
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Jobba tessziik

Emellett a Szeretetszolgdlat egyre tobb belfoldi és nemzetkozi prog-
ramot és telepi modellprogramot valdsit meg palyazati és/vagy tamogatoi
finanszirozasbol.

E sokrétl tevékenység lehetéséget teremt arra, hogy a szervezet nagy
szdmban fogadhasson a legkililonb6zébb tuddssal és tapasztalattal ren-
delkezd dnkénteseket. Az 6nkéntesség része a Szeretetszolgalat tevékeny-
sége minden elemének.

Az onkéntesek elkotelezettsége teszi lehetévé, hogy tobb rendszeres
szolgalat évek-évtizedek 6ta miikodhessen: Maltai Mentdszolgalat, borton-
misszi6, flirdet6é csoport, helyi csoportok adomanyszervez6 és egyéb tevé-
kenysége, nemzetkdzi misszids orvoscsoport, katasztréfavédelem, kérhazi
onkéntesek, gyerekesély program.

Jelen vannak és segitik az onkéntesek a régidkdzpontok és az orszagos
kézpont munkdjat is. Bekapcsolddnak az igyviteli és szervezési feladatokba.

Az 4llandé projektek mellett szamos alkalmi programot is megvalosit a
Szeretetszolgalat: gydjtéakcidk, adomanyosztds, ételosztas, jétékonysagi
események, lelki programok, kidllitasok, sport-, szakmai és kulturalis rendez-
vények. llyenkor az allandé 6nkéntesek mellett rengeteg alkalmi segitd kap-
csolodik be a tevékenységbe.

Kozel 20 éve fiatalok kis csoportjai részt vesznek éves valtasban nem-
zetkozi Onkéntes csereprogramokban is.

MIERT SEGITUNK?

A kutaték megegyeznek abban, hogy az dnkéntességnek szerepe van a
............ szubjektiv jéllétben és az élettel vald elégedettségben.
- Tobb szazezer ember, koztiik rengeteg olyan fiatal van,
aki mindenféle kotelezettség, torvényi eldiras nélkil va-
lamilyen dnkéntes munkat vallal sziikebb, tdgabb kor-
nyezetében, vagy éppen kulféldon. Szerinted mi mo-
tivélja 6ket erre? Miel6tt tovabb olvasol, gondold at,
miért j6 az, ha segitesz masoknak.
Onkéntesek beszamoloi szerint az dnként vallalt szol-
galat soran megélhetiink olyan dolgokat a vilagban, amiket
kildonben nem vennénk észre, szembesiilhetiink azzal, hogy van-

Tudtad, hogy egy
:  eurdpaidnkentes
* 4tlag heti 6 és fél orat :
onkénteskedik?
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A maltai 6nkéntesség

nak elesett emberek, akiknek sziikségiik van segitségre. Uj emberekkel
ismerkedhetiink meg, j6 érzés megtapasztalni, hogy egyre nyitottabba
valunk a helyzetekben, megsziiletik a bizalom két idegen ember k6zott,
egyre segitékészebbek, tiirelmesebbek, megértébbek, elfogaddbbak le-
szlink egymas irant. Megtanulunk mésokhoz alkalmazkodni és masokkal
egylttmikddni, megvaldsithatjuk kreativ Otleteinket, szolgalatunkkal
példat mutathatunk.
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MILYEN TERULETEKEN SEGITHETSZ?

SZOCIALIS MUNKA

Adomanyfogadas és -osztas

Természetbeni adomanyok gy(j-
tése, szétosztasa

Csomagkuldés: segélyezetteknek,
nagycsaladosok egyestiletének,
hataron tulra, bortonbe, stb.

Idésekkel val6 torédés

Id&sek otthoni, szocidlis otthoni la-
togatdsa: felolvasas, tarsasjatékozas,
beszélgetés, sétalas

Otthoni segitségnyujtas: takaritas,
bevasarlas, Uigyintézés, ebédszallitas,
id6sek széllitasa, kisérése

Lelki, kozosségi és kulturalis prog-
ramok szervezése

Hajléktalan emberek segitése

Hajléktalanok utcai gondozasa
Etelosztas

Teajarat

K6z6sségi programok, tinnepek

2 Ateljességigénye nélkul

,Az érzésen kivil, hogy
masokon segitek, sok esetben
nagyon izgalmas helyzeteket
élek at az ételosztas alkalmaval,
mikdzben tudom, hogy
fontos dolgot csinalok.

Ezek a helyzetek tanitanak

és fejlesztenek emberileg.
Megismerhetek egy olyan
»vildgot« amibe igazan csak
kevesen latnak bele, amitél
sokan félnek, mert nem
ismerik. Ertékes és érdekes
sorsokkal taldlkozhat az
ember, amik ltal eltlinnek az
eléitéletek. Onkéntes munka
nélkul ilyen tapasztalatokra
nem tehetnék szert”

Sanyi, 36 éves
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Jobba tessziik

,Bolcsesség, tuirelem,
elfogadds, megértés, szimpatia
mind-mind egy apro érzés, kép
és élethelyzet éltal realizalodik

az emberben.

Az id6sek otthonaban
ezekkel mind talalkozhatunk,
mely hozzasegithet minket
az idés emberek tisztabb
megértéséhez. Akar

egy sz6 is elég lehet, ha
jokor, célzottan érkezik.”

Béla, 51 éves, otthoni

id6sellatasban segit

+A legfontosabb, amit
megtanultam, hogy soha nem
szabad feladni. Mindegy mi
torténik, még ha nehézis,

ki kell tartani. A fogyatékkal
él6k intézetének lakdi szinte
mindent elvesztettek, mégis
bebizonyitottdk, hogy igenis
van miért kiizdeni, van miért
felkelni minden nap. Néha
nem megy, de ha egyik nap
nem sikertlt, majd masnap
fog. Réjottem, hogy az ember
maga hatdrozza meg a sorsat,
maga donti el, hogy boldog
akar-e lenni vagy sem. Minden
csak hozzaallas kérdése. Ezek
az emberek nap mint nap
kiizdenek. Van mit tanulnunk
téluk.”

Klari, 43 éves onkéntes
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Gyerekekkel valé foglalkozas, csaladi

programok

°  Gyerekétkeztetés

*  KozOsségi programok szervezése
gyerekeknek és csalddoknak: pre-
vencios, kozosségépitd, kézmives
muhely, kulturdlis és lelki programok

* Rendezvények szervezése, kdzremU-
kodés a megvalodsulasnal

e Nyadri tdborok szervezése, taborozta-
tas

*  Gyermekfelligyelet

e Gyermekek korrepetélasa

e Délutani gyermekfoglalkozas 6nkén-
tes pedagdégusok bevonasaval

*  Gyermekjoéléti feladatok

e Tanszerosztas

Fogyatékkal élGkkel val6 torédés, foglal-

kozis
* Fogyatékkal él6 gyerekek és csalad-
juk tdmogatasa
e Klubfoglalkozas
° Fogyatékkal él6k szallitasa
*  Kozosségi és lelki prog-
ram szervezése fogyatékkal él6 fel-
nétteknek, fiataloknak, gyerekeknek
Etkeztetés
*  Etkeztetés, ebédszallitas
°  Gyerekétkeztetés
[ ]

Hajléktalanok utcai gondozasa, ét-
keztetése, teajarat



Segitségnyujtas krizishelyzetekben,
katasztréfik esetén
e Katasztréfavédelem, fizikai segitség-
nyujtas, adomanyok célba juttatasa
* Teajaratok mikodtetése katasztrofa-
helyzetben
e  Katasztréfa altal sujtott csaladok
lakdsanak Ujra berendezése

Oktatis, el6adasok, k6zosségi
programok
¢ Unnepi misorok
e Szenvedélybetegeknek klubfoglal-
kozas
* El6adasok szervezése

Egyéb

¢ Krizishelyzetben levék segitése

® Lakdhelyiikon él6 szocidlis és men-
talhigiénés problémak miatt veszé-
lyeztetett, illetve krizishelyzetbe
kerilt csaladok, egyének segitése

e Bortonben levék latogatdsa, lelki ta-
mogatasa, beilleszkedéstik segitése,
ajandékcsomag linnepekre

e Részvétel adomanygydjté akcidkban

* Jogi, szocialis, életvezetési tanacs-
adas, lelkisegély-szolgalat

* Bekapcsolédas az intézmények tevé-
kenységébe

Egészségiigyi munka
°  Qyobgyszersegélyezés
*  Qyobgyaszati segédeszkoz kdlcson-
zése
*  Vérnyomasmérés

Milyen terileteken segithetsz?

,Ez egy kiilénleges nap volt,
ugyanis ma vigyaztam el6szor
a mozgd jatszotér ugralo
vérara. Zsong a fejemben a sok
mosolygos arc, ezer kérdés,
hogy mikor keriilhetnek sorra
és mutathatjak be, ki milyen
magasra tud ugrani és milyen
szaltot képesek csindlni. Még
most is hallom a flilemben az
onfeledett kacajukat.”

Rita, 19 éves, GYEP

LIndulas utan alig negyed
oraval meglattunk egy kis
banyatavat az autopalya
mellett. Nagy izgalomhulldm
futott végig a buszon. Ott

a Balaton!!! Még két 6ra
tavolsagra voltunk, varniuk
kellett, de tudtam, ma délutan
mar mindannyian pancsolni
fognak a Balatonban a
kerekesszékeik ellenére. ”
Eva, 34 éves, fogyatékkal
él6k nyari taboraban szokott

segiteni
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Jobba tessziik

Az egyik ételosztas alkalméval
volt lehetéségem egy kicsit
hosszabb ideig elbeszélgetni
egy hajléktalan férfival.
Roviden elmesélte a torténetét,
én meghallgattam, majd a
beszélgetés vége felé kicsordult
a konny a szemébdl, és annyit
mondott: »k6szondm«. Tudtam,
hogy ez a kdsz6bndm nem a
tednak szol...”

Marti, 44 éves, ételosztasnal

szokott segiteni

,Nem hittem, hogy sikerdl.
Rengeteg tedt féztiink,
szendvicset kentlink. Eleinte
nem ezt akartam volna csinalni,
de lattam, mindenki éhes volt,
de nem alltak meg, nekiink
kellett figyelni rajuk, hogy
egyenek. Rajottem, hogy ez

a hattérmunka ugyanolyan
fontos, mintha homokzsakot
toltéttem volna.”

Andrés, 24 éves egyetemista

,Nekem az az igazi eredmény,
ha mellettem biztonsagban
érzik magukat a gyerekek, mert
megérzik, hogy szamithatnak
ram. Atértékeltem a sajat csaladi
kapcsolataimat, a jovomet,
megvaltozott a fontossagi
sorrend az életemben”’

Anita, 25 éves, a Gyerekesély

program dnkéntese
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Hazi, szocialis otthoni, kérhazi beteg-
latogatas

Betegek testi, lelki gondozasa ott-
honaikban, szocialis otthonban és
kérhazban, firdetés

Koérhazi onkéntes munka
Els6segélynyuijtas

Mentészolgalat

Szakorvosi ellatas

Fiatal 6nkéntesek, ifjasagi csoportok
altal végzett munka

Gyerekesély program

Jatszoterek

Gyermekprogramok szervezése

és kivitelezése

Hétvégi gyermekétkeztetés
Kirdndulds gyerekekkel
Klubfoglalkozas ifjusag részére
Hatranyos helyzet( gyerekek
nyaraltatasa

Kortarssegité programok
Korrepetalas

Tanuldsi nehézséggel kiizdék rend-
szeres segitése

Foglalkozas fogyatékkal é16 gyere-
kekkel

Fogyatékkal é16 fiatalok taborozta-
tasa

Idések latogatdsa, takaritas,
bevasarlas, flinyiras, favagas, lltetés
stb.

Teadélutan idéseknek

Mdsor raszoruléknak, gyerekeknek
Etelosztas, adomanyosztas



Milyen terileteken segithetsz?

* Bekapcsolédas felnétt programokba:

utcdan él6 hajléktalanok gondozasa,
arvizi segitségnyujtas,

* Hazi segitségnyujtas

* Ifjusagi prevencids foglalkozas

,Onkéntes munkank soran
nem elég az akarat, meg is
kell érteni, hogy valéjaban mi
zajlik, és ennek megfelel6en
cselekedni. Igy tudunk igazan
pozitiv nyomot hagyni
magunk utan.”

Laci, 37 éves, dnkéntes orvos

“Lattam, hogy az itt él6
gyerekek mennyire szeretik

és ragaszkodnak a telepre
érkez6 maltas munkatérsakhoz.
Meghat6 érzéssel toltott el,
ahogy a gyerekek integetnek

a jatszébusznak mar messzirél.
Mindig szoktam jonni segiteni
hozzajuk. Azt mondjak, én is
onkéntes vagyok.”

Zsuzsa, 47 éves, a Gyerekesély

program onkéntese, anyuka

25






AZ ONKENTES TEVEKENYSEG
IRANYELVEL FOLYAMATA

Az dnkéntes szolgalat sajatossagai sziikségessé teszik, hogy kialakitsuk
az onkéntesek fogadasanak, megtartasanak szervezett formajat. Fontos
feltérképezniink a szervezetben mar mikodd szdmtalan j6 gyakorlatot,
hogy 0sszeadddjon az a tudas és tapasztalat, amivel rendelkeztink. Mivel
fontos cél egy hosszu tavu 6nkéntes program megvalositasa, igy érdemes
az 6nkéntesekre vonatkoz6 szervezeti irdnyelveket idénként Ujra egysé-
gesen megfogalmazni. Az 6nkéntes-stratégia tartalmazza a szervezet
alapelveit az 6nkéntesekkel valé egylittmikodésre vonatkozdan, ez a ké-
zikdnyv pedig részletesen kidolgozza az 6nkéntesekkel val6 foglalkozas
folyamatat. Mellékeljiik a javasolt dokumentaciét és segédanyagokat.

Az 6nkénteseket sok szempont szerint lehet csoportositani: motiva-
cio; életkor; a vallalt szolgalat rendszeressége vagy az eltoltott szolgalati
id6 alapjan; a szervezet életében betoltott szerep szerint, és természete-
sen maga az 6nkéntes tevékenység szerint is.

Az 6nkéntesek fogadasara valo felkésziilés fontos része, hogy a szer-
vezetben mindenki tudja, mit jelent a szervezet szamara az 6nkéntesség.

Elkerulhetetlen, hogy atgondoljuk a k6zosséglinkben eddig tevékeny-
ked6 tagok, onkéntesek ,statuszat”, tovabba azt, hogy milyen feladatokat
fognak az Uj 6nkéntesek végezni, és mit kell ahhoz tenniink, hogy egy uj,
sikeres 6nkéntes program valésuljon meg.






SPECIALIS ONKENTESSEG

FELSOFOKU VEGZETTSEGGEL RENDELKEZO SEGITO
SZAKEMBEREK ONKENTESSEGE

Sok diplomas ember, szocidlis munkdasok, pedagdgusok, pszicholégusok,
jogaszok, szocioldgusok, szocidlpolitikusok, egészségligyi szakemberek,
gyogypedagogusok, gydgytornaszok, rehabilitacids szakemberek is val-
lalnak szervezetiinknél 6nkéntes tevékenységet. Segitséglikkel professzi-
onalis szolgaltatasokat tudunk nyujtani a raszorulé embereknek az élet-
mindséglik javitdsa érdekében szdmos teriileten: - életviteli tandcsadas
- szocidlis tanacsadas, segitségnyujtas az ellatasok elérésével kapcsolatos
Ugyintézésben - egészségligyi tanacsadas - rehabilitacids segitségnyuj-
tas - életvitelt megkonnyité segédeszkdzokkel kapcsolatos tanacsadas -
rekredcid stb.

FOGYATEKKAL ELO SZEMELYEK BEVONASA

Az dnkéntes tevékenység egyrészt elésegiti a fogyatékkal él6 csoportok-
kal szembeni tartézkodé attitlid olddsat, masrészt csokkenti a fogyaték-
kal él6k tarsadalmi elszigeteltségét. Emellett erésiti a hasznossag érzését,
béviti a fogyatékkal él6 dnkéntesek szocidlis kapcsolatrendszerét.

Munkajukra leggyakrabban az alabbi tertleteken szamitottunk: - sors-
tarsi segitségnyujtas - tarsas kapcsolatok bévitését szolgalé rendezvé-
nyek szervezésében vald részvétel - rehabilitacids segitségnyujtas a sajat
tapasztalatok, technikdk megosztasan keresztil.
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Jobba tessziik

HATRANYOS HELYZETU ONKENTES SEGITOK

Azok a segit6ék, akik maguk is raszoruldk valamilyen moédon, 6nkén-
tes tevékenység soran Uj ismeretekre tehetnek szert, kommunikacios
és szervezési képességeik fejlédnek, érdeklédési korlik és kapcsolat-
rendszerik bévil. Kilondsen a munkanélkili dnkéntesek kdrében fontos
az elfoglaltsag biztositasa, a hasznossag érzésének megélése.

El6zetes ismereteiktdl, ratermettséguktdl fliggéen a kdvetkezd tevé-
kenységekbe vontuk be 6ket: - személyi segitségnyujtas (kisérés, tgy-
intézés) - mindennapos tevékenységek ellatasat célzé segitségnyuj-
tas (hazimunka, haz kordli munka, bevasarlas stb.) - tarsas kapcsolatok
bovitését szolgalé rendezvények szervezésében valé részvétel - a rdszo-
rulé emberekkel valé kapcsolattartas, tajékoztatas - vendéglatas, szemé-
lyi kisérés biztositasa rendezvényeken stb.
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AZ UJ TIPUSU ONKENTESSEG FORMALI

Kihivast jelenthetnek szdmunkra az nkéntesség 21. szdzadi formadi. A
megndvekedett érdeklédés kovetkeztében elkeriilhetetlen a meglévd
lehetdségeink Ujragondolasa, szlikség szerinti atstrukturalasa és tovabbi
programok kialakitasa.

Motivacidjat tekintve az 50 6ras iskolai koz0sségi szolgalat nem dnkéntes
vallalas klasszikus értelemben. A kozépiskolas (legtobbszor 15-17 éves)
fiatalok jelentkezése nagyobb szervezést és odafigyelést igényel, de egy
elézetesen jol kialakitott strukturdban, megfelel6 szervezés mellett ez a
tevékenység hasznos és épité lehet a leendd 6nkéntes lelkiilet kialakitdsa
szempontjabol is.

Ennél a korosztalynal kiilondsen fontos a tevékenység megtervezése,
hogy az konkrét, lathaté eredményt hozd, értelmes feladat legyen, ami
nyomot hagy. Fontos a felkészités, a szocialis érzékenység
felkeltése. Cél a serdiilék szemléletének formalasa, és
feladatvégzésik sordn kiemelten fontos a kisérésuk.

Kozos felelésséglink, hogy megérezzék, ez nem
csak egy kotelezéen elvégzendd feladat.
Az iskolai kozosségi szolgalat hivatalos definici-
Oja: szlikebb vagy tagabb kozosségiink érdekében
végzett segit6 tevékenység. A l1ényeg, hogy kodzvet-
lentl vagy kozvetetten valamilyen kézosségi érdeke-
ket szolgalunk vele. Természetesen ez is lehet dnkéntes,
amennyiben 6nként végezziik, de lehet kotelezé feladat is.



Jobba tessziik

Hazénkban a 2011-es kdznevelési torvény ilyen kotelezé kozosségi szolgéla-
tot ir el6 az érettségi megszerzésének feltételeként. Ezt nevezziik IKSZ-nek,
azaz iskolai kdzosségi szolgalatnak.

Néhany alapvetd dolog, amivel tisztaban kell lenned a 2011-es kbznevelési
torvény altal elSirt kozosségi szolgalat végzésével kapcsolatban:

a kozOsségi szolgalat megszervezése és az 50 dra teljesitésének iga-
zoldsa az iskoldk feladata,

a kotelezd 50 6ra iskolai kozosségi szolgalatbdl maximum 5-5 érat
vehet igénybe a felkészitd és zar6 foglalkozas, tehat minimum 40 6rat
segitd tevékenységgel kell téltenie a didknak,

a kozosségi szolgalat soran 1 6ra = 60 perc,

a helyszinre t6rténd oda- és visszautazas nem szamit bele a teljesitett
id6be,

a felmer(il6 utazasi koltségek finanszirozasa nem feladata sem az
iskolanak, sem a fogado intézménynek,

egyszerre minimum 1, maximum 3 6ras id6keretben végezhetnek a
fiatalok k6z0sségi szolgalatot,

este 8 és reggel 6 6ra kozott nem vallalhatnak kdzosségi szolgalatot,
a minisztériumi rendelet tgy fogalmaz, hogy a k6zépiskola a 9-11.
évfolyamos tanuldi szamara lehet6ség szerint harom tanévre, ara-
nyosan elosztva szervezze meg a legalabb 50 6ras kdzosségi szolga-
latot, amelyt6l azonban indokolt esetben a sz(il6 kérésére eltérhet,
ha a serdiil6 lakhelye nem azon a teleplilésen van, ahol az iskoldja,
kérheti, hogy sajat teleptilésén teljesithesse a kozdsségi szolgalatot,
a koézosségi szolgalat soran ,koz6sségi szolgélati naplot” kell vezet-
nitik a gyerekeknek, amely tartalmazza, hogy mikor, hol, milyen
id6keretben, milyen tevékenységet végeztek.

Néhany kitétel azonban van a helyszinek, tevékenységek megvalasztasa-
val kapcsolatban.

A minisztériumi rendelet a kdvetkezd tevékenységeket engedélyezi kbzos-
ségi szolgalat keretében: egészségligyi, szocialis, jétékonysagi, oktatasi, kul-
turdlis, kozosségi, kdrnyezet- és természetvédelmi, katasztréfavédelmi, illetve
kisgyermekek, sajatos nevelési igényl gyermekek, valamint idések kdrében
végzett sport- és szabadidds tevékenységek.

Fontos, hogy egészséguigyi teriileten csak ugy teljesithet valaki kbzosségi
szolgalatot, ha a fogad6 intézményben egy mentor tdmogatja a tevékenysé-
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gét. Hasonléképpen egyes szocidlis intézményekben is csak mentori segitség-
gel végezhetd iskolai kozosségi szolgalat. Errél a feltételrdl az iskolanak kell
gondoskodnia.

Szintén lényeges kitétel, hogy iskolai kbzOsségi szolgalat keretében sem-
miképpen sem vehetnek részt a tanulék pénzadomanyok gydjtésében. Mas
jellegli adoményok (példaul tartds élelmiszerek, ruhak, jatékok) gyujtése pe-
dig csak abban az esetben javasolt, ha azokat személyesen adhatjik at a ra-
szoruldknak.

Nem bizhatunk a didkokra képzettséget igényl6 szakmai feladatokat, azaz
csakis segitd tevékenységeket végezhetnek, és nem helyettesithetik az adott
intézmény szakképzett dolgozdit (példaul a pedagdgusokat, apoldkat, id6s-
gondozdkat).

Ahogy a diakok, ugy legtdbb esetben a pedagdgusok szdmara is ismeret-
len a terep, 6k sem rendelkeznek tapasztalatokkal az nkéntes munka terén. A
fentiek okén abban az esetben, amikor egy pedagdgus felkeresi intézménye-
inket, fontos az empatikus, segité hozzaallas, hogy a benne lévd félelmeket is
feloldjuk, és ily médon a didkok felé is jobban tudja kommunikalni a lehetdsé-
geket és a rajuk varé feladatokat.

A kozépiskolasok mellett, az egyetemista fiatalok, palyakezdék szempont-
jabdl elényo6s, ha elsé munkahelyi gyakorlatukat segitd kdrnyezetben végzik,
ahol a felel6sséget még masok viselik helyettiik.

A didkok sikeres foglalkoztatasanak egyik legfontosabb alappillére a jél
irdnyzott felkészités, az Un. érzékenyités. Ezek azok az eléadasok, amelyek egy
jol felépitett tematika esetén sikerhez vezetnek. A gyerekek ebben a korban
még nem rendelkeznek megfelelé ismeretekkel a szocidlis problémak terén,
viszont korukndl és abbdl fakadé igazsagérzetiiknél fogva érzékenyebben re-
agalnak ezekre.

Onkéntes tevékenységet 14 éven feliiliek végezhetnek az alabbi-
ak figyelembevételével:

Két munkavégzés kozott 18 éves kor alatt legalabb 14 éra pihe-
ndéidét kell biztositani.

16-18 év kozott 4 és fél 6rat lehet naponta dolgozni, hetente
maximum 18 érat.

16 éves kor alatt naponta 3 6rat és hetente 12 érat dolgozhat az
Onkéntes, kozte egy nap pihenéssel.
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A szervezet Onkénteseinek jelent6s része és az Ujonnan jelentkezék
nagy része is az idésebb korosztalybol keril ki. Fontos feladat, hogy tu-
dasuknak, képességeiknek és érdeklédési koriiknek megfelelé feladatot
talaljunk szdmukra. Tapasztalatuk, kapcsolataik, ismertségilik és ismere-
teik, elkotelezettségiik komoly értéket jelentenek a szervezetben. A fia-
tal nyugdijasok tapasztalata, szaktuddsa és munkabirasa lehetévé teszi,
hogy hosszabb tavon és rendszeresen bekapcsolédhassanak az 6nkéntes
tevékenységbe. Fontos, hogy megtaldljuk idésebb aktiv onkénteseink be-
vonasanak lehetdségeit is.

Vannak, akik nehéz egzisztencialis helyzetben csatlakoznak hozzank, ezért
kilonosen fontos, hogy tdmogassuk 6ket. Ez a talalkozas egyben lehet6-
séget nyujthat arra, hogy hosszabb tavon végzett dnkéntes feladatvalla-
las, a kozosséghez tartozas erbsitse dnbizalmukat, kompetencidjukat. A
program keretében aktiv koru személyek 30 naptari nap kézérdekd on-
kéntes tevékenységet végeznek, és igy jogosultta valnak a foglalkoztatast
helyettesitd tdamogatasra. Munkajuk nem tekintheté egyértelmden sajat
egyéni dontésen alapulé onkéntes tevékenységnek. Ezek az 6nkéntesek
nehéz élethelyzetben jelentkeznek, ez kiilon feladatot és felelésséget ro
a befogadé kézosségre.

Egyre tobb piaci szervezet figyel fel arra, hogy szakembereinek 6nkéntes
munkdara valé 0sztonzése elbseqiti a kreativitas, munkakedv novekedé-
sét. Felfoghato ez akdr a cég alkalmazottainak személyiségfejl6désének
egyik dllomasaként, noveli a véllalaton belili munkamoralt. Sokszor ko-
moly szervezési és el6készitési feladatot jelenthet ez a fogado szervezet
szamara, mivel gyakran plusz feladatokat kell kitaldlnunk, amelyek akar
anyagi forrdsokat igényelnek. Az anyagi forrasok biztositasa, a cég és part-



Az Uj tipusu 6nkéntesség formai

nerei forrasteremtd lehetéségeinek bevetése a jelentkezé cég érdekeit is
szolgalja. Erdemes térekedniink arra, hogy olyan projekteket készitsiink
el6, amelyek motivaljak az dnkénteseket, meghatarozottidd alatt elvégez-
hetéek, és konkrét eredményt hoznak. Egy jol megvalasztott, a cég mun-
katarsaival kozosen megtervezett, el6készitett és kivitelezett feladat hosz-
szabb tavu egyuttmuikodést eredményezhet.

TERAPIAS VAGY REHABILITACIOS FOLYAMAT

El6fordul, hogy a gyogyulas részeként vallalnak munkét az dnkéntesek.
llyen esetekben fontos a fogadast megel6z6en a feladatok, felel6sségek
teljes kor tisztdzasa, a szakmai kompetenciak koriilhatarolasa nemcsak a
munkara jelentkezdvel, hanem a vele dolgozé6 szakemberekkel is.
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FELKESZULES AZ ONKENTESEK
FOGADASARA

Az 6nkéntesek hatékony bevonasa tervezett és szervezett folyamat, az 6n-
kéntesek fogadasara valo felkésziilés fontos része, hogy a fogadd kdzdsség-
ben mindenki tudja, mit jelent a szervezet szamara az 6nkéntesség, milyen
feladatokat fognak az 6nkéntesek végezni, és a szervezetnek mit kell ahhoz
tennie, hogy sikeres dnkéntes program val6suljon meg. Elsédleges a kbzos-
ségek megerdsitése, felkészitése az onkéntesek fogadasara.

A kozosséghez tartozas érzése nagyon komoly hivé és megtartd erét
jelent az 6nkéntesek bevonasaban a Magyar Maltai Szeretetszolgalatnal is.
Csak egy nyitott kozosség tud meghivni és befogadni Uj 6nkénteseket. A ko-
z0sségépités mindennek az alapja: a k6z6s munka élménye mellett kiemelt
szerepet kapnak a k6zosségi programok, talalkozok, lelkigyakorlatok, kiran-
duldsok, zarandoklatok.

AZ ONKENTESSEG NEPSZERUSITESE

Fontos az 6szinte parbeszéd, az elényok-hatranyok meghatarozasa a szer-
vezeti kultura ,06nkéntes-barattd” alakitasa kapcsan. Az egyik Iényeges elem
»az Onkéntesség, mint értékes szervezeti eréforras” elv elfogadotta valasa a
kozosségben. Ennek az egyik lehetséges modja helyi beszélgetések kereté-
ben felmérni, hogy mennyire befogad6, mennyire dnkéntes-barat a csapat.
Fontos, hogy egyre tobben azt gondoljak, hogy minden intézményben, szol-
galatban, dllandé programban van hely 6nkénteseknek, minden szolgalta-
tast erésithetnek énkéntes programok. Ugyis a vezeték elkdtelezettségétdl,
a munkatarsak felkésziiltségétél fligg, hogy ez megvaldsul-e. Ezért fontos,
hogy motivaljuk és készitsiik fel a munkatarsakat és a vezetéket is az 6nkén-
tesek fogadasara, 6nkéntes programok lebonyolitasara.
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IGENYFELMERES

Els6ként mérjik fel a helyi igényeket: milyen feladatot tudnak, tudnanak be-
tolteni onkéntesek.

Fontos, hogy tisztazzuk, hogy milyen képességek, kompetenciak sziiksé-
gesek a meghatérozott feladatokhoz, és hogy milyen idépontokban és mi-
lyen rendszerességgel, hany éraban szamitunk 6nkénteseink szolgalatara.

Az aktudlis feladatok részletes nyilvantartasaban az 6nkéntes koordinéto-
rok segitségére lehet a segédletben mellékelt 6nkéntes feladatok részletes
nyilvantarto lapja.

A FORRAS BIZTOSITASA

A kozhiedelemmel ellentétben nkéntesekkel dolgozni forrasigényes. Bar az
Oonkéntes munka nem ellenszolgaltatas fejében végzett tevékenység, de az
onkéntesek szakmai irdnyitdsa, ellatasa, eszkozeik biztositasa stb. eréforraso-
kat igényelhet a fogadd szervezet részérd|, illetve a torvény szerint lehetd-
séglink van az 6nkéntes munkat végzék kompenzaldsara, motivalasara akar
anyagi értelemben is. Rendkivil fontos az dnkéntes programokhoz szliksé-
ges emberi és anyagi eréforrasok el6teremtéséhez lehetséges mddozatok
feltérképezése. Az 6nkéntesség a szervezet alapja és erejének a forrasa. 2005.
évben szliletett meg a LXXXVIIL. torvény a kozérdekl dnkéntes tevékenység-
rél, melyet ismerniink és alkalmaznunk kell.
A torvény szovege a mellékletben taldlhato.

ONKENTESMENTOROK, -KOORDINATOROK FELKESZI-

TESE, KEPZESE, FELADATA

Az onkéntesek kisérése kozos feladat, mégis fontos, hogy pontositsuk,
hogy kinek mi a feladata a fogadé k6zosségben ezzel kapcsolatban.

A regionailis koordinitor szerepe

A Magyar Maltai Szeretetszolgalatnal az 6nkéntes-koordinatorok a szer-
vezet és az onkénteseket kdzvetlenlil foglalkoztatok kozotti 6sszekotd
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szerepét tolti be. Az 6nkéntesek felé a szervezet elképzeléseit, dontéseit,
az elvégzendd feladatokat, a szervezet felé pedig az 6nkéntesek érdeke-
it, kivadnsagait, otleteit képviseli. Kézben tartja az 6nkéntes programhoz
kapcsolodo feladatokat. Osszegy(jti mindazon teriileteket, ahova én-
kénteseket lehet bevonni, ezt kozvetiti a mentoroknak, helyi vezeték-
nek, akik ezekre a feladatokra megtalalhatjak a kelléen motivalt, a fela-
dat elvégzéséhez sziikséges kompetencidkkal rendelkezé embert. Mig
a regionalis koordinator elsésorban a gyakorlati, szervezési feladatokat
[atja el és az egész dnkéntes programot irdnyitja egy adott régidban, a
helyi mentor az egyes 6nkéntesek fejlédését tamogatja a tevékenység-
gel egyltt jard tapasztalatok feldolgozasaban, az esetleges problémak
megoldéasaban helyi, napi szinten.

A regionalis koordinatorokat a régié vezetdsége valasztja ki, a helyi
mentorok kijeldlése a helyi csoportvezeték és az intézményvezetdk be-
vonasaval torténik.

A koordinator sziikséges szakmai kompetenciai

Barmekkora szervezetrél van is sz6, erre a poziciéra olyan embert ke-
resstink, aki mobilis, felel6sségteljes, j6 teherbirdsu, j6 kommunikaci-
0s készséggel, problémamegoldé képességgel, és nem utolsésorban jo
szervezbkészséggel rendelkezik. A jo stressztliré képesség és konfliktus-
kezelésben val6 jartassag szintén elényt jelent. Természetesen minde-
zek a képességek és készségek fejleszthetdk, tehat a legfontosabb, hogy
nyitott és motivalt legyen a fejlédésre. Fontos, hogy jol ismerje a foga-
do szervezetet, kell6 tapasztalattal, ismerettel rendelkezzen az 6nkéntes
programokrél. Optimalis esetben fels6foku végzettséggel rendelkezik
human terileten. A koordinator lehet egy mas teriileten feladatot ellato
alkalmazott, aki részmunkaidében tolti be ezt a szerepet, és természete-
sen lehet ez valakinek 6nként vallalt feladata is.

A helyi mentorok szerepe

A Magyar Maltai Szeretetszolgalatnal az 6nkéntes program egyik kulcssze-
repl6éje a mentor, aki a koordinator és az dnkéntesek munkajat is segiti.
Aktivan részt vesz azokban az 6nkéntesekkel kapcsolatos feladatokban,
ahol sziikség lehet az 6nkéntesek tdmogatasara, segitésére, lehetésége
van az onkéntesek kdzvetlen megismerésére, szorosabb munkakapcso-
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lat kialakitasara (pl. kivalasztas, képzés, az dnkéntesekkel valé kdzdsségi
munka soran).

Egy nagyobb szervezetnél a koordinator mellett helyi mentorok van-
nak, akiknek feladata, hogy az 6nkéntest mindennapi tevékenységeinek
elvégzésében, problémainak kezelésében tamogassa. Emellett segiti 6t
annak a megértésében és tudatositasaban, hogy tevékenysége hogyan
kapcsolédik a fogado szervezet miikodéséhez, és épiti sajat ,6nkéntes
életutjat”.

A mentor akkor végzi jél a munkajat, ha jol ismeri az 6nkéntest,
tisztaban van azzal, hogyan érzi magat, elégedett-e, van-e olyan ese-
mény a személyes életében, mely az adott idészakban pozitivan vagy
negativan befolydsolja a munkahoz valé hozzaallasat, terhelhetéségét
(pl. betegség a csaladban, munkahelyvaltas). Személyes, bizalmi kap-
csolatban all az 6nkéntessel, aki problémaival, kérdéseivel, aggalyaival
hozza fordulhat.

A mentorok a koordinatorral, helyi vezetével egylttmikoddésben
kozosen dontenek az dnkéntesek toborzasanak, kivalasztasanak, kép-
zésének, motivacidjanak, elismerésének modjardl, eszkozeirdl, megva-
|6sitasardl, arrél, hogy kiket vonnak be ezekbe a feladatokba, és a koor-
dinatorral megosztva végzik el azokat.

Ebben a folyamatban a mentor az 6nkéntesekre koncentrél, az 6
szemszOglikbél nézve segiti az 6nkéntes program mikodését, és szik-
ség esetén az 6nkéntesek érdekeit képviseli a koordinator, a vezetés és
a kozosség tagjai felé. A szervezet vezetdivel egyiitt az egyik legfon-
tosabb feladata a szervezetben végezheté feladatok és az 6nkéntesek
.megfeleltetése”.

Empatikus, kdnnyen kapcsolédhatnak hozza az dnkéntesek. Kell6 ta-
pasztalattal, ismerettel rendelkezik az 6nkéntes programrdél. Olyan em-
ber, akihez az 6nkéntesek panaszaikkal, problémaikkal is szivesen for-
dulnak, ugyanakkor a fogadé szervezet részérél is hiteles munkatars. Ez
a kettésség” azért nagyon fontos, mert a mentor kdzvetit6 feladatot is
ellat az 6nkéntesek, a szervezet tagjai és a vezetdk kozott.

Fontos, hogy ha egy-egy dnkéntes hosszabb ideje nem jelentkezik,
a mentor az, aki megproébalja elérni 6t, érdeklédik arrél, mi az oka ta-
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volmaradasanak, és az dnkéntessel kozosen dontenek a tovabbiakrol.
Tehat a mentor az 6nkéntesek megtartasaban is fontos szerepet tolt be.

A munkatervezés és az dnkéntes tevékenységekhez leirdsok készité-
se is az 6 feladata.

Elengedhetetlen az elvégzendé feladat atgondolasa. Fontos, hogy
pontosan fogalmazzuk meg a szervezet elvarasait. Tervezzilk meg, mi-
lyen feladatokat lathatnak el dnkéntesek. Hatarozzuk meg pontosan a
feladatot és az elvégzéséhez sziikséges id6t, a tevékenység leirdsanak
elkészitésével. Jeloljik meg a feladatot és a célt, a sziikséges készsége-
ket, szaktudast. Allitsuk dssze a sziikséges képzési programot. Vazoljuk
a kompetenciahatarokat, és rogzitsiik az egyéb elvarasokat: pl. titoktar-
tas, betanulasi idé.

Tajékoztaté anyagok, képes kiadvanyok készitése is segitheti az on-
kéntesek beilleszkedését. A Magyar Maltai Szeretetszolgalatnal egysé-
gesen tajékoztato flizeteket adunk minden belépdnek, amely tartalmaz-
za a Lovagrend torténetét, a maltai lelkiség kildetését, értékrendjét, az
elvarasokat, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat tevékenységének bemu-
tatasa mellett.

Az o6nkénteseket segits szerep

Mindenki 6nkéntes segitd, aki egyltt dolgozik egy 6nkéntessel. Feladata,
hogy a munkdba allastol tdmogassa az dnkéntest, segitsen a munkahelyi
kdrnyezet megismerésében, a beilleszkedésben, feladatok végzésében,
hogy eligazodjon a szervezet, intézmény sokoldalu kapcsolatrendszeré-
ben. Az dnkénteseknek szant feladatok és az ezekhez kapcsol6dé folya-
matok attekintését és szervezését végzi napi szinten. A j6 kommunikaciés
készség, problémamegoldd képesség, jé szervezbkészség itt is elvaras.

A DOKUMENTACIO VEZETESE

Mindenképpen sziikséges nyilvantartani az 6nkéntesek adatait, az 6n-
kénteseknek kinalt feladatokat, programokat. A torvényi el6irdsok-
nak megfeleléen, a dokumentacidonak minimalisan két kotelez6é eleme
van, amit vezetnilink kell, ezeket a mellékletben meg is talaljatok. Kap-
csolatfelvételkor a Személyi nyilvantarté lapot toltjiik ki, 18 éven aluliak
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esetében mas adatlapon vezetve, majd amikor mar kialakult az egyutt-
m(kddés, megkétjiik az Onkéntes szerzédést.

Lehet6séglink van részletesebben is kisérni, dokumentalni az 6nkén-
teseink tevékenységét, eredményeit, a kindlt és vallalt feladatokat, tor-
ténéseket. Ehhez segitségként ajanljuk figyelmetekbe a dokumentaciés
mellékletben lévé nyomtatvanyokat.

Az altalatok kinalt dnkéntes szolgalatok nyilvantartasahoz:

*  Onkéntes tevékenység sziikségletfelmérés lapja: mikor, hova,
milyen tevékenység elvégzésére vartok 6nkéntes segitdket,
milyen idétartamra, milyen kompetenciaval?

*  Onkéntes tevékenység leirasa: az egyes feladatok, felkinalt
tevékenységek leirdsa

Az dnkéntes kiséréséhez:

° Belépésiinterju: segitség az elsé talalkozashoz, ez nem kételezé.

* A Személyi nyilvantarto lap kitoltése és aldirdsa azonban kotele-
26, kiskoru esetén a sziilé hozzajaruldsaval, alairasaval is.

*  Onkéntes tevékenységek nyilvantarté lapja: minden elvégzett
feladat egy helyen keriil regisztralasra a szerz6dés mellett, igy
kénnyen nyomon kovethet6ek az dnkéntes vallalasai.

¢  Onkéntes munka értékel6 lapja: fontos a rendszeres visszajel-
zés, ennek egyik médja lehet az értékelSlap rendszeres vezeté-
se.

e Kilépési interju: bucsuzaskor, az dnkénteskedés végén segitheti
a korrekt lezarast.

Fontos, hogy a torvényi el6irdasoknak megfeleléen hasznaljuk egy-
ségesen a Személyi nyilvantart6 lapot — 18 éven aluliaknak és feln6t-
teknek kiilon vezetve — a belépéskor, szerzé6déskotéskor, és kilépéskor,
illetve az Onkéntes szerzédést irasos formaban.

A Magyar Maltai Szeretetszolgélatndl folyamatban van egy meg-
bizhaté régids/orszagos onkéntes adatbazis kialakitdsa és folyamatos
frissitése. Fontos, hogy az 6nkéntesek altal behozott tobblettudas kiak-
nazasa érdekében létrejojjon egy kompetenciaalapu tudastar, amely-
ben rogzitenénk az Ujonnan érkez6k tapasztalatai és képzettsége altal
megnyilé lehetdségeket. A felvazolt struktura lehetévé tenné, hogy cél-
iranyosan keressiink a megadott szempontok alapjan, és parositsuk a
felmerilé igényeket és az 6nkéntesek kompetencidit.

42
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©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Fontos, hogy a digitdlis adatrogzités mellett a kommunikacié ha-
gyomanyos formait is haszndljuk (levél, telefon, nyomtatott hirlevél
stb.), gondolva idésebb 6nkénteseinkre is.
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UJ ONKENTESEK KERESESE, FOGADASA
ES MEGLEVO ONKENTESEINK
AKTIVALASA

Az onkéntesek kilonbdzé motivacidk alapjan valasztanak szervezetet
Onkéntes tevékenységiik helyszinéll. A sikeres egylittm(ikodés az nkén-
tes és a fogado szervezet kdzott akkor valésul meg, amikor a szervezet az
Onkéntes tevékenységre valé kivalasztasnal, és a tovabbiakban a munka-
szervezésnél is figyelembe veszi a jelentkezé motivaciojat, érdeklédését
és kompetencidit, és az egyltt toltott id6 alatt az dnkéntes is elkdtelez6-
dik a szervezet irant, és k6z6s megallapodas alapjan végzi tevékenységét.

Vagyis megindul a szervezet és az dnkéntes egymassal szembeni elva-
rasainak teljesitése. Nehézséget jelent idénként, amikor sok a szervezet,
a kozosség felé érkezd onkéntes megkeresés és nem tudunk megfelel
munkat biztositani, vagy épp ellenkezdéleg, tobb munkateriileten tud-
nank segitséget fogadni, de nincs jelentkezé.

A sikeres fogadashoz fontos, hogy tudjuk, mik a szervezet pontos igé-
nyei, kapacitasa, milyen személyre, kompetencikra van sziikségiink, ho-
gyan fogjuk 6t kiképezni, felkésziteni a feladatara, hogyan tdmogatjuk és
jutalmazzuk.

Gyakran még azt is el kell dontenlink, hogy kell-e egyaltalan uj on-
kéntest keresniink. Ha meghatéroztuk az 6nkéntes programjaink céljait,
elemeit, annak létrejottéhez sziikséges feladatokat és eréforrasokat, ak-
kor mérlegeljiik, hogy sziikséges-e Uj 6nkéntesek bevonasa a programba,
vagy a szervezet, a helyi kozosség meglévd dnkéntes bazisa elegendé.

Ebben a fazisban érdemes nagyon pontosan meghatarozni és leirni,
hogy milyen tevékenységre szeretnénk dnkénteseket bevonni.

Miel6tt belefognank az 6nkéntes-keresésbe, fontos dtgondolni, hogy
mit tudunk kinalni: az elfogadd, baratsagos légkort, a szervezetben valé
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munka presztizsét, szakmai tapasztalatot, j6 tarsasdgot, értelmes elfog-
laltsagot stb.

Egy onkéntes program tervezésekor szamoljunk a mar meglévé 6n-
kéntesek tuddsdval is. A fenti kérdések megvélaszoldsa utan elkezdhetjik
keresni a megfelelé onkéntest.

Tudnod kell, hogy a sikeres toborzas sok id6t igényel. Készitsetek
Utemtervet, tervezzétek meg a toborzas médszerét, eszkdzeit. Rogzit-
sétek az elvégzendé feladatokat, felel6soket, hataridéket és a szliksé-
ges forrasokat.
Mar a tervezéskor érdemes figyelembe venni az aldbbiakat:
a program id6tartamat: rovid tavu vagy hosszu tavu, alkalmi vagy
rendszeres szolgalatra kereslink dnkénteseket?
a program célcsoportjat: életkorban, kompetencidban stb. kiket
varnank?
a bevonni kivant 6nkéntesek szamat
a megkeresésiikre szant id6kereteket
az Uj onkéntesek keresésére szant anyagi kereteket
a toborzéasban résztvevok (kollégak, meglévé dnkéntesek) sza-
mat
az alkalmazott médszereket
egyéb specidlis koriilményeket
A tervezés utan sziilethet dontés az Uj Onkéntesek keresésének mod-
szerérél, eszkozeirdl. Csak ezutan lehet meghatarozni a feladatokat, azok
feleléseit, hataridéket és forrasokat. Az litemtervben ezeket érdemes rog-
ziteni.

nyilvanos felhivas kozzététele

népszer(sit6é el6adasok, meghivasok, személyes beszélgetések
plakatok kiragasztasa, szoréanyagok

kilonb6z6 csoportok megbeszélésein valé részvétel



Uj 6nkéntesek keresése, fogadasa és meglévé énkénteseink aktivalasa

*  bardtok és kollégdk megkérdezése IRTCAARARRATH .

® Ujsagcikkek, széréanyagok vagy radiéhir- )
detmények hasznalata

* internet, stb.

..".lV\i a cél? Szamos, az..'-,
 6nkéntesek toborzasara -
hasznalt technika kozul
. . valaszthatunk annak
A toborzis sikerességének elemzése, vissza- ténvében. h |
. yében, hogy milyen
jelzés
Mindig elemezzétek a toborzas eredményességét!
Kapjon visszajelzést minden egylttmkodd fél, hi- )
szen ez lesz a k6z6s munkatok elsé 1épése. IETTIRTL
Fontos, hogy a hatasos figyelemfelkeltés legalapvetébb
eleme az onkéntes leendé munkdjanak értheté meghatarozasa: mi lesz
az 6nkéntes szerepe, konkrét tevékenységi kore, és hangsulyozni kell azt
is, hogy az 6 munkaja a teljes program szempontjabol mennyire nélkiiloz-
hetetlen. Ki kell emelniink, hogy ezek a feladatok hogyan jarulnak hozza
az egész probléma megoldasahoz.

onkéntest kereslink,
milyen feladatra. ..

AZ UJ ONKENTESEK FOGADASA

Altalénos tijékoztaté

A kiilonb6z6 moédon jelentkezd érdekléddket hivjatok el egy tajékozta-
t6, ismerkedé beszélgetésre, ahol informacidkat adunk a szervezetrdl, a
programrél és a lehetséges feladatokrol.

Ha egy rovid tavy, kilonosebb képzettséget nem igénylé feladathoz
keresiink segitéket, akkor nincs szlikség a jeloltekkel valé hosszu elbeszél-
getésre. Egyszerien szervezzetek egy beszélgetést, ahol bemutatjatok a
kozosségeteket, szervezeteteket, és elmondjatok, hogy milyen felada-
tokra kerestek onkénteseket. Kérdezzétek meg, hogy miért szeretnének
és miben tudnak segiteni. Majd regisztraljatok az érdekléddket, kérjétek
meg, hogy adjak meg neviiket és elérhetdségiket.

Hosszabb tavu egyittmikodés kezdetén az érdeklédékkel ezutan
kitoltjuk a személyi nyilvantart6 lapot, esetleg kériink egy motivacios
levelet, és személyes beszélgetés soran rakérdeziink, hogy milyen fela-
datot végeznének szivesen, mik az elvarasaik a szervezet részérél; dolgoz-
tak-e mar dnkéntesként és hol; mennyi id6t tudnak dldozni az 6nkéntes
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munkara, hajlanddk-e részt venni képzésen, és van-e valami akadalyoz6
tényez6, melyet figyelembe kell vennie a szervezetnek (pl. egészségligyi,
foldrajzi vagy utazasi problémak). Meg kell tudni a jelentkezdk korét, ne-
mét, végzettségét, szakmai hatterét, cimét, telefonszamat, és mondjuk el
nekik, mikor kapnak valaszt.

Eléadasok a maltai 6nkéntességrol
A Magyar Maltai Szeretetszolgalatnal dsszetett, atgondolt felkészité fo-
lyamat el6zi meg a tényleges dnkéntes szolgdalat megkezdését: csopor-
tos érzékenyitd és motivalo foglalkozasok, esetmegbeszélések, korabban
mar 6nkénteskedett emberek éiménybeszamoldi, prezentacioi, a fogado
helyszinek meglatogatdsa, megismerése, meghivott szakemberek eléa-
dasai stb. Ennek a folyamatnak egyik eleme a képes vetitésre épulé ,ér-
zékenyitd” beszélgetések, melyek igény esetén kertilnek megrendezés-
re az onkéntes-koordinatorok, helyi vezeték részvételével. Ennek soran
bemutatjuk a Lovagrend és a Szeretetszolgalat torténetét, mikodését,
hitvallasat és kiildetését. Ezek a beszélgetések segitik az 6nkéntest a ta-
jékozodasban és abban, hogy hitelesebb képet kapjon arrél, hova késziil
csatlakozni, hogyan jarulhat hozzd a szervezet céljainak, killdetésének
megvaldsulasahoz. Megérezheti egy-egy ilyen taldlkozaskor, hogy egy
él6 kdzosségbe érkezik, ami elkdtelez6désének és motivacidjanak alapjat
adhatja a késébbiekben.
Fontos, hogy az igért idépontig visszajelezziink az érdekl6d6é 6nkén-
teseknek.
A felkészités, ismerkedés sordn a kovetkezd kérdéseket érdemes at-
gondolni, megbeszélni a leend6 6nkéntesekkel:
°  Miért végziink segit6 tevékenységet? Kinek j6? Miért j6?
¢ Konkrétan hol, milyen tevékenységben fogunk részt venni?
°  Mik a technikai tudnivalék?
e Kikkel fogunk talalkozni és egyitt dolgozni? Hogyan kommuni-
kaljunk vellk?
*  Milyen - szdmunkra nem megszokott — helyzetekbe keriilhe-
tank?
e Milyen nehézségeink adédhatnak?
¢ Kihez és milyen médon fordulhatunk a kérdéseinkkel, probléma-
inkkal?
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Meglévo onkénteseink aktivizaliasa
Szervezetlink helyzete, tevékenysége, személyi Osszetétele, helyi kapcso-
latrendszere, ismeretei és ismertsége nagyon valtozatos képet mutathat.
Fontos, hogy fokozottabb figyelem irdnyuljon mar meglévé dnkénteseink
felé is, szakmai és lelki megerdsitésiik, a kozosséghez tartozas érzésének
erbsitése, bizalmuk névelése és folyamatos tdjékoztatasuk mindannyiunk
feladata.

Fontos, hogy csak nyitott és befogadé k6zosség tud meghivni és befo-
gadni Uj onkénteseket.
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INTERJU, KIVALASZTAS

Keritsink médot arra, hogy lehetséges 6nkénteseinkkel tébbszor be-
szélgessiink. Ez nagyon lényeges, hiszen az 6nkéntes olyan Uj tag-
ja lesz a kozosséglinknek, aki kilonb6z6 jogokkal és kotelességekkel
rendelkezik. Es igen fontos a jelentkezének is, mivel be kell tartania a
szervezet szabdlyait, belsé normadit. Lényeges tovabba, hogy minden
onkéntes szamara megtaldljuk a legmegfelelébb munkat, amiben jol
érzi magat, amelyben sikerélményei vannak. Ha nem szénunk erre ele-
gendé id6t, energiat, akkor megbanthatunk egy embert, akinek segité jé
szandéka kibontakozas helyett elapadhat.

A fogadé koordinatornak, mentornak elegendd idét kell szakitania egy
baratsagos és j6 hangulatu informacidcserére egy nyugodt helyen.

A megbeszélés soran a kdvetkezd kérdések meriilhetnek fel a fogadd
fél részérdl:

A leend6 6nkéntes ismeri-e a szervezet tulajdonsagait, céljait, érték-
rendjét? Beszéljen arrél, milyen motivacidja (kotédése, elkdtelez6dése,
elhivatottsaga stb.) van ehhez a szolgalathoz? - Dolgozott mar 6nkéntes-
ként? - Milyen egytttmikodéseket gondol hasznosnak? - Mennyi idét tud
az egylttmukodésre forditani? - Szivesen részt venne-e egy felkészit6 tré-
ningen? - Van-e esetleg barmi akadalyozé tényez6, mint pl. egészségiigyi
problémak, foldrajzi vagy utazasi gondok? - Van-e valamilyen dolog, ami
kilonosen érdekli, esetleg van-e valamilyen hobbija? - Egyediil szeret in-
kabb dolgozni, vagy egy csapat részeként?

Az 6nkéntesnek pedig valaszt kell kapnia a kovetkez6 kérdésekre:
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- Mit kellene tennem? - Mennyi id6t kellene dolgoznom? Ez fix vagy
valtoztathaté? - Lesz valaki, aki tartja velem a kapcsolatot? - Lesz vala-
milyen felkészité képzés? - Van-e valamilyen az dnkénteseket tdmogato
csoport? - Lesz-e lehet6ségem ndvelni a felelésségemet? - Mi torténik, ha
sikertelen leszek? Kihez fordulhatok segitségért? - Ha belefaradtam ebbe
a munkaba, minden tovabbi nélkil elmehetek?

A szolidaritas nem csodavaras. Lezaras
Csoda csak akkorlesz, ha | A megbeszélés soran a koordinatornak egy-
bizonyos falakat lebontunk. :  SZerl, am érthetd, konkrét és részletes va-
Elsésorban nmagunkban, és laszt kell adnia a felmeriil6 kérdésekre. Kérjik
azokat, amelyek elvélasztanak meg leend6 ©nkénteseinket, hogy amikor
benninket egymastol. Ha i majd befejezik az 6nkéntes tevékenységet,
legyézziik azt a tavolsagot, | biztositsanak elegend6 id6t a szervezetnek
amely tavol tartja télinka 3 feladatuk atvételére. Egy hirtelen és va-

bajban lévSket. Hatanuljuk : rat|an kilépés nagyon sok problémat vethet

fel. A kimenettdl fliggetlenil fontos, hogy
mindkét félnek pozitiv tapasztalata legyen a
megbeszélésrél. Az interju folyaman a felek
megtargyalhatjak a kdlcsonds elvarasaikat és
a feladatvallalas részleteit.

a kicsikhez hajolast, hogy
magasodjunk. Ha osztogatni
kezdjiik magunkat, s javainkat,
hogy sokasodjunk. Ha el6térbe
helyezziik az igent”

Kozma Imre atya

A KIVALASZTAS ALAPELVEI

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat arra torekszik, hogy olyan dnkéntese-
ket fogadjon és foglalkoztasson, akik a szervezet szellemiségével, kiilde-
tésével, keresztény értékrendjével azonosulni tudnak, és ez tevékenysé-
gukben is tiikroz8dik. Az 6nkéntesek tevékenysége bizalmi tevékenység,
amelyért felel6sséggel tartoznak.

A személyre szabott feladatok fontossiga

Az onkéntesnek tisztaban kell lennie azzal a felel6sséggel, ami a feladat
elvégzésével jar. Szintén tudnia kell, hogy milyen feleléssége van a csapat
tobbi tagjanak. Az elvarasok pontos meghatarozasaval meg lehet elézni
a felesleges konfliktusokat. Az 6nkéntesek sikeres beilleszkedésének titka
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az idedlis kdrnyezet biztositasa, ahol jol érzi magat az 6nkéntes, és tuda-
sa legjavat képes adni. Néha az 6nkéntesek nem tudjdk pontosan, mit is
akarnak csindlni, hol tudnanak segiteni, de azt tudjak, hogy mit szeretnek
a legjobban, mi teszi 6ket boldogga. Ha az 6nkéntes szereti azt, amit csi-
nal, akkor valészin(, hogy jol fogja csinalni, masok javara és megelégedé-
sére.

A koordinatoroknak, helyi vezetéknek kulcsszerepe van az 6nkéntesek
mozgatdsaban, orientdlasaban. Feladatuk, hogy miutdan minél alaposab-
ban megismerték az dnkéntes kompetenciait, sziikségleteit, lehetéségeit,
koriltekintéen vessék Ossze tapasztalatait a szervezet igényeivel, az ak-
tualisan kinalt feladatokkal, majd tdjékoztassak az 6nkéntest, és adjanak
minél teljesebb képet a lehetdségekrél. Latogassadk meg a helyszineket,
ismerje meg az 6nkéntes a leendé munkatdrsakat, és egyutt valasszak ki
a szamara legmegfelel6bb feladatot.

A segit6é szamara is lehet gydgyitd a segités. Nagy 6rom, ha olyan se-
gitéink vannak, akik maguk is segitségre szorulnak. Kellé koriltekintést
igényel, hogy milyen feladatot taldlunk szdmukra.






FELKESZITES, KEPZES, MUNKABA ALLAS

Az 6nkéntes feladatvallalashoz is parosulnia kell szakértelemnek. Az alab-
biakban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat onkénteseinek képzési rendjét
ismertetjlk.

KEPZESEK

1. Akivalasztasi folyamat elején mindenki részt vesz az MMSZ-t bemu-
tatd, onkéntességre érzékenyitd beszélgetéseken, eléadasokon.

2, Tovabbielméleti és gyakorlati felkészitésik a feladat elvégzésére
a helyi vezeté feleléssége. A munka jellege hatdrozza meg ennek
madjat. A szakmai felkészités mellett azoktdl az dnkéntesektdl,
akik kdzvetlenil foglalkoznak a raszoruldkkal, elvarhato példaul a
megfelel onismeret, j6 kommunikacids készség, j6 konfliktuskezeld
készség, empatia, odafigyelés. Mindezekben segithetjiik, fejleszthet-
juk a képzések soran.

3. Elsésegélynyuijtas — Célunk, hogy minden féallasti munkatars,
rendes tag és adllandd 6nkéntes is elvégezze az elsésegélynyujtd
tanfolyamot, és ismereteiket 5 évente frissitsék, ehhez folyamatosan
indulnak a tanfolyamok.

4. Szakmai/tematikus tovabbképzések

Munkatarsaink és onkénteseink szamara egyarant lehetéség van rend-

szeresen szakmai és kiilonboz6 tematikus tovabbképzéseken, tréninge-
ken vald részvételre az igényeknek megfeleléen. Céljuk a gyakorlati munka
soran tapasztalt nehézségek feldolgozasa, az 6nkéntesek ,mentalis karban-
tartasa’; lelki erésitése, szakmai megerdsités, s ezaltal hatékonyabb egyiitt-
mUkodés.
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Az els6 beszélgetések és a szervezet megismertetése utan kovetkezd Ié-
pések:

A tagok, munkatarsak, vezeték bemutatasa, ismerkedés

A szervezeti szabalyok, szokdsok elmondasa

A kdzvetlen szervezeti tér és eszk6z6k megmutatasa

Az elvarasok kolcsonos tisztazasa

Az 6nkéntes tevékenység kozos (Ujra) tervezése

Orientacio (ha sziikséges)

Szerz6dés az 6nkéntes tevékenységre

Az 6nkénteshez kapcsol6dd dokumentdcié elkészitése

Az 6nkéntes felkészitése, képzése az dnkéntes tevékenységre

A szervezet vezetdjének vagy az 6nkéntesek kisérésével megbizott mun-
katdrsnak a feladata, hogy a felkészitést kovetéen segitse az dnkéntes
munkaba allasat. A betanitas idétartama fligg a feladat 6sszetettségétél.
Ezt az id6t mar a legelején hatdrozzuk meg, hogy ne legyenek félreér-
tések. Ez id6 alatt a két fél megismerheti és megszokhatja egymast. Az
Onkéntes megismerheti a munkat, a Iégkort, a munkacsoport szokasait,
és lehet6sége van elddnteni, hogy képes-e elvégezni az adott feladatot. A
tobbieknek is fontos, hogy megismerjék az Uj embert, hogy még idében
kideriljon, el tudja-e végezni a kapott feladatot, egylittm(kodé-e stb.
Melyek azok a tevékenységek, melyeket onkéntesként, szakképesitésé-
nek és tapasztalatdnak megfeleléen elvégezhet?

Az 6nkéntes szdmara fontos, hogy megismerje konkrét feladatait, azok
céljat, valamint kompetenciahatarait. Mindezt rogzitsiik egy feladatleiras-
ban, ami a munkadrakat és pihen6id6t is tartalmazza. ( A mellékletben
megtalalhato.)

Tajékoztassuk az 6nkéntest, hogy mi a szerepe a szervezeti hierarchia-
ban, ki a munkahelyi vezetéje, kitdl kap utasitast, kinek kell beszamoilnia,
kikkel dolgozik egyutt, kitél kérhet segitséget. Ismertessiik az intézmény
hazirendjét, szabalyait. Biztositsuk az 6nkéntes szamara a feladat végzé-
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séhez szlikséges eszkdzoket. Az Onkéntes és a szakdolgozé kdzott nincs
hivatali hierarchia, a kompetenciahatarok betartasa mellett segitik, kiegé-
szitik egymas munkajat az ellatottak érdekében.

Az 6nkéntesekre vonatkozo szervezeti iranyelvek és az dnkéntesek altal
alairt szerz6dés/szébeli megallapodds nemcsak az dnkéntesek miiko-
dését és a munkatarsakhoz val6 kapcsolatat szabalyozza, hanem az 6n-
kéntes jogait és kotelességeit is meghatarozza, amely irdnyadd minden
szereplének. A fogadd szervezetek azzal, hogy elkezdenek dnkéntesekkel
dolgozni, egyben felelésségteljes terhet vesznek magukra. Ertelmes, ma-
sok szamdra is hasznos feladatokat kell adniuk az dnkénteseknek, érzelmi
és szakmai tamogatast is biztositva. A szabadidejlket, tudasukat felajanlo
emberek is felel6sséget vallalnak, amikor belépnek a fogadd szervezetbe.
Az altaluk ellatott feladatok soran lojalisnak, elkotelezettnek kell lenniiik a
szervezet irdnt. Ezek a kdlcsonos felel6sségek jogositjak fel mindkét felet
a szamon kérhetd munkara.

Feladatai: - Segitse az 6nkéntest a beilleszkedésben. - Kisérje figyelemmel
tevékenységét. - Erdeklédjon kdzérzetérdl, tapasztalatairdl. - Segitse, hogy
vélaszt és segitséget kapjon, ha igényli, és hogy alkalma legyen elmon-
dani észrevételeit. - Tajékoztassa az 6nkéntest a varhatd eseményekrél,
programokrol.

Az onkéntessel kotott megallapodas az onkéntes tevékenység kereteit
hatdrozza meg. Bizonyos esetekben elegendd, ha csupan széban kotte-
tik, de minél hosszabb id6re sz6l6, minél dsszetettebb, nagyobb felelSs-
séggel jaré6 feladatokat lat el az dnkéntes, annal inkdbb ajanlott irdsban is
rogziteni. A megallapodas vagy szerz6dés megirasa minden esetben az
Oonkéntes bevonasaval torténjen. Ez azért fontos, mert ahhoz, hogy értel-
mezhetd legyen, sziikséges, hogy az 6nkéntes tisztdban legyen a fogad6
szervezet mikddésével, szervezeti iranyelveivel, tevékenységeivel.

A megallapodasban keriilnek rogzitésre az 6nkéntes konkrét feladatai,
kotelességei, a tevékenységekre szant idékeretek, a fogadé szervezet altal
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biztositott szakmai és technikai hattér, az dnkéntest segité szereplék, fel-
adataik, felel6sségeik, a fogad6 szervezet altal nyujtott juttatasok, tehat
minden, ami konkrétta és megfoghatova teszi az egylttmdkodést. - Szan-
junk id6t a megallapodas akar tobbszori, nyugodt koriilmények kozotti
megbeszélésére. - Legyen mod arra, hogy mindenki megfogalmazhassa
kérdéseit, kételyeit, és a megallapodés mindkét fél szamara megnyugtatd
modon keriiljon véglegesitésre, hiszen ez az egyuttmikddés alapja, to-
vabba a szamonkérés, értékelés egyik alapkove is.

Figyelembe véve az érvényes torvényi szabalyozasokat, rendszeres mun-
kavégzés megkezdése esetén keriiljon sor az dnkéntes szerz6dés meg-
kotésére. Egy ésszer( betanulasi id6t kovetéen az dnkéntes vallaljon
felel6sséget irdsban az etikai elvarasok, az intézmény hazirendjének és
szabalyainak betartdsaért, a végzett feladatokért, a vele kapcsolatba ke-
rult elldtottak testi és lelki épségéért és azért, hogy értesiti az intézmény
vezet6jét, ha a feladatot tovabb nem vallalja. Bar az 6nkéntes valaszt-
hatja ki azokat a feladatokat, amelyek elvégzését vallalja, illetve azt az
id&szakot, amelyben az onként vallalt feladatot elvégzi, ez mindaddig
kotelezi 6t, amig el6zetes bejelentés utan abba nem hagyja felajanlott
tevékenységét, illetve kdrokozas vagy a munkavégzéssel 0sszeegyeztet-
hetetlen magatartads miatt fel nem mentik a munkavégzés alél. Az irdsos
szerz6dés a rendszeres munkaba allas el6tt keriiljon alairasra két példany-
ban. A szerz6désminta a mellékletben taldlhato.



MOTIVALAS, MEGTARTAS, TAMOGATAS

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat sokrétl tevékenységét minden teri-
leten segitik a szervezet dnkéntesei az emberi tevékenység minden for-
majaval. Onkéntes barki lehet, akinek van felelésségtudata, akiben van
kell§ elszantsag, tettrekészség, lelkiség, van ,feldldozhatd” szabadideje, és
tudatosan szeretne masoknak segiteni.

AZ ONKENTES MUNKA MOTIVACIOI

Ahhoz, hogy megtaldljuk a habitusuknak, tudasuknak és érdeklédésiik-
nek megfelel6 feladatot, amit szivvel-lélekkel végeznek, és hosszu tavon
szamithassunk rajuk, ismerntink kell dnkénteseink motivacidjat:

Az értelmes munka 6réme - A segitségnyujtas 6rome - A hasznossag
motivuma - A kdzosséghez tartozas 6rome, k6z0sség a hasonléan gon-
dolkododkkal - Onbizalom névelése és a segitségnyujtas dréme annak,
aki maga is segitségre szorul - Képzés, tanulds, tapasztalatszerzés - Sza-
badidd értelmes eltéltése - Tudas, szakértelem hasznositasa - Onbizalom
novelése és rendszeres elfoglaltsag annak, aki munkanélkiili - Gyakorlat,
munkatapasztalat a fiataloknak.

A személyes motivalas

Az 6nkéntesek megtartasanak egyik médja a személyes érdeklédés, oda-
figyelés, a pozitiv megerdsitések, dicséretek, visszajelzések adasa, az 6n-
kéntes egyéni képességeinek, igényeinek figyelembevétele a tevékeny-
ségek alakitasa soran. Folyamatos feladataink még: - Kapjon visszajelzést
az 6nkéntes, legyen az pozitiv vagy negativ. - Koszonjik meg a munkajat.
- Legyen lehetésége a szakmai fejlédésre, tapasztalatszerzésre. - Tajékoz-
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tassuk a torténésekrél, vonjuk be az eseményekbe. - Hallgassuk meg a vé-
leményét az 6t is érint6 feladatokban. - Lehessen részese és alakitéja a ko-
z0s eredményeknek. - Kapjon lehetdséget, hogy hitét megélje. - A k6zds
munka mellett vonjuk be a kdzdsségi és lelki programokba. Biztositsuk
szamara, hogy megélhesse a kozosséghez tartozast, amelyben érezheti
az elfogadast, odatartozast, megbecsiilést.

Hamar Jozsef jegyzetének felhasznalasaval

1.

TERMESZETESSEG
Vallald fel 6hmagad! Mondd, amit gondolsz, és tedd, amit mondasz!
Lazits! Légy kdzvetlen, Torekedj az,.én rendben vagyok” dllapotaral
NYITOTTSAG, TOLERANCIA, ERDEKLODES
Légy aktiv, érdeklédé! Eszleld, majd fogadd el 6nkénteseid massa-
gat!
KAPCSOLAT, EMPATIA
Lasd el informacidkkal, lehetéségekkel az dnkéntest! Légy fizikai-
lag elérhet6 szdmara. Teremts vele rendszeresen kapcsolatot. Légy
hozza empatikus!
SZABADSAG, KREATIVITAS, KEZDEMENYEZOKESZSEG
Tedd lehet6vé és 8sztondzd dnkénteseid ALKOTOVA valasat! Adj
teret az 6nkéntesnek!
EGYENISEG
Keresd és azonositsd az dnkéntesek

motivacidjat,

érdeklSdési teriileteit,

kommunikacios stilusat,

készségeit és kompetenciait,

erésségeit.
ER PASSZOLNI! (ELFOGADAS)
Az 6nkéntes mindig mondhasson nemet arra a feladatra, amit adni
szerettél volna neki.
VISSZAJELZES
Biztasd az 6nkéntest az elismerés és a konstruktiv kritika gyakor-
lasaral J6 példaval magad jarj elol!
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8. FELELOSSEGVALLALAS
Kovetkezetesen kérd szamon az 6nkéntesektdl a rajuk bizott
SMART feladatot! SMART: azaz a feladat legyen konkrét, mérheté,
elérhetd, realis — kihivast jelentd, és id6ben behatarolt. Te is és az
onkéntesek is vallaljanak felel6sséget cselekedeteitekért, donté-
seitekért és ezek kovetkezményeiért.
Fontos szempont az atlathaté megallapodasok (keretek) létreho-
zasa és ezek betartasa.

9. TORODES
Figyelj az 6nkéntesek személyes problémaira. Nyujts nekik segit-
séget kompetenciahataraidon beliil.

10. EREDMENYEK, SIKEREK
Segitsd hozza az 6nkénteseket, hogy mérhetd eredményeket
érjenek el, befejezhessenek feladatokat. Legyenek k6zdsen
Unnepelheté kéz6s eredmények, amelyekben megvolt a sajat
szerepik.

11. BIZALOM
Adj bizalmat az 6nkénteseknek! Kapjanak felelésségteljes felada-
tot, és engedd 6ket hibazni. A bizalom kialakulasat a kélcsonos-
ség mukodteti.

12. HITELESSEG
Mindezek csak akkor fognak m(ikédni, ha magadéva vélnak az
alapelvek, te is ezek szerint m(ikodsz.

Fontosak a kezdeti Iépések, a munkaba allaskor az el6zéekben részletezettek
szerint az 6nkéntes koriiltekinté informalasa, bevezetése, teljes kord tdjékoz-
tatdsa: - Talaljuk meg azt a munkat, amit szivesen végez, ami hasznos, amivel
valéban segit. - Kapjon pontos tajékoztatast a feladatrdl, a kérilményekrél,
a kapcsolati rendszerrdl, hierarchiardl, és tisztazzuk a kolcsonos elvarasokat.
Ismerje meg a munkatdrsakat és vezetéket. - smerje meg a fogadé hely mun-
kajat, hogy kompetenciahatarain belil tudjon informaciét adni és 6nalléan
végezni a feladatat. - A munkatarsakat is kelléen készitsiik fel az dnkéntes ér-
kezésére.
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Célja az onkéntesek segitése, tdmogatdsa, alapja az elvarasok rendszeres tisz-
tédzasa. Nyomon kovetjik az 6nkéntesek tevékenységét és beilleszkedését,
valamint azt, hogy kell6 figyelmet forditunk-e az 6nkéntesekre, igy példaul:
- Megkapjak-e a megfelel6 visszajelzéseket? - Megfelelé-e a tajékoztatas?
- Helyiik van-e a feladatkoriiket illeté dontési folyamatokban? - Szakmailag
megfelel6 moédon felkészitettiik-e Sket? - Hivjuk-e Sket a kozosségi és lelki
programokra? - Megkdszonijlik-e, elismerjlik-e a munkajukat?

A helyi segit6k, a mentor és a koordinétor kdzos feladata, hogy mindenki tisz-
taban legyen azzal, hogy mit varnak el téle, hogy az dnkéntesek jol végezzék
a feladatukat, és azt is szdmon kell kérni, hogy elvégezték-e mindazt, amit
elvéllaltak. Lehetéséget kell nyujtani a fejlédésre azoknak az dnkénteseknek,
akik ezt igénylik, Tamogatni kell azokat, akiknek problémajuk van a munka-
jukban. Fontos az elvarasok tisztazasa.

A kisérok feladatai: - Tervezés, sziikségletfelmérés - Az onkéntes program
kialakitasa - Onkéntes tevékenység meghatarozasa, leirasa - Onkéntesek to-
borzasa - Kivalasztas/tajékoz6dd beszélgetés az onkéntesekkel - Az dnkén-
tesek bevezetése a szervezetbe - Képzés, kdzds tervezés - Onkéntesek és
alkalmazottak kapcsolatanak ,egyengetése” - Koordinacié - Konzultacié az
onkéntesekkel, visszajelzések - Az nkéntes- dokumentacio vezetése - Konzul-
tacid a szakmai felelésokkel - Koszonetnyilvanitas, bucsuztatds, utankovetés.

A mentoraldssal megbizott munkatars felelés az Onkéntes szemé-
lyes tdmogatasaért. Segiti munkaba allasat, majd folyamatosan kiséri,
és személyes kapcsolatot tart vele. - Torekszik a nyilt, bizalommal teli
és szeretetteljes kapcsolatra. - Odafigyel ra, érdeklédik iranta. - Segiti
és figyelemmel kiséri beilleszkedését és tevékenységét. - Rendszeresen
megbeszéli az 6nkéntessel a tapasztalatokat és kudarcokat. - Segiti 6t,
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kilondsen, ha nehézségei vannak. - Folyamatos kapcsolatot tart az 6n-
kéntes munkatdrsaival, vezetdjével is. - Figyelembe veszi az 6nkéntes ki-
vansagait és igényeit. - Figyel az 6nkéntes korlataira és érzékenységére.
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ERTEKELES, KOLCSONOS VISSZA JELZES

A munka befejeztével fontos, hogy az 6nkéntesek visszajelzést kapja-
nak aznapi jelenlétiikrdl, tevékenységiikrél. A bizalommal teli |égkor és
a folyamatos kapcsolattartas nélkiilozhetetlen a kdlcsonds tdmogatas fo-
lyamatdban. Az allandé kommunikacié biztositja az informaciéaram-
last. A legfontosabb az értékeléshez, szamonkéréshez: az ,emberi té-
nyezd’, a személyes kapcsolat, mivel a kdzvetlen munkatarsak, seqgiték,
intézményvezeték és a mentorok kdzremikodésével valdsul meg az
Onkéntes tevékenység egy-egy helyszinen. Az értékelés alapja a fela-
dat leirdsa lehet, vagy megvizsgalhatjuk, hogy a kitlizott célok hogyan
valdsultak meg. Az 6nkéntes program és az 6nkéntes tevékenységének
értékelésére rengeteg moédszer és eszkoz létezik. Az értékelés modja is
az onkéntes program jellegétél fligg. A fentiek koziil akarmelyiket is al-
kalmazzuk, lényeges pont, hogy az 6nkéntest nem lehet kihagyni az
értékelés folyamatabol. Ekkor nemcsak a sajat teljesitményét és a prog-
ram sikerességét értékeli, hanem maganak az 6nkéntes programnak az
Osszes elemét is, s ez lehetdséget biztosit a folyamatos fejlédésre. A kol-
csOnos visszajelzésre a legjobb alkalom a rendszeres id6kozonkénti ugy-
nevezett értékel6 beszélgetés, mely tébbnyire négyszemkozt, a mentor
és az onkéntes kozott zajlik.

Az értékeld beszélgetések soran kérjlink miis visszajelzéseket a munka-
kortilményekrdl, a mentor segité munkajarél, az alkalmazottak és az 6n-
kéntesek kozotti kapcsolatrol, az informaltsag mértékérél, a szakmai ta-
mogatas milyenségérol.

A koordinator/szervezé latja at a régidé onkéntes programijait, 6 tudja,
hogy hova, hany dnkéntes kell, milyen munkakoérben, de a feladatokat
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az intézményvezetd és a mentor osztja ki. A mentor inkdbb az 6nkéntes
személyével foglalkozik, 6 ismeri legjobban az énkéntest, segiti, tdmo-
gatja 6t. A mentor és a helyi kdz6sség, problémas esetekben a mentor,
a koordinator és az intézményvezetd jé egylttmikddése az alapja a kol-
csOnos visszajelzésen alapulé ellenérzésnek is. Az dnkéntessel kapcsola-
tos tapasztalataikat egyesitik a tevékenység mérheté elemeivel (mikor,
hol, mit csinalt) és azzal, hogy hogyan végezte munkajat (hozzaallasa,
erésségei, hogyan érezte magat). Ehhez is j6 szolgalatot tehetnek admi-
nisztrativ eszkdzok, pl. az dnkéntes tevékenységérdl sz6l6 értékeld lap és
az 6nkéntes tevékenységét kiséré dokumentacio.

Az értékelés soran azonban nemcsak j6, de nem megfelel6 teljesitmény-
nyel is taldlkozhatunk. Az is kideriilhet, hogy az 6nkéntes nem tud be-
illeszkedni a szervezet kdzosségébe. Az egyik leghalatlanabb feladat a
sikertelen 6nkéntessel folyd munka és ennek visszajelzése. llyen esetben
gy6zédjlink meg réla, hogy nem tudunk-e segiteni a helyzeten, kiloné-
sen, ha kordbban sikeres volt az 6nkéntes. Tudjuk meg, hogy szeretne-e
esetleg valtoztatni a munkakorén, nincs-e sziiksége tobb segitségre a fel-
adat elvégzéséhez, esetleg valami személyes problémdja van-e, ami befo-
lydsolja a teljesitményét.

A hatékony visszajelzés, problémafeltaras, a sikeres konfliktuskezelés
érdekében szakmai tovdbbképzéseket szerveziink majd rendszeresen
munkatarsainknak és 6nkénteseinknek egyarant.

Az 6nkéntes program dokumentacidja sokban hozzijarul a sikeresség-
hez. Az egyuttmukodési megallapodésban is rogziteni lehet, hogy az 6n-
kéntes tevékenységét milyen adminisztracio kiséri. Egyrészt az igényesen
vezetett dokumentacid j6 ajanlolevél az nkéntes késébbi karrierje soran.
Ugyanezt a dokumentaciét lehet felhasznélni beszamolok elkészitésekor,
tdmogatdknak sz6lé kdszonetnyilvanitas soran, illetve maganak a prog-
ramnak az értékelésekor. A dokumentacio segit az eredmények, sikerek
rogzitésében, és megmutatja a valtoztatasra szorulé elemeket. Emellett
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segit az archivélasban (pl.: ujsagcikkek, fotok stb.). Masrészt olyan doku-
mentumok vezetésérdl van sz6, amelyek alapjan nyomon kévethetd, mi-
lyen feladatokat lat el az 6nkéntes, milyen idékeretek kdzott, milyen tar-
talommal (pl. jelenléti iv, tevékenység nyilvantarto lap, visszajelz6 lap). A
folyamatos dokumentalas soran [ényegében az ellenérzés is megvaldsul.
A Segédlet az adminisztracios kotelezettségekrdl cim( OKA kiadvéany
itt taldlhatd: http://www.bmoc.hu/sites/default/files/jogihatter/utmuta-
toadminisztracioskotelezettsegek.pdf

Az o6nkéntes programok utjanak elsé és utolsé lépése is adminisztra-
tiv jellegl. Onnantdl, amikor elkezdjiik 6sszeirni a felmeriilé igényeket,
egészen a beszamoldéig, amit az eredményekrél készitiink. Ugyanigy az
Onkéntessel valé kapcsolat elsé és utolsé eseménye is ez, hiszen el6szor
megkapjuk az dnkéntes Onéletrajzat és jelentkezési lapjat, az elvalaskor
pedig egy kilépési nyilatkozatot.

A leirtakbol remélhetden jol lathato, hogy az adminisztracié eredmé-
nyei fontos eszkdzzé valnak a koordinédtor kezében. Ezek az adatok szol-
galtatnak alapot az 6nkéntes tevékenység értékeléséhez, a tervezéshez,
a koltséghatékonysag felméréséhez. De ezek adjak a program torténeti-
ségének vazat is. Ebbdl lehet a jovot és a stratégiankat formald kovetkez-
tetéseket levonni, és ezek adjak az 6nkéntes tevékenység mikodésének
keretrendszerét is.






ELISMERES, JUTALMAZAS

Egyik erés motivalo tényezd az onkéntesek elismerése és jutalmazasa. Fon-
tos végiggondolnunk, milyen médon és milyen gyakorisaggal fejezzik
ki koszonetiinket 6nkénteseinknek, hogyan dolgozzuk ki az 6nkéntesek
megbecsiilésének killonb6zd szinteken megvaldsuld formait.

KOSZONETNYILVANITAS

A Maltai Szeretetszolgalat kozosségéhez valé tartozas fontos része a szemé-
lyes odafigyelés és az emberi gesztusok, amelyek mindennapjaink részei.
Onkénteseinknek tudniuk kell, hogy részesei a kdzdsségiinknek, sikereink,
oromeink kozosek. Tudniuk kell, hogy szamitunk tudasukra, javaslataikat
komolyan vessziik. Mindig taldljunk idét arra, hogy megkdszonjik dnkén-
teseink munkajat.

Néhany otlet: - Minden egyes alkalommal kdszonjiik meg a segitséget.
- Az embert is értékeljiik, ne csak a munkajat. - Ismerjlik az 6n-
kénteseink nevét. - Megemlékezés a névnapokrol, kozos
névnapi Unnepségek. - Kozbs karacsonyi Unnepség. -
Meghivas kézdsségi és lelki programokra. - Emlitsik ;  Tudtad, hogyaz =
8ket pozitiv példaként. - Valtozatos munkavégzés. - Ta- i Onkéntesek Vilagnapjat
nulasi, elérelépési lehetSségek, eldadasokon, képzése- :minden évben december ;
ken, konferencidkon valo részvétel. 5, oen tartjak?

Koszonetlink kifejezése nem egyszeri alkalom, ha- .
nem egy folyamatosan m(kodé megerdsités, amely tor- et .
ténhet formalisan és spontan mddon is. E rendszer kialakitasa-
kor l1ényeges szempont, hogy az 6nkéntesek teljesitményét nehéz redlisan
0sszehasonlitani. Mas-mas lehetéségekkel, képességekkel érkeznek, sok
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teleptilésen és ellatasi terlileten sokféle tevékenységet végeznek. A mérce
mindenkinél 6nmaga. Olyan objektiv kritériumokat és formakat alakitsunk
ki, amelyek kiszamithatéak, altalanosan 6sztonzéek és elérhetbek.

Juttatiasok

Bar az 6nkéntesek nem véarnak anyagi ellenszolgéltatast, tébb mddon is ki-
fejezésre juttathatjuk megbecsiilésiinket, kdszonetiinket. Erre alkalmasak
mindazon juttatdsok, amelyekre az dnkéntes torvény lehetéséget ad.

A Magyar Mdltai Szeretetszolgalatnal olyan eszkozoket is szoktunk adni,
amelyek a Szeretetszolgalathoz kotédést jelenitik meg. Fontos az adha-
to juttatasok korében a maltai kozosséghez tartozast is kifejezé kitlizé és
egyenruha. A tagok részére avatdsukat kovetéen adjunk at 1-1 db maltai
tlzzomanc kit(iz6t és maltai p6élét. Amennyiben a koriilmények indokoljak,
(hidegben végzett munka) akkor biztositsunk szamukra maltai pulévert,
kabatot is. Fiatal dnkénteseink nagy 6rommel és biszkén fogjak hasznalni
a logénkkal ellatott pendrive-ot.

Koltségtérités — Az onkéntes-juttatasok rendszerének torvényi hat-
tere

A kozérdekl onkéntes tevékenységrél sz6ld 2005. évi LXXXVIIL. térvény
egy olyan uj, 6nallé jogviszonyt hozott létre, amelyben az 6nkéntes a leglé-
nyegesebb vonatkozdsokban a munkavallalééhoz hasonléan védelemben
részeslil, az dnkéntes altal kapott, koltségtérités-jellegl juttatasok adéd- és
jarulékmentesek lettek. Kiilondsen az utdbbi Iényeges, hiszen a juttatasok
tobbsége utdn nem kell az ado- és jarulékterheket megfizetni, ha az 6nkén-
tes tevékenységet a torvény altal szabalyozott médon végzik. Az 6nkénte-
sek alkalmazasanak pénziigyi feltételeit, a lehetséges juttatasok rendszeré-
nek részletes ismertetése a mellékletben megtaldlhaté. (http://www.bmoc.
hu/sites/default/files/jogihatter/ vii._fejezet_frissitve.pdf)

ELISMERESEK
Evfordulékhoz k6t6dé elismerések

A Magyar Maltai Szeretetszolgalatnal az elismerés egy formdja lehet az el-
ismerd, koszond oklevél azoknak az 6nkénteseknek, akik 5, 10, 15, 20, 25
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éve segitik munkankat, valamint a 10., 20., és 25. évfordulon érem. Régids
szinten is jutalmazzuk egy-egy 6nkéntes kiemelked6 teljesitményét a helyi
szervezetek javaslatai alapjan. Teljesitményiiket kdszoné oklevéllel ismer-
hetjuk el a régid éves kozgyulésén. Orszagos kitlintetésre 6tévenként, az
évforduldés megemlékezésen kertil sor. Az 6nkéntesek a régiok javaslata
alapjan kapjak meg az elismerd oklevelet és az érmet. Evente biztositunk
egy kiemelt idészakot, amikor kiilonleges figyelmet szentellink nkéntese-
inknek, 6nkéntes programjainknak. Helyi szinten rendszeresen kifejezziik
elismerésiinket a lelkiismeretes és szinvonalas 6nkéntes munkaért. Az elis-
merés egyéb maddja lehet példaul - a teljesség igénye nélkil -, ha felelés-
ségteljesebb feladattal bizzuk meg az 6nkéntest, vagy egy éves rendszeres
onkéntes szolgdlat utdn az Egyesiileti tagsagi felajanlasra kerdl, illetve a
tagok teljesitményét kiemelhetik, megemlithetik a csoportok kdzgytilésén,
dsszejovetelein, vagy az Onkéntes Hét keretében torténik meg a kiemelke-
dé teljesitmény elismerése.

Az orszagos elismerés egyéb lehetGségei

A lakiteleki talalkozéinkra torténd delegalds szintén méltd elismerése lehet
onkénteseink kiemelkedé munkajanak, hiszen egy ilyen orszagos talalkozé
egyben tovabbképzés, tapasztalatcsere, kozosségi egytittlét, lelki feltolts-
dés.

Terveink kozott szerepel szamos kdzosségi programon valé részvétel biz-
tositasa. - Tevékeny onkéntes csoportjaink kdzdsségi programtervezeteik-
kel palyazhatnak majd tdmogatdsra az orszagos énkéntes munkacsoport
szamara biztositott keretbdl. - Evente 3 napos énkéntes-talalkozo a tiszadrsi
Udulében teljes ellatassal, lelki és kozosségi programokkal. A résztvevéket a
régiok delegdlhatjak majd. - Videoton -, Jegyet jegyért!” akcid.

Tamogatéi kitiintetések, elismerések

Amennyiben vannak, évente emlékezziink meg kimagaslé adoma-
nyozdinkrdl is. Stratégiailag fontos, hogy ismerjuk el és kdszonjik meg té-
mogatasukat. - Erdemes az elismerést a legnagyobb céges adomanyozok
mellett kisebb gazdasagi tarsuldsok és maganszemélyek esetében is kife-
jezni. - A szervezet honlapjan, éves beszamoldonkban is tlintessiik fel 6ket.
- K&szonblevél, személyes pozitiv visszajelzés, irdsos és fotédokumentécid
kildése szintén lehetséges formai a koszonetnyilvanitasnak.
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A legoptimalisabb mikddés mellett is elérkezhet az id6, amikor az 6nkén-
tesek befejezik a tevékenységiiket, és elmennek a szervezettél. Emellett
gyakran keriilhetiink abba a helyzetbe is, hogy bar mindent megtettiink,
mégis mindenkinek jobb, ha elkdszonilink egymastoél. A kilépési szandék
megfogalmazddhat a szervezet részérél vagy az 6nkéntes dontése alap-
jan.

Az 6nkéntes kilépése mind az dnkéntes, mind a szervezet szamara 1é-
nyeges torténés, ezért fontos meghatarozni ennek is a protokolljat. Bar-
hogy alakuljon is, érdemes megkérdezni segitéinket, milyen tapasztalato-
kat szereztek, mik a javaslataik. Amennyiben megsziiletik a kilépési szan-
dék, ezt a szervezetnek el kell fogadnia, mert ez a kapcsolat természetének
része. A mi feladatunk és felelsségiink az, hogy megfelelé médon zérjuk
le a folyamatot, amennyiben mindkét fél ezt tartja a legjobb megoldasnak.
De gyakran van lehet6ség a valtoztatasra is.

Néhany oOtlet: - A kolcsonds visszajelzés megismétlése, az esetle-
ges félreértések tisztdzasa. - Revitalizalds, ha kiégés veszélye vagy esete all
fenn. - Ha megvaltoztak a feladatvégzés korlilményei vagy az ahhoz kap-
csolédo elvarasok, vegylik at Ujra ezeket, sztiikség esetén képezziik tovabb
onkénteslinket. - Ha megvaltoztak az dnkéntes képességei, korilményei
(pl. kevesebb ideje van, vagy betegség utdn megvaltoztak a fizikai képessé-
gei), akkor kdzosen végezziik el az Uj feladat kijelolését.

A koordinator egyik legnehezebb feladata az dnkéntesek elbocsatésa.
A koordinator, mentor és a szervezet vezet6inek felel6ssége, hogy 0sz-
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szegyUjtsék az érveket, meghozzdk a dontést, és megbeszéljék ezt az
Onkéntessel. Mar a kivalasztaskor van lehet&ségiink arra, hogy az 6nkén-
tes igényeit 0sszemérjiik a lehetéségekkel. Ha a személy nem lenne jo
vélasztas a szervezetnek, vagy ha 6 és a feladat nem illenek Ossze, ezt a
koordinatornak, helyi szervezének kozblnie kell. Amennyiben a jelentke-
z6 ennek ellenére j6 benyomast nyujtott, keressiik a lehetséges jovébeli
egylttmdikodést, vagy talaljunk olyan megoldast, amely mindkét fél sza-
mara kielégitd.

Nehéz elkiildeniink olyan valakit, aki fizetség nélkiil, j6 szandékbdl dol-
gozott veluink. De mi torténik, ha hosszu tdvon mégsem tessziik ezt, hanem
prébalunk valami munkat talalni szamara, és esetleg egyre jelentéktele-
nebb feladatokat bizunk ra? El6bb vagy utébb ezt 6 is észreveszi, és akkor
mar sokkal nehezebb lesz megvalni téle.

Leggyakrabban akkor adédnak nehézségek, amikor az dnkéntes nem
tudja elvégezni a kapott feladatot, vagy nem illeszkedik be a k6z6sség-
be. Ha barmilyen konfliktust észleliink, a koordinatornak, mentornak
érdemes kapcsolatba |épnie az 6nkéntessel. A feltard beszélgetés soran
kitérhetlink az alabbiakra: Van-e valami, amin valtoztatni szeretne? Van-e
valami személyes problémadja, ami befolydsolhatja a munkajat? Eléggé
felkésziiltnek érzi-e magéat? Nem okoz-e gondot az dnkéntes munka-
val toltott idé mennyisége? A mentornak segitenie kell az dnkéntesnek,
ha valamilyen problémdja van, de semmi esetre sem veszélyeztetheti a
szervezet mukddését. Figyelniink kell a csoporton beliili egytttm(iko-
désre is. Amennyiben a probléma tovabbra is fennall, a koordinator, a
mentor vagy az intézményvezetd tdjékoztatatja az 6nkéntest a problé-
mas viselkedése lehetséges kovetkezményeirél, meghatdrozhatja a ke-
reteket, amelyeket nem léphet at, végsé esetben kilatasba helyezheti
az elbocsatast. A mentor barmikor segitséget kérhet a probléma megol-
ddsdhoz a helyi vezet6tdl, régiods koordinatortdl, az orszagos dnkéntes
munkacsoport tagjaitél. Ha a figyelmeztetés ellenére az dnkéntes ma-
gatartasa nem valtozik, tdvozasra kell kérni a személyt. A koordinatornak
oda kell figyelnie arra, hogy akar a legproblémasabb 6nkéntest is helyes
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formaban bocsassak el. Mindenkinek ismernie kell az 6nkéntes tavozasa-
nak indokat.

Elbocsatas soran hivjuk fel az onkéntes figyelmét a tovabbi titoktartasi
kotelezettségére, és figyeljiink ra, hogy a munkavégzése soran rendelke-
zésére bocsatott eszkozoket, munkaruhat leadja, ennek atadasa-atvétele
dokumentalva legyen. A szerz6dés megszlintetését se felejtsiik el!

A kilépési interju egy beszélgetés, amit nyugodt, kellemes korilmények
kozott érdemes lefolytatni. Lehetéség szerint ilyenkor torténjék meg a
visszajelzé kérddiv kitoltése, amely mddot ad a kilépés okainak feltara-
sara, visszajelzésekre, ami mind az 6nkéntes, mind a szervezet szamara
igen tanulsagos lehet. Ez a beszélgetés alkalmat nyudjt arra, hogy készone-
tet mondjunk az 6nkéntesnek a szervezetben végzett tevékenységéért.
A kilépési interju célja a szervezet szamara egy folyamat lezarasa, az on-
kéntes tevékenység tanulsagainak 6sszegzése. Ezen tul fontos, hogy a be-
szélgetés az dnkéntesnek lehetéséget biztositson a szervezetben végzett
tevékenységének attekintésére, fejlédésének tudatositasara, gondolata-
inak, érzéseinek kinyilvanitasara. A koordinator, mentor vagy az érintett
intézményvezeté mellett egyes esetekben azon munkatarsak jelenléte
is szlikséges lehet, akikkel az 6nkéntes kapcsolatban allt. A beszélgetés
tartalmanak dokumentalasa tobb szempontbdl fontos. Mellékletben csa-
toltuk a kilépési adatlapra vonatkozo ajanlast.

Hasznos minden ilyen beszélgetésen olyan alapkérdésekre valaszt
kapni, mint: - Hogyan értékeli az 6nkéntes sajat és a szervezet munkajat?
- Hogyan latja a fejl6dését, milyen tapasztalatot, kompetencidkat szerzett
Onkéntes tevékenysége alatt? - Mit visz magdval, amit az 6nkéntes tevékeny-
sége alatt kapott? - Mi a tdvozasanak az oka? - A szervezet onkéntes prog-
ramjaval kapcsolatban mit tart jonak, és mi az, amin véltoztatna?

Az 6nkéntes kilépése utdn sem zarddik le a folyamat szamunkra. Ameny-
nyiben az dnkéntesnek pozitiv tapasztalata volt, és érezte, hogy a hozzaa-
dott ideje, energidja, Otletei kozelebb vitték a szervezetet célkit(izése meg-
valdsitasdhoz, akkor ez az élmény az egész életét végig fogja kisérni.
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A tavozéashoz kapcsol6d6é dokumentdcié elkészitése fontos feladat. Az
Onkéntes tevékenységet igazolé irasos dokumentum nemcsak gesztusér-
tékd, de az 6nkéntes hasznat veheti jovébeni munkakeresésében is. Hosz-
szU tavu Onkénteskedés utan a tevékenység végzése soran elsajatitott,
fejlesztett kompetencidk, képességek Osszegyljtése nemcsak széban
hasznos a kilépési beszélgetés részeként torténé értékeléshez, hanem az
irdsos format az 6nkéntes tobbféle mddon is fel tudja késébb hasznalni.
Ennek j6 példaja az Onkéntes Utlevél. A szervezet ugyancsak vallalhatja,
hogy referenciat ad.

Lehet barmilyen élethelyzet-vdltozas, gydgyulds, koltozés stb., melyek
miatt célszerd, ha biztositunk egy meghatarozott minimum utankovetést
mindenki szdmara, hiszen elképzelheté, hogy volt segiténk maga is segit-
ségre szorul.

Akér dnkéntes feladat is lehet, hogy meglévé idésodd dnkénteseinket
szlikség esetén hogyan tudjuk énkéntes munkdaval gondozni, vagy kival-
tani 6ket a napi munkabdl, megbecsiilt idésebb 6nkéntes statuszuk és az
ezzel jar6 megtiszteld feladatok megtartasa mellett.

Fontos, hogy egykori 6nkénteseinknek tajékoztatast kuldjunk program-
jainkrol, eredményeinkrdl, hirlevél utjan vagy mas formdban és rendszere-
sen felkindljuk szamukra az Ujracsatlakozas, kapcsolodas lehetéségét.



OSSZEGZES

A Magyar Maltai Szeretetszolgalatot kuldeté-
se a hit védelmére és a szegények szolgalatara
szolitja. Feladatunkat a céljainkkal azonosulni

,Sziikséglink van arra, hogy

valakinek elajandékozzuk az

tudé tdmogatdk és dnkéntesek segitségével életiinket, hogy ajandékot
teljesithetjiik. A Szeretetszolgalat térténete | adjunk..”
megmutatja, mekkora ereje van egy hitében i Kozmalmre atya

elkotelezett, egy irdnyba tekinté és egy jo

célért cselekvé kozosségnek. Feladatunk és feleldsséglink, hogy vallaljuk
azt az atalakulast, amelynek eredményeként az dnkéntesek szervezésének
egy hatékonyabb rendszerét alakithatjuk ki. Ebben a munkaban sziiksé-
ges mindannyiunk, minden munkatarsunk és oOnkéntesiink tevékeny
egyuttgondolkodasa és egylttmikodése, s mindannak a tapasztalatnak a
beépitése, amely az eltelt 26 év soran 6sszegydilt.

Reméljiik, sikerlilt kedvet csindlnunk az onkéntesekkel valé k&zos
munkdahoz, elég biztatast adnunk az 6nkéntesek kisérésének megkezdé-
séhez, hiszen ahogy a Gyerekesély program folytatasanal is tapasztaljuk,
annak fenntartdsahoz is elengedhetetlen az dnkéntesek szolgélatanak
hozzaadott értéke.

Koszonjlik a Gyerekesély programban szolgélatot véllalé dnkéntese-
inknek, hogy egyiitt munkéalkodhatunk gyermekeink hétkéznapjainak
megszépitésén.
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KISOKOS LEENDO
ONKENTESEKNEK ES ONKENTESEKET
FOGADO CIVILEKNEK 3

Onkéntesnek nevezhetiink minden olyan személyt, aki ellenszolgaltatéas
nélkil munkat végez, 6nként, a sajat szabad akaratabdl a kozos jo érdeké-
ben.

Az 6nkéntesség fogalom a latin ‘voluntarius’ sz6bdl szarmazik, ami haj-
landésagot jelent.

Az onkéntesség természetesen helyzetfliggd, lehet, hogy egy tevékeny-
séget az egyik orszagban onkéntességnek tekintenek, a masikban nem. A
kiilonb6z6 értelmezések ellenére meghatarozhatd harom iranyvonal, ame-
lyek egytttesen jellemzik az 6nkéntes tevékenységet:

1. Atevékenység nem folytathaté anyagi ellenszolgaltatasért.

2. Atevékenységet 6nként végzi az egyén, sajat szabad akarata

alapjan.

3. Az onkéntesség mas személyt, kozosséget vagy az egész tarsadal-
mat szolgalja, és a tevékenységet végz6é emberre is pozitiv hatassal
van.

A Kozérdekl onkéntes tevékenységrdl sz6l6 2005. évi LXXXVIIL. torvény
kiemeli a szervezett médon folytatott 6nkéntes tevékenységet a sok 6n-
kéntes szolgalat lehet6ségei kozll, és ezt nevezi el kdzérdekl 6nkéntes te-
vékenységnek. A torvény rendezett keretet ad, és tisztdzza az 6nkéntes és a
fogadé szervezet vagy intézmény kozti viszony alapvetd szabalyait.
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BARKI LEHET ONKENTES?

Igen. Kozérdekld o©nkéntes tevékenységet a torvény szerint Magyar-
orszagon minden 10. életévét betdltott személy végezhet.

MIERT JO ONKENTESKEDNI?

Onkéntesnek lenni j6, mert mikézben dnzetleniil segitesz, Te magad is sok
mindent kapsz.

Az dnkéntesség egy alapvetd emberi késztetésre éplil, a szolidaritasra.
Megismered 6nmagad, tapasztalatot szerzel, tartozni fogsz egy csoporthoz,
amelynek céljait és értékrendjét el tudod fogadni, azonosulni tudsz velik.
Baratokat szerezhetsz, a sokféle aktivitas is segit abban, hogy teljesebb életet
élhess.

Fontos, hogy életkorodnak, képességeidnek, személyiségednek, elhiva-
tottsdgodnak, idébeosztdsodnak megfeleld, hozzéd leginkabb ill6 tevékeny-
séget valassz magadnak.

MIRE VAN SZUKSEG, HA ONKENTESKEDNI SZERETNEK?

Az 6nkéntességhez sajat képességeidre, tudasaidra, ismereteidre van sziiksé-
ged, amelyekben jonak érzed magad és szivesen adnal altaluk masoknak. Al-
taldban a legtobb 6nkéntes tevékenységnek nincs specidlis feltétele, masok
esetében viszont eléfordulhat, hogy végzéséhez egészségligyi alkalmassag
vagy végzettség szlikséges, és van, ahol a fogadd szervezet specialis képzést
nyujt az onkéntes tevékenység megkezdése elétt.

HOL ONKENTESKEDHETEK?

Keress egy szamodra szimpatikus fogadé szervezetet, ahol becsatlakozhatsz
a munkaba. Fogadd szervezet lehet barmely civil szervezet (pl. alapitvany,
egyeslilet), egyhdz, kozszolgaltatasokat, kdzfeladatokat ellatd intézmény (pl.
koérhdz, konyvtar, miazeum, szocialis intézmény), vagy helyi 6nkormanyzat,
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amelyik eleget tett a torvény altal elSirt regisztracios kotelezettségének.
A minisztériumhoz bejelentkezett szervezetek listajat itt taldlhatod: www.
civilinfo.hu Ko6zérdeki onkéntesség meniipont alatt talalhaté adatbazis.

MIRE VAN SZUKSEG, HA SZERVEZETKENT FOGADNI
SZERETNENK ONKENTEST?

Ahhoz, hogy egy szervezet kozérdekl onkénteseket fogadhasson, be kell
jelentkezni a Nemzeti Er6forras Minisztérium Esélyegyenléségi Féosztalya al-
tal vezetett nyilvantartasba. Fontos, hogy a szervezetnek mar a tevékenység
megkezdése el6tt be kell jelentkeznie a minisztériumhoz, viszont kivételes
esetben 15 napon belil a tevékenység megkezdése utan is eleget tehetnek
ennek a kotelezettségiknek.

MI A FOGADO SZERVEZET FELADATA?

A fogadd szervezet feladata, hogy megfelel keretet biztositson az dnkéntes
tevékenység végzéséhez. A szervezetnek gondoskodnia kell arrél, hogy az
onkéntes megkapja a tevékenység ellatasahoz szlikséges irdnyitast, tdjékoz-
tatast, a sziikséges ismereteket. Kiskord onkéntesek fogadasa esetén folya-
matos és szakszer( felligyeletet is biztositania kell.

Alapvetd kdvetelmény, hogy az 6nkéntesek a tevékenységeiket biztonsa-
gosan, egészséget nem veszélyezteté médon végezhessék. Ehhez hozzéatar-
tozik, hogy pihendidét kell biztositani az dnkéntes munkavégzés kozben.

A FOGADO SZERVEZETNEK MILYEN SPECIALIS
KORULMENYEKET KELL FIGYELEMBE VENNIE?

* 18 évnél fiatalabb, vagy felnétt kord, de korlatozottan cselekvéképes
Onkéntes fogadasa esetén csak olyan feladatot adhatunk, amely
megfelel az 6nkéntes életkoranak, testi és értelmi fejlettségének,
képességeinek, és amely nem veszélyezteti egészségét, fejlédését,
valamint tank&telezettségének teljesitését. A feladat naponta 6-20
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6ra kozott végezhetd.

Nagykoru, de korlatozottan cselekvéképes 6nkéntes esetén a kozér-
deki 6nkéntes tevékenység helyszine csak Magyarorszag lehet.

Ha az 6nkéntes 10-16 éves, a kozérdekl dnkéntes tevékenység
helyszine csak Magyarorszag lehet.

Tanitasi idében, tanitasi napon maximum naponta 2 érat, 6sszesen
heti 6 6rat, tanitasi napon kiviil maximum naponta 3 érat, 6sszesen
hetente 12 6rat igénybe vevé feladatokkal bizhaté meg.

A napi tevékenység befejezése és a masnapi kezdés kozott legalabb
14 6ra pihendidd biztositasa kotelezd.

16-18 éves Onkéntes esetében csak olyan feladat adhaté, amely
naponta maximus 4,5 éra elfoglaltsagot jelent.

A napi tevékenység befejezése és a masnapi kezdés kdzott legalabb
14 6ra pihendid6 biztositasa kotelezd.

A szervezet joggal szamithat arra, hogy az énkéntes a vallalt feladatot
megfelel6 médon elvégzi.

Amennyiben valami halaszthatatlan dolog jon kdzbe, akkor a leheté
leggyorsabban értesitse az 6nkéntes a szervezetet arrél, hogy nem tud
megjelenni. Komoly anyagi vagy lelki kar keletkezhet, ha az 6nkéntes
nem jelenik meg ott, ahol tébben szdmitanak ra.

A biztonsdgos munkavégzés érdekében az dnkéntesnek be kell tar-
tania a fogadd szervezet utasitasait, kivéve, ha annak végrehajtasa on-
maga, vagy mas személy életét, testei épségét vagy egészségét kdzvet-
leniil veszélyeztetné, illetve ha jogszabdlyba, vagy a kdlcsondsen aldirt
Onkéntes szerzédésbe utkozik. Az 6nkéntesnek figyelmeztetnie kell az
utasitast adot, ha az utasitas teljesitése kart idézhet el6.

Az utasitasokon kiviil az 6nkéntesnek be kell tartania a tevékenység-
re egyébként vonatkozé jogszabalyokat, szakmai és etikai el6irdsokat,
illetve meg kell ériznie a tudomasara jutott személyes adatokat, Gzleti
és egyéb titkokat.

A kozérdekl onkéntes tevékenységet a fogadd szervezet utasitasai



Kisokos leend6 onkénteseknek

szerint személyesen az arra a feladatra jelentkezd dnkéntesnek kell el-
végeznie.

MILYEN JUTTATASOK ADHATOK AZ ONKENTESEKNEK?

Bar az onkéntesség lényege, hogy a munkat ellenszolgaltatas nélkiil végzik
az onkéntesek, am a torvény lehetbséget biztosit arra, hogy a kozérdekid 6n-
kéntes tevékenység soran felmeriil6 koltségeket a szervezet — add- és jaru-
[ékkotelezettség nélkil - megtéritse az Onkéntesek szamara, illetve csekély
jutalomban részesithesse 6ket.

Ez minden esetben megdllapodas kérdése, a torvény erre nem kotelezi a
szervezeteket, am lehet8séget ad arra is, hogy a szervezet megtéritse az 6n-
kéntes részére az 6nként vallalt tevékenység ellatasahoz sziikséges:

* munkaruhazatot, védéfelszerelést, munkaeszkozt;

®  utazast, szallast, étkezést;

e véddoltast, szlirbvizsgalatot, mas betegségmegel6z6 szolgaltatast;

o akozérdek( onkéntes tevékenység ellatasahoz sziikséges képzés
koltségeit;

° akozérdekl 6nkéntes tevékenység ellatasahoz sziikséges és az
Onkéntes tulajdonaban [év6 allat élelmezését, ellatasat, képzését;

°  akozérdekl 6nkéntes tevékenység ellatasahoz sziikséges és az 6n-
kéntes tulajdondban vagy hasznalatdban 1évé eszkdz mikodéséhez
sziikséges feltételeket;

o élet, egészség-, baleset- és felel6sségbiztositast kothet az Gnkéntes
szamara;

° jutalmat adhat;

e kilfoldon végzett onkéntes tevékenység esetén pedig napidijat is
fizethet.

MILYEN KARTERITESI SZABALYOK VONATKOZNAK A
FOGADO SZERVEZETRE?

A kozérdekd 6nkéntes tevékenység végzése soran az Onkéntes altal elszen-
vedett karért a fogado szervezet felel. A fogadd szervezet csak akkor men-
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tesul a felelésség aldl, ha bizonyitani tudja, hogy a kart a mikodési korén
kivil esé elhdrithatatlan ok, vagy kizarélag az 6nkéntes elharithatatlan ma-
gatartasa okozta.

Az 6nkéntes altal az 6nkéntes jogviszonnyal 6sszefliggésben egy har-
madik személynek okozott karért is a fogadd szervezet felel. Amennyiben
a kart az onkéntes felréhatdé magatartasa okozta — az 6nkéntes szerz6dés
ettol eltéré rendelkezése hianyaban - a fogado szervezet kbvetelheti az 6n-
kéntestdl kdranak megtéritését.

A fogadé szervezet koteles megtériteni tovabba:

az Onkéntest az 6nkéntes tevékenység ellatasa soran ért testi séri-
Iésbdl és egészségkarosodasbdl ered karat;

az 6nkéntes tevékenység elldtasa sordn az dnkéntes tulajdondban
vagy hasznalataban lévé dologban a tevékenység végzésének
helyén keletkezett kart;

a kozeli hozzatartozonak az 6nkéntes halalabdl eredé karat, ha az a
tevékenység ellatasaval 6sszefliggésben kdvetkezett be;

kivilallé személyeknek az nkéntes altal a tevékenység ellatasa
kapcsan okozott kart.

Barmilyen feladat ellatdsahoz sziikséges, hogy megbeszéljik, hogy ki,
hol, mikor, mennyi ideig és milyen céllal fog tevékenykedni. igy mikadik
ez az 6nkéntes tevékenység esetén is. A k6z6s munka elétt kotdtt meg-
allapodas biztos tampontot ad mindkét félnek, és megteremti az egyditt-
mukodés kereteit is.

Sz6ban tehat minden esetben megallapodast kotilink az 6nkéntessel,
hogy mibdl all majd az 6nkéntes tevékenység, hany 6raban fogja végezni,
mikor, hol, kivel, mit biztosit ehhez a fogadd szervezet, stb. Ezek gyakorla-
tilag a szerz6dés tartalmi elemei.

Ha azonban hosszabb tavon, Osszetett, felelésségteljesebb feladatok
elldtasara szerzédiink, akkor mindkét fél érdekében célszer( irdsban is
rogziteni a szerzédést, a késébbi félreértések és az esetlegesen felmertild
problémak kezelése érdekében.
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MIKOR NEM ELEG A SZOBELI SZERZODES?

Amennyiben az 6nkéntes kéri, minden esetben irasba kell foglalni a szer-
z8dést.

irasban rogzitett szerzédés sziikséges

* ha akozérdeki 6nkéntes tevékenység hatarozatlan id6re, vagy
legalabb 10 napra szdl;

* haazonkéntes 18 évesnél fiatalabb, és 2 napnal hosszabb a
tevékenysége ideje (ebben az esetben a szerz8dést a torvényes
képvisel6vel kotjiik és mddositjuk, a kiskord beleegyezésével);

* nagykoru, de korlatozottan cselekvéképes vagy/és 2 napnal hosz-
szabb 6nkéntes tevékenység esetén (ebben az esetben a szerzé-
dést a torvényes képvisel§ hozzajarulasaval kotjuk);

* amennyiben a fogadé szervezet valamilyen juttatdst biztosit az
onkéntesnek;

* ha az 6nkéntes engedélykoteles épitési munkaban vesz részt;

* hakilfoldon végzi a kdzérdekil 6nkéntes tevékenységet;

* ha barmely fél azonnali hatalyu felmonddashoz valé jogat korla-
toztak;

® vagy ha ezt egyéb jogszabaly elrendeli.

MIT TARTALMAZZON AZ ONKENTES SZERZODES?

A széban kotott megéllapodasnak vagy az irdsban kotott szerzédésnek
mindenképp tartalmaznia kell:

® az Onkéntes tevékenység tartalmat;

° atevékenység ellatasanak helyét;

* atevékenységre forditando idé6t;

° apihendidét;

®  azokat a juttatasokat, amelyeket a fogado szervezet az 6nkéntes

szamara biztosit.

Fontos, hogy az 6nkéntes jogviszony barmikor azonnali hatéllyal fel-
mondhaté, kivéve, ha errél az irdsos szerz6désben masképp rendelkezte-
tek. (Ekkor is felmondhatd, csak nem azonnali hatallyal.)

SZEMELYES ADATOK KEZELESE, NYILVANTARTAS
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A fogadé szervezetnek a torvény alapjan az 6nkénteseirdl nyilvantartast
kell vezetnie.

A kovetkezd adatoknak kell nyilvantartasba kertlnie:

személyazonositd adatok: név, sziiletési hely, édesanyja neve,
allampolgarsag, lakéhely vagy tartdzkodasi hely, ha van térvényes
képviseld, az 6 adatai is;

az 6nkéntes 4ltal végzett kozérdekl onkéntes tevékenység tartal-
ma, elldtasanak helye, a ra forditott id6, a pihendidd, a tevékenység
megkezdésének és lejartanak ideje, ha hatarozott idétartamban
allapodunk meg;

a fogadd szervezet altal biztositott juttatasok.

A nyilvantartasban szerepl6 adatokat a szervezet koteles zartan kezel-
ni, arrél csak a hatdésadgoknak adhat informéaciét az onkéntes beleegyezése
nélkil. Ez nem érinti a az adatok statisztikai célu felhasznalasat, ha az az
Oonkéntes személyének azonositasara alkalmatlan médon torténik.

Amennyiben az onkéntes teljesitette a vallalt 6nkéntes tevékenységet,
vagy eltelt az az id6, amire az 6nkénteskedést vallalta, a szerz6dés megszu-
nik, akar irasban, akar széban kototték is meg.

Természetesen az dnkéntes is kérheti a tevékenysége lezarasat, akar a
hatarozott id6 lejarta, vagy a feladat elvégzése elétt is. Ennek formdja lehet
kozos megallapodds, vagy azonnali felmondas, amelyhez mindkét félnek
joga van a torvény szerint, de nagykoru 6nkéntes esetében az irdsos szer-
z6désben ki lehet zarni.
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ONKENTES NYILVANTARTO LAP

18 év feletti onkéntes esetén. Nyilvantartasi szam: 000

SZEMELYES ADATOK

Neév:

Sziiletési hely:

Sziiletési ido:

Anyja neve:

Allampolgérsag:

Levelezési cime: Telefon:

SZEMELYES INFORMACIOK

Foglalkozasa:

Jelenlegi
iskolaja/munkahelye:

Szakképesités:

Munkatapasztalat:

Nyelvismeret:

Szamitdgépes ismeret:

Jogositvanya van-e?

Sajat gépkocsival
rendelkezésre tud-¢ allni?

Jelenleg is végez onkéntes
tevékenységet?

A multban végzett mar
onkéntes tevékenységet?

A nyilvantarto lapon megadott személyes adatokat a szervezet harmadik személynek nem adja ki!

ONKENTES TEVEKENYSEGRE VONATKOZO ADATOK

A tevékenység tartalma: az dnkéntes tevékenységek felsorolasa (pl. kutyasétaltatas, irodai
adminisztrdacio)

Kezdete: ddtum

Vége: hatarozott idére kotott szerzddés esetén, datum, mds esetben lehet
folyamatos

Id6tartama: folyamatos esetén lehet ho v. hét /nap v. 6ra, hatarozott idejii szerzodés
esetén nap v. ora

Rendszeresség/napszak: Egyszeri/Havi/Heti/Napi

Pihendido biztositasa: az énkéntes tevékenység soran alkalmazott pihendiddk és gyakorisaguk,

valamint két onkéntes nap kozétti pihendidé

Ellatasanak helyszine:

MILYEN TERULETEN SZERETNE SEGITENI?

A régidban/teriileten/intézményben eléforduld onkéntes tevékenységek felsorolasa (x-szel kell jelolni)

irodai munka, telefonos ligyintézés

szamitogépes munka




szamitogépes adatkezelés

szamitogép karbantartds

masolas

telefonos ligyelet

tolmacsolas, forditas

sajat gépkocsival torténé fuvarozas

kiildemények kihordasa

hazi beteggondozas

beteglatogatas

korhazi onkéntes szolgélat

ruhavalogatas

pénziigyi tanacsadas

KOrrepetalas. ... ...ooveeniniiiiiiinininiennnn tantargyban

igyintézésben segités

kerti munka vagy barmilyen fizikai munka

segitség rendezvényeken

egyéb

HONNAN HALLOTT ROLUNK? (x-szel kell jel6lni)

szervezet honlapja

internet

nyomtatott sajtd

TV, rddié

plakat, szérolap

hirdetés

ismerés

egyéb, éspedig:

AZ ONKENTES KOLTSEGTERITESERE VONATKOZO ADATOK

Szervezet altal a tevékenység ellatasdhoz biztositott juttatdsok (x-szel kell jeldlni)

Munkaruha

Védofelszerelés

Szallas

Uti koltség

Etkezés
Védooltas, Szlirdvizsgalat

Képzés

Allat élelmezése, ellatasa

Sajét tulajdont eszkdz miikddtetése

Elet-, egészség-, baleset-, feleldsségbiztositas

Egyéb

Kitoltés datuma: Alairas:

Adatait felvettiik a szervezet onkénteseinek adatbazisaba. A szervezet bizalmasan kezeli ezeket az adatokat. Amennyiben idékozben
valtoztatni szeretne a megadottakon, 1épjen kapcsolatba a szervezet képvisel6jével:

Név: Telefonszam:



ONKENTES NYILVANTARTO LAP

Kiskori és korlatozottan cselekvéképes onkéntes esetén. Nyilvantartasi szam: 000

SZEMELYES ADATOK

Név:

Sziiletési hely:

Sziiletési id6:

Anyja neve:

Allampolgérsag:

Levelezési cime: Telefon:

Iskola:

SzZULO, TORVENYES KEPVISELO SZEMELYAZONOSITO ADATAI

Név:

Sziiletési hely:

Sziiletési id6:

Anyja neve:

Levelezési cime:

A nyilvantarto lapon megadott személyes adatokat a szervezet harmadik személynek nem adja ki!

ONKENTES TEVEKENYSEGRE VONATKOZO ADATOK

A tevéke nység tartalma: az Onkéntes tevékenységek felsorolasa
Kezdete: datum
Vége . hatérozott idére kétott szerzédés esetén datum, mas esetben lehet folyamatos
|d&tartama: folyamatos esetén lehet hé v. hét /nap v. éra, hatarozott idejii szerz6dés esetén nap
! v. 6ra
Rendszeresség/napszak: EgyszeriHavilteti/Napi
Pihen&idé biztositasa: az 6nkéntes tevékenység soran alkalmazott pihendidbk és gyakorisaguk, valamint két

Onkéntes nap k6zétti pihendidé

Ellatasanak helyszine:

AZ ONKENTES KOLTSEGTERITESERE VONATKOZO ADATOK

Szervezet dltal a tevékenység ellatasahoz biztositott juttatasok (x-szel kell jel6Ini)

Munkaruha, Védéfelszerelés

Széllas

Utikoltség

Etkezés

Véddoltas, szlirévizsgalat

Képzés

Allat élelmezése, ellatasa

Sajat tulajdonu eszkéz mikddtetése

Elet-, egészség-, baleset-, felel6sségbiztositas

Egyéb

Szul6 alairasa: Onkéntes alairasa:

Datum:



ONKENTES SZERZODES

(hatarozatlan ideji1)

Amely 1étrejott egyrészt:

<fogado szervezet neve, cime>
mint: Fogadé szervezet,

masrészrol:

név:

anyja neve:
lakcim:
tartozkodasi hely:
sziiletési id6, hely:

mint: Onkéntes,

kozott az alabbiakban meghatarozott feltételek szerint:

1.

A felek megallapodnak abban, hogy a Fogadd szervezet az onkéntes szerz6dés alairasat
kdvetéen <idéponttél> az Onkéntest hatarozatlan idére dnkéntesként nyilvantartasba
veszi. A felek kdzdtt dnkéntes jogviszony jon létre, melynek keretén beliil az Onkéntes a
Fogado szervezetnél kozérdekii onkéntes tevékenységet végezhet.

A Fogadé szervezet és az Onkéntes altal megkotott, ezen Onkéntes Szerzédéssel egyiitt
érvényes — sorszammal ellatott — Kiegészité Onkéntes Szerzdés tartalmazza az énkéntes
tevékenységre vonatkoz6 alabbi adatokat:

- adott program, tevékenység, projekt nevét, helyszinét, idejét,

- adhaté maximalis juttatasokat,

- Onkéntes tevékenységek felsorolasat,

- Onkéntes tevékenységre forditand6 idokeretet és pihendidot,

- adott programra, tevékenységre, projektre vonatkozod egyedi, a Fogadd

szervezet altal meghatarozott kiegészit6 szabalyokat.

A Fogadd szervezet vallalja, hogy az Onkéntesre vonatkozd tényt vagy adatot csak
jogszabalyban el6irt esetben adhat ki harmadik személy részére.

A Fogado szervezet koteles biztositani a munkavégzéshez sziikséges feltételeket, minden
az onkéntes tevékenységével kapcsolatos tajékoztatast és iranyitast.

Az Onkéntes a tudoméséra jutott Fogadd szervezettel kapcsolatos személyes adatot, iizleti
és egyéb titkot az 6nkéntes jogviszony megsziinése utan megdriz.

Az Onkéntes vallalja, hogy az onkéntes tevékenységet a jelen szerzédésben, a Fogadd
szervezet Onkéntes munka nyilvantartisdnak szabalyzataban foglaltak, illetve a ,,2005. évi
LXXXVIIL Torvény a kozérdekii 6nkéntes tevékenységrél” cimi torvény szerint végzi.



7.

10.

11.

12

13.

A Fogadd szervezet véllalja, hogy az Onkéntessel jelen szerzédésben foglaltak, a Fogado
szervezet Onkéntes munka nyilvantartdsanak szabalyzataban foglaltak, illetve a ,,2005. évi
LXXXVIIIL Torvény a kozérdekii onkéntes tevékenységrdl” cimi torvény szellemében jar
el.

Az Onkéntes a szerz6dés alairasa elétt megismerte a Fogadé szervezet Onkéntes munka
nyilvantartasanak szabalyzatat, a benne foglaltakat tudomasul vette.

Az Onkéntes felel az Onkéntes tevékenység soran bizonyithatéan altala okozott karért,
amennyiben a kart az dnkéntes felrohaté magatartasa okozta. Az Onkéntes koteles a
Fogadd szervezet tulajdonat képezd vagy hasznalataban all6 vagyontargyakat az adott
helyzetben altalaban elvarhatd legnagyobb gondossdg mellett, rendeltetésének
megfeleléen hasznalni, miikodtetni. A rendelkezésre bocsatott eszkdzok biztonsagos
allapotardl a téle elvarhatdé modon meggy6zddik, szamara meghatdrozott karbantartast

elvégzi. Ezen kotelezettségének gondatlansagbol torténd megszegése esetén megfeleld
kartérités, szandékos karokozas esetén a teljes kar megfizetésére kotelezhetd.

Az Onkéntes altal az Onkéntes jogviszonnyal Osszefliggésben harmadik személynek
okozott karért a fogadd szervezet felel.

Szerz6do felek barmelyike az Onkéntes jogviszonyt rendkiviili felmondassal is
megszlintetheti, amennyiben a masik fél a jelen szerzodésben irt barmely kotelezettségét
megszegi s a kotelezettség megszegése szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasra
vezethetd vissza. Rendkiviili felmondéas alapja lehet, ha barmely fél olyan magatartast
tanusit, amely a masik fél szamara a jogviszony fenntartasat lehetetlenné teszi.

. Onkéntes az 6nkéntes jogviszonyanak fennallasa alatt nem tantsithat olyan magatartast,

amely Fogado6 szervezet jogos érdekeit sérti. Ilyen magatartasnak mindsiil:

- aFogado szervezetrdl harmadik személy részére informaciok kiadasa,

- aFogado szerezet profiljaba tartozo tevékenységet sajat nevében torténd végzése,

- az Onkéntes munkavégzési helyen kiviil olyan magatartas tanusitasa, amely nem méltd
a Fogado szervezet 6nkénteseihez.

Minden vitas kérdésben, amelyet a jelen szerzodés nem rendez, a Fogadd szervezet
Szervezeti és Miikodési Szabalyzata, illetve a Ptk. az dnkéntességre és az Onkéntesekre
vonatkoz6 rendelkezései, illetve a ,,2005. évi LXXXVIIL. Torvény a kdzérdekli onkéntes
tevékenységrol” cimi térvény az iranyado.

A szerz6d6 felek a jelen megallapodasban foglaltakat elolvastak, és azt mint akaratukkal
mindenben egyez6t irtak ala.

Fogado szervezet képviseldje Onkéntes



ONKENTES SZERZODES
(hatarozott idejti)

Amely 1étrejott egyrészt:

<fogadé szervezet neve, cime>

mint: Fogadé szervezet,

masrészrol:

név:

anyja neve:
lakcim:
tartozkodasi hely:

sziiletési id6, hely:

mint: Onkéntes,

kozott az alabbiakban meghatarozott feltételek szerint:

1.

A felek megallapodnak abban, hogy a Fogadd szervezet az Onkéntes szerzdés
alairdsat kovetden <idéponttél — idépontig> az Onkéntest hatarozott idére
onkéntesként nyilvantartasba veszi. A felek kozott onkéntes jogviszony jon létre,
melynek keretén beliil az Onkéntes a Fogadd szervezetnél kozérdekii onkéntes
tevékenységet végezhet.

A Fogadd szervezet és az Onkéntes altal megkotott, ezen Onkéntes Szerzddéssel
egyiitt érvényes — sorszammal ellatott — Kiegészité Onkéntes Szerzodés tartalmazza az
onkéntes tevékenységre vonatkozo alabbi adatokat:



10.

adott program, tevékenység, projekt nevét, helyszinét, idejét,

adhaté maximalis juttatasokat,

onkéntes tevékenységek felsorolasat,

onkéntes tevékenységre forditando idékeretet és pihendidot,

adott programra, tevékenységre, projektre vonatkozd egyedi, a Fogadd
szervezet altal meghatarozott kiegészitd szabalyokat.

o0 o

A Fogadd szervezet vallalja, hogy az Onkéntesre vonatkozo tényt vagy adatot csak
jogszabalyban eloirt esetben adhat ki harmadik személy részére.

A Fogadd szervezet koteles biztositani a munkavégzéshez sziikséges feltételeket,
minden az 6nkéntes tevékenységével kapcsolatos tajékoztatast és iranyitast.

Az Onkéntes a tudomaséara jutott Fogadd szervezettel kapcsolatos személyes adatot,
tizleti és egyéb titkot az onkéntes jogviszony megsziinése utan megoriz.

Az Onkénges vallalja, hogy az dnkéntes tevékenységet a jelen szerzédésben, a Fogadd
szervezet Onkéntes munka nyilvantartasanak szabalyzataban foglaltak, illetve a ,,2005.
évi LXXXVIIL. Torvény a kdzérdekii onkéntes tevékenységrol” cimil tdrvény szerint
végzi.

A Fogadé szervezet vallalja, hogy az Onkéntessel jelen szerzédésben foglaltak, a
Fogadé szervezet Onkéntes munka nyilvéntartasanak szabalyzataban foglaltak, illetve
a,,2005. évi LXXXVIIIL. Toérvény a kozérdekii onkéntes tevékenységrol” cimi torvény
szellemében jar el.

Az Onkéntes a szerzédés alairasa elétt megismerte a Fogadd szervezet Onkéntes
munka nyilvantartasanak szabalyzatat, a benne foglaltakat tudomasul vette.

Az Onkéntes felel az Onkéntes tevékenység soran bizonyithatoan altala okozott karért,
amennyiben a kart az dnkéntes felrohatd magatartasa okozta. Az Onkéntes koteles a
Fogado szervezet tulajdonat képez6 vagy hasznalataban all6 vagyontargyakat az adott
helyzetben altalaban elvarhatdo legnagyobb gondossag mellett, rendeltetésének
megfelelden hasznalni, mikodtetni. A rendelkezésre bocsatott eszkdzok biztonsagos
allapotarol a téle elvarhaté médon meggy6zodik, szamara meghatarozott karbantartast
elvégzi. Ezen kotelezettségének gondatlansagbodl torténd megszegése esetén megfeleld
kartérités, szandékos karokozas esetén a teljes kar megfizetésére kotelezhetd.

Az Onkéntes altal az onkéntes jogviszonnyal Osszefliggésben harmadik személynek
okozott karért a fogadd szervezet felel.



11. Szerz6d6 felek barmelyike az oOnkéntes jogviszonyt rendkiviili felmondassal is

megsziintetheti, amennyiben a masik fél a jelen szerzédésben irt barmely
kotelezettségét megszegi és a kotelezettség megszegése szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasra vezethetd vissza. Rendkiviili felmondas alapja lehet, ha
barmely fél olyan magatartast tanusit, amely a masik fél szamara a jogviszony
fenntartasat lehetetlenné teszi.

12. Onkéntes, az oOnkéntes jogviszonyanak fennallisa alatt nem tanusithat olyan

magatartast, amely Fogadd szervezet jogos érdekeit sérti. Ilyen magatartasnak
mindsiil:

a Fogado szervezetr6l harmadik személy részére informaciok kiadasa,

a Fogado szerezet profiljaba tartozo tevékenységet sajat nevében torténd végzése,

az onkéntes munkavégzési helyen kiviil olyan magatartas tanusitasa, amely nem méltd
a Fogado szervezet 6nkénteseihez.

13. Minden vitas kérdésben, amelyet a jelen szerz6dés nem rendez, a Fogadd szervezet

Szervezeti és Miuikodési Szabalyzata, illetve a Ptk. az Onkéntességre ¢s az
onkéntesekre vonatkozo rendelkezései, illetve a ,2005. évi LXXXVIIL. Torvény a
kozérdekli onkéntes tevékenységrol” cimil térvény az iranyado.

A szerz6d6 felek a jelen megallapodasban foglaltakat elolvastak, €s azt mint akaratukkal
mindenben egyezot irtak ala.

Fogado szervezet képviseldje Onkéntes




Sorszam:

Kiegészito onkéntes szerzodés

Amely 1étrejott egyrészt:
<Fogadoészervezet neve>
<Székhelye>
<Nyilvantartasi szama>
mint: Fogaddszervezet,

masrészrol:
név: <onkéntes neve>
Onkéntes szerzédésének regisztracios szama:
mint: Onkéntes

kozott az alabbi 6nkéntes tevékenység ellatasara:

Program, projekt megnevezése:

Id6szak:

Helyszin:

Juttatas:

Onkéntes tevékenységek:

Az elvégzett onkéntes munka nyilvantartasat az Onkéntes végzi, a Fogadd szervezet altal
rendelkezésére bocsatott formanyomtatvanyokon. A nyilvantartast a program, projekt
vezetdje hitelesiti alairasaval.

A kiegészité onkéntes szerzédés csak a Fogaddszervezet és az Onkéntes altal megkotott
................................... regisztraciés szami Onkéntes Szerz6déssel egyiitt érvényes,
melyben megtalalhatoak a felek itt nem rogzitett jogai és kotelezettségei.

A szerz6d6 felek a jelen megallapodasban foglaltakat elolvastak és azt, mint akaratukkal
mindenben egyez0t irtak ala.

<Kelt>

Fogado szervezet képviseldje Onkéntes

2/1. oldal



Sorszam:

Elvégzett onkéntes tevékenységre vonatkozo nyilvantartas és elszamolas

. , , , , Tevék &
Onkéntes tevékenység megnevezése Détuma e en}’/seg Ledo'lgozott
kezdete vége ora
Teljesitést igazolom
Datum:
Fogado szervezet képviseldje Onkéntes

2/2. oldal




BELEPO INTERJU ONKENTES MUNKAVEGZESHEZ
Nyilvantartasi szam: 000

SZEMELYES ADATOK
Név:
Sziiletési id6:
Anyja neve:
Levelezési cime: Telefon:
Névnap:
Legkdzelebbi hozzatartozo
elérhetosége:
Mentor, segit6 neve:
Belépés iddpontja: Kilépés id6pontja:
A nyilvantarto lapon megadott személyes adatokat a szervezet harmadik személynek nem adja ki!
BELEPES INDOKLASA

Mit tud a szervezetiinkr61? Honnan hallott rolunk?

Miért éppen a szervezetiinket vélasztotta onkéntes
munkdja helyszinéiil?

Mit var az 6nkéntes tevékenysegtol?

Mi toltené el Grommel dnkéntessége soran?

Mit szeretett a legjobban el6z6é onkéntes tevékenysége
vagy munkai soran?
Mit a legkevésbé?

frja le idealis felettesét, milyen kapcsolatot szeretne
kialakitani vele?

Egyediil, csoportban, vagy partnerrel szeretne
dolgozni? Miért?

Milyen képességei vannak, melyeket dnkéntessége
soran hasznalni, fejleszteni szeretne?

Hogyan t6ltene egy napot, melyen azt tehetne, és oda
menne, ahova szeretne?

Vannak olyan tigyfelek, akikkel kifejezetten szeretne
dolgozni, illetve olyanok, akikkel semmiképpen nem
dolgozna szivesen egyiitt?

Mivel tolti legszivesebben a szabadidejét? Mi a
hobbija?




ONKENTES MUNKA ERTEKELO LAP

SZEMELYES ADATOK

Név:

Sziiletési hely:

Sziiletési id6:

Anyja neve:

Allampolgarsag:

Levelezési cime: Telefon:

E-mail:

Névnap:

Legkozelebbi

hozzatartozo

elérhetésége:

Mentor, segit6 neve:

Belépés iddpontja: Kilépés idépontja:

Tevékenységek: 3 honapos értékelés idopontja:
<> Tartalma:

Tevékenységek: 3 honapos értékelés idopontja:
<> Tartalma:

Tevékenységek: 3 honapos értékelés idopontja:

Tartalma:

IGAZOLAS KEPZESEKROL

Onkéntes alapképzés:

Sziikséges
kompetencidk
megszerzese:

Els6segélynyujtas:

Lezaras datuma:

A szervezet
képviseldje:

A nyilvantarto lapon megadott személyes adatokat a szervezet harmadik személynek nem adja ki!



SZULOI BELEEGYEZO NYILATKOZAT

A gyermek neve: A sziilé neve:
Sziiletéi ideje: Elérhetosége:
Lakeim:

Mint sziilo, beleegyezem abba, hogy kiskori gyermekem az alabbi helyszinen és idépontban
az ott dolgozok feliigyelete alatt tevékenykedhet 6nkéntesként a kovetkezé feladatokban:
1.

2.

3.

Az 6nkéntes tevékenység
idGtartama

gyakorisaga

helyszine

Datum: év hénap .............. nap

Sziilé alairasa: Személyi ig.sz.:




KILEPO INTERJU ONKENTES MUNKAVEGZES SORAN

SZEMELYES ADATOK

Név:

Leanykori név:

Sziiletési hely/id6:

Levelezési cime:

Telefon:

E-mail:

Onkéntes koordinator
neve:

Mentor, segitd neve:

Belépés idpontja:

Kilépés idépontja:

Elvégzett
tevékenységek:

Ertékelés idépontja:
Kimenete:

KILEPES INDOKLASA

Milyen elvarasai voltak
belépéskor?

Mennyiben teljesiiltek ezek az
elvarasok?

Mit igért szervezet
belépésekor? Mennyiben
teljesiiltek ezek az igéretek?

a

Mi a véleménye az munkakorilmények:
alabbiakrol:
kornyezet: vezetési stilus:

onkéntes-koordinator:

onkéntesek és alkalmazottak kozotti kapesolat:

tevékenységei:

technikai felszereltség:

emberi hozzaallas:

informaltsag:




segit6készség: szakmai tAmogatas:

Miért dontott ugy, hogy elhagyja
a szervezetet? Mi tartotta volna
vissza?

Mit csinalna masképpen? A
szervezet Onkéntes programjaval
kapcsolatban mit tart jénak, és
mi az, amin szivesen valtoztatna:

Fog-e a j6v6ben 6nkéntes
tevékenységet végeznir?

Mit tanult 6nkéntessége révén?

Egyéb észrevétel, javaslat:

IGAZOLAS KEPZESEKROL

Onkéntes alapképzés:

Sziikséges
kompetenciak
megszerzeése:

Elsdsegélynytijtas:

Lezaras datuma:

A szervezet
képviselgje:




AZ ONKENTES TEVEKENYSEGEK FELMERESE A SZERVEZETEN BELUL

A szervezeti egység/intézmény neve:

Teleplilés:

Milyen teriiletre, milyen rendszerességgel, hany onkéntest keresiink ?

B B 8 @ 8B 8 8 8 8 8 @8 @ @ B @

TEVEKENYSEG

Adomanyfogadas, -osztas

Idésekkel valo torédés, gondozas

Gyerekekkel valo foglalkozas, csaladi programok

Fogyatékkal élokkel valo torédés

Fiatalokkal valo torédés

Etkeztetés

Hajléktalan-ellatas

Roma programok

Segitségnyujtas krizishelyzetekben, katasztrofak esetén

KozOsségi programok

Egészségiigyi munka

Fiatal onkéntesek, ifjusagi csoportok altal végzett munka alkalmi/havi/ heti/ napi

Kulturalis, tudomanyos tevékenység

Oktatasi tevékenység

RENDSZERESSEG (alahtizando)

alkalmi/havi/ heti/ napi

alkalmi/havi/ heti/ napi

alkalmi/havi/ heti/ napi

alkalmi/havi/ heti/ napi

alkalmi/havi/ heti/ napi

alkalmi/havi/ heti/ napi

alkalmi/havi/ heti/ napi

alkalmi/havi/ heti/ napi

alkalmi/havi/ heti/ napi

alkalmi/havi/ heti/ napi

alkalmi/havi/ heti/ napi

alkalmi/havi/ heti/ napi

alkalmi/havi/ heti/ napi

LETSZAM

Egyéb I

alkalmi/havi/ heti/ napi

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6

6



Az adando feladat milyen kompetenciakat igényel? Milyen képességekkel, készségekkel, érdeklodéssel,
motivacioval és kapacitassal rendelkez6 onkénteseket vartok tevékenységi teriiletenként?

Tevékenység:

Elvart kompetencia:

Tevékenység:

Elvart kompetencia:

Tevékenység:

Elvart kompetencia:

Tevékenység:

Elvart kompetencia:

Tevékenység:

Elvart kompetencia:

Tevékenység:

Elvart kompetencia:

Egyéb megjegyzés:



ONKENTES TEVEKENYSEG LEIRASA

A TEVEKENYSEG MEGHATAROZASA

A tevékenység neve:

A tevékenység
végzésének helye:

A tevékenységet
végzOk szama:

A személy
megnevezése, akinek
a tevékenységet végzo
felelosséggel tartozik:

A TEVEKENYSEG FO CELJA

A TEVEKENYSEGGEL JARO FELELOSSEG

Tevékenysége soran
kapcsolatba keriilhet:

Munkaid§-beosztast
kapja:

A TEVEKENYSEG IDOBEOSZTASA

Tuloraigény:

Pihendid6:

ESZKOZOK, JUTTATASOK

Munkaruha, Védéfelszerelés

Szallas

Utikoltség

Etkezés

Véddoltas, szlirGvizsgalat

Képzés

Allat élelmezése, ellatasa

Sajat tulajdonu eszk6z m(ikodtetése

Elet-, egészség-, baleset-, felel§sségbiztositas

Egyéb




KERDOIV AZ ONKENTESSEGROL

Személyi adatok
1.Neme: 2. Sziiletési év: ..............
Férfi
= N§
3 .Iskolai végzettsége:
= 8 dltalanos alatt
8 dltaldnos

=
r Szakmunkasképzé
= Kozépiskola

=

Egyetem, f8iskola

4. Van-e jelenleg dllandé munkaviszonya?

Igen (aktiv keresd)

Nincs:
v munkanélkili v gyesen, gyeden van
v nyugdijas v eltartott
v tanulo

egyéb:
5. Tagja-e On valamilyen

egyesiiletnek, klubnak (pl. nagycsalddosok egyesiilete, dalkor, sportegyesiilet,
vadasztdrsasag, horgdszegyesiilet, polgardrség stb.)

szakmai, gazdasagi érdekképviseletnek (pl. kamara, szakszervezet, hegykozség, gazdakor,
ipartesttilet)

6. El6fordult-e az elmult évben, hogy baratainak vagy rokonainak, szomszédjanak
ugy segitett, hogy elvégzett valamilyen tevékenységet, amiért nem vart viszonzast?
(pl. gyerekvigydzas, hazépités, szerelés, javitas, bevasarlas stb.)

igen,

éspedig:



nem

ezt eddig nem gondoltam végig

7. Végzett-e On tavaly 6nként, ellenszolgaltatas nélkiil valamilyen tevékenységet az alabbiak
koziil:

Lakdhelyén, telepiilésén, lakdkornyezetében segitett valamiben?
Oktatasi, egészségligyi, szocialis, miivel6dési intézményben segitett?
Gondoskodott valakirél, raszorul6t fogadott be, szallast adott?
Elintézett valaki helyett hivatalos dolgot, vagy tanacsot adott?
Segitett egy egyhazi szervezet munkdjdban?

Egy part munkdjat segitette ellenszolgaltatas nélkal?

Segitett valamilyen mas szervezetben, egyesiiletben, klubban, kérben?

Vett-e részt adomanygytijtésben?

O O moonmmag@ o

Jotékony célu rendezvényen fellépett, végzett valamilyen tevékenységet?

Egyéb,

éspedig: |
-

Nem végeztem hasonlo tevékenységet onként, ellenszolgaltatas nélkiil

8. Ha igen, akkor milyen gyakran végzett barmilyen 6nkéntes munkat az elmult évben?
Egy-két alkalommal fordult el§, igy adodott.

Alkalmanként, de csak kiilonleges helyzetekben.

Rendszeresen, évente egyszer.

Rendszeresen, félévenként.

Rendszeresen, kb. havonta egyszer.

Rendszeresen, kb. hetente egyszer.

Rendszeresen, majdnem naponta.

O O 0O a0mnnn

Egyéb:

9. Melyik évben végzett el6sz6r 6nkéntes munkat? .............

10. Kinek, vagy kiknek segitett On 6nkéntes tevékenységgel az elmult év soran?
Csaladjanak, rokonainak, bardtainak

Olyan ismerdseinek, akik nem rokonai, és nem baratai

Ismeretlen magénszemélyeknek



Szervezeteknek

Lakokozosségnek, telepiilési kozosségnek

Egyéb:

11. Ha szervezeteknek végzett 6nkéntes tevékenységet, kérem, jel6lje meg, hogy van-e kozottiik:

Egyesiilet, alapitvany, vagy mas civil szervezet (kor, klub, szovetség stb.)

Onkormanyzati 6voda, iskola, egyéb allami oktatdsi, egészségiigyi intézmény, szocidlis intézmény,
kulturalis intézmény

-

Egyhazi, vagy vallasi szervezet

12. On hany 6rat tevékenykedett havonta énkéntesként az elmult évben?

............ ora/hé
13. Mekkora szerepet jatszottak a kovetkez6k abban, hogy On valamilyen formaban segitett
madsoknak? Kérjiik, hogy osztdlyozza a kovetkezé kijelentéseket!
(A lehetséges osztalyzatok:
5 — Nagyon nagy szerepet jatszott; 4 — Fontos szerepet jatszott; 3 - Jatszott is szerepet, meg nem is; 2 —
Csak kevés szerepet jatszott; 1 - Egyaltalan nem jatszott szerepet.)

[ndokok, okok, kértilmények Osztélyzat

Az onkéntesség nalunk csaladi indittatast tevékenység

6 érzés volt mdsnak segiteni

Segitett megvaldsitani valamilyen konkrét célt, elkeriilni valamilyen
veszélyt

Olyan szervezetet segitett, amelyhez szorosan kétSdik (pl. munkajaban
folyamatosan részt vett)

Olyan szervezetet segitett, amelynek hdlaval tartozik, amelyhez emlékek
ftizik

Kornyezete szebb, kényelmesebb lett, életkoriilményei javultak

|Az 6n vagy csalddja altal igénybe vett szolgaltatasok mingsége javult

K6z6sséghez tudott kapcesolodni, bardtokat, 4j ismeretségeket szerzett

|Az 6nkéntes tevékenység a szabadid6 hasznos eltoltését is jelentette

Az 6nkéntesség segitett Gnmagam megismerésében

JA masoknak valo segités egyben tapasztalatszerzés is volt

|Az 6nkéntes tevékenység 1j kihivast, szakmai fejlédést is jelentett

Az 6nkéntesség révén 1j munkahelyre lelt

IAdokedvezményt, koltségtéritést vett igénybe

Kozeli ismerdsei, baratai, kollégdi is szoktak igy adakozni, segiteni

Rabeszélték, nem tudott ellendllni

Egyszertien megteheti, mddja van ra

[Nem volt kiilondsebb oka, hirtelen elhatdrozasbdl tette

14. Ha (Gjra) 6nkéntességet vallalna, On milyen tipust 6nkéntes munkat végezne a
legszivesebben?



Adminisztracio, irodai munka
Allatgondozas

Beteglatogatas

Fizikai munka

Forditds, tolmacsolas

Informatika

Kézmiives tevékenység

Pélyazatiras, -figyelés

PR, marketing, kampanyszervezés
Rendezvény-, programszervezés
Segitségnyujtas (fizikai, lelki, szellemi)
Szenvedélybetegekkel valé foglalkozas
Tandcsadas

Telefonos segélyszolgdlat

Természet-, kornyezetvédelem
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Adomanyszervezés, -fogadas, -osztas

Idésekkel vald torédés, gondozas

Gyerekekkel vald foglalkozas, csaladi
programok

Fogyatékkal élékkel valo torédés
Fiatalokkal valo torédés
Ftkeztetés

Hajléktalan ellatas

Roma programok

8 [N T I [ N |

Segitségnyujtas krizishelyzetekben,
katasztrofak esetén

Ko6z6sségi programok
Egészségligyi munka

Fiatal 6nkéntesek, ifjisagi csoportokkal
végzett munka

Kulturdlis, tudomdnyos tevékenység

Oktatasi tevékenység

-

Sport, rekredcio



Egyéb

. On mely tarsadalmi csoportoknak segit (segitene) a legszivesebben?

(=
i

munkanélkiiliek

nék

romak

gyerekek

fogyatékossaggal él6k

szenvedélybetegek (alkoholistdk, drogfiiggdk, stb.)
id6és emberek

hajléktalanok

hataron tali magyarok

mélyszegénységben él6k

OO odooonnnonn

hazai kisebbségek

Egyéb,

éspedig:
16. Mennyire itéli hasznosnak a helyi onkéntesek munkajat?

Kérem, egy 1-5-ig tart6 skalan jel6lje be, ahol 1 az egydltalan nem hasznosat jelenti, az 5 a nagyon
hasznosat!

12 3 4 5

17. On hogy gondolja, miben tudna segiteni a helyi kozosség életét?

Koszonjiik a segitségét!






A 2005. EVI LXXXVIIL. TORVENY SZOVEGE

Az Orszaggylilés elismeri a tarsadalom tagjainak szolidaritasan alapulé,
az adllampolgarok ontevékenységét kifejezd, a személyeknek és kozossé-
geiknek mas vagy masok javara ellenszolgaltatas nélkil végzett nkéntes
tevékenységét. Annak érdekében, hogy e jelentés tarsadalmi eréforrds a
kozcélok elérése érdekében is mind hatékonyabban mozgdsithatéva val-
jon, az Orszaggy(lés a jelen torvény megalkotasaval meghatarozza a ko-
zérdekl 6nkéntes tevékenység alapvetd szabalyait, tovabba kedvezmé-
nyek és garancidk biztositasaval 6sztondzni kivanja az allampolgarok és
szervezeteik részvételét a tarsadalom el6tt all6 feladatok megoldasaban,
a kozcélok elérésében. A kitlizott célok elérése és a kozérdekl dnkéntes
tevékenységben valé tarsadalmi részvétel jogi feltételeinek megteremté-
se érdekében az Orszaggylilés a kovetkezd torvényt alkotja:

1.§

(1) Atorvény hatdlya

a) a3.8(1)bekezdése szerinti természetes személynél, jogi személy-
nél, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagnal (a
tovabbiakban: fogadé szervezet)

Magyarorszagon végzett,

b) a magyar allampolgar altal a 3. § (1) bekezdésének a)-e) pontja
szerinti fogado szervezetnél a Magyar Koztarsasag teriletén kivil (a to-
vabbiakban: kilfold) végzett kdzérdekl dnkéntes tevékenységre terjed
ki.

(2) Atorvény hatdlya nem terjed ki

a) azonkéntes véradasra,

b) az onkéntes, illetve létesitményi tlzoltdéként végzett tevékeny-
ségre,

c) apolgdri természetérként végzett tevékenységre.
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(3) Etorvény nem érintia 3. § (1) bekezdésén kiviili személynél, szer-
vezetnél, illetvetevékenységi korben mas vagy masok javara, ellenszol-
galtatas nélkiil végzett 6nkéntes tevékenységet.

2.8

(1) Kozérdekl onkéntes tevékenység a fogadd szervezetnél a 3.
§-ban meghatérozott tevékenységi kdrben ellenszolgaltatas nélkul vég-
zett munka, kivéve, ha

a) a személy a tevékenységet maga vagy kozeli hozzatartozoja [a
Polgari Torvénykodnyvrél sz6lé 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
685. §-anak b) pontja] javara végzi,

b) a tevékenység jogszabalyi kdtelezésen, jogerds birdsagi hataro-
zaton, illetve hatdsagi kotelezésen alapul,

c) afelek ugy dllapodnak meg, hogy azt mas jogviszony keretében
végzik, igy kulonosen polgari jogi jogviszonyban, tarsadalmi szervezet,
kdzhasznu tarsasag, illetve egyhdz tagjaként, alapitvany, kdzalapitvany
kezeld szervének tagjaként vagy egyhazi személyként.

(2) Ellenszolgéltatasnak mindsil minden olyan vagyoni el6ny,
amelyhez az 6nkéntes vagy kozeli hozzatartozdja a kdzérdekl onkéntes
tevékenységhez kapcsol6ddan jut.

(3) Nem minésiil ellenszolgaltatasnak a fogadé szervezet altal

a) az onkéntesnek adott, a kozérdekl dnkéntes tevékenység ellata-
sdhoz sziikséges munkaruhdzat, védéfelszerelés és -anyag,

b) akozérdeki 6nkéntes tevékenység ellatasa érdekében sziikséges
utazasnak, szallasnak,étkezésnek az onkéntes részére torténd biztositasa,
illetve ezek bizonylattal igazolt kdltségének az 6nkéntes részére torténd
megtéritése, valamint — a személyi jévedelemaddrél szld 1995. évi CX-
VII. torvény (a tovabbiakban Szja. tv.) kikildetési rendelvényre vonatkozd
szabalyai megfeleld alkalmazésaval — az 6nkéntes részére kikiildetési ren-
delvény alapjan a sajat személygépkocsi fogadd szervezet érdekében tor-
téné haszndlatara tekintettel kifizetett azon 6sszeg, amely nem haladja
meg a sajat személygépkocsi munkaltaté érdekében torténd hasznalata-
ra tekintettel bizonylat nélkiil elszamolhaté koltségtéritésként kifizethetd
0sszegének [Szja. tv. 3. szamu melléklet Il. Igazolas nélkil elszdmolhato
koltségek fejezete 6. pont] nagysagat,

¢) az onkéntesnek a kdzérdek(i dnkéntes tevékenység biztonsagos
ellatasa érdekében biztositott véddoltas, sz(irévizsgalat és mas betegség-
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megelézd szolgaltatas,

d) azonkéntes részére biztositott — a kozérdekl 6nkéntes tevékeny-
ség ellatasahoz sziikséges

— iskolarendszeren kiviili képzés koltségei,

e) az onkéntes tulajdonaban all6, a kdzérdekl dnkéntes tevékeny-
ség ellatasahoz sziikséges allat élelmezésének, ellatdsanak, képzésének
biztositasa, illetve ezek bizonylattal igazolt koltségének az onkéntes ré-
szére torténd megtéritése,

f) az 6nkéntes tulajdondban vagy hasznalatdban allé eszkdz - ko-
zérdekl onkéntes tevékenység ellatasa érdekében térténd — mikodte-
téséhez sziikséges feltételeknek az 6nkéntes részére torténd biztositasa,
illetve ezek bizonylattal igazolt kdltségének megtéritése,

g) az Onkéntesnek a kozérdeki dnkéntes tevékenység soran beko-
vetkez6 haldla, testi sériilése, egészségkarosodasa esetére kotott élet-,
egészség- és balesetbiztositas, illetve annak dija, valamint az 6nkéntes
altal okozott kar megtéritésére kotott felelésségbiztositas, illetve annak
dija,

h) az onkéntesnek kilféldon végzett kozérdekl 6nkéntes tevékeny-
ség esetén, illetve a Magyarorszagon lakéhellyel nem rendelkez6 nem
magyar allampolgar altal végzett kozérdekl tevékenység esetén adott
napidij, ha annak egy hénapra szamitott 6sszege nem haladja meg a ko-
telezd legkisebb munkabér mindenkori havi 6sszegének huisz szazalékat,

i) az onkéntesnek a kézérdekl onkéntes tevékenységéért nydjtott
jutalom, feltéve, hogyannak éves 6sszege nem haladja meg a kotelezé
legkisebb munkabér mindenkori havi 6sszegének husz szézalékat.

(4) Tobb fogadd szervezettel 6nkéntes jogviszonyban allé személy
ugyanarra az idészakra csak egy fogado szervezettdl kaphat napidijat, és
errél koteles értesiteni a tobbi fogadd szervezetet.

(5) A kilfoldon végzett kozérdek( onkéntes tevékenység, illetve a
Magyarorszagon lakéhellyel nem rendelkez6 nem magyar allampolgar
altal végzett kozérdekl onkéntes tevékenység esetén nem magyaror-
szagi székhelyl szervezet a (3) bekezdés szerinti juttatdsok biztositasat
a fogadd szervezettel megkotott szerzédésben atvallalhatja. Ebben az
esetben a fogadd szervezet és a nem magyarorszagi székhely( szervezet
a (3) bekezdés szerinti juttatasok biztositasdért egyetemlegesen felel.

3.§
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(1) Fogadd szervezet lehet

a) ahelyi 6nkormanyzat, a helyi 6nkormanyzatok tarsuldsa és a tele-
pulési 6nkormanyzatok tobbcélu kistérségi tarsuldsa az altala biztositott
kozszolgaltatasok és katasztréfavédelmi feladatai kdrében;

b) a kisebbségi 6nkormanyzat a jogszabalyban meghatarozott koz-
feladatai korében;

c) akoltségvetési szerv az alaptevékenysége kdrében;

d) amagyarorszagi székhelyl kézhasznu, kiemelked6en kdzhasznu
szervezet a kdzhasznu és a mikodésével sszefliggd tevékenysége koré-
ben;

e) amagyarorszagi székhelyl egyhazi jogi személy a hitéleti, a kdz-
célu és a mikodésével 6sszefliggb tevékenysége korében;

f) ajogszabdlyban meghatarozott kdzszolgaltatasai, vagy e kbzszol-
galtatasokhoz kapcsoléddan a kdzszolgaltatasait igénybevevéknek nyuj-
tott tobbletszolgaltatasok kérében a magyarorszagi székhelyd, illetve
magyar hatdsag altal kiadott miikddési engedéllyel rendelkezd, jogképes

fa) szocialis, gyermekjoéléti, gyermekvédelmi szolgaltatd, illetve intéz-
mény, fb) egészségligyi szolgaltatd, fc) kozoktatasi intézmény, fd) felséok-
tatdsi intézmény, fe) muzealis intézmény, ff) nyilvanos konyvtar, fg) kozle-
véltar, fh) nyilvdnos maganlevéltar,

fi) kdzmUvel6dési intézmény (az fa)-fi) alpontokban foglaltak a tovab-
biakban egyiitt: fogad6 intézmény);

g) a nem jogképes fogadd intézmény fenntartdja a fogadéd intéz-
mény jogszabalyban meghatarozott kdzszolgaltatasai, vagy e kozszolgal-
tatdsokhoz kapcsoldddan a fogadd intézmény kozszolgaltatasait igény-
bevevéknek nyujtott tobbletszolgaltatasok kérében.

(2) Epitésiengedély-kételes munkéaban valo részvételre 6nkéntes az
(1) bekezdés a)-e) pontja szerint foglalkoztathato.

(3) A fogado szervezet feladatainak ellatasahoz jogszabalyban, illet-
ve hat6sagi hatarozatban el6irt [étszamfeltételek nkéntes foglalkoztata-
saval nem teljesithetéek.

(4) Az afogado szervezet, amely jogszabaly alapjan koteles az altala
nyujtott szolgaltatas soran okozott kar megtéritésére felelésségbiztosita-
si szerz6dést kotni, Gnkéntest akkor foglalkoztathat, ha a felelésségbizto-
sitasi szerz6dés kiterjed az 6nkéntes altal okozott kar megtéritésére is.
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(1) Onkéntes lehet

a) acselekvéképes személy,

b) akorlatozottan cselekv6képes személy,

c) a tizedik életévét betoltott, kiskordsaga miatt cselekvéképtelen
személy.

(2) Az onkéntes ellathat minden olyan tevékenységet,

a) amelyre vonatkozéan megfelel a jogszabdlyokban meghatéro-
zott képesitési, egészséglgyi,nyilvantartasba vételi és egyéb feltételek-
nek, valamint

b) amelynek ellatasat torvény, kormanyrendelet vagy miniszteri ren-
delet (a tovabbiakban egyiitt: jogszabaly) nem kéti meghatérozott jogvi-
szonyhoz, illetve amelynek 6nkéntessel torténd ellatasat jogszabaly nem
zarja ki.

(3) Aki a fogadd szervezettel fenndllé mas jogviszony keretében el-
lenszolgaltatas fejében munkat végez, a munkakdrébe tartozé feladato-
kat a fogad6 szervezetnél dnkéntes jogviszonyban nem végezheti.

(4) Aki a fogadd szervezetnél jogszabalyi kotelezésen, jogerés biro-
sagi hatarozaton, illetve hatésagi kotelezésen alapuld tevékenységet vé-
gez, az e korbe tartozo feladatokat a fogadd szervezetnél nkéntes jogvi-
szonyban nem végezheti.

(5) A tanulé nem létesithet onkéntes jogviszonyt azzal a kdzokta-
tasi intézménnyel, amellyel tanuldi jogviszonyban, kollégiumi tagsagi
viszonyban all. Ez a korlatozas nem vonatkozik a kdzoktatasi intézmény
altal szervezett és a tanuldi jogviszonnyal, kollégiumi tagsagi viszonnyal
Osszefliggd kotelezettséget nem érintd tdboroztatasi tevékenységre és
egyéb kozosségi programokra.

(6) Az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé6 megallapodasban nem ré-
szes allam allampolgara —ide nem értve a menekiiltként vagy menedé-
kesként elismert, bevandorolt, illetve letelepedett személyt, illetéleg az
Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes allam allam-
polgaranak egyenesagbeli rokonat és hazastarsat — kozérdekl onkéntes
tevékenységet akkor végezhet, ha

a) a fogadd szervezet az Onkéntes altal okozott kar megtéritésére
felelésségbiztositasi szerzédést kotott,

b) az onkéntes szallasa, ellatasa és visszautazasa biztositott,
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c) azonkéntes egészségligyi szolgaltatasra jogosult, vagy rendelke-
zik az egészséguigyi szolgaltatasok koltségét fedezd biztositassal.

5.8

(1) A tizennyolcadik életévét be nem toltdtt személy, illetve a kor-
latozottan cselekvéképes nagykori személy olyan kézérdekd 6nkéntes
tevékenységet folytathat, amely megfelel életkoranak, testi, értelmi és
erkolcsi fejlettségének, illetve képességeinek, valamint amely nem veszé-
lyezteti egészségét, fejlédését és tankotelezettségének teljesitését.

(2) A tizenhatodik életévét be nem toltott 6nkéntes és a korlatozot-
tan cselekvéképes nagykoru 6nkéntes kozérdekl onkéntes tevékenysé-
get kiilfoldon nem végezhet.

(3) Atizennyolcadik életévét be nem toltott dnkéntes kozérdekd on-
kéntes tevékenységet 20 dra és 6 6ra kozott nem végezhet.

(4) Atizenhatodik életévét be nem toltott onkéntes altal a kozérdekii
Onkéntes tevékenységre fordithatd idé nem haladhatja meg

a) tanitasi szlinet ideje alatt a napi hdrom érat és a heti tizenkét 6rat,

b) tanitasiidében a heti hat érat és ba) tanitasi napon a napi két 6rat,
bb) tanitasi napon kiviil a napi harom érat.

(5) A tizenhatodik életévét betoltott, de tizennyolcadik életévét be
nem toltott onkéntes altal a kozérdekl onkéntes tevékenységre forditha-
t6 id6 nem haladhatja meg a napi négy és fél érat és a heti tizennyolc 6rat.

(6) A tizennyolcadik életévét be nem toltott 6nkéntes részére a ko-
zérdekl 6nkéntes tevékenység befejezése és masnapi megkezdése ko-
zOtt legalabb tizennégy 6ra pihendidét kell biztositani.

6.8

(1) A kozérdekd onkéntes tevékenység dnkéntes jogviszony keretében
végezhetd, amely a fogado szervezet és az 6nkéntes kdzott megkotott
onkéntes szerz8déssel jon létre. Az 6nkéntes szerz6désben meg kell ha-
tarozni

a) akozérdekl onkéntes tevékenység tartalmat,

b) akozérdekl dnkéntes tevékenység ellatasanak helyét,

c) a kozérdekl onkéntes tevékenységre forditandé id6t és a pihe-
ndidét,

d) azokat a 2. § (3) bekezdésének a)-h) pontja szerinti juttatasokat,
amelyeket az 6nkéntesnek biztositanak, és rendelkezni kell azokrél az 6n-
kéntes szerz6dés megszlinésének esetére. (2) A fogado intézménynél, il-
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letve annak fenntartéjanal végzett kozérdek( dnkéntes tevékenység ese-
tén jogszabdly meghatarozhatja az 6nkéntes szerz6dés tovabbi kotelezd
tartalmi elemeit is.

(3) Korlatozottan cselekvéképes személy 6nkéntes szerz6dést csak a
torvényes képviseld beleegyezésével kdthet.

(4) Kiskorusaga miatt cselekvéképtelen 6nkéntes esetén az dnkéntes
jogviszonnyal kapcsolatos jognyilatkozatokat a torvényes képviseld teszi
meg, de az 6nkéntes szerz6dés megkotéséhez és mddositasahoz az on-
kéntes beleegyezése szlikséges.

(5) Az onkéntes szerz6dést irasba kell foglalni, ha

a) azonkéntes szerz6dést hatdrozatlan idére vagy legalabb tiz nap-
ra — tizennyolcadik életévét be nem toltott dnkéntes, illetve a korlatozot-
tan cselekvéképes nagykoru dnkéntes esetén legalabb két napra - koétik,

b) az 6nkéntes a 2. § (3) bekezdésének b)-h) pontja szerint juttatas-
ban részesil,

¢) az onkéntest engedélykoteles épitési munkaban vald részvételre
foglalkoztatjak,

d) akozérdekl onkéntes tevékenységet kilfoldon végzik,

e) az onkéntes az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodas-
ban nem részes allamallampolgara, ide nem értve a menekiiltként vagy
menedékesként elismert, bevandorolt, illetve letelepedett személyt, ille-
téleg az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes dllam
allampolgaranak egyenesagbeli rokonat és hazastarsat, f) barmelyik fél
azonnali hatalyu felmonddashoz valé jogét korlatozzak,

g) azonkéntes kéri,

h) ezt jogszabaly elrendeli.

7.8

(1) Az onkéntes szerz6dés megszlinik

a) azonkéntes haldlaval vagy cselekvéképtelenné valasaval,

b) afogadd szervezet jogutod nélkiili megsziinésével, természetes
személy esetén haldlaval,

c) avallalt kozérdekl onkéntes tevékenység teljesitésével,

d) aszerz6désben meghatarozottidé lejartaval, feltétel bekovetkez-
tével,

e) kozos megegyezéssel torténé megsziintetéssel,
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f) felmondassal,

g) az onkéntesek foglalkoztatasanak — a 13. § (3) bekezdése szerinti
- megtiltasardl rendelkezé hatarozat jogerére emelkedésével.

(2) Az 6nkéntes szerz6dést - ha jogszabaly vagy az 6nkéntes szerzé-
dés masként nem rendelkezik — barmelyik fél azonnali hatéllyal felmond-
hatja.

(3) A korlatozottan cselekvéképes 6nkéntes az Onkéntes szerzddést
a torvényes képviseldje hozzdjarulasa nélkil is felmondhatja.

(4) A tizenhatodik életévét be nem toltétt dnkéntes és a korlato-
zottan cselekvéképes nagykoru onkéntes, illetve torvényes képviseldje
azonnali hatalyu felmondashoz valé joga az 6nkéntes szerzé6désben nem
korlatozhaté.

8.8

(1) Afogadd szervezet koteles biztositani

a) az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés
feltételeit,

b) aszikséges pihendidét,

¢) a kozérdekl onkéntes tevékenység ellatdsahoz szilkséges tajé-
koztatdst és iranyitast, az ismeretek megszerzését,

d) tizennyolcadik életévét be nem toltott dnkéntes, illetve a korlato-
zottan cselekvéképes nagykoru onkéntes esetén a kdzérdekl onkéntes
tevékenység folyamatos, szakszer( felligyeletét.

(2) Ha az 6nkéntes szerz8dés masként nem rendelkezik, a fogadé
szervezet gondoskodik

a) akozérdekd onkéntes tevékenység elldtasa érdekében sziikséges
utazasrol, szallasrol és étkezésrél, ha a kozérdekl dnkéntes tevékenysé-
get kilfoldon végzik, vagy az dnkéntes

Magyarorszagon lakéhellyel nem rendelkezd nem magyar allampol-
gar,

b) a 4. § (6) bekezdésének c) pontja szerinti biztositasi szerzé6dés
megkotésérdl és a biztositasi dij megfizetésérél.

9.8

(1) Az 6nkéntes koteles

a) a kozérdekl onkéntes tevékenységet a vonatkozé jogszabalyok,
szakmai és etikai el6irdsok, valamint a fogado szervezet utasitasai szerint
személyesen végezni,
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b) akozérdekl onkéntes tevékenység sordn tudomasdra jutott sze-
mélyes adatot, lizleti és egyéb titkot megérizni.

(2) Az onkéntes koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak
végrehajtasa mas személyéletét, testi épségét vagy egészségét kozvetle-
nul veszélyeztetné.

(3) Az onkéntes nem koteles a fogado szervezet utasitasait teljesite-
ni, ha annak végrehajtasa

a) azonkéntes életét, testi épségét vagy egészségét kozvetlendil ve-
szélyeztetné,

b) jogszabalyba vagy az 6nkéntes szerz6désbe Uitkozik.

(4) Ha az utasitas végrehajtasa kart idézhet eld, az 6nkéntes koteles
erre az utasitast adéfigyelmét felhivni. Az dnkéntes nem felel az altala
okozott karért, amennyiben figyelem felhivasi kotelezettségének eleget
tett.

10.§

(1) Az 6nkéntes altal az 6nkéntes jogviszonnyal 6sszefliggésben har-
madik személynek okozott karért a fogado szervezet felel. Amennyiben a
kart az onkéntes felrbhaté magatartdsa okozta, — az 6nkéntes szerz6dés
eltéré rendelkezése hidnydban — a fogad6 szervezet az 6nkéntestél kove-
telheti kdranak megtéritését.

(2) Amennyiben az 6nkéntes bizonyitja, hogy

a) atestisérilésébdl, illetve egészségkarosodasabdl eredé kara,

b) a tulajdondban vagy hasznélataban all6, a kozérdek( 6nkéntes
tevékenység ellatasahoz szikséges dologban a kozérdekl dnkéntes te-
vékenység végzésének helyén keletkezé kara az 6nkéntes jogviszonnyal
Osszefliggésben kovetkezett be, a fogadd szervezet akkor mentesiil a fe-
lelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart mikddési korén kiviil esé elharit-
hatatlan ok vagy kizarélag az 6nkéntes elharithatatlan magatartasa okoz-
ta. A fogadd szervezetnek nem kell megtéritenie a kdrnak azt a részét,
amely az 6nkéntes felrohaté magatartasabol szarmazott.

(3) Az Onkéntes kozeli hozzatartozdja az 6nkéntes halalabdl eredd
karat a (2) bekezdésben foglaltak szerint érvényesitheti.

11.8§

(1) Afogadé szervezet a kormanyzati tarsadalmi és civil kapcsolatok
fejlesztéséért felelés minisztériumnak (a tovabbiakban: Minisztérium) a
melléklet szerinti Bejelentési lapon koteles el6zetesen bejelenteni
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a) azonkéntesek foglalkoztatasat,
b) a Bejelentési lapon feltlintetett adatokban bekdvetkez6 véltoza-
sokat.

(2) Haaz 6nkéntes sziikséghelyzetben torténd alkalmi foglalkoztata-
sanak elézetes bejelentésére nincs lehet6ség, a bejelentési kotelezettség-
nek a kozérdeki onkéntes tevékenység megkezdésétdl szamitott tizenot
napon belil kell eleget tenni. A melléklet 1. pontja szerinti adatokban be-
kovetkezd valtozast az azt kdvetd tizenot napon beliil kell bejelenteni.

(3) A bejelentéshez mellékelni kell

a) helyi 6nkormanyzatok tarsuldsa esetén a tarsuldsi megallapodas
masolatat;

b) koézhasznu, kiemelkedden kbdzhasznu szervezet esetében ba) a
hatélyos létesitd okirat masolatat és

bb) a szervezet nyilvantartasba vételére illetékes birdsag harminc nap-
nal nem régebbi igazolasat a szervezet adatairél (hatalyos kivonat, cégki-
vonat);

C) egyhazi jogi személy esetén a nyilvantartasba vételére illetékes
bir6sag harminc napnal nem régebbi igazolasat az egyhazi jogi személy
adatairol.

(4) Fogadd intézmény, illetve annak fenntartdja esetén a bejelentés-
hez mellékelni kell annak igazoldsat, hogy a fogado intézmény jogszerd-
en makaodik, tovabba, ha a fogadd intézmény, illetve annak fenntartéja

a) tdrsadalmi szervezet, alapitvany, kozalapitvany, egyhazi jogi sze-
mély, kdzhasznu tarsasag vagy gazdasagi tarsasag, a szervezet nyilvantar-
tasba vételére illetékes birdsag harminc napnal nem régebbi igazolasat a
szervezet adatairdl,

b) egyénivallalkozé, a vallalkozoi engedély masolatat.

(5) Ha a fogadd szervezet egyhdzi jogi személy — annak alapszabé-
lydban jogi személynek nyilvanitott, bir6sagi nyilvantartasba nem vett -
szervezeti egysége, a kérelemhez mellékelni kell az egyhazi jogi személy
képvisel6jének erre vonatkozd nyilatkozatat.

(6) Kozhasznu szervezet esetén az adatvaltozas bejelentésekor a |é-
tesité okirat masolatat csak akkor kell mellékelni, ha az abban megjel6lt
cél, illetve tevékenységi kor megvaltozott.

12.§
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(1) A 11.8-ban foglaltak szerint bejelentett adatokrél a Minisztérium
a fogado szervezetek nyilvdnossaga és az dnkéntesek védelme érdeké-
ben nyilvantartast vezet.

(2) A nyilvantartasba vételrél a Minisztérium kizarélag az iratok alap-
jan dont. A Minisztérium megtagadja a bejelentd, illetve a bejelentésben
meghatarozott tevékenységi kor nyilvantartasba vételét, illetéleg torli a
nyilvantartasbol a fogadd szervezetet, illetve tevékenységi kort, ha

a) abejelenté nem a 3. § (1) bekezdése szerinti fogado szervezet,

b) kétséget kizar6 mdédon megallapithatd, hogy a bejelentésben
megjelolt tevékenységi korben dnkéntes nem foglalkoztathaté.

(3) A nyilvantartasban szerepl adatokat a Minisztérium az interne-
tes honlapjan kozzéteszi.

(4) A Minisztérium a nyilvantartasban szereplé adatokat atadja a
munkabiztonsagi és munkaugyi ellen6rzés szerveinek az dnkéntesek jog-
szabalyszer( foglalkoztatasanak ellendérzése céljabol.

13.8

(1) Haamunkabiztonsagi és munkaligyi ellen6rzés szerve, az adéha-
tosag, a fogado szervezetszakmai vagy torvényességi ellendrzését, illetve
felligyeletét ellaté szerv észleli, hogy a fogadd szervezet a bejelentési ko-
telezettségének nem tett eleget, errél a fogadd szervezet nevének, szék-
helyének és adészamanak megjeldlésével értesiti a Minisztériumot.

(2) Haa Minisztérium tudomasara jut, hogy a fogado szervezet a be-
jelentési kotelezettségének nem tett eleget, felhivja a fogadd szervezetet
a kotelezettség teljesitésére.

(3) Ha a bejelentési kotelezettségének a fogadd szervezet a felhivas
kézhezvételét koveté harminc napon bellil nem tesz eleget, a Minisztéri-
um hatarozatban - a jogsértés sulydnak figyelembevételével — legfeljebb
egy évre megtiltja a fogado szervezetnek 6nkéntes foglalkoztatasat, és az
altala vezetett nyilvantartasban feltiinteti

14. 8§

(1) A fogadd szervezet — az 6nkéntes jogviszonnyal kapcsolatos jo-
gok és kotelezettségek gyakorldsa, valamint a jogviszonnyal kapcsolatos
hatosagi ellendrzés érdekében - az altala foglalkoztatott dnkéntesekrél
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza

a) az 6nkéntes nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét (a tovab-
biakban: személyazonosité adat), valamint, ha az 6nkéntes nem magyar
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allampolgar, az dllampolgarsagat, b) az 6nkéntes lakohelyét, ennek hia-
nyaban tartézkodasi, illetve szallashelyét,

¢) korladtozottan cselekvéképes és kiskorisaga miatt cselekvéképte-
len 6nkéntes esetén a torvényes képvisel§ személyazonositd adatait és
lakéhelyét, ennek hidnydban tartézkodasi helyét,

d) ab6.§(1)bekezdésének a)-c) pontjadban meghatéarozottakat,

e) akozérdekl 6nkéntes tevékenység megkezdésének idépontjat,

f)  hatadrozott id6re kotott onkéntes szerz6dés esetén azt az idépon-
tot, amikor a szerz6déshatalya megsz(inik,

g) tizennyolcadik életévét be nem toltott Onkéntes esetén a kdzér-
dekd 6nkéntes tevékenységre forditott idével kapcsolatos adatokat,

h) az onkéntesnek a 2. § (3) bekezdése szerint nyujtott juttatasokat.

(2) Afogadé szervezet a nyilvantartast az 6nkéntes jogviszony meg-
sz(inését kovetden 6t évig koteles megdrizni. A fogadd szervezet meg-
szlinése, illetve haldla esetén a nyilvantartast a jogutédja, 6rokose, jog-
utdéd nélkili megszlinése esetén az iratok megdrzésére jogszabdly vagy
hatarozat alapjan kotelezett 6rzi.

(3) A fogadd szervezet az dnkéntesre vonatkozé tényt, adatot, vé-
leményt harmadik személlyel csak térvényben meghatarozott esetben
vagy az onkéntes hozzajarulasaval kdzolhet. Az 6nkéntesre vonatkozo
adatok statisztikai célra felhasznalhatok és statisztikai célu felhasznalasra
- személyazonositasra alkalmatlan médon - atadhatéak.

15.8§

(1) Ha e torvény masként nem rendelkezik, az dnkéntes szerzédés
megkotésére, érvénytelenségére, modositasara, teljesitésére, megszi-
nésére, a szerz8désszegésre, a torvényes képvisel6 kdzremiikodésére, az
onkéntes jogviszonnyal kapcsolatos jogok gyakorlasara és a kotelezettsé-
gek teljesitésére, valamint a karviselésre és a kartéritésre a Ptk. szabalyait
kell alkalmazni.

(2) E torvénynek az dnkéntes jogviszonyra vonatkozé szabalyaitél —
ha e torvény vagy nemzetkozi szerz8dés kivételt nem tesz — az dnkéntes
szerz6désben érvényesen eltérni nem lehet.

16.§

A foglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl szold
1991. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Flt.) 58. §-a (5) bekezdésének e)
pontja a kovetkezé 3. alponttal egészil ki: ,3. A kilon torvény alapjan
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végzett kozérdek(i dnkéntes tevékenység nem mindsiil keresétevékeny-
ségnek,’

17.§

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. tor-
vény (a tovabbiakban:

a) afogado szervezet nevét, székhelyét és addszamat,

b) atilalom kezdetének és megsziinésének idépontjat.

Szt.) 4.8-a (1) bekezdésének j) pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés
[ép:

[E torvény alkalmazasaban]

.J) keres6tevékenység, ha e torvény masként nem rendelkezik: minden
olyan munkavégzéssel jar6 tevékenység, amelyért ellenérték jar, kivéve a
tiszteletdij alapjan végzett tevékenységet, ha a havi tiszteletdij mértéke a
kotelez6 legkisebb munkabér 30 szazalékat nem haladja meg, valamint
mezdgazdasagi 6stermeldi igazolvannyal folytatott tevékenységet, ha az
abbdl szarmazé bevételt a személyi jovedelemadorél sz616 szabalyok sze-
rint a jovedelem kiszamitasanal nem kell figyelembe venni; nem minésuil
ellenértéknek a fogadd szervezet éltal az dnkéntesnek kulon térvény
alapjan biztositott juttatas;”

18.8

Az Szja. tv. 7. §8-anak (1) bekezdése a kdvetkezd y) ponttal egésziil ki:

[A jovedelem kiszamitasanal nem kell figyelembe venni a kovetkezd
bevételeket:]

»y) a kozérdekli 6nkéntes tevékenységrél szolé torvény alapjan az 6n-
kéntesnek nyujtott, ellenszolgaltatdsnak nem min&suld juttatast”

19.8

Az Szja.tv. 11. szamu mellékletének I. Jellemz6en eléforduld koltségek
fejezete a kovetkezd 29. ponttal egésziil ki:

[Koltségként elszamolhaté kiadasok kiilondsen a kdvetkez6k]

»29. az 6nkéntest foglalkoztaté egyéni véllalkozo altal az dnkéntesnek
nyujtott, a kozérdekl onkéntes tevékenységrél sz6l6 torvény alapjan el-
lenszolgadltatdsnak nem mindsulé juttatds, ha az dnkéntest az egyéni val-
lalkozé gazdasagi-vallalkozasi tevékenysége érdekében foglalkoztatta.”

20.§

A munkatgyi ellenérzésrdl sz6l6 1996. évi LXXV. torvény (a tovabbiak-
ban: Met.) 1. §-anak (4) bekezdése a kovetkezd c) ponttal egészil ki:
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[Nem foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony keretében torténik]

»C) a kozérdekl 6nkéntes tevékenységrdl sz6l6 2005. évi ... torvény-
ben (a tovabbiakban:

Ko6t.) szabalyozott Onkéntes szerz6dés alapjan végzett kozérdekd 6n-
kéntes tevékenység.”’

21.§

A Met. 3. §-anak (1) bekezdése a kévetkezb q) ponttal egésziil ki:

[A munkalgyi ellendrzés kiterjed:]

»0) a Kot. 5. §-dnak (3)-(6) bekezdésében foglalt rendelkezések fogadd
szervezetek altali megtartasara.”

22.§

A Met. 9. §-dnak (3) bekezdése a kovetkezd c) ponttal egésziil ki:

[E torvény alkalmazasaban]

,C) fiatal munkavallalén a Kot. alapjan kozérdekd 6nkéntes tevékeny-
séget végzé, tizennyolcadik életévét be nem toltott személyt is érteni kell”

23.§

A tarsasagi adordl és az osztalékadorol szold 1996. évi LXXXI. torvény
(a tovabbiakban: Tao.) 3. szamu mellékletének B) fejezete a kovetkezd 7.
ponttal egésziil ki:

[A 8. § (1) bekezdés d) pontjanak alkalmazéasaban a véllalkozasi tevé-
kenység érdekében felmeriilt kdltségnek, raforditasnak minésil kiilons-
sen:]

»7. az addzo altal a vele 6nkéntes jogviszonyban all6 maganszemély
részére személyi jelleg(i egyéb kifizetésként elszamolt 6sszeg, ha az 6n-
kéntest az adézd gazdasagi-véllalkozési tevékenysége érdekében foglal-
koztatta;”

24.§

A tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyugdijra jogosultakrol,
valamint e szolgaltatasok fedezetérdl sz6l6 1997. évi LXXX. torvény (a to-
vabbiakban: Thj.) 15. §-anak (2) bekezdése a kdvetkez6 f) ponttal egészill
ki:

[Baleseti egészségligyi szolgaltatasra jogosult, aki]

,f) kiilon torvény alapjan kdzérdekl 6nkéntes tevékenységet végez”

25.§

(1) Az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szo-
16 2003. évi LXXXIV.torvény (a tovabbiakban: Ett.) 17. §-at megel6z6 alcim
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helyébe a kovetkezd alcim lép:

,Onkéntes jogviszony”

(2) AzEtt. 17. 8-a (1) bekezdésének bevezet6 szovegrésze helyébe a
kovetkezé rendelkezés 1ép:, (1) Az egészségligyi szolgaltatok feladatainak
ellatdsdban - a kozérdek( onkéntes tevékenységrél sz6l6 torvény rendel-
kezései szerint — Onkéntesként” (3) Az Ett. 17. §-anak (2) bekezdése helyé-
be a kovetkezd rendelkezés lép:

+(2) Az (1) bekezdés a) pontjdban meghatarozott személy énkéntes-
ként mikodhet kdzre a szolgaltaté altal nydjtott egészségligyi szolgal-
tatasokban. Az egészségligyi dolgozoval kotétt onkéntes szerz6désnek
tartalmaznia kell a 9. §-ban meghatarozottakat.”

26.§

(1) Ez a torvény a kihirdetését kovetd harmadik hénap elsé napjan
Iép hatalyba.

(2) Ez a torvény a harmadik orszagok allampolgarai tanulmanyok
folytatasa, didkcsere, javadalmazas nélkuli gyakorlat, illetve 6nkéntes
szolgalat céljabol torténd beutazdsanak feltételeirdl sz616, 2004. decem-
ber 13-i 2004/114/EK tandcsi iranyelv onkéntes szolgdlatra vonatkozé
rendelkezéseinek valé megfelelést szolgalja.

(3) Etorvény hatdlybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti

a) akozhasznu szervezetekrdl sz616 1997. évi CLVI. térvény (a tovab-
biakban Kszt.)

6. §-anak (2) bekezdése,

b) azEtt. 17. §-anak (6) bekezdése.

(4) Etorvény hatédlybalépésével egyidejlileg

a) az Flt. 58. §-a (5) bekezdésének e) pontjaban az ,1-2. pontban’
szovegrész helyébe az,1-3. pontban” szévegrész;

a koztisztviseldk jogallasarol sz6ld 1992. évi XXIIl. torvény 21. §-anak
(2) bekezdésében a,szellemi tevékenység” szovegrész helyébe a,szellemi
tevékenység, tovabba a kozérdekl dnkéntes tevékenység” szovegrész;

’












