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2. FEJEZET | OSSZEFOGLALO

A KUTATAS CELJA

A Maltai Szeretetszolgalat ,Végtelen lehet6ség — Kisérleti program a leginkdbb elmaradott
jarasok terileti felzarkdzasa érdekében” cimi projektjének keretében 6t jaradsban, 6t nagy
karitativ szervezet megvaldsitdsdban indultak el programok 2018-ban. Maganak a Végtelen
LehetGségnek az elsGdleges célja a jarasok és a telepiilések helyzetének a javitdsa volt. Ezen

beliil az aldbbi részcélok fogalmazddtak meg:

1. Ajarasban élGk életminGségének a javitasa.

2. A helyi lakossag aktivizalasa, érdekérvényesit6- és problémamegoldd képességének
fejlesztése, megerGsitése.

3. Olyan jarasi szintl hatdsok elérése, amit jellemzG6en az adott jaras kulcsszerepl6i és
intézményei kozotti egylttmikodések erdsitésével, valamint a jards telepilléseinek

elérésével igyekeznek megvalésitani a programokban dolgozok.

A Végtelen Lehet8ség keretében, a sellyei jarasban kerilt megvaldsitasra a “Mozgd Jelenlét
program”. Két teleptilésen (Kisszentmarton és Téseny) alakitott ki a megvaldsité Katolikus
Karitasz Jelenlét pontokat. A jaras tobbi teleplilésének az értékelés fokuszaban allé Mozgd
jelenlét biztositotta a Jelenlét pontok altal nyudjtott szolgaltatasok egy részét. A
szolgaltatasokat egy 4 fGs csapat biztositotta, akik egy kisbusszal jartak a jaras telepiléseit. A
kozségekben él6k raszorultsdga és az egylttmiikodési szandék, valamint a helyiekkel
kialakitott jo kapcsolat alapjan 10 olyan telepilés kerilt kivalasztasra, amelyek a Mozgé
jelenlét szolgdltatdas fokuszaban allt. Emellett két Mozgd Jelenlét pont mikodott a

Kisszentmartonhoz tartozé majlathpusztai teleplilésrészen és Csanyoszron.

A Mozgo Jelenlét program szocidlis munkasai (ahogy a késGbbiekben rajuk tobbszor hivatkozni
fogunk; az utazék vagy utazé szocialis munkasok) mindig célzottan és tervezetten latogattak

meg egy-egy telepilést, ahol programokat, foglalkozasokat tartottak, illetve egyéni
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kriziskezelést valdsitottak meg. A latogatasok keretében a telepiiléseken élGket bevontdk a

Végtelen lehet6ség egyéb projekttevékenységeibe is.
A Mozgé jelenlét program értékelésének az aldbbi céljai voltak:

P a program megvaldsitasa soran 0sszegyllt pozitiv és negativ tapasztalatok 6sszegydijtése,
» a program eredményeinek azonositasa és tarsadalmi hasznossaganak meghatarozasa,

P a tovabbfejlesztést tamogatd javaslatok megfogalmazasa.

Fontos hangsulyoznunk, hogy ugyan az értékelés elsésorban a Mozgéd jelenlét programra
fokuszalt, azonban az Ajanlattételi Felhivasban megfogalmazottak és a Maltai

Szeretetszolgdlattal zajld egyeztetések alapjan tovabbi két célt azonositottunk:

P> a Végtelen Lehet6ség program keretében m(ikods két Jelenlét pont és a Mozgd jelenlét
program eredményeinek és hatasainak az 6sszevetése,

P annak meghatdrozasa, hogy a Végtelen Lehet6ség programnak sikertlt-e jardsi szintl
hatdsokat elérnie.

0SSZEGZO ERTEKELES

A MOZGO JELENLET PROGRAM

A Mozgd lJelenlét szolgdltatas értékelése soran mindenekel6tt a program fé erdsségeit
azonositottuk. Megallapitottuk, hogy a szakmai feladatokat elhivatott, a jarasban él6k
helyzetét, nehézségeit és igényeit felmérni képes, a raszoruldk tamogatasat kiemelten
fontosnak tartdé munkatarsak lattak el. Az utazé szolgaltatds fontos eréssége volt a program
futamideje; a hosszabb id6 alatt a kliensek és az utazds kollégdk jobban megismerhették
egymast. Igy inkabb volt lehet8ség a bizalmi kapcsolatok kialakitdsara és a helyi kozosségek
megismerésére. Tovabbi er6sségnek lehet tekinteni, hogy a Katolikus Karitasz altal
lebonyolitott, tovabbi felzarkdztatasu céli programok és a Végtelen lehetGség kozott
szinergia alakult ki. Interjualanyaink szerint kifejezetten hatékony volt az a szakmai munka,
ami a kozosségfejlesztés és az adomanyozas Osszekapcsolasara épitett. A
kozosségfejlesztésnek koszonhetbéen személyes kapcsolatok alakultak ki. Az igy létrejott
bizalmi viszony pedig lehetévé tette, hogy krizis esetén a falvak lakdi az utazd szocialis
munkasok segitségét kérjék. A felsoroldsban érdemes megemliteni, hogy az utazds kollégak
sikerrel vontak be a munkajukba olyan helyi lakosokat, akik a Mozgo jelenlét program és a

teleplilések kozott egyfajta kapcsolattartoként funkcionaltak. Végil az utazds kollégak
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legfontosabb erésségét érdemes kiemelni: a Végtelen lehet6ség program bizonyos
szolgdltatasait elérhetévé tudtak tenni olyan telepiiléseken is, ahol Jelenlét pont nem

mikodott.

Fontos rdmutatnunk a Mozgd jelenlét program hatékony mikodését akaddlyozé tényezékre
is, igy els6sorban néhany kiilsé adottsagra. Maga a pilot program egy kifejezetten nagy
jarasban valdsult meg. A négy f6bdl allé utazés csapat ilyen nagy telepiilésszamot nem tudott
hatékonyan ellatni. Ugyancsak fontos megemliteni a COVID okozta valsaghelyzetet is. A
kozosségfejlesztésre épll6é szocidlis munka ugyanis ez alatt az idészak alatt teljesen
ellehetetlendlt. A célcsoport sajatossagai miatt csak kevésbé tervezhet6 szocidlis munkat
rdadasul egy merev palyazati strukturaban kellett megvaldsitani. Mindez azért (is) jelentett
nehézséget, mivel a tobb évvel ezel6tt megirt palyazati anyag tobb ponton nem taldlkozott a
helyi adottsagokkal. Emellett a palyazati beszamoldk elkészitése, az ezzel jaré adminisztrativ
terhek az utazds kollégakat is érintették; ennek kdszonhet6en kevesebb idejiik maradt a
szakmai feladatok ellatasara. Tovabbi nehézséget jelentett a tuladomanyozas jelensége. A
Végtelen lehet6ség keretében m(ikodé Jelenlét pontok egyéb, adomanyozast is felvallald
programok aktiv megvaldsitéi voltak. Az ezekben a programokban elérheté tamogatdsok
jellegérél és mértékérdl hamar elterjedt a hir a kornyezé telepiiléseken. A késGbbiekben
azonban mas falvakban mar nem volt lehet6ség hasonld volumenil adomanyok biztositasara.
Mindez az utazék szakmai munkajat, a szolgaltatassal szemben bizalom kialakitasat
nehezitette meg. A nehézségek felsorolasakor sziikséges megemliteni, hogy a Mozgd jelenlét
program rugalmassagot igényl6 statuszaira csak nehezen lehetett szakembereket taldlni. A
hatékony munkat tovabb nehezitette, hogy a programban bevont szocidlis munkasok kozott
kifejezetten magas volt a fluktuacié. A visszajelzések szerint a hatékony lebonyolitdst

munkaszervezési, koordindcids és kommunikacids problémak is nehezitették.

A Mozgo jelenlét szocidlis munkdsai szamos mas intézménnyel és programmal alakitottak ki
egyuttmiikodést. Az ugyancsak Katolikus Karitdsz megvaldsitasaban zajlé ,Felzarkdzé
teleplilések” (a tovabbiakban: FETE), illetve a ,,Fékuszban a gyermek” (a tovabbiakban: FAGYI)
programokat szlikséges kiemelni. Ezeknek a programoknak a munkatarsai nagymértékben
tdmaszkodtak a terepi munkat mar korabban elkezd6 utazds kollégak tudasara és
kapcsolatrendszerére. A kés6bbiekben a kitlind egytttmikédés megmaradt — féleg, hogy a
Végtelen lehetGség két Jelenlét pontja is megvaldsitott FETE és FAGYI programokat. Az utazds
kollégak kifejezetten pozitivan nyilatkoztak a sellyei székhely(i Egészségfejlesztési Intézettel
kialakitott egylittmiikodésrdl. A polgarmesterek tekintetében is a pozitiv egylittmUkodés volt
jellemzd. Ezzel szemben a jarasi gyerekesély programokra nem volt ralatasa az utazds szocialis

munkasoknak; az ott dolgozé szakemberekkel érdemi egyluttmiikodés nem alakult ki. Az allami
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ellatérendszer szocialis és egészségligyi intézményeivel csak elvétve, egy-egy konkrét lgy

kapcsan alakult ki egytittmikodés.

Az utazds kollégak visszajelzése szerint a Mozgd jelenlét program kitlizott céljait sikeriilt
elérni. A szocidlis munkdsok olyan kozOsségi programokat valdsitottak meg, aminek
kdszonhetben sikeriilt a bevont telepiiléseken él6k aktivizalasa. Ennek készonhet6en a helyi
kozosségek erosodni tudtak. Masik fontos eredménynek tekinthetd a szocialis munkasok és a
helyi lakosok kdzotti bizalom kialakulasa. Ez a bizalmi kapcsolat a szakmai munkat erGsitette;
hiszen ennek kdszonhet6en tudtak a program munkatarsai az igazan raszoruldkhoz eljuttatni

adomanyaikat.

Interjualanyaink uUgy vélték: az eredeti cél, azaz a jarasi szintre valo Kkiterjesztés
Osszességében teljesiilt. Ugyanakkor fontos jelezniink, hogy maguk a szocidlis munkasok is
els6sorban az altaluk intenzivebben latogatott 10 telepiilés tekintetében érzékeltek pozitiv

iranyu valtozast.

A Mozgé jelenlét program megsziinése esetén a szocidlis munkasok altal az eddigiekben elért

hatas hosszu tavon nem maradna fenn.

A visszajelzések szerint a Jelenlét pontokhoz képest az utazdk joval kisebb hatast értek el. A
k6hazak esetében ugyanis allandd jelenlét biztositott, joval tobb program érhet6 el a
lakosoknak. A szocidlis munkasok is mélyebben ismerik a helyi k6zosséget, az ott kialakult
viszonyokat és kapcsolatrendszereket. Mindezek miatt nagyobb a kdz6sség aktivizalasara vald
képességlik is. A Mozgd jelenlét munkatarsai ezzel szemben ritkabban jutottak el az altaluk

ellatott teleptilésekre, igy a fenti hatasokat csak korlatozottan érték el.

Interjualanyaink szerint a Jelenlét médszer atadasa sikeres volt, annak szemléletét az utazds
kollégak elsajatitottak. Egybehangzd vélemények szerint a Mozgd jelenlét program altal
biztositott szolgdltatdasokat az allami rendszerek munkatarsai — elsGsorban kapacitashoz,
munkavallaléi készségekhez és szemlélethez, valamint a segit6é munka szemléletéhez

kapcsolédo okok miatt — nem tudjak ellatni.

Fontos az utazod szocidlis munkasok altal biztositott szolgaltatasokra ralatd helyi lakosok és
szakemberek visszajelzéseit is roviden ismertetni. A polgarmesterek dont6 tobbsége
pozitivan értékelte az utazds kollégak munkajat, a beszélgetések soran csupan néhany kritikai
észrevétel hangzott el. Tapasztalatunk szerint a felkeresett polgarmesterek els6sorban a
targyi adomanyok jelent6ségét hangsulyoztdk, az utazok kozosségépitésben betoltott

szerepét kevésbé tartottak fontosnak. A felkeresett polgarmesterek is ugy gondoltak, hogy a
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jarasban elérhet6 mas szakember és intézmények nem tudjak felvdllani a Mozgé jelenlét
program altal biztositott szolgdltatasok biztositasat. Az eddig elért eredmények
fenntarthatdsaga szempontjabdl igen kritikusak voltak interjualanyaink: megitélésiik szerint a

Mozgé jelenlét program megszlinése esetén az altala elért eredmények megsziinnének.

A Mozgé jelenlét program munkaja kapcsan a jarasban elérhet6 szocialis szakemberek és
felzarkoéztatd programok munkatéarsainak a véleményét is kikértiik. Altalanossagban
elmondhatd, hogy a program lathatdsaga gyenge volt. A megkérdezettek a Mozgé jelenlét
program altal nyujtott szolgaltatasokat jellemzéen nem ismerték. Végil érdemes megemliteni
a Jelenlét pontokban dolgozé kollégak értékelését is. Interjualanyaink kivétel nélkil pozitivan
nyilatkoztak az utazé szocidlis munkasok tevékenységérdl, ebben az esetben is csak néhany
kritikai észrevétel hangzott el. A Jelenlét pontokon dolgozoék is ugy gondoltdk, hogy az allami
ellatérendszer intézményei nem tudjak atvallalni az utazé szocialis munkasok altal ellatott
feladatokat. Ilyen jellegli szolgdltatasok ugyanis jelenleg nem elérhet6k egyik szervezet

e se s

teleplilés esetében fogja éreztetni negativ hatdsat.

A JELENLET PONTOK ES A MOZGO JELENLET PROGRAM OSSZEHASONLITASA

Az értékel6 munka célja volt a Jelenlét pontok és a Mozgo jelenlét program 6sszehasonlitasa
is. Mindezek miatt a két programelem kozo6tti hasonldsagok és kiilonbségek feltardsara is

vallalkoztunk.

El6sz6r a programelemek kozotti hasonlésagokrél szamolunk be. A Jelenlét pontok
munkatarsai (és az utazos kollégak is) ugy vélték, hogy programjuk célkitiizéseit sikeriilt
elérni. Tovabbi hasonldsagnak tekinthet8, hogy a visszajelzések szerint egyik programelem
atvételét se tudnak felvallalni az allami ellatérendszer intézményei. A Jelenlét médszertan
atvétele a kéhazak esetében is sikeres volt. Mindkét programelemre nagy adminisztrativ
terhet rakott, hogy a korabbi vezetés nem forditott kell6 figyelmet a beszamolasi és
elszamolasi kotelezettségek teljesitésére. Tovabbi kozos jellemzének tekintheték a nagy
fluktuacié, a Ilétszdmhiany és a Katolikus Karitasz budapesti kozpontjaval valé
egyiittmiikodési nehézségek. Az utazdk és a k6hazakban dolgozdk is problémdsnak lattak,
hogy a Végtelen lehet8ség programot egy tulsagosan merev palyazati struktura finanszirozta.
Ugyanakkor mindkét alprogram munkatarsai ugy nyilatkoztak: a kiilonb6z6 felzarkdztatd (ide
értve elsGsorban a FETE és FAGYI) programok kozotti egylttmiikodés ezt a fajta

rugalmatlansagot valamennyire ellensulyozni tudta.
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A kiilonbségek targyaldasa sordan érdemes kiemelni, hogy megitélésiink szerint a Jelenlét
pontok az allami egészségiigyi és szocialis ellatorendszer hianyossagaira jobban tudtak
reagalni. Emellett tovabbi Iényegi kilonbségnek tekinthetd, hogy a Jelenlét pontok a helyi
kozosségbe tartozo lakost is foglalkoztatnak. Megitélésiink szerint ez konnyitette a k6hdzak
és a lakosok kozotti bizalom kialakitdsat, egyfajta kommunikaciés csatorndat biztositott az
érintettek kozott, valamint erGsitette a Jelenlét pontok helyismeretét is. Azaz olyan hozadékai

voltak ennek a kapcsolatnak, ami az utazés kollégak esetében nem realizalédott.

A kéhazak munkatdarsai inkabb szamoltak be a helyi kozosséggel valéo egyiittmiikodés
dilemmairdl. Elemz6 tanulmdnyunkban részletesen beszamolunk ezekrél a nehézségekrél és
szakmai kérdésekrél. Egyuttal hangsulyozzuk, hogy a dilemmak léte bizonyitja: a Jelenlét

pontok intenzivebb és mélyebb a kapcsolatot alakitottak ki a helyi k6z6sség tagjaival.

Megitéléslink szerint a k6hazak esetében néhdany strukturalis probléma inkdbb éreztette
hatasat. Elsésorban a Jelenlét pontok munkatarsai panaszkodtak arra, hogy a program
kovetelményeinek valé megfelelési kényszer negativan befolyasolta a helyi lakosokkal
kialakitott viszonyt. Esetliikben raadasul a kulonb6z6 felzarkdztaté programok
osszekapcsolasa is inkdabb okozott fennakadast a munkaszervezésben, a felel§sségi korok

kialakitdsaban és a helyi kozosséggel vald egylittmikodésben.

A VEGTELEN LEHETOSEG JARASI SZINTU HATASAIROL

Megbizatdsunk arra is kiterjedt, hogy a Végtelen lehet6ség program jarasi szintl hatdsairdl is
informaciét gydjtsiink. Ahogy arrdél a korabbiakban mar szdltunk, a program a jaras
kulcsszereplGi és intézményei kozotti egylttmikodést kivanta erdsiteni. Ezen belil konkrét
céljai voltak, hogy 1) o0Osszehangolja a helyi gyermekek, csalddok segitését célzd
kezdeményezéseket, fejlesztéseket, 2) elGsegitse a térségekben mikodé civil szervezetek,
projektek és allami intézmények egyuttmikodését, 3) elGsegitse a szakmai ismeretek
atadasat, Uj, innovativ mddszerek bevezetését. Az értékel6 munka soran az ezen a téren elért

sikerességre is rakérdeztiink.

Az altalunk felkeresett szakemberek tobbsége szerint a Végtelen lehet8ségnek koszonhetéen
a jarasban dolgozé szakemberek jobban megismerték egymas munkajat. Minderre annak
ellenére sor kerilt, hogy 1) néhany interjualanyunk szerint tul késén valdsultak meg az ilyen
jellegli szakmai programok, illetve 2) tul révid id6 alatt tul sok esemény keriilt megrendezésre,

ami a min6ség rovasara ment.
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Interjualanyaink szerint intézmények és szektorok kozotti informdciéaramldsra sor keriilt,
aminek koszonhetéen a Jelenlét pontok inkabb valtak a kilénb6z6 szakemberek és
felzarkdztatd programok talalkozasi pontjava. Telepllési szinten tehat az egylittmikédés — és
ezzel a programok kozotti szinergia — er6sodott. Ugyanakkor jardsi szinten nem sikeriilt
érdemi valtozast elérni. A visszajelzések szerint mindez els6sorban az alabbi helyi
adottsagokkal magyarazhaté: 1) a jarasban dolgozé szakemberek személyes ellentétei, 2) helyi
(tarsadalom)torténeti okok, 3) a palyazati programokra esetenként jellemzé csalds, korrupcio
és a transzparencia hianya, 4) eltéré intézményi érdekek, 5) az a finanszirozasi rendszer, amely
els6sorban a palyazatokban vallalt feladatok teljesitését és kevésbé az elért eredményeket
kéri szdmon a megvaldsitoktol, 6) azok a meglévs személyi és intézményi érdekek, amelyek

atalakitasa tul sok id6t és energiat venne igénybe.
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3. FEJEZET | KUTATASI MODSZERTAN

Kutatasunk elején attekintettiik a Maltai Szeretetszolgalat altal 4tadott dokumentumokat; igy
a Végtelen lehetGség program, illetve a programhoz tartozé projekttevékenységek részletes
leirasat, a program elinduldsdt megel6z6en készitett diagndzist, havi és negyedéves
beszamoldkat, valamint a Kozgazdasagi és Regionadlis Kutatékdzpont altal készitett monitoring

jelentéseket. Emellett a Jelenlét mddszertanaval kapcsolatos leiras is elérhet6 volt szamunkra.

A dokumentumok attekintését kdvetéen kerilt sor a kvalitativ terepmunka el6készitésére és
lebonyolitasara. 2022 majusdban 17 félig strukturalt interjut készitettlink, 6sszesen 27 fével.
A beszélgetések dont6 tobbsége a helyszinen, tehat a sellyei jarads telepulilésein zajlott.
Interjualanyaink kozott megtaldlhatéak voltak az utazé szocidlis munkdsok, a Végtelen
Lehet&ség tovabbi munkatarsai, a program altal érintett falvak vezet6i és lakoi. Megszélitottuk
a jarasban m(ikodé allami ellatérendszerek szakembereit, és az éppen aktualisan futé (Eurdpai
Unids és hazai finanszirozasu) felzdrkdztatasi programok munkatarsait is. Az interjukrdl a
legtobb esetben hangfelvétel késziilt, ezek a felvételek a késébbiekben szé szerinti leirdsra

keriltek. Az elemzés soran ezeket az irdsos dokumentumokat hasznaltuk fel.

Interjualanyaink dnkéntesen vettek részt a kutatdsban, szamukra anonimitast biztositottunk.
A kutatas hatterérél, céljardl és az eredmények felhaszndlasardl minden esetben informaciot

adtunk at az interjuk leszervezését, illetve azok elkészitését megel6z6en.

Ez Uton is szeretnénk megkészonni interjualanyaink tdmogatasat. Kialon koszonettel
tartozunk azért, hogy abban az id6szakban szantak rank id6t, amikor a Végtelen lehet6ség

program lezaruldsa miatt igen sok adminisztrativ teher harult rajuk.

A Maltai Szeretetszolgalat munkatarsaival egyeztetve tobb témakort vizsgaltuk az interjuk

soran:

1. Mozgé jelenlét program specifikus témakorék

- A program egyuttm(ikodése mas, a jarasban elérheté szolgaltatasokkal és
intézményekkel.

- A program megvaldsitasat segit6 és akadalyozé tényez6k.

- A program altal elért eredmények és azok fenntarthatdsaga.

- A lJelenlét pontok és a Mozgé jelenlét program, valamint az altaluk elért eredmények

o0sszehasonlitasa.
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2. Végtelen lehetdség specifikus témakorok

- A gyermekek, csaladok segitését célzo (helyi és jarasi) kezdeményezések, fejlesztések
0sszehangoldsanak a sikeressége.

- Aszolgaltatdsok ellatérendszerbe valé beilleszthet6ségének a lehet&sége.

- Alelenlét modszer ataddsanak (és elsajatitasanak) sikeressége.

- Jelenlét médszer jarasi szinten tortén6é megvaldsithatdsaga.

Az aldbbi 6sszefoglalé tablazatban a kutatasi célcsoportot, az alkalmazott mddszertant és a f6

kutatdsi kérdéseket mutatjuk be.

e Kutatasi s .
Kutatasi célcsoport , Létszam Megszerzend6 informacid
modszer
= A program hattere, céljai
= A program megvaldsulasa (mi volt jo
/ rossz / hianyzott)
= A program altaluk elvart és
tapasztalat hatasai
program szocialis online interju 3 f6 - Mik a program korlatai? Mik
munkasai akadalyozhatjak a hatds elérését?
= Az adott program és a meglévd
programok szinergidi, redundanciai
= Egylttmikodések sikeressége,
kudarcai
= Fejlesztési javaslatok
= Helyi k6z0sség jellemzGi (ide értve az
intézmények és szakembere
tekintetében megfigyelhet6
ellatottsagot)
= A program kapcsan vallalt feladatok
] ~ személyes = A program megvaldsulasa (mi volt jo
programot  tdmogatd interjd 416 / rossz / hianyzott)
helyi nkéntes segitGk = A program altaluk elvart és
tapasztalat hatasai
= Mik a program korlatai? Mik
akadalyozhatjak a hatas elérését?
* Egylttmikodések sikeressége,
kudarcai
= Fejlesztési javaslatok

Mozgd Jelenlét

Mozgéd Jelenlét
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Tésenyi Jelenlét Pont

o személyes 2f6
munkatarsai
Kisszentmartoni
Jelenlét Pont személyes 2f6
munkatarsai
A jarasban m(kodé
Csaladsegit6 és )

o személyes .
Gyermekjoléti Koézpont, » 6
. i interju
illetve Szolgdlatok
vezetdi

A Végtelen lehetfség személyes

szolgaltatdsaiban kotetlen 5 csaldd

résztvevd csaladok beszélgetés

Erintett  telepiilések

polgdrmesterei (ide személyes 456
6

értve a Jelenlét pontok interju

telepliléseit is)

A szolgaltatasban résztvevék
jellemzdi, hattere, motivacioi

A program megvaldsuldsa (mi volt j6é
/ rossz / hianyzott)

A program adltaluk elvart és
tapasztalat hatdsai

Mik a program korlatai? Mik
akadalyozhatjak a hatds elérését?

Az adott program és a meglévd
programok szinergidi, redundancidi
Egylttmkodések sikeressége,
kudarcai

Fejlesztési javaslatok

Mik a mozgd jelenlét program és
Jelenlét pontok kozotti kiilonbségek
(tevékenység és  elért hatas
tekintetében)?

A jards és a szolgdltatasokat igénybe
vevdék jellemzdi, igényei, nehézségei
A program megvaldsuldsa (mi volt jé
/ rossz / hianyzott)

A program dltaluk elvart és
tapasztalat hatdsai

Mik a program korlatai? Mik
akadalyozhatjak a hatds elérését?

Az adott program és a meglévd
programok szinergidi, redundanciai
EgylttmUkodések sikeressége,
kudarcai

Fejlesztési javaslatok

Mi a véleményiik a programrél?
Tortént-e, elindult-e  valamilyen
valtozas az életikben? Van-e, amit
ezentul masképp gondolnak,
csinalnak?

A program megsz(inése hogyan érinti
6ket? Mdas  szakemberek  és
intézmények tudjdk-e szamukra
potolni a megsz(int szolgdltatasokat?
Az altaluk képviselt teleplilésnek mik
a 6 jellemzéi

Milyennek latja a Mozgd jelenlét
programmal (illetve a Jelenlét
pontokkal) valé egylttm(ikodést?
Milyen tényez6k segitették és
akadalyoztak az egylttmikodést?
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= Megitélése szerint milyen valtozast
hoztak ezek a programok a teleplilés
életében? Tortént-e maradandd
valtozas?

= A megsz(in6 szolgaltatasok hogyan
érintik a teleptilésén él6ket?

= Milyennek [atja a Mozgd jelenlét
programmal (illetve a Jelenlét
pontokkal) valé egylttm{kodést?
Milyen tényez6k segitették és

GYEP munkatérsak szemelyes akadalyoztak az egyittmiksdést?
interju = Megitélése szerint milyen valtozast

hoztak ezek a programok a telepiilés
életében? Tortént-e maradandd
valtozas?

= A megsz(in6 szolgaltatdsok hogyan
érintik a telepiilésén éléket?

A kutatasi feladatok ellatasat az aldbbi eszk6zok alkalmazasa is tamogatta:

- logikai modell, amely segitségével a bekovetkezett eredmények és a varhaté hatdasok
azonositdsa tortén meg,
- social return on investment (SROI) mddszertan, amellyel a “befektetési oldal”

vizsgalatara kerdilt sor.

Fontos tovabba hangsulyozni, hogy — az Ajanlattételi Felhivasban foglaltaknak megfelel6en —

az értékel6 munka soran a 2021.01.01. valamint a terepmunka kozotti id6szakra fékuszaltunk.
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4. FEJEZET | A MOZGO JELENLET PROGRAMROL

Ebben a fejezetben a 1) lebonyolitdst tamogaté erésségeket és a felbukkand nehézségeket, 2)
azintézmények és szakemberek kozotti egylittm(ikodés jellemzéit és 3) az elért eredményeket
ismertetjik. Ezt kdvet6en 4) a Mozgo jelenlét program kapcsan kialakitott hataslancrol, illetve
az SROI moddszer alkalmazasanak eredményeirél szamolunk be. A kovetkezd fejezet az 5)
interjualanyaink altal megfogalmazott javaslatokat ismerteti. A témakorok bemutatasa soran
a Mozgé jelenlét program munkatarsaival készilt interjira tamaszkodtunk. Ugyanakkor az
utolsé fejezetben azt is 6sszefoglaljuk, hogy 6) a szolgdltatdsra kivilrdl ralatd szerepl6k (igy a

kilonb6z6 helyi szakemberek és lakosok) hogyan értékelték a Mozgé jelenlét programot.

EROSSEGEK

Sajat megitélésiink szerint a program alapvet6 erGsségét képezte az utazds kollégak
elhivatottsaga. A jarasban él6k helyzetét, nehézségeit és igényeit felmérni képes, a rdszoruldk

tdmogatasat kiemelten fontosnak tarté munkatarsakkal készithettlink interjut.

A visszajelzések szerint fontos erésségnek tekinthetd a program futamideje. A hosszabb id6
alatt a kliensek és az utazds kollégak jobban megismerhették egymast, igy inkabb volt
lehet6ség a bizalmi kapcsolatok kialakitasara. A hosszabb futamidd ahhoz is hozzajarult, hogy
az utazok jobban megismerjék a falvakban él6k helyzetét, tipikus nehézségeit és igényeit. A
program elején példaul még el6fordulhatott, hogy nem (vagy csak kevésbé) raszoruldk is
részesilhettek a kiosztott adomanyokban. Az id6 muldsaval azonban az utazék megismerték
a klienseket, igy célzottan, a leginkdabb rdaszoruldkat tudtdak tdamogatni a kozvetitett
adomanyokkal, illetve a kiilonb6z6 programokban (Szép Otthonok, Zoldell6 Kertek, Akarom

stb.) valo részvétel lehetGségével.

A Katolikus Karitdsz tobb, eltérd finanszirozasu és célu program lebonyolitasaért is felelGs volt.
Ezek kozott elsGsorban a FETE, illetve a FAGYI| programokat érdemes kiemelni. Ezek a
programok ugyan mas és mads céllal indultak, azonban mindegyik a jarasban él6k
felzarkdztatasara koncentralt. Mindezek miatt indokolt volt a programok kozotti koherencia
erGsitése. A gyakorlatban ez a kilonb6z6 szakmai tevékenységek, valamint (ezzel
O0sszhangban) az eltéré finanszirozasi és elszamoldsi mechanizmusok 6sszehangolasat
jelentette. Ahogy azt valaki megfogalmazta: ,,finanszirozdsi szempontbdl néha segitség volt az,

hogy a FETE-ben valamit meg lehetett oldani, amit a Végtelenben nem. Akkor egy kicsit
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Osszedolgoztak itt a kollégdk, és akkor mégis ki lehetett hozni a végét. Ha valamelyik projektbdl

nem volt finanszirozhatd, nem volt miik6dbképes, akkor a mdsikbdl oldottuk meg.”

Interjaalanyaink szerint kifejezetten hatékony volt az a szakmai munka, ami a
kozosségfejlesztés és az adomanyozdas dsszekapcsoldsara épitett. A kozosségfejlesztésnek
kdszonhet6en személyes kapcsolatok alakultak ki. Fontos hangsulyozni, hogy a programok
jellege miatt ezek a kapcsolatok nem csak a hatranyos(abb) helyzet(i raszoruldkkal, hanem az
érintett telepulések lakosaival alakultak ki (anyagi vagy szocialis helyzettél fliggetlendil). A
bizalmi viszony tette lehet6vé, hogy krizis esetén a falvak lakdéi az utazoé szocidlis munkasok

segitségét kérjék. Az egyik szocialis munkas igy irta le ezt a folyamatot:

“A munkdnk jelentds részét ezek a k6zdsségi jatékok tették ki a kezdet kezdetén. Aztdn azok
az emberek, akik kapcsolatban voltak veliink, jelezték, hogy valahol krizis van. Egy id6 utdn
aztdn ugy felépliilt a rendszer, hogy mdr a polgdrmesterek is széltak, hogy figyeljetek, itt van
egy bdcsika, annak kéne vinni, mert a felesége megbetegedett, vagy meghalt, és nincs mit

ennie.”

Az utazds kollégak sikerrel vontak be a munkdjukba olyan helyi lakosokat, akik a Mozgd
jelenlét program és a telepuilés kozott egyfajta kapcsolattartoként funkcionaltak. Ezeknek a
személyeknek a munkajara kiemelten szlikség volt, hiszen a Mozgé jelenlét program szocialis
munkasai csak viszonylag ritkan tudtak egy-egy telepiilésre ellatogatni. Ahogy azt valaki
megfogalmazta: ,,a mozgo utazos csapat sokkal ritkabban fordul meg egy-egy telepiilésen. Ott
inkabb arra térekedtiink, hogy mindenhol legyen egy biztos emberiink, akihez tudunk fordulni,

aki bizalommal fordul hozzdnk, ha valami balhé van, vagy valamit el kell intézni” .

Végil az utazos kollégak legfontosabb erésségét érdemes megemliteni: a Végtelen lehetdség
program bizonyos szolgaltatasait elérhetévé tudtak tenni olyan telepiiléseken is, ahol

Jelenlét pont nem miik6dott.
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NEHEZSEGEK

A Mozgé jelenlét program mikodését tobb kiilsé adottsag is megnehezitette. Maga a pilot
program egy kifejezetten nagy — 6sszesen 38 telepiilést magaba foglalé — jarasban valdsult
meg. Osszehasonlitdsképp érdemes megjegyezni: az dsszesen 174 hazai jarasbél minddssze
14 olyan van, amelyik nagyobb telepiilés-szammal jellemezhetd, mint a sellyei.® A négy fébdl
allé utazos csapat ilyen nagy teleplilésszamot nem tudott ellatni. Ez indokolja, hogy 10 olyan
falu kivalasztasara kerilt sor, amelyekkel a szocidlis munkasok intenzivebb kapcsolatot
alakitottak ki. A kils6é tényez6k felsorolasakor a COVID okozta valsaghelyzetet is fontos
megemliteni. A kozosségfejlesztésre épllé szocidlis munka ez alatt az id6szak alatt
ellehetetlenilt. Ahogy azt az egyik interjualanyunk megfogalmazta, ez id6 alatt “semmi olyat
nem tehettiink, ami k6zdsséggel kapcsolatos. Tehdt ott sajnos ledlltunk. Mikor ujraindult ez az
egész...nyégvenyelGsen, nehezen és mdr nem is igazdn jol miikédéen. Az az igazsdg, hogy

elszoktak téliink. Nagyon nehezen tudtunk visszadllni, mert szétszéledt a nydj.”

A célcsoport sajatossagai miatt csak kevésbé tervezhet6 szocidlis munkat radaddsul egy merev
palyazati strukturdaban kellett megvaldsitani. A Végtelen lehet6ség program az el6re
megtervezett tevékenységek lebonyolitasat varta el a szakmai munkatarsaktél, attél eltérni
nem lehetett. Mindez azért (is) jelentett nehézséget, mivel a tébb évvel ezel6tt megirt
palyazati anyag tébb ponton nem taldlkozott a helyi adottsagokkal. Valaki szerint “a
pdlyazatirok, hogy finoman fejezzem ki magam, kevésbé voltak képben a jardssal, és olyan
helyekre tettek hangsulyokat, ahova nem kellett volna”. Kifejezetten hibas dontés volt példaul
a négy f6s Mozgé jelenlét programhoz egyetlen egy autoét rendelni. Bar nyilvanvaléva valt,
hogy sokkal hatékonyabb lehetne az utazds kollégak munkavégzése még egy autdval, azonban

ilyen jellegli beszerzésre (a palyazati kotottségek miatt) nem volt lehet6ség.

Erdemes megemliteni, hogy a Végtelen lehet&ség kordbbi szakmai vezet&je a program 4altal
vallalt tevékenységek lebonyolitasara, illetve a lebonyolitdst igazolé dokumentacio
el6allitdsara nem forditott kell6 figyelmet. Ennek a terepmunka id6szakara is kihatd
kovetkezményei voltak, hiszen még akkor is folyamatban volt a kordbbi programokrél késziilt
fotok és jelenléti ivek digitalizalasa és archivalasa. Ezt az adminisztrativ munkat az utazé
szocidlis munkasok is tdmogattak; ennek kdszonhetéen azonban kevesebb idejiik maradt a

szakmai feladatok ellatasara.

1 K6zponti Statisztikai Hivatal, 2019. Elérhetd: https://www.ksh.hu/docs/hun/hnk/hnk 2019.pdf
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Megitéléslink szerint a Katolikus Karitdsz jarasban futé egyéb programjai eseti jelleggel
nehezithették az utazos kollégak munkajat. Az egyéb programokkal szemben —példaul a helyi
eréviszonyok megvaltoztatasara vald képességik miatt — esetenként ugyanis ellenallas volt
megfigyelhetd. Az egyik telepiilésen példaul “mikor betettiik oda a Idbunkat, akkor sz6 szerint
kitért a hdboru, mert a polgdrmester azt hitte, hogy ott most vége az 6 egyeduralmdnak. [..]

Ha bdrmilyen befolyds-csékkenés, ha 6 ugy érzi, hogy a befolydsat valamilyen szinten
veszélyeztetik, akkor 6 k6kemény.” Fontos jelezniink, hogy ilyen érdek-konfliktusok az utazok
és az altaluk latogatott telepilések kdzott nem alakultak ki. A fentiekben leirt nehézségek

azonban kihatassal lehettek az utazék munkavégzésére is.

Tovabbi nehézséget jelentett a tuladomanyozas jelensége. A Végtelen lehet6ség program
keretében két telepiilésen — Kisszentmartonban és Tésenyben — Jelenlét pontok m(ikodtek. A
kiilonb6z6, adomanyozast is felvallald programok (maga a Végtelen lehet6ség, de példaul a
FETE is) ezekben a falvakban is elindultak. Azok jellegérél és a programban elérhet6 tdmogatas
mértékérél hamar elterjedt a hir a kornyezd telepiiléseken. A kés6bbiekben azonban mas
falvakban mar nem volt lehet6ség hasonlé volumend adomanyok biztositdsara. Ahogy azt

valaki megfogalmazta:

“Egy kicsit tul lett adomdnyozva ez a két telepiilés. Nyilvdn a t6ébbi telepiilés azonnal tud rdla,
hogy akkor ott milyen dolgokat valdsitottak meg, és ez azért okozott fesziiltséget a tobbi
helyen. [...] Nagyon sok mindent, tehdt a disznotdl, a tyukoktdl elkezdve a hozzd tartozo
tdpokig. A Szép Otthon projektben is olyan jellegli tamogatdst kaptak, ami miatt késébb mi
jottiink ki rosszul, amikor elvittiik mondjuk Besencébe, meg elvittiik ezt a programot
Sosvertikére, és mondtdk, hogy hdat akkor mi is kériink miianyag ablakot, meg miianyag ajtot,
mert a Sanyiék azt kaptdk. Es akkor mondtuk, hogy sajnos ez most nem fér be a projektbe.

Kinos volt, mert akkor madr kisebb volt az 6sszeg, mint kordbban.”

A nehézségek felsorolasakor szikséges megemliteni, hogy a Mozgd jelenlét program
rugalmassagot igényl6 statuszaira csak nehezen lehetett szakembereket taldlni. Az egyik
interjualanyunk igy irta le a munkavégzéssel jaré nehézségeket: “tizenketten fordultak meg a
projekt sordn. [...] Sok a szombat és a vasdrnap. A fiatal gyermekes anyukdk hamar kiestek,
elmentek. Es hdt van, amikor este nyolc és kilenc kériil ériink haza.” A munkavégzés ezen
sajatossagai is magyaraztak, hogy a programban bevont szocidlis munkdsok kozott

kifejezetten magas volt a fluktuacid.

Megitélésiink szerint a hatékony megvaldsitdst munkaszervezési, koordinaciés és

kommunikaciés problémak is nehezitették. Az interjuk soran tobbszor elhangzott, hogy a
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terepen dolgozé kollégak lényegi kérdésekben nem (vagy csak késve) kaptak informacidt a
Katolikus Karitdsz budapesti kdzpontjabdl. Az adatfelvétel id6pontjaban is taldlkozhattunk
ennek jelével: a tobb éves program lezaruldasat megel6z6 hetekben a szociadlis munkasok még
mindig nem tudtdk, hogy a Katolikus Karitasz (mas programokban) tart-e igényt munkajukra.

Az egyik interjualanyunk igy jellemezte ezt az informaciéhianyt és annak kévetkezményeit:
“vannak itt olyanok, akiknek csalddjuk és gyereke van. Azért lehet, hogy nekik nem az utolsé
mdsodpercekben kellene megtudni, hogy taldltak-e eqgy mdsik dlldst. Logikus, hogy mdsok mdr
leléptek, mert nem mondtak itt még akkor semmit.” Az interju elkészitésének idGpontjdban
bizonytalan volt az is, hogy az utazé szociadlis munkasokra épit6 programelem barmilyen

formaban elérhet6 lesz-e a jardsban él6k szamara a Végtelen lehet6ség lezarulasa utan.

AZ EGYUTTMUKODES JELLEMZOI

Ahogy arra a kordbbiakban mar utaltunk, a Mozgd jelenlét program munkatarsai a
felzarkdztatds kilonb6z6 teriletein aktiv jarasi szervezetekkel és programokkal kapcsolatban

voltak. Ebben a fejezetben ezeknek az egylittmikodéseknek a jellemzéit ismertetjiik.

Az ugyancsak Katolikus Karitasz megvaldsitasaban zajlé FETE és FAGYI programok munkatarsai
nagy mértékben tamaszkodtak a terepi munkat mar kordbban elkezdé utazds kollégdk

tudasara és kapcsolatrendszerére. Ezt a kapcsolédast az egyik interjualanyunk igy irta le:

“Mikor megsziiletett egy-egy teleplilésen a FETE vagy a FAGYI, akkor gyakorlatilag rank tudtak
csak tamaszkodni. Tehdt sokszor mi utazok mentiink el azokra a telepiilésekre, mivel mijartunk
oda addig is. Ahol most FETE és FAGYI van, ott benniinket ismertek kordbbrdl, és pont az uj

csapatnak az elfogaddsat kénnyitette meg az, hogy kezdet kezdetén veliink mentek.”

A j6 munkakapcsolat a kés6bbiekben is megmaradt. Ehhez az is hozzajarult, hogy a FETE és
FAGY! programokban esetenként az utazdsok volt Karitaszos kollégai dolgoztak. A pozitiv
egylttmUkodés tovabbi bizonyitékaként tekinthets az a hatékony munkamegosztds, amelyrdl

a korabbiakban (a programok kozotti koherencia kapcsan) mar irtunk.

A Végtelen lehetGség keretében kialakitott kisszentmartoni és tésenyi Jelenlét pontok
munkatdrsainak egy része is FETE, illetve FAGYI programokban dolgozott. Ezeket a kollégakat
az utazo6 szocialis munkasok tobbszor segitették az adminisztracidban, a regisztracioban, a
programok lebonyolitasaban, az allandd ligyelet biztositasaban vagy éppen az utaztatasban.

Itt érdemes megemliteni, hogy a kiilénb6z6 — ide értve a FETE, FAGYI és Végtelen lehet&ség —
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programok elhataroldsa, a felel6sségi korok pontos kijelolése esetenként nehézségekbe
Utkozott. Ez azonban kevésbé az utazos kollégak, inkabb a Jelenlét pontokon dolgozo kollégak

munkajat befolyasolta (emiatt ezt a témakort a kés6bbiekben targyaljuk).

Az utazds kollégdk kifejezetten pozitivan nyilatkoztak a sellyei székhely(i Egészségfejlesztési
Intézettel kialakitott egylttm(ikodésrél. A polgarmesterek tekintetében is a pozitiv
egylttmUkodés volt jellemz6. Ezzel szemben a jarasi Gyerekesély Programra nem volt ralatasa
az utazos szocialis munkasoknak; az ott dolgozd szakemberekkel érdemi egylttm(ikodés nem
alakult ki.

Az allami elldtéorendszer szocialis és egészségligyi intézményeivel se alakult ki komolyabb
egylttmUkodés. Interjualanyaink szerint “sok tapasztalatunk nincs” és “szoros kapcsolatot
nem épitettiink ki”, bar “esetenként alakult ki egytittm(ikédés”. Az utazdsok példaul segitséget
kértek az adomdanyosztas kedvezményezetti korének a meghatdrozasa kapcsan. Ahol pedig a
csaladsegitéds munkatarsak igényelték az intenzivebb kommunikdaciét (példaul Vajszlé
esetében), ott sor keriilt esetmegbeszélésre vagy éppen (kiskoru veszélyeztetettsége miatt
torténd) jelzésre is. Emellett a csaladsegités munkatdrsak kdzbenjarasanak készénhetéen az

utazék adomanyokat is eljuttattak raszoruld csaladdoknak.

AZ ELERT EREDMENYEKROL

A visszajelzések szerint a Mozgé jelenlét program kitlizott céljait sikeriilt elérni. A szocidlis
munkdasok olyan koz6sségi programokat valdsitottak meg, aminek koszonhetéen “a
mindennapos apdtiaba, amiben 6k éltek, egy kis szint tudtunk vinni. Egy kis ujat tudtunk hozni,
olyasvalamit, ami eddig nem volt része az életiiknek.” Osszeségében tehat sikeriilt a bevont
telepiiléseken él6k aktivizalasa; ennek kdszonhet8en a helyi kozosségek er6sodni tudtak. Az

egyik interjualanyunk igy irta le ezt a valtozast:

“Tényleg alakultak a k6zisségek. Tehdt az a fajta begubdzds, ami jellemzé volt ezekre a
telepiilésekre, ezek valamilyen szinten kinyiltak. Nem csak a k6hdzas telepiiléseken, hanem
ahova mi gyakrabban tudtunk menni. Tehdt csak dssze tudtunk verbuvdlni egy 8-10-20
embert, vagy egy nagyobb eseményre akdr 50-60 embert is. Es én ezt tartom a
legfontosabbnak, hogy azok az emberek, akik szinte teljességgel elszepardltak voltak

egymadstol, valamilyen szinten nyitottakka valtak.”
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Mas valaki ugy gondolta, hogy az altaluk felkeresett helyi lakosok “egy olyan kézésséget
alkotnak, akik oOsszetartéak. Es ugy Idtom, hogy mernek is részt venni bizonyos olyan

programokon, amiktél esetleg féltek régebben, vagy nem mertek.”

Interjualanyaink hangsulyoztak, hogy a Végtelen lehet&ségben elérhet6 egyéb (igy elsésorban
a Szép Otthonok) programelemek is a kozosség erGsitéséhez jarultak hozza. Hiszen “azok a
csalddok, akik ebbe bekerliltek, segitették egymdst. Tehdt elmentek betonozni a mdsikhoz.
Mariska néni nem tudott festeni, kifestett hat mds. Tehdt volt egyfajta k6zdsségépités, egymds

segitése. Ez nem volt jellemzé kordbban.”

Masik fontos eredménynek tekinthetd a szocidlis munkasok és a helyi lakosok kdzotti bizalmi
kapcsolatok kialakuldsa. Ez a bizalmi kapcsolat a szakmai munkat erGsitette; hiszen ennek
koszonhet6en tudtdk a program munkatarsai az igazan raszoruldkhoz eljuttatni

adomanyaikat.

Interjualanyaink Ugy vélték: az eredeti cél, azaz a jarasi szintre valo Kkiterjesztés
Osszességében teljesiilt. Ugyanakkor fontos jeleznlink, hogy maguk a szocidlis munkasok is
els6sorban az altaluk intenzivebben latogatott 10 telepilés tekintetében érzékeltek pozitiv

iranyu valtozast.

Fontos visszajelzés azonban az, hogy a szocialis munkdasok altal elért hatas — a Mozgo jelenlét
program megszlinése esetében — hosszi tavon nem maradna fenn. Ezt ugy fogalmazta meg
az egyik interjualanyunk, hogy ebben az esetben “eltiinik a kenyérbdl a kovdsz. Nagyjabdl
ennyi, hogyha mi eltliniink.” Egy masik szocidlis munkds arra hivta fel a figyelmet, hogy a
COVID okozta valsaghelyzetben mar bebizonyosodott: a kozosségek kénnyen széthullanak,
Ujraépitésiik rengeteg id6t és energiat vesz igénybe. Valdszin(ileg ugyanez torténik abban az

esetben, ha az utazds kollégak nem érik el a késébbiekben a falvakat.

A visszajelzések szerint a Jelenlét pontokhoz képest az utazék joval kisebb hatast értek el. A
k6hdzak esetében ugyanis allandd jelenlét biztositott, joval tobb program érhet6 el a
lakosoknak. A szocidlis munkasok is mélyebben ismerik a helyi k6zosséget, az ott kialakult
viszonyokat és kapcsolatrendszereket. Mindezek miatt nagyobb a kdzosség aktivizalasara vald
képesség is. A Mozgd jelenlét munkatdrsai ezzel szemben ritkdbban jutottak el az altaluk
ellatott telepiilésekre, igy a fenti hatdsokat csak korlatozottan érték el. Erdemes azonban azt

is megemliteni, hogy az utazds program fenntartasa joval koltséghatékonyabb is volt.

Interjualanyaink szerint a Jelenlét mdédszer ataddsara egyértelmiien sor keriilt; a Magyar

Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet munkatdrsai a kiilonb6z6 oktatasok keretében sikeresen
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szamoltak be kordbbi tapasztalataikrél és adtak javaslatot a médszer alkalmazdasat illetéen. Az
utazds kollégak ugyanakkor hangsulyoztdk: a Jelenlét modszer elsGsorban (telepiiléseken
bellil vagy azokon kiviil talalhaté, szegregdlt) telepek felzarkdztatasara lett kialakitva. Emiatt a
modszer kevésbé alkalmazhatd az ormansagi aproéfalvas térségben, ahol mas a
tarsadalomszerkezet, a kdzésségek mas helyzetben vannak és mas jellegli problémakkal

szembesilnek. Az egyik interjualanyunk igy irta le mindezt:

»A Mdltai szemléletmddja és ezdltal aztdn a hozzddlldsa a kezdet kezdetén mds volt. Tehdt
nekiink telepi gettd kériilmények k6zott él6 emberekrél tartottak el6addsokat. [...] De ezek itt
nem gettok. A gettd kériilmények kézott olyan problémdkkal szembesiilhetnek, amivel mi nem.
Példdul az dramlopds. A narkotikum. A gyilkossdgok. A sellyei jardsban Iévé telepiiléseken van,
el6fordul, de nem jellemzé. Pontosan azért, mert ezek nem egy nagy teleplilésen beliil egy
kisebb gettorol szdltak, ahol Gsszezsufolddtak a nincstelenek, a szegények, a blinéz6k, a
narkdsok, a mindenki. Hanem itt szegények az emberek, de azért valamilyen szinten, telepiilési

szerkezetben élnek.”

Interjualanyaink szerint a Mozgo jelenlét program altal biztositott szolgaltatasokat az allami

rendszerek munkatarsai nem tudjak ellatni. Ennek tobb oka is van:

- Azallamiintézmények (ide értve elsGsorban a csaladsegit6 szolgalatokat) szamara nem
allnak rendelkezésre elegend6 kapacitasok.

- A Mozgo jelenlét programban valéd munkavégzés valtozatos képességeket igényel. Az
utazésok szocialis gondozast, kriziskezelést, programszervezést vagy éppen
gyermekfelliigyeletet is végeznek. A munkakor elldtasa rdadasul kreativitast és
rugalmassagot igényel. Ehhez képest az allami intézményekben a munkavégzés jéval
specifikusabb és egyben merevebb keretek kozott torténik.

- Az allami intézményeknek mas a m(ikddési koncepcidja, hiszen a célcsoporttal vald
szoros kapcsolat és a jelenlét hidnya miatt kevésbé tudnak prevenciét megvaldsitani.
Az egyik szocialis munkas szerint példaul ,,az dllami elldtérendszer inkabb szabdlyoz és
nincs jelen. Nincs jelen minden nap. Csak akkor megy ki, ha probléma van. Akkor

avatkozik csak be, ha probléma van.”
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A HATASOK ES A VARHATO HASZNOK SZAMSZERUSITESE

A kutatds soran részletesen feltartuk, hogy a Mozgd jelenlét programnak milyen tervezett

hatasai voltak. Ennek érdekében az alabbi Iépéseket tettiik meg:

1. CELOK tisztazasa: milyen célkit(izései voltak a programoknak?

2. TEVEKENYSEGEK tisztazasa: milyen tevékenységek valdsultak meg a program soran?
3. ERINTETTEK &sszegy(ijtése: kikre volt hatassal a program?

4. EREDMENYEK ES HATASOK 6sszegydijtése: milyen hatasokat ért el a program révid tavon ill.

hosszabb tdvon milyen hatasok varhatéak?

5. (INDIKATOROK definialasa utan) SROI médszer alkalmazasa: erre csak olyan mutatészamok

kialakitasaval kertilhetett sor, amelyek jél tiikrozik a bekovetkezett hatasok mértékét.

A Mozgo Jelenlét program elsédleges célja az volt, hogy (a Jelenlét-méddszerre épitve) képes
legyen a jarasban elért telepiléseken él6k életmin&ségének a javitasara. Ennek a célnak az

elérése érdekében az alabbi tevékenységek valdsultak meg:

- alelenlét pontokon elérhet6 szolgaltatdsok —ide értve a Zoldell6 kertek, illetve a Szép
otthon programok — elérhetGvé tétele a jaras teleplilésein él6k szamara,

- kriziskezelés,

- kozosségi programok szervezése,

- foglalkozasok (ezen belil a ,Mert”, a ,Mind”, a ,Példakép” és az ,,Akarom” programok)

megvaldsitasa.

Erintetteknek a Mozgé Jelenlét program altal elért telepiilések lakoéit tekinthetjiik. Mivel az
értékel6 munka soran a Végtelen lehet6ség hatasaira is fokuszaltunk, emiatt egy tovabbi
érintetti csoportként azonosithatd a helyi (els6sorban oktatdsi, egészségligyi, szocialis)

intézmények és az ott dolgozd szakemberek csoportja.

Az eredmények és hatasok azonositasa érdekében az ugynevezett logikai modellt hasznaltuk.
A logikai modell irdnymutatasa alapjan tobb féle eredményt és hatdst kiilonbdztethetlink

meg:
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P OUTPUT: azt mutatja meg, hogy a tevékenység megtortént-e, és ha megtortént, akkor
milyen volumenben, nagysagban, milyen minGségben. Az output a szervezet befolydsa alatt

all, és a program megvaldsitdsa kdzben jon létre.

» OUTCOME: azt mutatja meg, hogy bekovetkezett-e teljesitmény vagy viselkedés valtozas a
program hatdsara, de a valtozasok bekovetkezése nem csak a program megvaldsulasatol flgg.

Az outcome mindenképp a program megvaldsulds utan, vagy a végére kovetkezik be.

» IMPACT: az a hosszu tavu hatas, amely a program hosszu tava célja, amelyre a program
mar kisebb befolyassal tud lenni, a program megvaldsitasa utdn hosszabb tavon kovetkezik
be.

Az alabbiakban a Mozgé Jelenlét program kapcsan kialakitott logikai modellt mutatjuk be. A
kimeneti (output) oszlopban azt is feltlintettiik, hogy a program futamideje alatt 6sszesen

hany alkalommal, hany résztvevé (személy vagy telepiilés) bevonasara keriilt sor.

SIMPACT

increasing your social impact

I. Kittizott cél: A Jelenlét-médszerre épitve, a jarasban elért telepiiléseken élok életmindségének a javitasa

Kimenet (Output)

RESZVETEL A ZOLDELLO KERTEK
PROGRAMBAN
Bevont telepllések szdma: 6 db
Résztvevak szama: 138 csalad

RESZVETEL A SZEP OTTHON PROGRAMBAN
Résztvevd telepilések szama: 2 db
Résztvevok szdma: 12 csaldd

KRIZISKEZELES [ADOMANYOKKAL)
Alk: 79 db, Tamogat. szama: 438 f&

KOZOSSEGI PROGRAMOK
Alkalmak szdma: 130 db
Résztvevék szdma: 1113 8

FOGLALKOZASOK (MERT, MIND, PELDAKEP,

AKAROM PROGRAMOK)
Alkalmak szama (db): 11+9 + 6 + 8
Résztvevsk (f6): 30 + 44 + 19 + 20

Eredmény (Outcome)

HAZTAN GAZDALKODASHOZ SZUKSEGES

TUDAS

HAZTAJI KISKERTEK

FELUJTASHOZ SZUKSEGES TUDAS

LEROMLOTT ALLAPOTU LAKOHAZAK
ALLAPOTANAK JAVULASA

TUDAS A KOZOSSEGI EROFORRASOKROL

HAZTARTASOK ATMENETI ONELLATASI
NEHEZSEGEI MEGOLDODNAK

UGYINTEZESHEZ SZUKSEGES INFORMACIO
EROSEBB KOZOSSEGI KAPCSOLATOK

ISMERETBOVIULES, SZEMELET-

VALTOZAS

EGYENI, CSALADI SZINT: A PROGRAMEAN ERINTETTEKRE GYAKOROLT EREDMENYEK £S5 HATASOK

KOZOSSEGI SZINT: A KOZOSSEG TAGJAIRA GYAKOROLT EREDMENYEK ES HATASOK

Hatas (Impact)

ONFENNTARTAS ATTITUDVALTOZAS A

EROSODIK MUNKAVEGZESSEL SZEMBEN

ONELLATAS TOVABB TERJED (SZOMSZEDCK BEVONASA)

ONGONDOSKODAS TUDATOSABBA VALIK

HELYI KOZOSSEG EROSODIK

SZOCIALIS MUNKASOKKAL SZEMBENI BIZALOM NO -3
IGY ABEVONAS ES AKTIVIZALAS KONNYEBB LESZ

SZOCIALIS MUNKASOKIKAL SZEMBEN| BIZALOM NO ->
[GY A BEVONAS ES AKTIVIZALAS KONNYEBB LESZ

MA0SOHI MNDISSIdIN O TODINYINI 0
SIOLIDISND HYNIYA YEGYALLIY YIDISSOZON IATIH
INAYF IDISONINLITI YOZOLYYL VELIOOSI1ID

HELYI KOZOSSEG EROSODIK

ROMA IDENTITAS
EROSODIK

ELETVEZETESI KEPESSEG ES
REZILIENCIA EROSODIK

Ez a logikai modell tdmogatta az ugynevezett SROl mdédszer alkalmazdsat, melynek
eredményeit kilon fejezetben ismertetjlik.
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JAVASLATOK

Kivancsiak voltunk arra, hogy interjualanyaink milyen javaslatokat fogalmaznak meg a
program fejlesztése kapcsan. A visszajelzések szerint kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy
a finanszirozast biztosité palyazat beszamolasi és adminisztrativ kévetelményeinek
megfeleljen a program. Ez a vélemény azzal magyarazhatd, hogy a szociadlis munkdsok az
interju elkészitését megel6z6 id6szakban rengeteg id6t forditottak a kordbbi (tehat akar

évekkel ezel6tt megvaldsult) program elemek (utélagos) adminisztracidjara.

Egyontetd volt az a vélemény, amely szerint az Eurépai Unids finanszirozasu palyazatok — az
elszamolashoz a kapcsolédd adminisztrativ terhek és a rugalmatlansdg miatt — nem tudjak
hatékonyan tdmogatni a szocidlis munkara épiil6 szakmai tevékenységet. Mas tipusu
finanszirozds esetén nagyobb az esély arra, hogy a meglévé forrasokat hatékonyan tudjak
felhasznalni a program lebonyolitdi és “nem kell baromsdgokat venni azért, mert ezt valaki

annak idején a pdlydzatban kitaldlta.”

Fontos lenne kiemelt figyelmet forditani a fluktuacié visszaszoritasara. A folyamatosan
cserél6dé munkatarsak felkészitése és betanitasa ugyanis tul sok id6t vesz igénybe. Emellett
a szakmai munka szinvonala se biztositott, hiszen a telepiilésen él6kkel valé bizalmi kapcsolat

kialakitdsa nehezebb, hosszabb id6t vesz igénybe.

Kiemelten fontos a Katolikus Karitdsz budapesti k6zpontja és a jarasi szinten dolgozé
kollégak egyiittm(ikodésének a fejlesztése. Interjualanyaink gy érezték, hogy a Budapesten
dolgoz6 programvezetés nem (vagy csak késén) reagalt érdemben az esetlegesen felmerilt
kérdésekre és igényekre. A visszajelzések szerint a tulsdgosan kdzpontositott programiranyitas
is magyarazta, hogy kulcsfontossagu informaciok sokszor pontatlanul vagy késve jutottak el a
helyi szintre. Az érdemi kommunikacié hianyara vezethet6 vissza, hogy a budapesti kézpont
esetenként a helyi igényekre nem reagdlé adomanyok szétosztdsara kérte fel az utazos

kollégakat.

VISSZAJELZESEK

Ebben a fejezetben a kilonb6z6, az utazd szocialis munkasok altal biztositott szolgaltatasokra
ralato helyi lakosok és szakemberek visszajelzéseit mutatjuk be. Az interjuk sordn arra voltunk

kivancsiak, hogy ezek a szerepl6k hogyan értékelik a Mozgd jelenlét programot.
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Két tipust véleményt tudtunk azonositani a polgarmesterekkel késziilt interjuk sordn.
Taldlkoztunk olyan polgarmesterrel, aki szerint a Mozgé jelenlét nem hozott érdemi valtozast
a falu életébe. Emiatt a program lezaruldsa utan se éreznék meg az utazé szocialis munkdsok
hidnyat. Ez a polgdrmester a Mozgo jelenlét programot a Jelenlét pontokkal hasonlitotta
Ossze. Megitélése szerint ez utébbi k6hazak jéval hatékonyabb segitséget tudnak adni a

helyben él6knek, hiszen:

»Minden nap ott vannak. Oda mennek tanoddra, oda mennek ilyen-olyan programra, ahol ott
van mindig valami. Itt nincs. [...] A tanoddban mdr a gyerekeket, gondolom, megfogjdk, meg
a jatszohdzakkal, meg mit tudom én, vagy csak egy szalonnasiités, vagy akdrmi. Tehdt, hogy
minden héten van valami, ott azért akkor az nem ugy, hogy most itt lesz egy csalddi nap, utdna

majd augusztusban lesz taldn falunapunk.”

Mint a fenti idézetbdl is Iathatd, ez a polgarmester a folyamatos elérhetdséget tekintette a két
programelem koézotti 1ényegi killdnbségnek. Erdemes megemliteni, hogy az ilyen véleményt
megfogalmazd polgarmester is elismerte: nehéz a helyi lakosok bevondsa a kozOsség

programokba. Emiatt az utazé szocialis munkdsok:

.J0, hogy ilyen programokat csindlnak, szerveznek. Mert taldn jobban eljénnek, mert nem a
falubeli csindlja, vagy nem az énkormdnyzat csindlja. Ha igy kiils6sék csindljdk, igy teljesen
mds. Es azért jobban eljon. [...] Tehdt ilyeneket azért levettek rélunk, vagy a gyerekekkel

jatszottak délelétt.”

Interjualanyaink esetenként emlitettek olyan tényezéket, amelyeket a Mozgd jelenlét
program hatékonysagat rontottak. Az egyik falu vezetG6je szerint az ott é16 fiatalok bevondsa
a nyari id6szakban nem valdsulhatott meg, mivel pont akkor keriiltek megszervezésre az
(ugyanennek a célcsoportnak elérhetd) Erzsébet-taborok. igy az utazds kollégak nem tudtak
kinek meghirdetni k6zosségi programjaikat. Taldlkoztunk olyan véleménnyel is, amely szerint

a gyerekprogramok révén nem tudtak bevonni az utazés kollégak a sziil6ket:

“Szdrakoztattdk a gyerekeket, és akkor ilyenkor ugye az lenne, hogy jonnének a sziil6k is, és
egyiitt legyenek, és segitsenek. De igen, tehdt van olyan, amikor a pici gyereket itt hagyja a

sziilé és elmegy.”

A polgarmesterek donté tobbsége azonban pozitivan értékelte az utazds kollégak munkajat.

Megitélésiink szerint els6sorban azok az interjualanyaink nyilatkoztak igy, akik:
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1. vezet6 poziciét nem régéta toltenek be, emiatt fontos szamukra, hogy a faluban él6k
elismerjék a munkajukat és/vagy

2. kornyezetiikben nincs olyan szakember vagy akar helyi lakos, aki az utazd szocidlis
munkdsok altal biztositott programokat meg tudna szervezni és le tudnd bonyolitani,
és/vagy

3. hatranyos helyzet(i telepiilések forrashidnyos onkormanyzati vezet6iként ugy latjdk: a
faluban él6knek kiemelten fontos tamogatast tudnak biztositani az utazé szocidlis

munkasok. Az egyik interjualanyunk mindezt igy fogalmazta meg:

»Mi egy kis 6nkormdnyzat vagyunk, egy kis zsdkteleplilés. Nekiink nincsen bevételi forrasunk
sehonnan. Mi ugy jéviink ki minden évben, hogy épp hogy nulldra vagy minuszra jéviink ki év
végére a koltségvetésbdl. Nekiink nincsen olyan lehetbségiink, hogy mi ilyen tadmogatdsokat
kiszorjunk. Azon kiviil, hogy husvétkor vagy beiskoldzdskor, illetve kardcsonykor hdarom olyan
alkalom van, amikor egy kicsit tud segiteni az énkormdnyzat. Es azon kiviil teljesen ki van I6ve,
mert nincs mibél. Ndlunk nincsenek vdllalkozdsok, nincs ipartizési add. A tébbi tdmogatds meg
van kétve az ember keze, hogy ezt mire kéltheted. A falugondnoki szolgdlatnak a tamogatdsat

én nem kélthetem segélyezésre.”

Mas az adomanyok szerepérdl és jelentGségérdl igy nyilatkozott: ,Mert szamitanak arra, hogy
akdrmilyen kicsi segitség, az akkor is segitség, féleg egy ilyen telepiilésen. Es itt az
Ormdnsdgban sok ilyen telepiilés van. Ami nekiink picinek tiinik, hogy akdr egy liter tej vagy
egy darab szaldmi, az ezeknél a hdztartdsokndl nagy dolog. Amikor a tejet napi szinten nem
tudja megvenni a kisgyerekének, mert nem telik ra a kézfoglalkoztatott fizetésbél. Szoval ezek

hatalmas kiesések lesznek.”

Mint a fenti idézetek alapjan arra mar kovetkeztetni lehet: a felkeresett polgarmesterek
els6sorban a targyi adomanyok jelentdségét hangstlyoztak. Volt, aki szerint a Karitdsz
munkaja elsésorban azért fontos, mert az altaluk adomdanyozott termékek és targyak
ingyenesen érheték el, azaz ,,nem kell az 6nkormdnyzatnak beletenni. Most nem azt mondom,
megoldjuk, de vannak gondok, tehdt vannak problémdink. Emiatt az ingyenesség az jol jon.
Nagyon.” Mas szerint ,amit kaptunk, azt mindig csak ugy kaptuk, hogy nem kell cserébe
semmit, és oriiltek neki, és mindig kaptak valami kis aprésdagot. Mindig valami olyat kaptunk,

ami nekiink otthon a hdztartdsban mindig nagyon jo. Nagyon jol jétt.”

ElsGsorban az anyagi jellegli segitség miatt volt fontos a Zoldell6 Kertek program is. Annak
keretében ugyanis magokat és palantakat is biztositottak, marpedig ennek kdszonhetben azt

,hem kell az én pénzembdl még kiilén megvennem. Azért nem mindegy, hogy most az ember
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kidob tizezer forintot, amiért nem muszdj volna. Mert megkapom ezt, ugye?”. A visszajelzések
szerint ez a fajta ingyenesség miatt a haztaji gazdalkodas elterjed6ben van a falvakban.
Interjualanyaink hasonld — tehat anyagi — elényét hangsulyoztdk a Szép Otthon programnak

is.

Erdemes ugyanakkor jelezni, hogy néhany polgirmester az utazék kozosségépitésben
betoltott szerepét is fontosnak tartotta. Tapasztalatunk szerint elsésorban azokon a
telepiiléseken fogalmazdédott meg ez a vélemény, ahol nehézséget jelent a helyi kozosség
megmozgatasa, aktivizaldsa. Pont ezeken a helyszineken tudott a Mozgd jelenlét program
olyan valtozast elérni, hogy az elszigetel6dott, egymassal nem érintkezé helyi lakosokat

o0sszehozta.

Végil érdemes megemliteni azt a véleményt, hogy valaki szerint a két tdmogatasi format
(targyi adomdnyok és kozosségi programok) egyszerlien nem érdemes kilon kezelni
egymastol. Hiszen a kozOsségi programok szervezését megkonnyiti a tdrgyi adomany igérete.
igy nagyobb eséllyel jénnek el a kdzdsség akdar id6sebb tagjai is, és igy inkabb van lehet6ség

arra, hogy a felnGttekkel is taldlkozzanak az utazés kollégak.

A felkeresett polgarmesterek szerint a jardsban elérhet6 mas szakember vagy intézmények
nem tudjak felvallani a Mozgé jelenlét program altal biztositott szolgaltatasok biztositasat.
Tobben kiilonbséget tettek az utazok és az allami intézményi szakemberei k6zo6tt a kialakitott
kapcsolat szempontjabdl; ez el6bbiek esetében a viszony inkabb irhatd le kozvetlennek, jobb
hangulatunak (szemben az intézmények esetében kialakitott ,hivatali” viszonnyal). Emellett a
Mozgd jelenlét program rugalmasnak tekinthetd, hiszen megkeresés esetén a szocialis

munkasok altalaban igen rovid id6 alatt reagaltak.

Az eddig elért eredmények fenntarthatésaga szempontjabdl is igen kritikusak voltak
interjualanyaink. Megitélésik szerint, ha ez a fajta munka “nem folytatdlagos, akkor
elfelejtédik”. A Mozgo jelenlét program megsziinése esetén tehat az altala elért eredmények

egyszerlien megszi(innének.

A Mozgo jelenlét program munkaja kapcsan a jarasban elérhetd szocialis szakemberek és
felzarkoztatd programok munkatarsainak a véleményét is kikértiik. Altalanossagban
elmondhatd, hogy a program lathatdsaga gyenge volt. A megkérdezettek a Mozgé jelenlét
program altal nyujtott szolgaltatdsokat jellemz6en nem ismerték. Az egyik csaladsegit6
szolgalati munkatars Ugy emlékezett: egy hozza tartozo telepliilés esetében a rdszoruldi kor

meghatdrozasa kapcsan kértek csupan segitséget téle az az utazok. Egy masik csaladsegitds
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szakember is csak néhany kozos pontot tudott azonositott; igy a gyerekprogramok

szervezését, illetve egy konkrét csaldd tamogatdsat.

Végil érdemes megemliteni a Jelenlét pontokban dolgozd kollégak értékelését is.
Interjualanyaink kivétel nélkil pozitivan nyilatkoztak a Mozgd jelenlét program szocialis
munkdsainak a tevékenységérdl. A beszélgetések soran egyértelm(ivé valt, hogy a két csapat
jol ki tudja egésziteni egymast, bizalmi viszony alakult ki, a két programelemben dolgozdk
szamitanak egymas munkajdra. Csak elvétve taldlkoztunk kritikai észrevételekkel. Van, aki
szerint a négy fés utazds csapat csak bizonyos szamu telepuiilés-szdmon tud érdemi munkat
kifejteni. E szerint az interjualanyunk szerint ,ennyi telepiilésen nem kéne fenntartani az
utazost. Ez lehetetlen. A 10 teleplilésen, ahol eddig is két6dés volt, ezt tudjdk az utazésok, hogy
kihez jdrkdltak, azt szerintem simdn folytatni kellene.” Erdemes még megemliteni azt a
visszajelzést is, amely szerint az utazo szocialis munkasok kézoétt is fontos lenne a megfelel6
végzettségli szakemberek alkalmazasa. Azaz fontos lenne olyan munkatarsak bevonasa,
akiknek ,,van egy végzettsége, amit 6 mdr gyakorolt, abba jdrtas, tehdt hogy nem mindegy,
hogy az ember hogy kezd gyerekprogramok szervezésében. Es szerintem ez az, ami nagyon
hianyzott ott.” Végil volt, aki szerint az 6nallé munkaszervezés kapcsdan is hidnyossagok voltak

megfigyelhet6k az utazds csapaton belil.

A Jelenlét pontokon dolgozdk is Ugy gondoltak, hogy az allami ellatérendszer intézményei
nem tudjak atvallalni az utazé szocialis munkasok altal ellatott feladatokat. Illyen jellegi
szolgaltatasok ugyanis jelenleg nem elérhet6k egyik szervezet portfélidjaban se. A
visszajelzések szerint a szolgaltatas megsziinése elsdsorban a tiz kiemelt telepiilés esetében

fogja éreztetni negativ hatasat.
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5. FEJEZET | A MOZGO JELENLET PROGRAMROL SROI SZEMLELETBEN

Kovetkez6 |épésként arra teszlink kisérletet, hogy szamszer(sitsiik, hogy a programba
befektetett t6ke (azaz a programra forditott koltségek) megtériilnek-e tarsadalmi szinten

(azaz a program mekkora, pénzben kifejezhet6 tarsadalmi hasznot hozhat).

Ehhez az ugynevezett Social Return on Investment (SROI) médszertant hasznaljuk, amely az
adott programot azaltal értékeli, hogy az elért hatasokat pénziigyi eredményre forditja at. A

szamitashoz hasznalt alapképlet:

Osszes varhat6 tarsadalmi haszon forintban kifejezve

A programra forditott 6sszes kbltség forintban

= A program varhaté tarsadalmi nyeresége
A kalkuldcid lépései:

1. Az érintettek és varhaté hatasok ismeretében az egyes hatasok pénzbeli értékének
kiszamitdsa egy f6re, azaz annak forintositasa, hogy mekkora hasznot jelent a
tarsadalomnak, ha a program hatdsara egy ember (beleértve a kdzvetlen csaladjat
is) aktiv résztvevdje, haszonélvezGje lett a Mozgo Jelenlét program szolgaltatasainak,

alprogramjainak.?

2. Annak megbecslése, hogy a fenti hatasok milyen valoészintiséggel kovetkeznek be a
program hatdsara, azaz egy a programban résztvevd személy / csalad milyen eséllyel
lesz aktiv és sikeres, azaz milyen eséllyel jelentkeznek az azonositott pozitiv hatasok,
valtozdasok az életiikben a program alatt, illetve milyen valdsziniliséggel maradnak fent
a hatasok (aktivitas, pozitiv valtozas) a programot kovet6 els6, masodik, harmadik stb.

évben.3

2 Masképp fogalmazva: a program eredményeit egy olyan adott személyre és csalddjara szamszer(sitjiik, akik
aktiv és eredményes résztvevéknek szamitanak. Itt még nem foglalkozunk azzal, hogy hany csaldd vett részt és
kozuliik hany csalddra jellemz6 az, hogy ebbe a csoportba tartoznanak.

3 1tt azt vizsgéljuk, hogy az adott (al)programban résztvevé csalddok kdziil mekkora résziiket tekinthetjiik aktiv
és sikeres résztvevéknek. Példaul ha minden harmadik csaldd eredményes, akkor ez 33%-0s aranyt jelent.
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3. Az 6sszes varhato tarsadalmi , bevétel” meghatarozasa egy a programban résztvevo
atlagos ember / csalad esetében, azaz a hatasok pénzbeli értékének Osszege,

korrigalva (cs6kkentve) az el6z6 pontban meghatarozott valdszintiséggel.*
4. A programra forditott 6sszes koltség kiszamitasa.

5. A varhato 6sszes tarsadalmi nyereség kiszamitasa, azaz annak meghatdrozasa, hogy
ha 1 forintot befektetlink a ,Mozgd Jelenlét” programba, akkor varhatdéan ez hany

forint hasznot fog hozni tarsadalmi szinten.

Fontos tisztazni, hogy a kalkuldcié soran abbdl a nézépontbdl vizsgaltuk az SROI-t, hogy
amennyiben Ujra elinditanank a ,Mozgé Jelenlét” programot ugyanazok kozott a feltételek
kozott és ugyanazokkal paraméterekkel, ahogy most muikddott, akkor ceteris paribus
varhatdan hany forint nyereséget hozna tarsadalmi szinten a program alatt és az azt kveto

5 évben.

» gy mindenhol a mar megvalésult programmal kapcsolatosan megismert informaciok
és eredmények alapjan kalkulaltunk, a paramétereket nem valtoztattuk (pl. ugyanugy
4 £6 f6allasa alkalmazott, ugyanazok a szolgaltatdsok, ugyanaz a tarsadalmi kornyezet

és lehetGségek stb.).

P Masrészt minden szamitasnal az aktualis, 2022-es jovedelem, ar, kamat szintet,
addkulcsokat sth., és szabdlyokat vettiik figyelembe, mert azt vizsgdljuk, hogy
jelenlegi értéken mekkora lenne a tarsadalmi nyereség. A szamitasoknal a kévet6 5
évre is vizsgdltuk a tarsadalmi bevételeket, de a 2022-es drakon, diszkont ratat nem
alkalmaztunk. Ennek oka, hogy a jelenlegi makrogazdasagi kornyezetben nagyon nehéz
lenne a varhaté diszkont ratakat megbecsilni, masrészt csak bonyolultabba tenné a

megértést, és érdemileg nem befolyasolnd az eredményeket.

> A koltség és bevétel oldalnal nem a teljes programid6szakot, hanem a 2021-2022-es
éveket vettiik alapul. Ennek oka az, hogy a jelent6s munkatarsi fluktuacio miatt 2021
és 2022-es évekre vonatkozodan allt rendelkezésre teljes kor( és kelléen megalapozott

informacié. Megitéléslink szerint ez sem befolyasolja Iényegesen az eredményeket,

4 Tehat ha egy aktiv és sikeres csaldd X Ft tarsadalmi hasznot hoz, akkor egy atlagos csaldd X * 0,33 Ft-ot hoz,
hiszen a fenti példanal maradva 3 csaladbdl 1 aktiv, 2 nem aktiv, igy egy atlagos résztvevé csaladra X * 0,33 Ft
haszon jut.

5 Tarsadalmi szint alatt az 8sszes érintettet beleértjiik, igy az egyén és csaldd haszna mellett az allami és
onkormanyzati szinten és lzleti életben jelentkezé bevételeket is.
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bar a 2021-22-t megel6z6 években végzett kozosségfejlesztésnek feltehetéen pozitiv
hatdsa volt a résztvevik elkotelezettségére és aktivitdsara, azaz konnyebb volt ezeket
kdvetben az egyes alprogramokba bevonni 6ket. Ezt azonban adatok hidnydban nem

tudtuk szamszerdsiteni.

Szintén fontos latni, hogy bizonyos tarsadalmi hatdsok viszonylag pontosan, masok
nehezebben ,forintosithatéak”, és vannak, amiket nem lehet pénzben kifejezni, annak

ellenére, hogy fontos hatdsoknak tekintjik ezeket is.

Az SROI szamitas mindig tartalmaz feltételezéseket és becsléseket, mivel nem all

rendelkezésiinkre teljeskor( informacid.

P Ezért a szamitds sordan mindig a konzervativ becslés elvét alkalmaztuk, azaz csak azon
hatdsoknak a szamszer(sitésére kerilt sor, amelyekhez megbizhaté adatok alltak
rendelkezésre. Ahol nem allt rendelkezésre megbizhaté adat, ott inkdbb
Lalulbecsiiltik” a bevételeket és ,feliilbecsiiltiik” a kiadasokat. igy az alkalmazott
pénziigyi indikator nem minden esetben fejezi ki a bekodvetkez6 valtozas valédi

nagysagat, ezdltal alulbecsiili a tényleges tarsadalmi hatast.

AZ EGYES HATASOK “FORINTOSITASA"

Tarsadalmi, bevételnek” tekintjlik egyrészt azokat a tébblet jovedelmeket, bevételeket, amik
a program hatdsara jelentkeznek, mint példaul a rendelkezésre bocsatott vetémagok és
palantak, illetve az ezek segitségével megtermelt z6ldségek értéke, valamint a hazak feldjitasa

soran megsporolt anyagkoltség és munkadij is.

A 4. fejezetben részletesen bemutattuk a Mozgd Jelenlét program érintettjeit és a program
varhaté eredményeit. A hataslancban feltlintetett hatasok koziil a kévetkezékre tudunk nagy

megbizhatdsaggal pénzbeli értéket kalkulalni:

Erintett Hatas

. . ) o Héztaji kiskertek / Onfenntartas erésodik (haztaji
Célcsoport, kedvezményezett és csalddja o .
z6ldségtermelés)

. . . o Leromlott allapotu lakéhazak allapotanak javulasa /
Célcsoport, kedvezményezett és csalddja " i o
Ongondoskodas tudatosabba valik

. . ) o Haztartasok atmeneti 6nellatasi nehézségei
Célcsoport, kedvezményezett és csalddja .
megoldédnak
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Megfigyelhetd, hogy forintosithatod tarsadalmi hatast a Mozgé Jelenlét program esetén csak a
célcsoport szintjén tudtuk kalkuldlni, a tovabbi érintettek esetén nem.® Tovdbba az is lathatd,

hogy a fenti hatdasok az alabbi harom alprogramhoz kapcsolédnak:

» Zoldell6 Kertek alprogram
> Szép Otthon alprogram
P Kriziskezelési alprogram

A kozOsségi programok és a foglalkozasok (pl. Mert, Mind, Példakép, Akarom) pozitiv és fontos

hatdsait nem tudtuk forintban kifejezni.

A kovetkez6kben a harom forintosithatéd alprogramot szdmszer(sitjuk, amennyiben a
program hatasara egy ember és csaladja aktiv és sikeres résztvevové valik az egyes

alprogramokban:

[zoldell6 kertek alprogram hatasa:] Haztaji kiskertek / Onfenntartds

er6sodik (haztaji zoldségtermelés)

A Zoldell6 kertek alprogram két legf6bb hatdsa az énfenntartds er6s6dése és az attitlid
valtozds a munkavégzéssel szemben. Megitélésiink szerint forintositani az els6 hatast
lehetséges, mert az attit(id valtozas a tényleges munkaerdpiaci elhelyezkedésre bar pozitivan
hat, ugyanakkor szamtalan mas hatas meglétére is sziikség van, valamint az elhelyezkedés

idStavja is altaldban jelent6sen meghaladja a program idGtavjat.

Az alprogram sordn elsédlegesen kiilonféle zoldségeket tanultak meg termelni, kertész
szaktandcsaddsa és felligyelete mellett. Ehhez vetémagot és palantat is kaptak, de a
permetszert a csaladoknak kellett beszerezniik. A termények piaci arat megbecsilve
meghatdrozhatd, hogy egy-egy csaldd mekkora Osszeget sporolt meg (vagy masik

megkozelitésbbl: mennyi 6sszeggel novekedett a jovedelme).

6 Ez dnmagaban még nem jelenti azt, hogy a nem forintosithatd hatdsok kevésbé fontosak lennének, viszont
forintban nem tudjuk 6ket kell6en megalapozott mértékben kifejezni.
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A paradicsom és paprika esetén részletes informacidkat kaptunk a termények volumenérél,
amiket a helyi piaci arakkal felszorozva megkapjuk az termények értékét is:
Tarsadalmi bevételek (paradicsom, paprika)

1 olyan csaladra, akik aktivan, sikeresen vettek részt a programban
Kalkulacio

EVES
Megtermelt | TERMENY MENNYISEG

PIACI AR | ERTEK (Ft) | ERTEK (Ft)
(Ft / kg) 1EVRE |2021 & 2022
Célcsoport, termények

kedvezményezett | pénzbeni Paradicsom 14 850 29700 *? pélanta ,/eV; G atl.agt.e,rmes/
a W Betf? paldnta / év; 500-600 Ft piaci ar / kg
il A 25 palénta / év; 7-9 db termés / palanta
e - i e 42 000 | i kb. 800 g; 900-1200 Ft piaci ar / ke

a7 || 35850] __71700]

Feltételezések, hattéradatok

A paradicsom és paprika terméshozamat interjualanyaink nagy magabiztossdggal meg tudtak
adni, viszont a tobbi zoldség (krumpli, bab, petrezselyem, dughagyma stb.) esetén csak
kertészmérnoki segitséggel tudnank pontos értékeket adni. llyen szakember bevondsara
azonban nincs maéd, ezért kozelit6 becslésként feltételezziik, hogy a palantdk és a termény
kozotti paprikara és paradicsomra vonatkozd értékkilonbség (hozam) altagosan a tobbi

magra, paldntdra is érvényes. Az alabbiakban ezt szamoljuk ki:

Paprika, paradicsom
> o . Palanta kézponti
Eves érték / 6 35 850 . 998 000
beszerzési a
- Becsiilt éves érték
Aktiv f6 138 N 3405 107
Osszesen
Eves érték o
- 4947 300 Becsiilt éves érték / f6 24 675
Osszesen
Paldnta k(l)z'p,ontl 1 450 000
beszerzési ara
| Hozamarinya | 34|

A terményeket Osszesitve és a permetszer koltségét levonva megkapjuk a tényleges

tarsadalmi hasznot a program alatt:

Tarsadalmi bevételek (minden z6ldség)
1 olyan csaladra, akik aktivan, sikeresen vettek részt a programban

Tételek ERTEK (Ft) 1 EVRE ERTEK (Ft) 2021 & 2022
Paprika, paradicsom 35 850 71700

Tovabbi zéldségek 24 675 49 349

: 3500]- 7000
EGYENLEG ] 57 025 114 049

A fentiekbdl lathatd, hogy az alprogrambal vizsgalt 2 év alatt évente 57 e Ft hasznuk volt

csalddonként. (Havi atlagra atszamolva egy csaldd megtakaritasa kozel 5 e Ft, ami mar
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érzékelhetd bevétel, kilondsen, ha mondjuk csak 4 hénapnyi betakaritasi szezonra szamitjuk,

mert akkor havi 15 e.)
Az alprogramot kovetd évekre vonatkozdan csak becsilni tudunk. Interjualanyaink szerint:

P> A csaldadok 2/3-a varhatéan folytatni fogja a termesztést.

> A termény nagysaga vdarhatéan hasonlé mértékl lesz ndluk. A tobbieknél azt

feltételezziik, hogy nincs érdemi, szamszerUsitend6 termény.

P> A termesztés tovabbi koltségeit viszont a csaladoknak kell allniuk, ami évente 22.240
Ft.

o Permetszer: évi 3.500 Ft

o Paldntdk: bar az Ulgyesebbek magrél is képesek termeszteni, de a
szamitasokban azt feltételeztiik, hogy palantakat vesznek. Ezek jellemz6 ara
150-450 Ft, ezért 300 Ft / palantaval szamolva: paradicsom: 300 x 12 = 3.600
Ft, paprika: 300 x 25 = 7.500, azaz 11.100 Ft.

o Vet6magok: a korabbi aranyositassal, becsléssel kb. 7.640 Ft koltsége lehet.

o Ezeket az alprogram alatt — a permetszer kivételével — tamogatdsként

megkaptak, de a program utan mar nincs biztositva.

> Ez alapjan a programot kovetSen az évente ténylegesen megsporolt kiadas (vagy
tobbletbevétel) értéke a termesztést folytatd csalddok esetén varhatéan 38.285 Ft /
csalad / év. (Ez havi atlagra atszamolva csaladonként kb. 3 e Ft.)

A fentiek tablazatos formaban:
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| tipus | egységar | db__lkdltség (Ft)
PALANTAK, 3 600
VETGMAG, 7500
PERMETszER |_OSSZESEN || | 11100

KOLTSEGE évente, [ Tovabbi A 2021-es beszerzési koltségek
programot z6ldségek aranyositasaval becsiilt 6sszeg:

kovetden | Permetszer | {0 3500

TEUJES EVES KOLTSEG:

EVES NETT 0525
rogamat | Kohségek | 220
programot koltségek z 22 240
oversen | egyenies | a2

______havonta: ____|___3190

[Szép Otthon alprogram:] Leromlott allapotu lakdhazak allapotanak javulasa

/ Ongondoskodas tudatosabba valik

A Szép Otthon alprogram kiemelt hatdsai kozil a lakéhazak allapotanak javulasa az, amit
leginkabb meg tudunk ragadni pénziigyi értelemben is. A helyi kozosségek erésodése is
kiemelten fontos cél, de azt nem lehet megalapozottan forintositani, igy a lakohazak feldjitasa,
karbantartdsa sordn megspoérolt O0sszegeket szamszer(sitjik. Ehhez fontos megérteni az

alprogram felépitését. A harom + egy f6 elem:
P 1. A hdaz korili udvar rendbetétele (ez részben a résztvevdi elkotelezettséget is

tesztelte).

P 2. A hazon valé munka, jellemz6en a szobak glettelése, festése (egyszerlbben

kivitelezhetd és latvanyos feladatok).

P> 3. Tovabbi, szabadon valasztott felljitdsok (meghatdrozott keret felhaszndlasa, amit a

résztvevd csaladok szabadon tolthettek ki, példaul ablak vagy ajté cseréje).

e

> 4. Az el6z6 3 elemen tul egyes csaladok tovabbi, sajat forrasbdl finanszirozott

feldjitasokra is vallalkoztak.
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Mindehhez az 1-3. feladatok tekintetében a résztvevdk a sziikséges anyagokat és eszkdzoket

xys

is téritésmentesen megkaptak. Ezért az alprogram alatti id6szakra a karbantartas, felujitas

soran megsporolt munkadij és anyagkoltség szamszerdsitésével tudjuk a hatdst forintositani:

Tarsadalmi bevételek

1 olyan csaladra, akik aktivan, sikeresen vettek részt a programban

Erintett

Indikator

Kalkulacio

Célcsoport,
kedvezményezett
és csaladja

Megsporolt
munkadij
hazfelujitas és
karbantartas
esetén a

program alatt

Tevékenység

Napok szama

Munka
besorolasa

Jellemzé
piaci napidij
(fekete-munka)

Piaci érték

Feltételezések, hattéradatok

1. Udvar
rendbetétele

segéd

15 000

2. Szobak
festése

3. Szabadon
vdlasztott
tovabbi
munkak

kémives +
segéd

4. Tovabbi,
egyéni

kémives +
segéd

10 500

Osszesen

192 375

A napok szdma az elsé két esetben a helyben dolgozé
szocialis munkasok altal adott becslés, mert az
adatokat nem rogzitették. A piaci napidijak a
kornyéken jellemzd tényleges 6sszegek, melyeket
altaldban feketén keresnek meg. A 3-as tételnél a
lehetséges munkak sokfélesége miatt azt
feltételeztuk, hogy alacsony (segéd) és magas szintU
(k6mlives) szaktudast kb. fele-fele ardnyban
igényeltek. A munka értékét pedig ugy becsultik, hogy
az nagysagrendileg megegyezzen a beépitett anyagok
piaci értékével, igy jott ki a 3,5 nap. A 4-es sor azt
fejezi ki, hogy az alprogram hatasara, de sajat
forrasbdl egyes csaladok tovabbi munkdkat is
végeztek (pl. PVC és laminalt padlé lerakasa). Itt az
feltételeztik, hogy 2 napot toltottek vele, atlagos
szaktudas volt sziikséges, és minden 5. csalddra volt
ez jellemzd. (Ezért lett a munkanap 2 /5=0,4.)

Célcsoport,
kedvezményezett
és csaladja

Megsporolt
anyagkoltség
hazfelujitas és
karbantartas
esetén a

program alatt

Tevékenység

Kapott anyag

Anyag piaci
értéke

Feltételezések, hattéradatok

1. csomag

Kapa, gereblye

10 000

Az udvar rendbetételéhez sziikséges.

2. csomag

Festd kellék

Ecset, gletteléshez glettvas: 10e kb.

Tizenot literes diszperzids festék vagy mészfesték: kb.
7500 / db. Ez 6sszesen 18-25e Ft / csalad, mert a
tobbség 2 festéket is kapott. (A kalkulacional azt

feltételeztik, hogy 3 csaladbdl 2 kapott 2 festéket.)

3. csomag

Tisztitoszer

Takaritdshoz, fert6tlenitéshez szikséges: 10-12e Ft.

4. csomag
(egyéni)

Egyéni igények alapjan valasztott

anyagok

Ajtd, ablak, cement, csemperagasztd, cement, séder,
ereszcsatorna stb. Piaci dron kb. 80-100e.

Osszesen

133 667

Mindegyik esetben becsdlt piaci dron szamoltunk, és
nem a megvaldsito dltal torténd beszerzési aron.
Ennek oka az, hogy az egyének nem tudnak nagy
mennyiségben, kedvezményesen vasarolni. Az 6

megtakaritasukat a kis tétel(i beszerzés piaci araval

tudjuk kifejezni.

MUNKADIJ ES ANYAG OSSZESEN a program alatt >>

326 042

Lathatd, hogy a program 2 éve alatt 326 ezer Ft értékii volt a megsporolt munka- és anyagdij

egy atlagos, aktiv, sikeresen résztvevé csalad szamara’. Ez egy évre vetitve havonta 27 e Ft-ot

jelent. Ezen beliil a munka értéke 59%-ot, az anyag 41%-ot tesz ki.

7 Felmeriilhet kérdésként, hogy az ingatlanok értékének névekedését miért nem szamszerdsitettiik. Ennek
egyszer(i oka van: ha az értéknovekedést is figyelembe vennénk, akkor helytelenil duplan szamolnank a
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Fontos megemliteni, hogy a felljitasi munkak jellemz&en nem egyénileg, hanem kalakaban
valdsultak meg. gy egy-egy személy egyéni készségei, tapasztalatai egyiitt jobban
hasznosultak, tobbféle felujitast tudtak egyiitt elvégezni. A fenti adatokban viszont az egy
csaladra jutd atlagos mértéket szamszerdsitettiik. (A kaldka tovabbi, nem szamszerdsitett, és

talan legfontosabb szerepe: az emberek elkezdtek egymasnak segiteni.)

7 7

Az alprogram alatti hatds szamszerd(sitése utan a program utan fennmaradé hatas becslésére

is szlikség van. Ezt az aldbbi tdblazat foglalja Ossze:

Tarsadalmi bevételek
1 olyan csaladra, akik aktivan, sikeresen vettek részt a programban
| Erintett [ Indikdtor | Kalkulacio
Munka Jellemz6 : - : : -
. _| piaci napidij | Piaci érték Feltételezések, hattéradatok
besorolasa
(fekete-munka)

Tevékenység |Napok szama

Megspérolt A lehetséges munkak sokfélesége miatt azt
munkadij feltételeztiik, hogy alacsony (segéd) és magas szintii
hazfelujitas és (kmlives) szaktudast kb. fele-fele aranyban

> o karbantartas Szabadon o igényelnek. A feltételezések szerint ha egyszer mar
és csaladja esetén a valasztott komU\{es + 26 250 39375| seéPen rf_-ndbe ralfta’ egyvcsjatlatfl a hazat, akkor mar
5 > segéd igyekszik allagmegdvas szintjén is rendben tartani. Ez
program utan munkak 1-2 munkanapot igényelhet évente. A programba
igyekeztek csak olyan csaladokat kivalasztani, akik
tényleg szerették volna a hazukat megszépiteni,

fejleszteni.

Célcsoport,
kedvezményezett

Lathato, hogy a program utdn a tovabbra is aktiv csalad kb. 40e Ft munkadijat takarit meg
évente, ami egy évre vetitve havi kb. 3 e Ft-ot jelent. Az anyagot viszont mar sajat maguknak

kell biztositaniuk.

[Kriziskezelési alprogram:] Haztartdsok atmeneti oOnelldatasi nehézségei

megolddédnak

A Kriziskezelési alprogram esetén nem csaladonként érdemes kalkuldlni, hanem az 6sszes
kiosztott kiilonféle csomagok piaci értékét sziikséges megbecsilni, hiszen ez mutatja azt, hogy

az érintettek mennyit spdroltak meg. A program f6bb elemei:

» Elelmiszercsomag: jellemzSen 15kg-os egységcsomagok, melyek tartés élelmiszert
(olaj, cukor, liszt), némi csokoladét és gylimolcskonzervet tartalmaztak. A
székesfehérvari raktarbdl autdval keriltek elhozatalra. A szocidlis munkdsok az

alprogram keretében 2021-22 sordan kb. 120-150 csomagot osztottak szét.

tarsadalmi hasznot. Tehat vagy a megsporolt anyag- és munkadij, vagy az ingatlan értéknovedése a megfelel6
indikator. Az utébbi szamitasa azonban maddszertanilag joval nehezebb, rdadasul rovid tavon mindenképpen a
megspérolt anyag- és munkadij az, amit a csaldd tényleges bevételként érzékel.
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Jelz6rendszert kerlilt kiépitésre (sajat segiték, polgdrmester stb.). Ha jott jelzés, akkor
tajékozodtak, és a megalapozott sziikségletek alapjan szallitottak ki 6ket (pl. covidos

lett és karanténba kerlt a csaldd, elvesztette a munkajat).

P> Fertétlenité csomag: fertGtlenitGszer (pl. Domestos), maszk, kézfert6tlenitd stb. Tobb
mint 1000 db kerilt kiosztdsa jellemz6en 2021 elején, a jaras 6sszes évodajaban,
iskoldjaban kaptak a didkok. Ezen fellil a 120-150 csalad is kapott fertGtlenité csomagot
is az élelmiszercsomag mellé. A kézfertGtlenit6t a Balea ajanlotta fel, a tobbi

kdzpontilag szerezték be.
P Eseti targyi adomanyok: Kb. 12 vaskalyha, tébb tucat babakocsi stb.

A tdrsadalmi hasznot a Kriziskezelési program esetén a beszerzési arak korrigalt értékével
kaphatjuk meg:

Tarsadalmi bevételek
a programban résztvevékre 6sszesen (nem csak 1 csaladra!)
| Indikator | Kalkulécié
Katolikus Karitasz Becsiilt Becsiilt helyi
kozponti beszerzési [minimum helyi| beszerzési Feltételezések, hattéradatok
érték piaci felar érték

Az interjuk tanulsagai alapjan a helyi kisboltokban az

Elelmiszercsomag élelmiszerarak jellemz6en a német tulajdonu

diszkontlancok draihoz képest kb. kétszeresek,
1 000 000 75% 1 750 000 | rdadasul a Karitasz nagy tételben szerezte be 6ket. A

. g 0/ _
Kriziskezelés fk:)nzelrvatlvkbeAc;Ies elve alapja: csa:z75A) os feldrat
2 & it6 eltételeziin eszerzési értéket a Karitasz pénziigyi
. keretében FertGtlenitGcsomag penzigy!
Célcsoport, o teriilete adta meg.
> kapott targyi

Targyi adomany
jellege

kedvezményezett >
és csalidia adomanyok A konzervativ becslés elve alapjén csak 50%-ot
d helyi beszerzési Eseti targyi feltételeziink. 12 db kalyha esetén a Karitasz a
értéke adomanyok / 1 000 000 50% 1 500 000 megyében talalhaté kiskereskedésekhez képest
vaskalyhak ekkora kedvezményt biztosan kapott. A beszerzési
értéket a Karitasz pénziigyi teriilete adta meg.

A konzervativ becslés elve alapjan itt is 50%-ot
Eseti targyi feltételeziink. A beszerzési értéket a Karitasz pénziigyi
adomanyok / 10 000 000 50% 15 000 000 teriilete adta meg, de jelezték, hogy ez az adat
babakocsik, egyéb becsilt, mert tobb helyré| és forrasbél kertilt atadasra

az adomany

A Mozgé Jelenlét program keretében kiosztott adomanyok beszerzési értéke 12 M Ft volt, de
mivel a telepiiléseken lakdk csak kis tételben és a kornyéken lévé eleve magasabb arszinvonalu
boltokban tudnak csak vasarolni, ezért 6k becsléseink szerint legalabb 18,5 m Ft-ot spdroltak
meg.

A Kriziskezelési alprogramnak az el6z6 két alprogrammal ellentétben annak jellege miatt
nincsen hosszu tavu forintosithaté hatasa, igy a forintosithaté tarsadalmi hasznok a program

megvaldsitasanak id6szakaban keletkeznek.
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Ahogy a bevezet6ben mar utaltunk ra, a Mozgé Jelenlét program tovabbi alprogramjai
(kozosségi programok és foglalkozds) esetében nem azonositottunk forintosithaté

hatasokat, ezért az SROI kalkulaciéban most a masodik Iépésre tériink at.

AZ EGYES HATASOK BEKOVETKEZESENEK VALOSZINUSEGE

Az SROI szamitds soran kovetkezd |épés annak megbecslése, hogy 1) a fenti hatasok milyen
valdszintiséggel kovetkeznek be a program hatdsdra a program soran, 2) illetve milyen
valészinliséggel maradnak fent a hatasok, azaz maradnak aktivak a programot koveté elsé,

masodik, harmadik stb. évben.

Az interjuk soran viszont nem aranyszamokat, hanem abszolut értékeket kaptunk a sikeres és
aktiv résztvevdk tekintetében, illetve a Kriziskezelési alprogramnal nem is dlinak rendelkezésre
teljes mértékben a résztvevdi szamok. Ez azonban nem jelent problémat a kalkulaciéban,
csupan a valdszinliség helyett azt nézzik, hogy hany résztvevé személyt / csaladot
tekinthetiink aktivnak és sikeresnek az egyes alprogramok esetén. Az alabbi tabldzatban a

program alatti tény és a programot kéveté 5 évre vonatkozo becsiilt Iétszamok talalhatdak:
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Aktiv, sikeres résztvevok szama
é

Alprogram neve| P
prog rogram alatt +1.év(+2. év|+3.
(2021-2022)

ZOLDELLO 138
KERTEK
2

\] Feltételezések, hattéradatok

Csaladok szama. Az interjuk alapjan a feltételezés az, hogy
2/3 résziik tovabbra is mlivelni fogja a kiskertjét, atlagosan
kb. azonos hozammal. Ennek oka az, hogy jellemz&en
pozitiv hozzaallassal, kedvvel, szeretettel mivelték a
kiskertjiket az emberek. A lemorzsolddas egyik oka az
lehet, hogy a jov6ben maguknak kell beszerezni és
finanszirozni a palantakat és permetszert.

Csalddok szama. Az interjik alapjan a feltételezés az, hogy
tobbségiik tovabbra is karban fogja tartani a hazat. Az
interjuk soran elhangzott, hogy 6k aktivak voltak, latjak a
SZEP OTTHON 1 10 10 10 10 kuléf\b?éjget, élvizzik.a gy.i]mblclfét,: és feltehet6en
megprébaljdk megérzni. Mivel a jovében az anyagokat
sajat maguknak kell megvennitk, igy a konzervativ becslés
elve alapjan csak kisebb mértékd, egyszertibb munkakkal
szamoltunk.

Akar tobb ezer

Nincs pontos adat, a kilonféle adomanyokat kilonb6zé
célcsoport kapta. Viszont az SROI kalkulaciéhoz nincs is
KRIiZISKEZELES sziikség erre, mert itt a targyi adomanyok jellegébdl

kovetkezGen a résztvevdi létszam nélkil is megvalodsithatd

a forintositas.

A Zoldell6 Kertek és a Szép Otthon alprogramok esetén a tovabbvitel aranya kifejezetten

magasnak szamit.

A VARHATO TARSADALMI BEVETEL MEGHATAROZASA

A kovetkezd |épés Osszes varhatdé tarsadalmi ,bevétel” meghatarozasa a programban
résztvevok esetében, azaz a hatdsok pénzbeli értékének Osszege, a program alatt és a

programot kovetéen.

Az el6z6 alfejezetben jelzett mddszertani okok miatt nem egy fére jelentjik meg, hanem

Osszességében. A kalkulaciéhoz az el6z6 két alfejezetben szerepl6 adatokat kell 6sszesiteni

az 0sszes sikeres és aktiv csaladra.
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Zoldell6 kertek alprogram eredményei

Az érintett csaldadoknak 6sszesen 33 M Ft hasznot hoz az alprogram, ennek kozel fele a

program alatt realizalddott, a toébbi a kovetkezd 5 évben varhaté.

ZOLDELLG KERTEK | Fro8ram alatt +2.6v | +3.6v | +4.év | +5.év
(2021-2022)
Aktiv, sikeres résztvevék
szama
Tarsadalmi bevétel 1
114 049 38285 38285 38285 38 285 38 285
résztvevo esetén
Osszes résztvevd esetén

Tarsadalmi bevétel

Program alatt (2021- 15 738 814 a47%
2022)
Programot kovetd 5 17 611 021
evben osszesen

33 349 835

Szép otthon alprogram eredményei

SZEP OTTHON Program alatt +2.6v | +3.év | +4.év | +5.6v
(2021-2022)
Aktiv, sikeres résztvevok
szama
1
LETEECE G 326 042 39375 39375 39375 39375 39375
resZtVeVO eseten
Tarsadalmi bevétel az
393750| 393750| 393750| 393750| 393 750
osszes reSZt\leVO eseten

Tarsadalmibevétel | Ft | %

P 2021-
rogram alatt (20 67%
2022)
Programot kovet6 5 1 968 750
evben dsszesen

5 881 250

Az érintett 12 csaladnak 6sszesen kézel 6 M Ft hasznot hozott a program. Ennek 2/3 része

mar a program soran realizdlédott.

Krizis alprogram eredményei

Az alprogram esetén annak jellegébdl fakadéan mar az elsé alfejezetben kiszamitottuk a teljes

tarsadalmi bevételt. A tablazatot a kénnyebb kdvethet&ség miatt itt megismételjiik:
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Tarsadalmi bevételek
a programban résztvevikre dsszesen (nem csak 1 csaladra!)
Kalkulacio
Katolikus Karitasz Becsiilt Becsiilt helyi
kozponti beszerzési | minimum helyi| beszerzési Feltételezések, hattéradatok
érték piaci felar érték

Az interjuk tanulsagai alapjan a helyi kisboltokban az
Elelmiszercsomag élelmiszerarak jellemzéen a német tulajdond
diszkontldncok araihoz képest kb. kétszeresek,
1 000 000 75% 1 750 000 | raadasul a Karitasz nagy tételben szerezte be Gket. A
s 7 1 A i3 O/ _ =1
Kriziskezelés fk:)rjze:’vatlvkb:cts,les elve alapjal: csai75£ os feldrat
a 6 ité eltételeziink. A beszerzési értéket a Karitasz pénzugyi
) keretében Fert6tlenit6csomag : pénziigyi
Célcsoport, o teriilete adta meg.
> kapott targyi

Targyi adomany
jellege

kedvezményezett >
és csaladia adomanyok A konzervativ becslés elve alapjan csak 50%-ot
J helyi beszerzési Eseti targyi feltételeziink. 12 db kdlyha esetén a Karitasz a
értéke adomanyok / 1 000 000 50% 1 500 000 megyében taldlhatd kiskereskedésekhez képest
vaskalyhak ekkora kedvezményt biztosan kapott. A beszerzési
értéket a Karitdsz pénzigyi terilete adta meg.

A konzervativ becslés elve alapjan itt is 50%-ot
Eseti targyi feltételeziink. A beszerzési értéket a Karitédsz pénziigyi
adomanyok / 10 000 000 50% 15 000 000 teriilete adta meg, de jelezték, hogy ez az adat
babakocsik, egyéb becstilt, mert tobb helyrél és forrasbdl kerlilt atadasra
az adomany.

A fenti tablabdl a legfontosabb adatokat 6sszesitve:

KRIZISKEZELES
Tarsadalmi bevétel

p latt (2021-
el 18250000| 100%
2022)
P ke
fe— -
évben 6sszesen

18 250 000

A célcsoport szamdra a program soran 18,25 M Ft értéket jelentettek az adomdnyok. Ez teljes

mértékben a program id&szaka alatt realizalddott. A programot koveté években nem.
A masik két alprogram esetén nem kerilt meghatarozasra forintositott tarsadalmi bevétel.

Az alprogramok Osszes bevételét az alabbi tablazat mutatja:

Tarsadalmi bevétel (Ft)
Program alatt 6sszesen Programot kovetd 5
Alprogram neve
(2021 2022) evben Osszesen

ZOLDELLO KERTEK |  15738814|42%| 17611021 33349835

szt | ismmo[eos] | 0 | sszsoom[se]
| ssesen | w7ooizialuows 19579772 [sow| 57481086 100%
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Osszességében a forintosithaté tarsadalmi bevételek 3/5-e a Z6ldell§ kertekhez kapcsoladik,
a Kriziskezelés tovabbi 1/3-ot tesz ki, a Szép Otthon relativ stlya csak 10%. A részletekbdl az
is latszik, hogy a program alatt a kriziskezelés relative nagyobb sulyt kapott (54%), viszont a

hosszu tavu hatasok kozott a Zoldell6 kertek nagy mértékben kiemelkedik.

A PROGRAM KOLTSEGEI

A program koltségeinek megadasdban a Katolikus Karitdsz - Caritas Hungarica gazdasagi
vezet6je nyujtott segitséget. Fontos kiemelni, hogy egyes koltségtételek nem a Végtelen
Lehetdségek program koltségvetésébdl, hanem egyéb forrasokbdl keriltek biztositasra, de
mivel tartalmilag a Mozgo Jelenlét programhoz kapcsoldnak, ezért a kalkulaciék soran ezeket

is figyelembe vesszik.

Mivel a program tarsadalmi bevételeit is 2021-2022-es id6szakra szamoltuk ki, ezért a

koltségeket is erre a két évre® kértiik be.
A koltségeket harom f6 kategdriara bonthatjuk:

> 1. Személyi jellegli koltségek: a 4 Mozgd Jelenlét munkatars teljes bérkoltsége,

kiklildetési koltségekkel egyutt

» 2. Dologi kiadasok: az alprogramokhoz kapcsolddd tovabbi bruttd koltségek.

JellemzG6en alvallalkozasi szerz6dés keretében.

P> 3. Mozgé Jelenlét busz lizemanyag és amortizacio koéltsége.

Személyi jellegil koltségek

2021-ben és 2022-ben is 4 munkatarsat foglalkoztatott a program, megbizasi szerzédés
keretében. 2021-ben mind a négy munkatars terepen, azaz a programban dolgozott. 2022-

ben viszont mar csak 2 terepen, 2 a program adminisztraciéjat intézte. Mivel az adminisztracié

8 A két év ténylegesen 2021 teljes évet és 2022 elsd 5 hdnapjét jelenti, mert a program majus végével zarult.
Megjegyezziik, hogy a Zoldell6 kertek tekintetében a termé szezon atnyulik a programzaras utanra, de
egyszer(bb és kozérthet6bb volt Ugy tekinteni, hogy a termények értékét még a programid&szakhoz soroltuk.
Ez az SROI értékét nem vdltoztatja, és konnyebben értelmezhetbk az eredmények.
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is a program részének tekinthetd, ezért alapesetben az erre jutd bérkoltséget is ra kellene
terhelni a programra. Viszont az interjukon elhangzott, hogy a program elsé felében jelent8s
elmaradas tortént az adminisztracioban, amit 2022-ben kellett podtolni. Folyamatos
adminisztracié feltételezve, egyszer(sitett becsléssel ugy kalkuldlhatunk, hogy 2022-ben a két
adminisztrativ feladatot ellaté kolléga koziil az egyik valdjaban a 2021 el6tti, elmaradt

adminisztraciét potolta®, ezért a koltségeit nem szamitjuk be a 2021-2022-es id6szakba.

Tdablazatos formdban a koltségek:

[ s.oché [ 39060| 39060 39060 | 39060| 39060 39060| 39060| 39060 39060 39060 | 39060| 39060
| Programraterhelendélétszam(f6) | 4| 4| 4| 4]l a4 4| 4] 4] 4] 4] 4] 4]

m_ | 32760 |

Havi koltség 6sszesen 1 f6 _-
Programra terhelend Iétszam (f) -_--_
Programra terhelendd havi kéltség | 938 280 | 938 280 | 938 280 | 938 280 | 938 280

A fentieket a kikuldetési koltségekkel kiegészitve 20,7 M Ft-os koltséget kapunk:

dij koltség
| 202 | 4691400| 458838

Megbizasi dij + Kikildetési koltség
20 771 086
osszesen (Ft):| ———

Megjegyezzik, hogy

P a 2022-es kiklldetési koltséget informacid hidnydban, a konzervativ becslés elvét is

kdvetve nem korrigdltuk a csdkkentett létszammal;

9 Ezt a feltételezést utdlag az utazd kollégak egyikével is validaltattuk, és egyetértett a megkozelités
helyességével.
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> mivel a program fizetett munkatarsakra épilt, érdemi nagysagu onkéntes nem vett

77 s,

részt, igy nem volt sziikség az onkéntesi 6rdk értékének szamszerlisitésére és

hozzaadasara.

Dologi kiadasok

A dologi kiadasok soran az egyes alprogramokhoz sziikséges tovabbi koltségeket!® gy(ijtottik

Ossze, ezeket az alabbi tablazatok foglaljak 6ssze.

ZOLDELLO KERTEK Brutto ar (Ft) Feltételezések, hattéradatok

Sellyei Jaras 6 telepllésén (Baranyahidvég, Paprad, Kisasszonyfa, Magyartelek,
Markéc, Ozdfalu) személyes tanacsadas a programban résztvevéknek
Kertészeti szaktanacsadas 1092 400 | (zoldségtermesztési folyamat ellenGrzése és a lakossagnak nyujtott helyszini egyéni
vagy kiscsoportos kertészeti szaktanacsadas a résztvevé lakosok kertjeiben

telepiilésenként 6 alkalommal, 6-8 6raban).

Egy évre vonatkozdan kaptuk meg a darabszamot, a brutté éves koltség 998 e Ft volt.
A program soran mindkét évben biztositva volt az aldbbi mennyiség:
{125 csomag vetéburgonya (100 db/csomag)
*[@5 kg vet6bab
*@50 csomag sargarépa mag
> *Z00csomag petrezselyem mag

Vet6mag csomag 1996 000 o .
*B0 kg vetéborso

*[@30 csomag tok

*f6 kg dughagyma

*B0 csomag cukkini

(@3 kg fokhagyma

*@6 csomag csemege uborka mag

Egy évre vonatkozdan kaptuk meg a darabszamot, a brutté éves koltség 1,45 M Ft
volt. A program soran mindkét évben biztositva volt az alabbi mennyiség:
#3175 db tdpkockas paprikapaldnta
o775 db tapkockas paradicsompalanta
*@60 db karalabépaldnta (megjegyzés: interjualanyaink szerint beszerzési problémak
miatt csak minimalis mennyiségl karalabépaldnta kerult szétosztasra, helyette
inkdabb nagyobb mennyiségl paprikat, paradiccomot kaptak, de emiatt a Karitasz
altal megadott koltségadaton nem valtoztattunk)

Palanta csomag 2 900 000

OSSZESEN (Ft) 5 988 400

10 Az utazé kollégak koltségét a személyi jellegli kdltségeknél mar figyelembe vettiik, itt csak a tovabbi
koltségeket gylijtottiik Gssze.
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SZEP OTTHON Brutto ar (Ft) Feltételezések, hattéradatok

minden csalddnak atadott targyi adomanyok (kerti eszkozok, tisztitdszerek és

egységes adomanyok beszerzési 284 288 festékek) beszerzési értéke; a Karitasz 26 csaladra vonatkozéan adta meg az adatot,

értéke ezért 12:26 aranyaban aranyositottuk a megadott 616 e Ft-os koltséget, mert a
tarsadalmi bevételeket is 12 csaladra szamoltuk ki

targyi adomanyok egyedi igények alapjan; a Karitasz 26 csaladra vonatkozdan adta
egyedi adomanyok beszerzési értéke 551 077 meg az adatot, ezért 12:26 aranyaban aranyositottuk a megadott 1,194 M Ft-os

koltséget
OSSZESEN (Ft) 835 365

KRIZISKEZELES Brutto ar (Ft)

Katolikus Karitasz k6zponti beszerzési 12 000 000

ZESEN (Ft) 12 000 000

Koltségek tekintetében a bevételek tekintetében is forintositott harom alprogramon tul
figyelembe kell venni a tovabbi két alprogram elemeit is:

TOVABBI ELEMEK / Addiktoldgiai

prevencios programok (MIND és  |Brutto ar (Ft) Feltételezések, hattéradatok
MERT, 2021)

munkahelyi egészségfejlesztés, stressz-addiktologiai témakor
. . *A program soran feldolgozandd témak: stressz, stresszkezelési technikak, érzelmi
Egészségesebb munkahelyi . : - > : L : P :
573 600 | intelligencia, indulatkezelés, addiktoldgiai alapismeretek, szocialis készségfejlesztés
eProgramon résztvevék szama: 6-12 f6
e|d6tartam: 6 foglalkozasi egység; egy foglalkozasi egység = 2 alkalom x 2x60 perc

koz6sségek program

kortars er6szak, zaklatas prevencidja
*A program soran feldolgozandd témadk: Konfliktusok, iskolai zaklatas, bantalmazas,
TV Empatiafejlesztés, érzelmi intelligencia fejlesztése, Er6szakmentes kommunikacio,
kommunikacios készségfejlesztés,
eProgramon résztvevék szama: 8-14 f6
e|d6tartam: 8 foglalkozasi egység; egy foglalkozasi egység = 2 alkalom x 3x45 perc

Egészségesebb, biztonsagosabb
iskolakozosségek program

OSSZESEN (Ft) 1128 000

TOVABBI ELEMEK / AKAROM Bruttd ar (Ft) Feltételezések, hattéradatok
Lakosok 6ngondoskodasat és tudatos gazdalkodasat segité programsorozat.
Akarom program koltsége 2 844 800 IdGtartam: 6 hdnapos idGtartamban egy-egy telepilésen.

Helyszin: sellyei jaras telepulései.
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TOVABBI ELEMEK / KOZOSSEGI
/ Brutto ar (Ft) Feltételezések, hattéradatok
PROGRAMOK

*B3 f6 befogadasara alkalmas busz biztositdsa soférrel Kisszentmarton — Zanka —
Zankai kirandulas 573 600 Kisszentmarton Utvonalra
eBrendvicses étkeztetés biztositasa 33 f6re

*A8 f6 befogaddasara alkalmas busz biztositasa soférrel Kisszentmarton — Siklds —
Kisszentmarton Utvonalra
Siklasi kirandulas 330 000 *Bbéd menis étkeztetés biztositdsa liditével 48 f6re

*B feln6tt és 40 gyermek szamara belépd biztositdsa Siklosi Varba + tarlatvezetési
szolgaltatas

Néhagvomany. néptanc 480000 *Bgy népzenei zenekar, és két néptancegylttes kézremiikodésével néptanc
Phagy Y, nep foglalkozasok tartdsa, egy alkalom = 3 éra; 10 ALKALOM

e@lkalmanként 1-1, a projekt hatranyos helyzetl célcsoportja szdmara példaképet
Példakép Program 700 000 jelentd el6adé biztositasa, egy alkalom = 4 6ra; 10 ALKALOM
eBelyszin: Téseny / Kisszentmarton / Baksa

OSSZESEN (Ft)
A fentieket 0sszegezve a dologi kiadasok kézel 25 M Ft-ot tettek ki, ennek 3/4-e a bevételek
szempontjabdl is szamszer(sithet6 harom alprogram volt, a tovadbbi programok 1/4 részt

jelentettek.

| szépotthon | 835365| 3%

Tovabbi / K6z6sségi programok 2 083 600
Tovabbi / Addiktolégiai prevencio 1128 000
Tovébbi / Akarom 2 844 800

Mozgé Jelenlét busz lizemanyag és amortizacio koltsége

Végilil még a kisbusz koltségét kellett figyelembe venni. A Karitdsztdl megkaptuk a beszerzési
koltséget és a futasteljesitményt, de az elébbi alkalmazdsa helyett az amortizaciot!! vettik

figyelembe. A benzin esetén 2022. jaliusi arakkal'? szamoltunk.

11 Ennek oka az, hogy a programra jutd kéltség valdjaban az az atlagos értékvesztés, ami a program soran
toértént. llyen szempontbdl mindegy, hogy egy néhany vagy tizéves kisbuszt szerziink be, a kalkulaciét nem
torzitja az auto életkora.

12 A kalkulacio véglegesitése el6tt keriilt bejelentésre, hogy jogi személy nem vasarolhat tobbé
Jrezsicsokkentett” aron, ezért a piaci arat vettik figyelembe.
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™ Uzem-
F oy Uzem-
. ogyasztas anya
UZEMANYAG Megtett km 24 anyag . Yag ) Teljes koltség (Ft) Feltételezések, hattéradatok
100 km ) jelenlegi
tipusa .
ara (Ft/l)

2021 13 300 m 732 830 2022. jaliusi izemanyagar, 2000 cm3-s
| 2022 000 3724| 76 | dizel | 725 | 205 192 | dizelmotor esetén elszamolhats fogyasztés

NAV idltal elszamolhat
AMORTIZACIO Megtett km Teljes koltség (Ft) Feltételezések, hattéradatok
amortizacio (Ft/km)

2021 13 300 199 £y 2022. juliusban 2000 cm3-s dizelmotor
| 2022 000 3724 — 55860 esetén elszimolhaté amortizicis a NAV

MOZGO JELENLET BUSZ KOLTSEGE | Kéltség (Ft)

Uzemanyag 938 022

Koltségek osszesitése

A koltség kalkulacionk eredményeképpen a programra forditott 6sszes kiadas kb. 46,84
millié forint:
ltség (Ft)

Személyi jellegii 20 771 086
24 880 165

| Kisbusz | 1193382| 3%
| OsszESEN | 46844633 100%

Megjegyezziik, hogy a Mozgd Jelenlét megvaldsitasdhoz bizonyosan sziikség volt a
megvaldsitd Karitdsz kdzponti csapatanak részérél is kozrem(ikbdésre. Errél azonban nem allt
rendelkezésre megbizhatd informacio, és nem is volt a vizsgdlat targya. Ugyanakkor a

kovetkezé alfejezetben ismertetett végeredmény értelmezése soran érdemes erre is gondolni.

A VARHATO OSSZES TARSADALMI NYERESEG KISZAMITASA

A tarsadalmi nyereség kiszamitdsa el6tt a bevételi és koltségekre vonatkozd szamitasainkat

ellendriztiik. Ennek médja:

P> a kalkulaciok attekintése az egyik utazé kollégaval
P> emailes egyeztetés az egyik utazé kollégaval
P tisztdzo, ellendrzd kérdések feltétele emailen a Karitasz pénziigyi terilete felé

A validdcio sordn tobb millié Ft-nyi értékben torténtek korrekciok.
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Azt természetesen Ujra ki kell emelniink, hogy elsédlegesen a bevétel oldalon jelent&s

mértékben becsléseket alkalmaztunk, de ezeket megprébaltuk minél inkabb alatdmasztani.

Ismerve a program hatdsara varhatd Osszes tarsadalmi haszon pénzben kifejezett értékét,
illetve a programra forditott dsszes koltségek, annak a meghatarozasa kovetkezik, hogy ha 1
forintot befektetlink a ,,Vissza az elsédleges munkaerdpiacra” projektbe, akkor varhatéan ez
hany forint hasznot fog hozni tarsadalmi szinten. A varhaté nyereség mértékét (SROI-jat) a
szokdsos megkdzelitéssel ellentétben nem egy fére, hanem a teljes programra vonatkozéan

szamitottuk ki, ez azonban nem befolyasolta annak értékét:

I = Y

Sellye Mozg6 Jelenlét SROI

(2021-2022 + a programot kévetd 5 év)

Lathatdé, hogy minden egyes elkoltott forint a program alatt és azt kovetd 5 éven beliil

Osszességében legaldbb 1,23 Ft hasznot hoz a célcsoport szamara.
Fontos kiemelni még az alabbiakat:

> A program hatdsanak, eredményességének értékelésekor mindenképp hozza kell
tenniink a harom forintosithaté bevételli alprogramon tul a masik két alprogram
tevékenységét és hatasat. A tanulmany tobbi részében leirtak alapjan kell mérlegelni

azok relativ, forintban nem kifejezhetd fontossagat, eredményességét.

» Felmerilhet a kérdés, hogy az SROI-t miért nem szamoltuk ki kiilén az alprogramokra

is. Azon kivil, hogy ez nem volt a megbizasunk része, tobb mddszertani oka is van:

o Ebben az esetben a személyi koltségeket és a kisbusz koltségeit is fel kellett
volna osztani az 6t alprogram kozott. A program soran azonban ez nem kerilt

nyilvantartdsra, utdlag pedig nehezen becsilhetd.

o Az o6t alprogram nem értelmezhet6 kiilon-kiilon, mert egy nagy program
egymasra is hatd részei voltak. Vagyis ha a jov6ben valaki csak a Zéldell6
kerteket szeretné megvaldsitani valahol, akkor egydltalan nem biztos, hogy a

nem forintosithaté bevétell programok nélkiil is ugyanolyan eredményességet
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érne el. S6t, valdszind, hogy sok esetben kudarccal végzédne, hiszen egy-egy

mélyszegény teleplilés felzarkdztatasa komplex és intenziv feladat.

o Emiatt még egyszer kiemeljik, hogy az eredményeket a teljes Mozgo Jelenlét
program egészére, annak 2021-22-es éveire vonatkoztathatjuk, és csak
hasonlé, ,ugyanonnan indulé” telepiilések esetén varhatéak hasonlé

megkozelitésbdl hasonlé eredmények.
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6. FEJEZET | A JELENLET PONTOKROL

Hatasmérésiink fokuszaban a Mozgé jelenlét program allt. Fontos célkit(izés volt azonban
az utazd szocialis munkdasok és a k6hazak tevékenységének az 6sszehasonlitdsa is. Mindezek
miatt a tovdbbiakban a két programelem (tehat a Jelenlét pontok és Mozgd jelenlét program)

kozotti hasonldsagokat és kilonbségeket ismertetjik.
HASONLOSAGOK

Az utazés kollégakhoz hasonléan a Jelenlét pontok munkatarsai is ugy itélték meg, hogy a
programjuk célkitlizéseit sikeriilt elérni. A helyi lakosokkal bizalmi kapcsolat alakult ki, a
programok szervezése, a gyermekek foglalkoztatasa és fejlesztése, a szileik bevonasa és

aktivizalasa sikerrel megvaldsult.

A visszajelzések szerint a Jelenlét pontok mikodtetését se tudna atvenni az allami
ellatérendszer. Ennek els6dleges oka a pénz- és kapacitashiany. Volt olyan, aki szerint
elegend6 és megfelel6en megfizetett szakemberek esetén “sokkal jobban miikédne az egész
dllami ellatérendszer, és akkor nem kellenénk mi”. Tovabbi jellemz6je az allami rendszernek,
hogy kevésbé épit az adott telepiiléseken él6kre. Marpedig a kiviilrél érkez6 szakember helyi
kapcsolat hidnyaban ,hidba ugrdlna. Semmire se menne. Kellenek a helyiek hozzd. Tehdt ha

ilyen hazat akarndnak mikdédtetni, akkor biztos, hogy be kéne vonni helyieket is.”

A Jelenlét pontok munkatdrsai is ugy lattak, hogy sikerrel sajatitottdk el a Jelenlét
maddszertanat. Interjualanyaink tisztaban voltak a folyamatos jelenlét szakmai elényeivel. Az
egyik telepiulésen készilt interju sordn a k6haz szocidlis munkdasa hangsulyozta: a helyi lakosok
is tudjak, hogy “ha valakinek valami baja van, az tudja, hogy ide be tud rohanni. Tisztaban
vannak vele, hogy mi itt vagyunk.” A masik hdz munkatdrsa hasonldan nyilatkozott,
hangsulyozva, hogy ,dllandd lehetéséget tudunk biztositani az embereknek, akiknek

segitségre van szlikséglik, és tudnak kihez fordulni”.

A kordbbi szakmai vezetés hidanyossagai (utélag) nagy adminisztrativ terheket raktak a

Jelenlét pontok munkatarsaira is.

A Végtelen lehet8ség mindkét programelemére jellemz§ volt a nagy fluktuacid. Az interjus
beszamoldk szerint az elmult években a k6hazakban is ,mindig jévés-menés volt”, a kollégak

Leltiintek”, aztan ,szép lassan, mindig csapddott hozzdnk valaki”. Jellemzé volt a |étszamhiany,
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aminek kdészonhet6en bizonyos id6szakokat ugy irtak le a szocidlis munkdasok, mint amit ,,tul
kellett valahogy éIni”. A létszamhiany oka esetenként az elégtelen kommunikacié volt
magyarazhatd. Ahogy arrdél a kordbbiakban mar irtunk, a program lezaruldsa el6tti hetekben
se lehetett tudni, hogy a szakemberek tovabbi foglalkoztatdsa megoldddott-e. Emiatt volt
olyan munkatars, aki a bizonytalansagra vald tekintettel inkabb masik munkahelyet keresett
maganak. A nagy fluktuacié a hatékonysagot rontotta, hiszen az Uj munkatarsak betanitdsa

(ujra és ujra) id6t vett igénybe.

A Katolikus Karitasz budapesti kdzpontjaval valé egyiittm(ikodést a k6hazas munkatarsak
szerint is problémas volt. A feltételezések szerint a feladatiranyitds és kommunikacio
nehézségei, valamint a tisztdzatlan feladatkdrok a kozpont leterheltségével voltak
magyarazhatdak. Interjualanyaink szerint a kdzpont leterheltsége miatt fordulhatott el6 az is,
hogy ,,bdrmit kériink téliik, az mindig honapok mulva teljesiil, és elakadnak dolgok. Mi mindent
elrendeztiink és Budapesten iilnek rajta. Es akkor vdrjuk, hogy akkor valami térténjen.
Kényérgiink mdr, rakjanak arrébb egy lapot, csindljanak mdr valamit. Es ez nehéz.” A
programvezetés elégtelensége miatt nagyobb eséllyel alakult ki konfliktus a helyi lakosok és
a k6éhazak munkatarsai k6zott. Ahogy azt valaki megfogalmazta: ,akik itt vagyunk, mi itt
vagyunk a szélén, minket fognak meg. A helyiek ide jénnek. Rajtunk kérik szamon.”
Interjualanyaink tobb ilyen, feszlltséget okozd konkrét esetrdl is beszamoltak a beszélgetések

soran.

Az utazék és a kéhazakban dolgozdk is problémasnak lattdk, hogy a Végtelen lehetbség
programot egy tulsagosan merev palyazati struktura finanszirozta. Ugyanakkor mindkét
alprogram munkatdrsai ugy nyilatkoztak: a kiilonb6z6 felzarkéztato (ide értve els6sorban a
FETE és FAGYI) programok kozotti egylittm(ikodés ezt a fajta rugalmatlansagot valamennyire

ellensulyozni tudta.

KULONBSEGEK

A jarasban tipikusnak mondhaté ellatérendszeri hidnyossagok a Jelenlét pontokon is
éreztették hatasukat. Volt, ahol a véd6nével vald egylittmiikodés volt nehézkés, mivel ,kis se
hajlandé most mdr jénni. Hogy eljéjién egy drdra, az egy kinkeserves dolog. [..] gy
kényelmesebb neki. Tul sok dolga van, nagyon sok telepiilése van.” Mindezek miatt az adott
faluban a szolgdltatashoz valé hozzaférés nehezebb (hiszen a szilSknek kell egy masik

telepllésre eljutnia a védénd ottani rendelésére). Mashol az orvos nem latogat el a
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teleplilésre vagy éppen a gyermekorvos latogatasa tekinthet6 ritkdnak. A csaladsegitd
szolgalatok munkatarsai pedig csupan kéthetente egyszer tudnak jelen lenni a telepuléseken.
Mindezt azért fontos elmondani, mivel megitélésiink szerint a Jelenlét pontok az allami
egészségligyi és szocialis ellatérendszer hianyossagaira jobban tudtak reagdlni (az utazos
kollégakhoz képest). Az egyik helyszinen (a falubuszt szinte kivaltva) a k6hazak munkatarsai
biztositottak az orvoshoz vald eljutast. Ezen a telepillésen a védénével valé hatékony
egyuttmikodés jelének tekinthetd, hogy mar sor kerilt (gyermekek veszélyeztetése kapcsan
inditott) jelzésre is. A ritkdbb jelenlét miatt valahol a teriletileg illetékes csalddsegiték a
munkajuk tdmogatasara kérték fel a Jelenlét pont munkatarsait (példaul élelmiszercsomag,
ruha, gyodgyszer biztositdsaval vagy éppen csalddlatogatassal). Ahogy azt valaki

megfogalmazta:

»Hdt az, hogy a csalddsegité nem tud itt lenni minden nap, vagy nem tud rdnézni erre a nehéz
helyzetben Iévé csalddra, aki most egy bizonyos esemény utdn lett kiilbnésen nehéz
helyzetben, és akkor minket kér meg arra. Mivel itt vagyunk és jelen vagyunk, hogy menjiink
ki és nézziink rd és vegyiik ki a csomagot, hogy igy tdmogassuk intenzivebben, mint amennyire
6k ki tudnak jonni. Kéthetente eqgy ember jut ide, az elég kevés. Viszont nekiink nem kell

legalabb TB-kdrtydt igényelgetni, mert azt megcsindlja a csalddsegités.”

Itt érdemes csak roviden kitérni a csalddsegit6 szolgalatoknal készilt interjuk tapasztalataira
is. Az ezeknél az intézményeknél dolgozd interjualanyaink a k6hazakat és az ott megvaldsult
programokat ismerték — mig az utazés kollégak munkdjardl nem igazan volt informacidjuk. A
k6hazak jelenlétét fontosnak tartottak, hiszen , 6k is tudnak jelezni nekem. Ugyanazok a

lakdink, minekiink az a falu is teriiletiink. Ugymond ott is eqy szemiink van”.

Fontos hangsulyozni, hogy a Mozgd jelenlét program munkatarsainak is volt csalddsegit6é
szolgalattal kialakitott egyluttmikodése. Ez az egyuttm(ikodés azonban kevésbé tekinthetd

intenzivnek.

Tovabbi Iényegi kilonbség, hogy a Jelenlét pontok a helyi k6zosségbe tartozé lakost is
foglalkoztatnak. Megitélésiink szerint ez konnyiti a k6hazak és a lakosok kozoétti bizalom
kialakitasat, egyfajta kommunikacids csatornat biztosit az érintettek k6zott, valamint erGsiti a
Jelenlét pontok helyismeretét. Ugyan mindkét helyszinen tapasztaltuk, hogy a k6zosségben
é16 munkatarsaknak konfliktusai vannak egy-egy helyi csaladdal. Azonban ezek a feszliltségek

nem tekinthet6k meghatarozénak.

A kéhdzak munkatarsai inkdbb szamoltak be a helyi k6z6sséggel valé egylittmiikodés

dilemmairdl. Az egyik ilyen fontos kérdés volt az volt, hogy a lakosoktdl mit lehet, és mit kell
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elvarni a Jelenlét pontok altal nyujtott szolgaltatasokért cserébe. Tobb interjualanyunk szerint
azokkal a csaladokkal nehezebb a k6z6s munka, akik ugyan nem szeretnének egytttm(kodni
a Jelenlét ponttal, mégis ,ugy gondoljdk, hogy nekik jar minden”. Az egyik szocidlis munkas igy

irta le ezt a helyzetet:

“Ez nagyon érdekes, hogy rengeteg mindent adunk nekik, meg foglalkozunk a gyerekiikkel, a
szemlivegtél kezdve a szemmditétjiikt6l kezdve mindent intéziink, merthogy 6k nem intézik.
Vagy hdt prébdljék intézni a dolgokat. Es a reakcid erre az, hogy te azért vagy, hogy segits.
Tehdt ez ték természetes. Es hogyha valamit nem flottul csindlsz, vagy nem tgy jon ki, ahogy

6 gondolja, akkor te vagy a mumus.”

Mindez er6sén Osszekapcsolddik a rdszorultsag kérdésével. A szolgaltatasokhoz és
adomanyokhoz valé hozzaférés kritériuma azért is kiemelten fontos, mivel az kdnnyen
konfliktus forrasava valhat a helyi lakosok kdzott, emellett fesziiltséget szithat a helyi lakosok

és a Végtelen lehet6ség munkatarsai kozott.

A masodik dilemma a targyi adomdanyok és a szolgaltatdsok biztositdsahoz kapcsolédik.
Tobben jelezték, hogy alapvetéen ez utdbbi tdmogatast igénylik a telepilések lakdi, azaz ,itt
azt tudjdk értékelni, ami kézzelfoghato, tehdt fizikailag egy vodor festéket, egy flirdészobdt,
egy pelenkacsomagot”. Ezzel szemben , azt nem értékelik, amit szolgdltatdsba kapnak. Egy
falunapot, hogy mennyi szervezés, mennyi bogrdcsoznivald, mennyi fellépé. Vagy egy
logopédia. [...] El vannak kényeztetve mdr nagyon. Mikor van ilyen, hogy az én gyerekemet
valaki hazahozza, mert én fél 6tig nem érek haza? Vagy mikor van ilyen, hogy elvihetem a

szomszédba logopédushoz, mert kicsit pdsze? Vagy amugy meg jdr fejlesztésre ?”

A fenti dilemmak részletes targyaldsa tulmutat ennek az értékeld tanulmanynak a keretein. A
fentiekben ismertetett helyzetek és vélemények bemutatdsa mégis kiemelten fontos. Hiszen
ramutatnak arra, hogy a Jelenlét pontok intenzivebb és mélyebb a kapcsolatot alakitottak ki
a helyi k6z6sség tagjaival; emiatt (az utazds kollégakhoz képest) a k6hazak szocialis munkasai
jobban megismerték a helyi koz6sség tagjai, tobb konfliktus merilt fel a Jelenlét pontok

m(ikddése kapcsan, emiatt tébb szakmai dilemma is megfogalmazddott.

Itt érdemes hangsulyozni, hogy a k6hazak szocidlis munkasai a folyamatos jelenlétnek két,
attitlid-valtozasban megfigyelheté hozadékat is nevesiteni tudtak. A helyi lakosok tagjai
egyre inkabb érzik ugy, hogy képesek valtozast elérni, azaz ,,akkor lehet el6rébb jutni, hogyha
Ok is tesznek.” Emellett egyre tobben ismerik fel, hogy nem csak az adomdanyoknak, hanem a
kiilonb6z6, fejlesztést célzé szolgaltatasoknak is fontos hozadéka van. Hasonld attitlid

valtozasrodl az utazdés kollégak nem szamoltak be.
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Az el6z6 fejezetben a merev pdlyazati strukturahoz kapcsolddd nehézségeket is ismertettik.
A kulénbségek tdargyalasakor azonban érdemes megemliteni: els6sorban a kéhazak
munkatarsai panaszkodtak arra, hogy a program kovetelményeinek valé megfelelési
kényszer negativan befolyasolta a helyi lakosokkal kialakitott viszonyt. Mindezt igy irta le az

egyik interjualanyunk:

“Van az elvdrds, amit kell hozni, hogy meglegyen a létszdm, meglegyen a fotd. Es hogy azért,
hogy mi hozzuk azt, amit kell, azért az embereket be kell rdngatni, és ez esetleg nem a
megfeleld igényekre reagdl. Lehet, hogy szivességet kell nekem kérni valakitél, hogy na, gyere
be, mert ez nekem nagyon ciki, hogyha nincsenek a képen elegen. Es ezzel nagyobb kdrokat
okozunk. Mert lehet, hogy az a valaki ezen a rendezvényen nem érezte jol magdt, és nem neki

vald volt, de bejott a létszam miatt.”

Az el6z6 fejezetben a kiilonbo6z6 felzarkdztatd programok kozotti koherencidrdl is irtunk. A
kiilonbségek targyalasa soran fontos megemliteni, hogy a programok 6sszekapcsolasa inkabb
a koéhazak esetében okozott nehézséget a munkaszervezésben, a felel6sségi korok
kialakitasaban és a helyi k6z6sséggel valo egyiittmiikodésben. A visszajelzések szerint a
falvak lakosai szdmdra a tisztanldtast nehezitette, hogy nem volt egyértelmi: a Jelenlét
pontokon dolgozdk milyen programokban vesznek részt (és igy milyen szolgdltatast tudnak

biztositani). Az egyik interjualanyunk minderrdél igy szamolt be:

,Amikor Végtelenesek voltunk, a FETE-s dolgokért tartottuk a hdtunkat. Mert nem tudtdk,
hogy mi a végtelen, meg mi a FETE, tehdt kinek mi a dolga. Es hiGba mondtad el, hogy neked
nem ez a dolgod, te nem ezt csindlod. Azt is szamon kérték rajtad, hogy példdul miért ennyi
tdpot kap, 6 meg miért annyit. Kiilbnb6z6 programok vannak, és én nem vagyok felelGs azért,

amit mondjuk a kollégdm csindl.”
A JELENLET PONT ES A MOZGO JELENLET PROGRAM OSSZEHASONLITASA

Az aldbbiakban egyetlen tablazatban mutatjuk be azokat a f6 kilonbségeket, amelyek a

Jelenlét pontok és a Mozgo jelenlét program kozott figyelhet6k meg.

A Jelenlét pontok és a Mozgoé jelenlét program eddigiekben targyalt kiilonbségei

Mozg6 jelenlé
program

Inkabb Kevésbé
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Helyi lakosok munkavégzése a programban telzsglélc;:ﬂﬁn H Nincs
Allandé Idészakos
Helyi tarsadalom ismerete és helyi kapcsolatok Mélyebb Felszinesebb
Merev palyazati struktira negativ hatasa a szakmai munkavégzésre Inkabb Kevésbé
Tovabbi, az interjuk soran azonositott kiilonbségek
Munkavégzés kerete Merev Rugalmas
Teriiletiség Helyhez kotott Mobil
Helyi lakosoktol érkez6 megkeresés esetén a reagalas Gyorsabb Lassabb
Fiatalokkal végzett munka jellege T?cz:fcjakizzlﬁa c;rlmjt)u Elmfégli/jzzglésra
Jelenlétiik a kozosség életében MhZ?kS;;::;:' Ritka, Gnnepi
Helyi vezetével valo egyiittmiikodés Sziikségszer( Od;g?ﬂ::ii:tho'
Szolgalatasok, programok kore Tagabb Szlikebb
Elért lakosok szama Alacsonyabb Magasabb

Osszefoglalva tehat elmondhaté, hogy a két programelem kozétti f6 kiilonbség a
szolgaltatas jellegébdl fakad. Az intenzivebb jelenlétet, a helyi munkaer6 alkalmazast és a
szélesebb kor( szolgdlatasok biztositasat felvallald Jelenlét pontok jobban ismerik a helyi
kozosséget, mélyebb kapcsolatot tudnak kialakitani annak tagjaival, igény esetén gyorsabban
tudnak reagalni és hatékonyabban tudjak kiegésziteni az allami ellatérendszer hidnyossagait.
Egyuttal terlleti korlat és alacsonyabb |étszamu célcsoport is jellemzi Gket. A Mozgé jelenlét
program munkatdarsai tobb telepiilésen é16, nagyobb lélekszamu célcsoporttal dolgoznak. A
szolgdltatasok jellege is mas: a kriziskezelés mellett az élményt ado és a kozosséget 6sszehozd
programok szervezése a cél. Fontos kiemelni, hogy az utazék esetében nem valdsul meg a helyi
kozosségbe tartozd személyek foglalkoztatdsa. Mindez gyengébb helyismeretet és kevésbé
intenziv jelenlétet és eredményez. Els6sorban ez magyardzza, hogy az utazéknak a helyi
kozosséggel kialakitott kapcsolata kevésbé tekintheté mélynek, az allami elldtérendszer

hidnyossagait pedig ez a szolgaltatasi elem kevéshé képes poétolni.

56



increasing your social impact

Magyar Maltai
Szegtetszolgélat SIMPACT

7. FEJEZET | A VEGTELEN LEHETOSEG JARASI SZINTU HATASAIROL

Ebben a fejezetben a Végtelen lehetGség jarasi szintli hatasaival kapcsolatos visszajelzéseket
mutatjuk be. Fontos hangsulyoznunk, hogy ilyen feladata se a Mozgé jelenlétnek, se a Jelenlét
pontoknak nem volt. Magdnak az (ezeket a programelemeket feldlel6) Végtelen lehet6ségnek

azonban kifejezett célja volt, hogy jarasi szinten

- 0Osszehangolja a helyi gyermekek, csaladok segitését célzd6 kezdeményezéseket,
fejlesztéseket,

- el6segitse a térségekben miikodé civil szervezetek, projektek és allami intézmények
egyuttmikodését,

- elGsegitse a szakmai ismeretek ataddsat, Uj, innovativ mddszerek bevezetését.

Az altalunk felkeresett szakemberek tobbsége szerint a Végtelen lehetdségnek készonhetGen
a jarasban dolgozé szakemberek jobban megismerték egymas munkajat. Volt, aki szerint ez
a munka hidnypétld volt, hiszen a kiilonb6z6 szektorok, szolgaltatdk és intézmények sokszor

nem latnak ra egymads munkajara. Interjdalanyaink mindezt igy fogalmaztak meg:

,Olyan problémdink vannak, hogy sokszor, mivel nem szakmabeli kollégdkkal dolgozol, nem
tudjak, hogy kinek, mi a dolga. [...] Ez igy a program végén kezd6détt el, hogy megismerkedni
egymadssal. Mit csindl egy gyermekjolétis? Mi az a gyermekjoléti térvény? Mit csindl egy
csaladsegité? Mit csindl egy id6sgondozo? Hiszen hogyan lehet egylittmiikédni, hogyha nem

tudjuk, hogy ki mit csinal?”

,Szerintem ez az egész arra jOo, hogy a jdrds szerepl6i megismerjék egymdst. Egy kicsit van
lehet8séqg arrdl beszélni, hogy akkor ki mit csindl pontosan, kinek meddig tart a hatdr, és akkor
hol tud belépni egy ilyen egyhdzi szervezet. [...] Es olajozottabbd tette, tényleg. Szerintem a
forumok arra jok, hogy kinek mi a szolgdltatdsa, és mi az, amire esetleg a mdsikat el lehet
hivni. Vagy mi az, amit az egyik a mdsiknak tud segiteni. Kdbé mindenki ismerte egymdst, de

a konkrét tevékenységek, azt gondolom, hogy az inkdbb a férumok alatt lettek igy kimondva.”

Taldlkoztunk olyan szakemberrel, aki hangsulyozta: ugyan mar tobb évtizede dolgozik a
jarasban, de arra még nem volt példa, hogy egy rendezvényen részt vett volna a jards harom
szocidlis ellatasért felel6s vezet6je. Mas kiemelte, hogy lényeges szakmai informacidkhoz

jutott ezeken a rendezvényeken.
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Tobben azonban kritikai észrevételeket is megfogalmaztak. Volt, aki szerint tul késén
valdsultak meg azok a programok, amelyek a helyi szakemberek bevondsat és a szakmakozi

egyuttmikodések elGsegitését céloztak. Az egyik interjualanyunk szerint:

,0z elejére kellett volna tenni azt, hogy kinek, mi a dolga. Nem csak itt a munkatdrsaknak,
hanem akikkel egyiittm(ik6dék. Mert folyamatosan ezt mondjdk, hogy egyiitt kell miikddni,
segiteni kell a szinergidt. De hdt, hogy kényérgém, olyan emberek kellenek ahhoz, akik tudjdk,
hogy mondjuk mi a dolga egy védénének. Vagy hogyha nem tudja, akkor kell valami olyan
férum, ahol beszélgetiink. Hogy mi miben tudunk segiteni? Es ez az elmult egy évben tértént
meg.”
Mas szerint a kordbbi szakmai vezet6 nem forditott kell6 figyelmet a Végtelen lehet6ség
programban vallalt konferencidk és kerekasztal beszélgetések megszervezésére. Az Uj szakmai
vezetének emiatt — a korabban vallalt indikatorok elérése érdekében — az utolsé egy évben
kellett megszerveznie ezeket a taldlkozdkat. A tul rovid id6 alatt megszervezett tul sok

esemény azonban a mindség rovdsara ment.

Végil érdemes megemliteni azt a véleményt, amely szerint informacidaramldsra sor keriilt,
aminek ennek kdszonhetéen a Jelenlét pontok inkabb valtak a kiilonb6z6 szakemberek és
felzarkoztaté programok taldlkozasi pontjava. Telepiilési szinten tehdat az egyittmikodés —
és ezzel a programok kozotti szinergia — er6sodott. Ugyanakkor jarasi szinten nem sikeriilt
érdemi valtozast elérni. A visszajelzések szerint mindez elsésorban a jaras és az ott mikodoé

intézmények meghatdrozott jellemzbivel magyarazhato:

1. a jardsban dolgozd szakemberek személyes ellentétei; interjuink sordn tobbszor
taldlkozhattunk azzal a véleménnyel, amely szerint helyi intézményi vezet6k kozotti

konfliktusok egyluttm(ikodéseket lehetetlenitenek el.

2. helyi (tarsadalom)torténeti okok; a jarasi szint(i vezetd szerepért Vajszlo és Sellye
kozott régdta versengés figyelheté meg. Tobben hangsilyoztak, hogy ez az ellentét a
forrasteremtést megneheziti, az egylttm(ikodéseket akadalyozza, a jarasban él6k

szolgaltatasokhoz vald egyenl6 hozzaférését veszélyezteti.

3. csalas és korrupcio; az elmult években és évtizedekben szamos, a hatranyos helyzetd
tarsadalmi csoportok felzarkéztatasat célzé program indult a jardsban. Ezek egy része
azonban érdemi tevékenység és lathatd eredmény nélkul kerilt megvaldsitasra. Az

egyik ilyen (nem a Végtelen lehetGség altal finanszirozott) programrdél példaul ezt a
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leirdst adtak interjualanyaink: “Hdt most itt, akik jottek ilyen képzéseket csindlni,
nagyon sok képzést csindltak. Ez mind pénzlehuzds volt. Most idehoztak egy 2000
forintos utalvdnyt, meg adtak nekik (ditét, meg pogdcsdt, és volt, hogy csak

lefotozkodtak, és elmentek.”

Mas valaki igy irta le ezt a helyzetet: ,, Papiron mindent csindInak, és minden szuper, de
gyakorlatban nem miikédik a dolog. En azért sajndlom ezt a sok EU-s projektet, mert

jénnek-mennek a pénzek, mi maradunk itt, szenvediink a magunk kis vildégdban.”

Ezek a programok nem torekednek a transzparencia erésitésére és igy intézmények és

szektorok kozotti egyluttmUkodések kialakitasara.

4. intézményi érdekek; interjualanyaink egy része ugy latta, hogy a kiilénb6z6 intézményi
érdekeknek megfelel6 tevékenységek viszonylag jol teljesiilnek a jarasban. A pdlyazati
programok 3dltal finanszirozott humankapacitds-bdévités példaul ilyen intézményi
érdeknek tekinthet6 — mikozben a jardsban él6 hatranyos helyzetl tarsadalmi
csoportok tdmogatdsanak a feladata hattérbe szorul a prioritdsok kozott. J6l mutatja
ezt a mikodést az a gyakorlat, amely egy palydzati program értékelése kapcsan nem
az elért valtozasokat (példdul gyermekéhezés visszaszoruldsa, egészségligyi
szolgdltatasok mind&ségének javitdsa, lakhatdsi korilmények fejlesztése), hanem a
megvaldsult tevékenységet és azok kozvetlen eredményeit (példaul rendezvények és

azokon résztvev6k szama, a programba bevontak szama) hangsulyozza.

Itt érdemes megemliteni, hogy a helyi gyerekesély programok transzparenciaja
minimalisnak mondhatd. Interjialanyaink tobbsége a program tevékenységeire és az
elért eredményekre egyaltalan nem Iat rd. Mindezek alapjan tébben ugy gondoltak,
hogy a gyerekesély programok esetében is a szervezeti érdekek fontosabbnak
bizonyultak, mint a kozvetlen célcsoport szdmdra a megfelel6 szolgdltatasok

biztositasa.

5. palyazati rendszer; a kiilonb6z6 palyazati programok megvaldsitéinak kiemelt célja a
vallalt feladatok teljesitése. A célcsoport érdekében megvaldsitott intézmény-, vagy
szektorkozi egylttmd{kodés emiatt hattérbe szorulhat. Ahogy azt valaki

megfogalmazta:

,Kinek-kinek van egy benydujtott pdlydzata és ebben vdllalt indikdtorok, teljesitendé
feladatok. [...] Mindenki el van foglalva a sajdt projektiének a megvaldsitasdval, jo

esetben ugye ezzel és nem mdssal. Nyilvan le van irva a pdlydzat, hogy mit akarunk,
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mire kértiik a pénzt, ezt fogjuk csindlni. Nekiink ilyen lesz, akkor is, ha. Es akkor az lesz,
mert annak lenni kell. Es hdt én ugy gondolom, hogy kevés, vagy a sziikségestél sokkal
kevesebb energia ment az egyiittmiikédésben lévé lehet6ségek kiakndzdsdra, az

egymdsra épiilésre.”

6. meglévé személyi és intézményi érdekek mozdithatatlansaga; néhanyan ugy
gondoltak, hogy a jarasba kivilrél érkezé Katolikus Karitdasznak megvolt a lehet6sége
arra, hogy a helyi egyéni, szakmai és intézményi érdekeket feliilirja, és igy novelje a
kdzvetlenll a raszoruldk szdmara elérheté tdmogatasok mértékét. A helyi érdekek
azonban annyira er6sek, hogy azok felilirasa ilyen révid id6 alatt nem valdsulhatott

meg.
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8. FEJEZET | JAVASLATOK

Interjualanyaink szamos olyan javaslatot fogalmaztak meg, amely megitélésiik szerint hasonld
programok esetén a hatékonysag noveléséhez jarulhatnak hozza. A visszajelzések szerint
kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a finanszirozast biztosité palyazat adminisztrativ
kovetelményeinek megfeleljen a program. Ennek érdekében sziikséges a megfelel§ szakmai
vezetd kivalasztasa és — probléma esetén — a beszamolasi kotelezettségek teljesitésének az

ellenérzése.

Egyontetd volt az a vélemény, amely szerint az eurdpai unids finanszirozasu palydzatok nem
tudjdk hatékonyan tdmogatni a szocidlis munkara épilé szakmai tevékenységet; az ilyen
jellegli programok rugalmasabb finanszirozasi mechanizmust igényelnek. Rugalmassag
esetén kevésbé veszélyeztetné a szakmai munka minGségét a beszamolasi kotelezettségek

teljesitése.

Fontos lenne a megfelel6 munkakoériilmények kialakitasara kiemelt figyelmet forditani.
Elsédleges kdovetelmény a fluktuacio visszaszoritasa. A folyamatosan cserél6dé munkatarsak
felkészitése és betanitasa ugyanis tul sok id6t vesz igénybe. Emellett a szakmai munka
szinvonala se biztositott, hiszen a telepilésen él6kkel valé bizalmi kapcsolat kialakitasa
nehezebb, hosszabb id6t vesz igénybe. Interjualanyaink a programvezetés (a Végtelen
lehetdség esetében a Katolikus Karitasz budapesti kozpontja) és a jardsi szinten dolgozo
kollégdk egyiittmiikodésének a fejlesztése kapcsan is szamos észrevételt tettek. Az utazo
szocidlis munkdasok ugyanis Ugy érezték, hogy a Budapesten dolgozé programvezetés nem
(vagy csak késén) reagalt érdemben az esetlegesen felmeriilt kérdésekre és igényekre.
Interjualanyaink szerint a tulsagosan kozpontositott programirdnyitds is magyardzta, hogy
kulcsfontossagu informdcidk sokszor pontatlanul vagy késve jutottak el a helyi szintre. A
kommunikdacié hianyossagaira vezethetd vissza, hogy a budapesti kdzpont esetenként a helyi
igényekre nem reagalé adomdanyok szétosztasara kérte fel az utazés kollégakat. A
munkakorilmények kapcsan végll még érdemes megemliteni, hogy a Mozgd jelenlét nem
tudta munkajat hatékonyan ellatni a nagy teleplilésszam miatt. llyen és hasonlé programok
kialakitdsa esetén emiatt fontos limitalni, hogy az utazds kollégak hany telepiilést vonjanak
be a munkajukba. Kisebb telepiilésszam esetén a szocidlis munkasok jelenléte intenzivebb
lenne, inkabb tudnanak kialakitani bizalmi kapcsolatokat kialakitani és igy kozosségépit6 és

kriziskezelést célzé6 munkajuk is eredményesebb lehetne.
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Atovdbbiakban néhany olyan tovabbi észrevételrél is olvashatnak, amelyeket interjaalanyaink
a beszélgetések sordan nem szamoltak be. Az elmondottak alapjan azonban arra
kovetkeztethetiink, hogy ezek a javaslatok az utazés szocidlis munkara épité programok

fejlesztését segithetik eld.

A helyi kozosségekkel valé bizalmi kapcsolat kialakitasa és a bedgyazédottsag erGsitése, de az
intézményi és szakemberek kozotti egylttmikodések fejlesztése szempontjabdl is indokolt a
hosszabb futamidejii programok lebonyolitdsa. A mar tobb éve a jarasban és a telepuléseken
dolgozd — igy helyismerettel és kapcsolatokkal rendelkez6 — szakemberek inkabb képesek a

szakmai célok elérését biztositani.

Megitélésiink szerint a kilonboz6 felzarkéztatd programok kozotti koherencia és szinergia
tovabb erdsithetd. Ebben az esetben kevésbé fordulhatna el6, hogy a szocialis foldprogram
altal érintett telepliléseken kisebb az igény az utazé szocidlis munkasok altal kiosztott
adomanyokra; mivel mindkét program keretében sor keriil vetémag és paldnta kiosztdsara.
Kevésbé fordulhatna el6, hogy a nyari honapokban a fiatalok kevésbé vonhatdék be a helyi
kozosségépitést célzé tevékenységekbe; mivel 6k egy masik finanszirozdsu programban mar
taborokban vesznek részt. A kiilonb6z6 felzarkdztatd programok adomanyozasi gyakorlatanak
az Osszehangoldsa pedig ahhoz jarulhatna hozza, hogy az utazd szocidlis munkdsok
kapcsolatépitése és munkaja eredményesebb legyen. A programok és intézmények kdzotti
kommunikaciora optimalis esetben mar a palyazatirasi szakaszban sor keriilhetne. llyen jellegi
kapcsolattartds és egyeztetés esetén kevésbé fordulhatna el6, hogy “mindenki gondolja, hogy
sziikség van mondjuk fejleszt6re vagy gydgytorndszra. Es akkor mindenki foglalkoztat, és akkor
egyszerre megjelenik egy csomd adott esetben. Es az nem biztos, hogy logikus, hogy most

akkor két éven vagy hdrom éven keresztiil van szakember, aztdn utdna meg egydltaldn nincs.”

A diagndzis alapu szakmai munka kifejezetten pozitivan értékelhets, hiszen igy a helyi
adottsagokhoz és igényekhez valdban illeszked6 palyazati program alakithaté ki. El6nyt jelent
azonban, ha a szakmai megvaldsitdk a (mar elnyert) palyazatok rugalmatlansagara képesek
valaszt adni. Mindez megtorténhet mas (rugalmasabb) palyazati forrasok és
partnerszervezetek szolgaltatasainak a bevonasaval. Sor kerlilhet olyan dedikalt alap
létrehozdsara, amelyek kifejezetten a palyazatok rugalmatlansaga miatt kialakult pénzigyi
hidanyokat képesek orvosolni. De sokat jelent mar 6nmagdban az is, ha a terepen dolgozé

kollégak visszajelzéseire épitve id6ben keril sor mddositasi kérelem beadasara.

A terepen dolgozd, valamint a megvaldsitd szervezet vezet8sége és adminisztrativ

munkatarsai kozott |étfontossagu az érdemi parbeszéd kialakitdsa. A kétiranyud
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informdaciédaramlas lehet6vé teszi, hogy a szakmai célok elérését veszélyeztet6 tényezék
azonositdsa id6ben megtorténjen és igy id6ben keriiljon sor a fejlesztésre, médositasra. A
kommunikdacié akadozasa és a szervezeten belili konfliktusok kiélez6dése esetén sziikséges

szervezetfejlesztési folyamatot elinditani.

Egyetértve a megszolaltatott érintettekkel, mi is fontosnak tartjuk a Mozgd jelenlét
programba bevont telepiilések szamanak a limitalast. Egyuttal fontosnak tartjuk azt is, hogy
valéban raszoruld — azaz elsésorban a forrashianyos, infrastrukturalisan lemaradott és a helyi

kozosség széthulldsa ellen kiizd6 — telepiilések lakoi részesiiljenek a szolgaltatasokbdl.

Fontosnak tartjuk annak tdmogatdsat, hogy a jarasban elérhet6 felzarkéztatdsi programok
transzparencidja biztositott legyen. Transzparencia esetén a program és intézmények kozotti
egylttmUkodés inkdbb megvaldsithatd. Ehhez a témakorhoz kapcsoléddéan érdemes
megemliteni, hogy a jarasban elérhet6 intézmények egylttm(ikodésének az erdsitése csak az
érintett szerepl6knek az aktiv bevondsaval és megszodlitasaval képzelheté el. A Végtelen
lehet6ség induldsakor ez a megszolitas elmaradt (vagy legaldbbis nem volt teljes kori). Emiatt
a program céljai és tevékenységei csak az elmult masfél évben valtak ismertté a jarasi

szakemberek szamara.

Végul fontosnak tartjuk annak atgondoldsat, hogy a helyi felzarkdztatast célzd programok
miként tudnak a helyi szakemberek és kozosségekben él6k bevondasara épiteni. A kiilonb6z6
programokban minél inkdbb jelen vannak a helyi koz6sségek tagjai, annal nagyobb a garancia
arra, hogy a kivilrél érkez6 forrasok helyben kerilnek felhaszndlasra. Annal nagyobb az esélye
annak, hogy helyi kdzosségek alakulnak, akik felismerik sajat igényeiket és azok elérése

érdekében képesek is kozosen tenni.
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9. FEJEZET | MELLEKLETEK

INTERJUVAZLAT - UTAZO SZOCIALIS MUNKASOK

Bevezetés, felvezetés

A program hattere, jellemzdi

Kérlek, meséljetek a Mozgd Jelenlétrél! Miért jott Iétre, mi volt a célja? Milyen tevékenységet
vallalt fel?

Mikor keriiltetek be Ti a programba? Miért csatlakoztatok a programhoz?

Egylittm{ikodések

Melyek azok a szervezetek, intézmények és programok, akikkel Nektek barmiféle
egyuttmikodésetek volt? (Figyelem! ElkiilGniteni jardsi és teleplilési szintet!)

A projekteket megel6z6 személyes és szakmai kapcsolatok (munkakapcsolatok, ellentétek,
ismeretség) barmilyen médon befolyasoltak az egylttmikodés sikerességét?

Ha nem emlitik, rakérdezni:

- FETE

- FAGYI

-  GYEP

- Jelenlét pontok

Hogyan jellemeznétek ezeket az egyluttmlkoédéseket? Hogyan valdsult meg az
egylttm(kodés? Mennyire sikerllt kiegésziteni egymast? Mennyire valdsult meg
redundancia? Mennyire akadalyoztdtok egymdst (és miben)? (Figyelni FETE
tuladomdnyozdsdra!)

Mennyire sikerllt egyuttm(ikddni a szocidlis, egészségligyi és oktatasi intézményekkel?
Hogyan valdsult meg az egylttm(kodés? Mennyire sikerllt kiegésziteni egymast? Mennyire
akadalyoztatok egymast (és miben)?

Milyen volt az egylttm(kodés a telepiilések vezetSivel? Mi volt az, ami segitette az
egylttmUkodést? Mi az, ami esetleg akadalyozta?

Osszefoglalva mit mondanatok: mitSl lesz sikeres egy egyilittmiikddés? Es mitdl lesz
sikertelen?

Lebonyolitas
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A program megvaldsitasat milyen (els6sorban szakmai, valamint szervezeti és operativ)
tényez6k segitették és akaddlyoztak? A nehézségek kezelését kik és hogyan tudtak tdmogatni?
Milyen sikerességgel?

A tervezett szolgaltatasok mindegyikét sikerilt biztositani? Mi az, amit kevésbé / inkdbb? Mi
ennek az oka?

A helyi lakosok igényeire sikeriilt reagdlni? Melyik szolgaltatassal inkabb? Es melyikkel
kevésbé?

Elért eredmények

Mit tekintetek a Mozgd Jelenlét program legfontosabb eredményeinek? Milyen valtozast
sikerdlt elérni?

A raszoruld csalddok mellett mas csalddokat el tudtatok érni (pl. a kozosségfejlesztés
kapcsan)?

Az eredmények kozil melyik tekintheté maradanddénak?
A programok altal nyujtott szolgdltatasok megsz(inése milyen hatdssal lesz az érintettekre?

Osszeségében mit mondanatok: az elvart hatdsokat sikeriilt elérni?

A Végtelen lehet6ség programhoz kapcsolédé kérdések

A Mozgé jelenlét program hatdsa mennyiben és hogyan tért el a jarasi két Jelenlét pont
hatasatol?

A Jelenlét mdodszert mennyire sikerilt atadni Nektek, illetve a Jelenlét Pontoknak?

Szerintetek a telepilési szintre kialakitott Jelenlét mddszer mennyire Ultethet§ at jarasi
szintre?

Mennyire sikerilt a gyermekek, csaldadok segitését célzd6 kezdeményezések, fejlesztések
Osszehangoldsa, a programelemek széttagoltsaganak csokkentése?

Megitélésetek szerint a program, vagy a program egyes szolgdltatasi elemei az
elldtérendszerekbe beépithetéek? Miért igen? Miért nem?

Megitélésétek szerint mi a legcélravezet6bb finanszirozdsa egy Jelenlét tipusd programnak?
Teleplilési vagy jarasi szint? Kils6 szerepld altal vagy elldtérendszer altal?

Javaslatok

Ha most indulna el a Mozgd Jelenlét program, mit csindlnatok mashogy? Hogyan kellene
felépiteni ezt a programot?
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Bevezetés, felvezetés (Kutatas hattere, célja, bemutatkozas, id6keret, anonimitas)

Hattér
On miéta él itt? Kivel él most?
Kérem, meséljen a falurél! Hogyan irnd le a telepiilést? Miért j6 élni itt? Es miért nehéz?

Hogyan irnd le a helyi kdzésséget? Osszetartanak az emberek? Vannak olyan alkalmak, amikor
Osszejarnak a helyi lakosok? Milyen alkalmak ezek?

Jelenlét Pont / Mozgé Jelenlét
Hogyan kerilt kapcsolatba a Mozgd Jelenléttel / Jelenlét Ponttal?

A Jelenlét Pont / Mozgé Jelenlét program munkatarsai mit csindlnak itt? Miben és hogyan
tudjak segiteni a helyi lakosokat?

Miben valtozott az itt él6k élete annak hatasara, hogy megjelent itt a Jelenlét Pont / Mozgd
Jelenlét program? Mi valtozott?

A Jelenlét Pontnak / Mozgé Jelenlét programnak mi a legfontosabb hozadéka? Van barmilyen
negativ hatdsa a programoknak?

Mi hianyozna a legjobban, ha a Jelenlét Pont / Mozgé Jelenlét program megsz(inne? Lenne
valaki mas, aki ezt a hidnyt pétolni tudna? Ki?

Miben mas a Jelenlét Pont / Mozgé Jelenlét program, mint az allami szolgaltatasok? (Fontos
leirni az ,,allami szolgdltatdsok” definicidjat! ElImondani, hogy itt a csalddsegité szolgdlat
munkatdrsaira, védénére, hdziorvosra, iskoldra gondolunk!)
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Bevezetés, felvezetés (Kutatas hattere, célja, bemutatkozas, id6keret, anonimitas)
Hattér

Kérem, meséljen az itt végzett munkajardl! Milyen telepiléseken dolgozik? Mennyi id6t tud
ezeken a helyszineken eltdlteni? Korzetesként dolgozik ott vagy helyettesit? Hogyan segiti az
ott él6ket? Jellemz6en milyen problémadkkal és kihivasokkal taldlkozik?

Végtelen Lehetdség (Fontos figyelni arra, hogy az interjualany szdmdra mit jelent a Végtelen
Lehetdséqg! Amennyiben kiilbnbséget tud tenni a Jelenlét Pontok és a Mozgo Jelenlét program
kézott, az aldbbi kérdéseket mindkét szolgdltatds esetében sziikséges feltenni!)

Tudomadsa szerint a Végtelen Lehetdség program munkatdrsai milyen szolgdltatasokat
biztositanak? Miben és hogyan tudjak segiteni a helyi lakosokat?

Miben vdéltozott az érintett lakosok élete annak hatdsara, hogy megjelent itt a Végtelen
LehetGség program?

Megitélése szerint a Végtelen Lehet&ség programnak mi a legfontosabb hozadéka az itt él6
lakosok szempontjabdl? Van barmilyen negativ hatdsa a programoknak?

Miben valtozott meg az On munkdja annak hatasara, hogy megjelent itt a Végtelen Lehet8ség
program?

Megitélése szerint a Végtelen Lehet8ség programnak mi a legfontosabb hozadéka az On
munkdja szempontjdbdl? Erzékelte On barmilyen negativ hatasat a programoknak?

Mi hidnyozna a legjobban, ha a Végtelen LehetGség program megsz(inne? Lenne valamilyen
mas intézmény vagy szakember, aki ezt a hianyt potolni tudna? Ki?

Megitélése szerint a Végtelen Lehet&ség program kiegészitett barmilyen mar meglévé (allami)
szolgaltatast (szocidlis, egészségligy vagy oktatds)? Mit és hogyan?

On szerint a Végtelen Lehet8ség program a helyben elérhet§ allami szolgéltatasok
Osszehangoldsa, egylttmikodése, kozos munkavégzése szempontjabdl hozott barmilyen
valtozast? Milyen valtozast? Hogyan?
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Bevezetés, felvezetés (Kutatas hattere, célja, bemutatkozas, id6keret, anonimitds)

Hattér
Mi a munkakorotok, feladatotok a Végtelen Lehet&ség programba?

Kérlek, meséljetek a Jelenlét Pontrol! Miért jott Iétre, mi a célja? Milyen tevékenységet vallal
fel? Hogyan irnatok le a telepuilést, ahol m{ikodik?

Egyiuttmikodések

Melyek azok a szervezetek, intézmények és programok, akikkel Nektek barmiféle
egylttmUikodésetek van?

Ha nem emlitik, rakérdezni:

- FETE
- FAGYI
-  GYEP

Hogyan jellemeznétek ezeket az egylttm(ikodéseket? Hogyan valdsult meg az
egyuttmikodés? Mennyire sikerilt kiegésziteni egymdast? Mennyire valdsult meg
redundancia? Mennyire akadalyoztdtok egymast (és miben)? (Figyelni: FETE
tuladomdnyozdsdra!)

Mennyire sikerilt egylUttm(ikodni a jardsban elérhet6 szocidlis, egészségiigyi és oktatasi
intézményekkel, szakemberekkel? Hogyan valésult meg az egylttmikodés? Mennyire
sikerilt kiegésziteni egymast? Mennyire akadalyoztatok egymast (és miben)?

Milyen a viszonyotok a telepiilés vezetGjével? Mi volt az, ami segitette az egylttmdikodést?
Mi az, ami esetleg akaddlyozta?

A projekteket megel6z6 személyes és szakmai kapcsolatok (munkakapcsolatok, ellentétek,
ismeretség) barmilyen mddon befolyasoltak az egylittmdikodés sikerességét?

Mozgo Jelenlét

Van barmilyen munkamegosztds koztetek és az Utazék (Mozgd Jelenlét) kozott? Segititek
barmilyen formaban egymas munkajat?

Szerintetek miben mdas a Mozgd Jelenlét munkdja, mint a Tiétek? Mi olyat tud nyujtani a
Mozgd Jelenlét, amit Ti nem? Es mit tudtok Ti nyGjtani, amit a Mozgé Jelenlét nem tud?

A Mozgbé Jelenlét megszlinésének szerintetek milyen hatdsa lesz az érintettekre? Képes lesz
barmilyen program vagy szervezet ezt a hianyt pétolni?

Megitélésetek szerint a Mozgd Jelenlét szolgaltatasi az elldtérendszerekbe beépithet6ek?
Miért igen? Miért nem?
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Szerintetek a telepuilési szintre kialakitott Jelenlét mddszert az Utazék mennyire tudtak
atiltetni jarasi szintre? Miért?

Lebonyolitas

A tervezett szolgaltatasok mindegyikét sikerult biztositani? Mi az, amit kevésbé / inkdbb? Mi
ennek az oka?

A helyi lakosok hogyan viszonyultak hozzatok?

A helyi lakosok igényeire sikeriilt reagédlni? Melyik szolgaltatassal inkabb? Es melyikkel
kevésbé?

A program megvaldsitasat milyen (els6sorban szakmai, valamint szervezeti és operativ)
tényez8k segitették és akaddlyoztdk? (FIGYELNI: CARITAS ES JELENLET PONT
EGYUTTMUKODES!)

Elért eredmények

Mit tekintetek a Jelenlét Pont legfontosabb eredményeinek? Milyen valtozast sikerlt elérni?
Az eredmények kozul melyik tekintheté maradandénak?

A Végtelen lehetGség programhoz kapcsolodo kérdések

A Jelenlét modszert sikerilt elsajatitani? Mennyire volt alkalmazhaté a Ti esetetekben?

Mennyire sikerllt a gyermekek, csalddok segitését célzd (helyi és jarasi) kezdeményezések,
fejlesztések 6sszehangolasa, a programelemek széttagoltsaganak csokkentése?

Megitélésetek szerint a Jelenlét Pontok szolgdltatdsi az ellatérendszerekbe beépithet6ek?
Miért igen? Miért nem?

Megitélésétek szerint mi a legcélravezet6bb finanszirozdsa egy Jelenlét tipusd programnak?
Teleplilési vagy jarasi szint? Klls6 szerepl6 altal vagy ellatérendszer altal?

Javaslatok

Ha most indulna el a Végtelen Lehet6ség, mit csindlnatok mashogy? Hogyan kellene felépiteni
ezt a programot?
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Bevezetés, felvezetés (Kutatas hattere, célja, bemutatkozas, id6keret, anonimitds)

Hattér

Kérem, meséljen az On &ltal képviselt falurél! Hogyan irnd le a telepiilést? Mitél j6 itt az élet?
Es mitSl nehéz?

Ellatottsag

Milyen szocidlis, egészségiigyi és oktatdi intézmények és szakemberek érheték el az On
teleptilésén?

Hol vannak azok a legkdzelebbi szocidlis, egészségiigyi és oktatasi intézmények, amelyeknek a
szolgdltatasait az itt él6k igénybe vehetik?

Hogyan latja On az itteni szocidlis, egészségligyi és oktatdi intézmények munkajat? Mennyire
elégedett vele? Milyen hidnyossagok vannak? Mire lenne még sziikség?

Jelenlét Pont / Mozgé Jelenlét

A Jelenlét Pont / Mozgé Jelenlét program munkatarsai mit csindlnak itt? Miben és hogyan
tudjak segiteni a helyi lakosokat?

Miben valtozott az itt élGk élete annak hatasara, hogy megjelent itt a Jelenlét Pont / Mozgd
Jelenlét program? Mi valtozott?

Megitélése szerint a Jelenlét Pontnak / Mozgd Jelenlét programnak mi a legfontosabb
hozadéka? Van barmilyen negativ hatasa a programoknak?

Mi hianyozna a legjobban, ha a Jelenlét Pont / Mozgé Jelenlét program megsz(inne? Lenne
valaki mas, aki ezt a hidanyt pétolni tudna? Ki?

Megitélése szerint a Jelenlét Pont / Mozgd Jelenlét program mennyire képes a mar meglévd
(allami) szolgaltatdsok kiegészitésére (szocidlis, egészségiigy vagy oktatas)?

SROI KALKULACIO EXCEL TABLAZATA

Az SROI szamitasokat bemutatd fejezet dbrai a Sellye_SROI_hatterkalkulaciok_SIMPACT.xIsx
fajlban taladlhatéak meg.
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