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Bevezetés

Jelen kiadvanyban a Maltai Szeretetszolgélat ,,Végtelen lehetdség — Kisérleti program a
leginkdbb elmaradott jarasok teriileti felzarkozdsa érdekében” cimii projektjének aktualis
eredményeirdl kivanunk képet nyujtani.

A Végtelen lehetdség-program a Magyar Ordkség dijas Jelenlét Program modszerén alapuld,
szocialis munka fokusza felzarkoztatd, kisérleti modellprogram. A Jelenlét-modszer egyes
elemeiben sok hasonldsagot mutat a klasszikus settlement tipusu szocidlis szolgaltatasokkal,
azonban ebben az esetben a munka alapja az ugynevezett szocialis diagnozis, amely
meghatarozza a szakmai munka beavatkozasi teriileteit és moddszereit. Az igy alkotott
problémahalmazra reagdld szocidlis munka sikere, hogy olyan innovativ elemeket
tartalmazhatnak, melyek az élet minden teriiletén, egészen a fogantatastol a foglalkoztatasig
segitik a generaciok ota nehéz, kilatastalan helyzetben €16 csaladokat, kzosségeket.

A Végtelen lehetdség-program célteriiletét jelentd 6t jarasban (Baktaléranthazai, Cigandi,
Gonci, Kunhegyesi és Sellyei jarasok) a gazdasagi, infrastrukturalis, tarsadalmi és munkaerd-
piaci hatranyok orszagos szinten a statisztikai mutatok szerint a legrosszabbnak bizonyultak a
program kezdetekor. Ezeken a teriileteken a szegénységben €16 népesség aranya lényegesen
magasabb a magyarorszagi atlagnal.

A diagnoézis-alapa Jelenlét-mddszer célja, hogy a jarasok és telepiiléseik helyzetének javitdsan
keresztiil akar intézményi szinten adaptalhato, jarasi fejlesztési javaslatokat fogalmazzon meg,
¢és ennek megfeleléen pilotprogramokat dolgozzon ki.

Magyarorszag o6t nagy karitativ szervezete altal zomében 2018-ban inditott programok két év
alatt bedgyazodtak a jarasok életébe: a jarasok leginkabb szolgaltatashianyos telepiiléseire is
elértek, heti vagy havi szintii jelenlétet biztositva az ott €16k életében, mikdzben az ott miikodo
intézményekkel is elkezdtek egyiittmiikddni. A program elsé évében kialakitasra keriiltek a
folyamatos szakmai jelenlétet biztositd Jelenlét Pontok, melyek kozosségi é€s szocidlis
szolgaltatasoknak, valamint szakmakdzi programoknak adnak otthont.

Az Ot jarasban megvalosuld programok szamdara az ,, EFOP-1.4.1-15-2016-00001 Integralt
gyermekprogramok szakmai tdmogatdsa” program nyujt szakmai és modszertani timogatast.
Ennek a szakmai kiséroprogramnak az elsédleges feladata a szakmai mentoralason til, hogy a
jéarasi szintli programok tapasztalatait Osszegylijtve relevans szakmapolitikai javaslatokat
tegyen.

Epp csak elindult a programok jarasi szintre emelése és a szakmakozi egyiittmiikodések
kialakitasa, amikor a koronavirus-jarvany megvaltoztatta mindannyiunk kapcsolodasat, ez
pedig egy teljesen uj alapokra helyezte a felzarkoztatd munka iranyait is, igy a kriziskezelés és
arank bizottakra iranyul6 fokozott figyelem valt az elsddleges feladatta. Ezt kivanjuk bemutatni
a kovetkez6 oldalakon, kiemelve a sziikséges beavatkozasi teriileteket az indulastol mostanaig.

Kiegészitd informacio:

A Végtelen lehetdség kisérésének keretében az MMSZ az alabbi tevékenységeket végzi:




. atfogd koordinacids, szakmai tdmogatd, haldzatban valdo miikodést segitd
tevékenységek

. felkészité mithelymunka biztositésa,

. az MMSZ Jelenlét-modszertananak jarasi szintre torténd tovabbfejlesztése,
tananyag- és modszertanfejlesztés,

. modszertani tdmogatds biztositasa,

. Jelenlét Pontok mentoralasa,

. orszagos szakmai team mukddtetése,

J az ot jarasban futd programok tapasztalatai alapjan elkészitett modszertani és
javaslat csomag €s ajanlasok a szaktarca és dontéshozok felé,

e a Jelenlét-tipusi programok jardsi szintli tovabbfejlesztését eldsegitd

tapasztalatcserék szervezése.

Megvalosito szervezetek, jarasok és diagnozisok bemutatasa és a projektek legfontosabb
tevékenységei

A Végtelen lehetdség-palyazatok célterlilete az az Ot jaras, amelyekben a gazdasagi,
infrastrukturalis, tarsadalmi és munkaerd-piaci hatranyok orszdgos szinten a statisztikai
mutatok szerint a legkedvezdtlenebbek.

Ezekben a jardsokban a fent emlitett terlileteken mar kordbban is jelent6és hatranyok
halmozodtak fel, amelyek aztan az elmult 20 évben javarészt csak tovabb novekedtek. Lathato,
hogy olyan térségek alakultak ki, ahol a helyi lakossag a megfelel6 szaktudas és informacio
hianyaban nem tud 6ner6bdl a hétkéznapi problémain feliilemelkedni. Ezek a telepiilések nem
képesek bekapcsolddni a fejlesztési folyamatokba sem, mikdzben itt volna a legnagyobb
szlikség a célzott segitségre, amelybdl altalaban e teriiletekre a sziikségesnél kevesebb jut el.

A Baktaloranthazai jarasban a Baptista Szeretetszolgélat, a Cigandi jarasban a Magyar
Reformatus Szeretetszolgdlat, a Gonci jarasban a Magyar Okumenikus Segélyszervezet, a
Kunhegyesi jarasban a Magyar Maltai Szeretetszolgélat, valamint a Sellyei jarasban a Katolikus
Karitdsz nyert el palyazatot és inditott el arra vonatkozdan kisérleti projekteket, hogy
megfékezze ezeknek a térségeknek a leszakadasat.

Meovalésité neve Miikodé Jelenlét Projektek
g Pontok indulasa
Baktaléranthaza ~ CoPUo@ Magy, Rohod 2018. aprilis
z Szeretetszolgalat 9y -ap
. . Magyar Reformatus . s
Cigand Szeretetszolgalat Bodroghalom, Ricse 2018. aprilis
. Magyar Okumenikus Boldogkdujfalu, I
Gone Segélyszervezet Vizsoly 2018. dprilis
Magyar Maltai . -
Kunhegyes Szeretetszolgalat Tiszab6, Tiszagyenda 2017. november




Kisszentmarton,

Sellye Katolikus Karitasz ,
Téseny

2018. aprilis

A Végtelen lehetdség-projektek célja, hogy olyan modellprogramokat valositsanak meg,
amelyek a Jelenlét-mddszeren keresztiil a jarasok és a telepiilések helyzetét javitjak.
Tevékenységeiknek a lehetd legpontosabban kell reagalnia az egyes jarasokban feltart sajatos
igényekre. Ennek soran olyan modszereket kell kidolgozniuk a programokban dolgozdknak,
amelyek az érintett jarasok érdekeit szolgaljak.

A modellprogramoknak két f6 szempontot kell kovetniik. Elséként a jarasokban élok
életminoségén sziikséges javitani a Jelenlét-modszer alapjan, egészen a fogantatistol a
foglalkoztatasig. Ez megkoveteli, hogy a programok résztvevoi intenziv szocidlis munkaval
jelen legyenek a helyiek életében és a diagndzis alapjan meghatarozott beavatkozasi teriiletek
mentén szocialis szolgaltatasokat és tevékenységeket tervezzenek. A masik szempont a jarasi
szintli hatasok elérése, amit jellemz6en az adott jaras kulcsszerepl6i és intézményei kozotti
egylittmiikddések erdsitésével, valamint a jards telepiiléseinek elérésével igyekeznek
megvalositani a programokban dolgozok.

Annak érdekében, hogy a jardsi programok a lehetdségekhez mérten olyan szolgaltatasokat
tudjanak nyujtani, melyek a legjobban tamogatjak a teriiletek felzarkoztatasat, minden
résztvevo elkészitett egy-egy jarasi diagnozist. Ennek felallitasahoz elsé korben a csaladokra
(kiilonos tekintettel a gyermekekre) fokuszald kérddivekkel vagy egyéni beszélgetésekkel
gyujtottek informéciokat a jardsban ¢€16ktol, tobbek kozott a jovedelmi és egészségiligyi
helyzetiikr6l, foglalkoztatasukrol vagy a lakhatasul szolgald ingatlanjuk allapotarol, emellett
interjukat is készitettek a helyi dontéshozokkal és a szakemberekkel a jaras telepiilésein. Ezek
a diagnézisok feltarjak a vizsgalt jardsokban megmutatkozd hidnyossagokat, sziikségleteket,
valamint 0sszegzik a fejlesztésiiket célzo beavatkozasi 1épéseket.

A projektek a megvalosulasuk soran két fo tevékenységi korben hataroztak meg a
miitkodésiiket. Egyik céljuk az egyiittmiikodések erositése a helyi szervezetek, intézmények
és programok kozott, valamint a helyi k6zosségek aktivizalasa. Erre szolgalnak a projektek altal
miikodtetett Jarasi Szolgaltatoi Kerekasztalok és Jarasi Fejlesztési Forumok, ahol ezek a
szervezetek rendszeresen tudnak egyeztetni a kozos célok kitlizésérdl €s az ezt megvaldsithato
munkafolyamatrol.

A projektek masik f6 feladata az, hogy lehetévé tegyék a helyi lakossag fejlodését,
aktivizalasat, érdekérvényesitd- és problémamegoldo képességének fejlesztését, megerdsitését.
Mindezek biztositasara Jelenlét Pont néven szolgaltatoi és kozosségi tereket alakitottak ki, ahol
biztositjak a folyamatos szakmai jelenlétet, és olyan programokat inditanak el, melyek
megtamogatjak a diagndzisban azonositott hidnyos szolgaltatasokat helyi €s jarasi szinten
egyarant. Ezek célja, hogy komplex eszkozokkel, szolgaltatasokkal segitsék a stlyos tarsadalmi
hatranyokkal kiizd6 telepiilések felzarkozasat: kordbban nem, vagy csak nehezen elérhetd
szabadidds, szocialis, mentalhigiénés, prevencids, fejlesztd, sziiloket tamogato szolgaltatasokat
tegyenek elérhetdve, emellett sziikség esetén igyekezzenek potolni a nem megfeleld szinvonalu



vagy az elegendd kapacitassal nem rendelkezd szolgaltatasok mikodésébol adodo
hidnyossagokat.

A Jelenlét Pontok tovabbi feladata, hogy a hatékonyabb segitségnyujtas érdekében szakmakozi
egylittmitkddéséket generaljanak a kapcsolodo szakteriiletek helyi intézményeivel, illetve hogy
Osszehangoljak a helyi gyermekek, csaladok segitését célzo kezdeményezéseket, fejlesztéseket.

A Jelenlét Pontokon jellemzéen a kora gyermekkori foglalkozasokhoz alkalmas tér (baba-
mama jatszoszoba Vvagy -sarok) mellett kialakitasra keriiltek kozoségi terek nagyobb
rendezvények megtartasara, tovabba mosodai és fiirdé szolgaltatast biztositd helyiségeket is
létrehoztak. A Jelenlét Pontokon egységesen elérhetdk a kora gyermekkori és gyermekfejlesztd
foglalkozasok; a tanulast, iskolai felzark6zést segité és a korai iskolaelhagyast csokkentd
tevékenységek; a szabadidé hasznos eltoltését segité foglalkozéasok, az életvezetést segitd,
egyeb preventiv célu programok gyermekeknek, fiataloknak, sziiloknek; a munkakeresést,
munkaba allast és a munkahely megtartasat timogat6 szolgaltatasok; a csaladok gazdalkodasi,
héaztartastani, pénzgazdalkodasi ismereteinek bdvitését célzo programok; a csaladok
intézményekkel, hivatalokkal wval6é kapcsolattartasat, az 0©nall6 igyintézést segitd, a
hatékonyabb érdekérvényesitést timogatod szolgaltatasok €s a szocidlis segitségnyujtas.

Kiegészitd informacio:

Az EFOP-1.5.1-17 ,Végtelen lehetdség - Kisérleti program a leginkabb elmaradott jarasok
teriileti felzarkozasa érdekében” felhivasanak célja: civil szervezetek, egyhazak, egyhdzi jogi
személyek részére, a kedvezményezett jarasok besorolasarol sz6l6 290/2014. (XI. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet) alapjan a legalacsonyabb
komplex mutatoval rendelkez6 5 jaras teriiletén modellprogram inditdsa az érintett teriiletek
tovabbi leszakadasanak fékezése, megallitasa, a jarason beliili fejlettségbeli kiilonbségek
csokkentése érdekében a Magyar Maltai Szeretetszolgalat altal kidolgozott ,,Jelenlét
Program” kiterjesztésével.

A program célteriilete az az 5 jaras, amelyekben a gazdasagi, infrastrukturalis, tarsadalmi és
munkaerd-piaci hatranyok a legnagyobb mértékli halmozddast mutatjdk, s ahol a
szegénységben €16 népesség aranya lényegesen magasabb a magyarorszagi atlagnal. Azon 5
jaréas, amelynek — a 290/2014. (XI1.26) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott —
komplex mutatdi alapjan a legrosszabb helyzetli jarasok: Baktaldranthazai, Cigandi, Gonci,
Kunhegyesi, Sellyei.




A szervezetek bemutatkozasa

Baktaloranthazai jaras - Baptista Szeretetszolgalat

A projekt megvaldsitoja a Baktaloranthdzai jarasban a Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi
Személy. A Szeretetszolgalat alapitdja a Magyarorszagi Baptista Egyhédz, , megélmoddja”
Szenczy Sandor baptista lelkész. A Baptista Szeretetszolgalat a vilag 18 orszdgaban nyujt
rendszeres segélyt, élelmezést, humanitarius és lelki segitséget, €s hajt végre fejlesztési
programokat a sziikséget szenvedd és szocidlisan perifériara szorult emberek szdmara, igy
konnyitve nehéz helyzetiikon, lehetdséget biztositva szamukra egy emberibb élethez. A
Baptista Szeretetszolgdlat célkitlizése hazdnk elmaradott térségeinek, telepiiléseinek
fejlesztése, e teriiletek leszakadasanak megfékezése, a fejlettségbéli kiillonbségek csokkentése.
A ,Jelen-1ét” Program a Baktaloranthazai jaras felemelkedéséért cimii, projekt az &todik
legrosszabb gazdasagi mutatoval rendelkezé Baktaloranthazai jarasban keriil megvalositasra.
Ezen térségben Magy és Rohod telepiiléseken hozott 1étre Jelenlét Pontokat a szervezet, ahol a
program induldsa 6ta munkatarsaik mindent megtesznek a telepiilésen ¢lok megsegitésének
céljabol.

Cigandi jaras — Magyar Reformatus Szeretetszolgalat

A Magyar Reformatus Szeretetszolgélat egy reformatus hatterti, keresztyén alapértékekre épiild
kozhasznu, karitativ szervezet, amely 2006 Ota milkodik. Nemre, vallasra, politikai
hovatartozasra valo tekintet nélkiil, a rdszorultsag elve mentén nyujt segitséget elsésorban a
Karpat-medencében ¢l6 nélkiilozé emberek szamdra. Emellett a Szeretetszolgalat szdmos
kiilfoldi misszidt szervezett az elmult években, hogy a természeti és humanitérius katasztrofak
altal stjtotta térségekben segithessen. Eves szinten tobb tizezer nehéz kériilmények kozott é16
gyermek ¢és csalad szamithat a Szeretetszolgélatra, legyen sz6 szocialis segélyezésrdl,
fejlesztésrol vagy épp gondoskodasrol. A Cigandi jarast magaba foglald Borsod-Abauj-
Zemplén megyérdl elmondhatd, hogy a foglalkoztatottsagi rata utolsé elbtti az orszagos
rangsorban. A foglalkoztatasi gondok a hatranyos helyzetii jarasokban, kisebb telepiiléseken
tovabb fokozddnak. Ilyen hatranyos helyzetl jaras a Cigandi is. A jarasban €16 nehéz helyzet
csaladok megsegitésének céljabol indult el a Magyar Reforméatus Szeretetszolgalat projektje,
mely soran Bodroghalom és Ricse telepiiléseken alakitottak ki Jelenlét Pontokat.

Gonci jaras — Magyar Okumenikus Segélyszervezet

Az 1991-ben alapitott Magyar Okumenikus Segélyszervezet hazank egyik legnagyobb,
nemzetkozileg is elismert karitativ szervezete. A szervezet tobb mint 50 kiilonb6z6 szocialis
szolgaltatast nyajt Magyarorszagon és a hatarainkon tul, mely sordn rdszorulé gyermekek,
krizishelyzetbe keriilt csalddok, hajléktalanok, szenvedélybetegek ¢és munkanélkiiliek
elsédleges célkitiizése az, hogy azon csoportok szamara szervezzen ellatasokat, akiknek a
szocialpolitika nem tud reélis eszkdzoket biztositani a sikeres tarsadalmi beilleszkedéshez. A
Gonci jaras Magyarorszag egyik leghatranyosabb helyzetli jarasa, a lakossag kozel 30%-a
gettosodo, szolgaltatdshidnyos telepiilésen €l €és a lakonépesség 25%-a roma. A térség egyik
legmeghatarozobb problémaja a munkanélkiiliség: a regisztralt munkanélkiiliek aranya joval
meghaladja az orszagos atlagot, a gazdasagi valsag éveiben annak mintegy harom-négyszerese



volt. Ebben a jarasban nyujt aktiv segitséget Boldogkdujfalu és Vizsoly telepiiléseken az
Okumenikus Segélyszervezet.

Kunhegyesi jaras — Magyar Maltai Szeretetszolgalat

A hit védelme ¢és a szegények szolgalata — tobb mint 900 éve ez a vildg 0sSszes Maltai
szervezetének jelmondata. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Magyarorszag egyik legnagyobb
karitativ szervezete, amely évente tobb szdzezer embernek nyujt segitséget. Programjai stlyos
tarsadalmi kérdésekre keresnek gyakorlatias valaszokat, kiildetésének része a tarsadalom
megszolitasa, az emberek bevonasa a segitd programokba. Nem kizardlag a fizikai segitség €s
az anyagi tamogatas eszkozeivel teszi ezt, hiszen az egyesiilet arra torekszik, hogy a szocialis
munka eszkoztaraval a tarsadalom peremére szorultak élethelyzetén javitani tudjon,
lelkiségiikben megerdsitse 6ket. A Szeretetszolgalat szolgaltatisainak célja a Kunhegyesi
jarasban mutatkozoé elmaradasok lekiizdése, az orszagos atlaghoz képest alacsonyabb iskolai
végzettség, a rossz munkaerd piaci helyzet orvosldsa, valamint a szakemberhidnnyal sujtott
szocialis szolgaltatdsok megsegitése. Ennek megfelelden Tiszabd és Tiszagyenda Jelenlét
Pontjain folyamatos szakmai munka zajlik, hogy azoknak szervezzenek ellatast, akik ezeken a
telepiiléseken kiizdenek meg a mindennapjaikat befolyasolo jelentds hatranyokkal.

Sellyei jaras — Katolikus Karitasz

A Katolikus Karitasz a Magyar Katolikus Egyhaz hivatalos segélyszervezete, a Caritas
Internationalis tagszervezete, amely 165 katolikus fejlesztési segélyezéssel foglalkozd és
korra, nemre, felekezeti hovatartozasra valo tekintet nélkiil segitik a rdszoruldkat szocialis
intézmények fenntartdsa és kiilonb6zd segélyprogramok, akciok Utjan. Munkéjukat a nagy
nemzetkdzi segélyszervezetek altal kidolgozott és elfogadott alapelvek, szabvanyok hatarozzak
meg. Legfontosabbnak azt tartjak, hogy a karitdsz halozatban dolgoz6 dnkéntes €s hivatasos
munkatarsak személyes szeretete jusson el az altaluk tdmogatott emberekhez. Sellye jarasanak
térsége telepiilésekkel, aprd falvakkal slirin atszott, amelynek népessége folyamatosan
csokken, az Ormansagrol pedig elmondhato, hogy a rendszervaltas egyik legnagyobb vesztese.
Napjainkra az orszag egyik legkevésbé iparosodott térségéve valt. E jarasban, Kisszentmarton

¢és Téseny telepiiléseken igyekszik a Katolikus Karitdsz segitséget nyQjtani az arra raszoruld
csaladoknak.



01: Helyi lakossag segitése

A Végtelen lehetdség-projektben résztvevo jarasok hatranyos helyzete csak tovabb romlott az
elmult 20 év soran. Folyamatos leszakadasukat tobb koriilmény egyiittesen hatdrozza meg.
Ilyen koriilményt jelent a kiilondsen gyenge elérhetdség mellett a kdrnyezetiiket ellatni képes
érdemi térségi kozpontok hianya, a népesség kedvezbtlen kor és képzettségi dsszetétele, illetve
az eréforrasok sziikdssége (tokehiany, képzett munkaerd elvandorlasa).

A legrosszabb mutatokkal rendelkez6 jarasok hatranyos helyzete kolcsonhatasban van a helyi
lakossag napi szintli problémaival. Ezeknek a jarasoknak az alapprobléméja ma mar elsésorban
szocialis természetli, ugyanakkor valtozas fenntarthaté érdemi segitség nélkiil nem remélhetd.
Tobbek kozott ezért is fontos ezekben a jardsokban egy ,kiils6” (széleskorii
kapcsolatrendszerekkel biro) segitd szervezet jelenléte.

Szolgaltatasokkal elért

Megvalosité neve telepiilések szama/osszes
telepiilés a jarasban™

Baktaloranthaza Baptista Szeretetszolgalat 12/12
. . Magyar Reformatus
Cigind Szeretetszolgalat 15115
Génc Magyar Okumenikus 14/30
Segélyszervezet
Kunhegyes Magyar Maltai Szeretetszolgalat 717
Sellye Katolikus Karitasz 34/38

*Forras: Havi szakmai beszamolok, 2021. februar

Ezekre a koriilményekre és problémakra reflektalva indultak el a Végtelen lehetéség-projektek.
Minden projektmegvalosito két-két Jelenlét Pontot hozott 1étre munkéja kezdetén, amelyek
olyan szolgaltatdi és kozosségi hdzak, ahova a telepiilések lakdi bizalommal fordulhatnak
segitségért hivatalos ligyeik, vagy éppen a hétkoznapjaikat befolyasold problémaik intézésében.
Ezen tal a Jelenlét Pontokon a helyi sziikségleteknek megfeleléen eléadasok, foglalkozasok,
tanacsadasok is megrendezésre kertilnek, de kiilonbozd komfortszolgaltatasok is elérhetdek itt.
A Jelenlét Pontokon az tligyfelek kimoshatjak ruhéikat, tisztalkodhatnak, vagy akar f6zhetnek
az épiilet konyh4ajaban.

Fontos torekvése ezeknek a projekteknek, hogy tudatosabba valjanak a helyi és térségi
kozosségek, novekedjen az dngondoskodd képességiik, ehhez pedig a lakossag szemléletének
pozitiv iranya formalasa elengedhetetlen feladat.

Ezekben a jarasokban a lakossag jelentds része kiizd anyagi problémakkal. A Cigandi jarasban
a diagnozis felvételekor a haztartasok mindossze 10%-a jelezte, hogy tud valamennyire
takarékoskodni, illetve 6tddiik nyilatkozott Gigy, hogy tudna fedezni egy hirtelen felmertiild,
esetlegesen nagyobb 0Osszegli kiadast is. Egyes koziizemi dijak kifizetése azonban mar
problémakat okozna, a haztartasok 29%-ara jellemzd valamilyen szintli elmaradas. A lakosok
a banktol felvett hitelek visszafizetésével tobbszor keriiltek elmaradasba. A hitel fedezeteként



rendszerint a lakas, mint vagyontargy szerepel, és a hiteltorlesztés elmaradasa a lakas €s igy a
lakhatas elvesztésével is jar az adosoknak. A Goncli jarasi diagnozis felmérései alapjan lathato,
hogy a jarasban a csaladok kétharmadanak nincs 60 ezer forintnyi tartaléka, honaprol honapra
¢élnek — egy varatlan krizishelyzet megoldasara tehat sajat erejiikbdl képtelenek.

A Baktaloranthazai jarasi diagnézis adatai alapjan a 438 valaszado 59%-anak gondot okoz
megvenni a téli tiizel6t, 44%-anak nem jut elég pénze a sziikséges gyogyszerek megvasarlasara
¢és ugyanennyi embernek okoz nehézséget a kozmiivek kifizetése. A valaszadok 32%-anak az
¢lelmiszer beszerzése sem egyszerii napi feladat. 133 személy tartozik egy idegennek,
kevesebben, de nem csekély szamban pedig valamely csaladtagjuknak. A Kunhegyesi jarasban,
a diagnodzis adatai alapjan harom éven beliil a jards haztartasainak 58%-aval eléfordult, hogy
kolcsonhoz kellet folyamodniuk a kiadasaik fedezéséhez. A legtobben természetesen csaladtol,
rokonsagtol kértek koleson. Maganszemélytél kamat nélkiill 8%-uk kért kolcson,
maganszemélytol kamattal pedig 5%.

A Végtelen lehetdség Jelenlét Pontjain a projektben dolgozdé kollégak folyamatosan fogadjak a
helyi lakosokat, hogy mindennapi problémaik orvosldsdban, vagy egyéb hivatalos ligyeik
intézésében segiteni tudjak oket. A Jelenlét Pontokat korlatozasok nélkiil barki felkeresheti, a
feltart problémara pedig a projektek kollégai rugalmasan, lehetdségeikhez mérten reagalnak.
Amennyiben jonak latjak, a megsegitett csaladokat és személyeket mas programjaikba is
bevonjak a megfeleld tajékoztatas mellett. Céljuk, hogy barkinél, aki felkeresi a Jelenlét
Pontokat, az adott probléma megoldasan tul be tudjak vonni 6t egy komplex fejleszt6 és segitd
folyamatba, amely soran képes lesz majd bizonyos helyzetekben sajat maga megsegitésére is.
Azokon a jarasi telepiiléseken, ahol nincsenek Jelenlét Pontok, a kollégdk bizonyos
id6kozonként, rendszeres jelleggel megjelennek. Ezeken a telepiiléseken is igyekeznek
biztositani a Jelenlét Pontokon elérhetd szolgaltatasokat — még ha minden szolgéltatas
elérhetévé tétele nem 1is lehetséges. Ugyanakkor bizonyos foglalkozasok, csoportos
tevékenységek, tanoda jellegli foglalkozasok és a szocidlis ligyintézések ilyen forméban is
akadalytalanul megvaldsulnak.

Minden Végtelen lehetdség-projekt kiilonféle klubfoglalkozasokat szervez a felndtt lakossag
szamara, melyekkel a projektek a sajat eszkozeikkel segitenek a helyi lakossag ongondoskodasi
képességének novelésében. Ilyenek a sziildi szerep erdsitésére fokuszaldo tréningek és
foglalkozasok, amelynek a célja az egészségtudatos ¢életmdod megismertetése, a
gyermeknevelési tanacsadas és az ezeket erdsité foglalkozasok, tovabba az adossagkezeld
szolgaltatasok, amik segitséget jelenthetnek a lakossag anyagi problémainak lekiizdésében.

A Sellyei jarasban a Katolikus Karitasz pilotprogramja az Utazé Jelenlét Pont-szolgaltatas, ami
a jarasban talalhaté mind a 38 telepiilést eléri. Az ,,Utazo Jelenlét” a felmért igények alapjan
tobb, a Jelenlét Ponton miikodé programot is elvisz a jaras telepiiléseire. Fejlesztd és
kapcsolatteremtd jatszohazakat szerveznek a térség falvaiban, kdzosségfejlesztd, prevencios €s
egeészség-promocids foglalkozasokat tartanak, de folyamatosan monitorozzak a helyi csaladok
igényeit is, krizisprevencios feladatokat latnak el és krizishelyzet esetén is segitséget nyujtanak.

A projekteket megval6sitd karitativ szervezetek lehetdségeikhez mérten adoményokkal is
segitik a jarasban éloket: a téli krizisidoszakban példaul tartds élelmiszer vagy éppen tlizifa,



tiizeldanyagok biztositadsaval, az évszakoknak megfelelé ruhaadomanyokkal, az iskolakezdés
idészakaban tanszerekkel, vagy éppen az linnepi idészakban a helyi gyermekeknek kardcsonyi
ajandékokkal.



02: Kora gyermekkor, egészségiigy

A kora gyermekkori ellatasnak Magyarorszagon nemzetkozi Osszehasonlitasban is
kiemelked6en jo és sokszinli halozata van, a gyermekorvos és a védénd személye mellett
bolcsdde és ovoda miikodik, amely elvileg lehetdséget jelenthetne minden gyermek, igy a
hatranyos, és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek és csaladjaik segitésére és e hatranyok
kompenzalasara is. Azonban kiilonféle okokbol éppen a legkedvezdtlenebb helyzetii csaladok
¢és gyermekek szamara kevéssé vagy egyaltalan nem biztositottak ezek az ellatasok. Pedig a
kora gyermekkori ¢életszakaszban torténtek alapvetéen meghatarozzak a késébbi
¢letkilatasokat, az iskolai sikerességet vagy sikertelenséget, a kamaszkori, kora felndttkori
beilleszkedés lehetdségeit csakiugy, mint a munkaerd piaci esélyeket, palya- és parvalasztas,
sziil6vé valas milyenségét és eredményességét.

A kora gyermekkori szolgaltatasok szervezése tobb olyan problémakort is érint, amelyeken a
hatranyos helyzetii térségekben komplex, tobb teriiletet egyszerre érintd, egymast tdmogatd
beavatkozast tenne sziikségessé. A kora gyermekkori tamogatasok érintik mind az
egészségiigyi, mind a szocialis és gyermekjoléti alapellatasok rendszerét, valamint minden
egyéb, ezekhez tartozd gyermekekre és csaladjaikra iranyuld szolgaltatasi elemeket is a
térségekben.? Aldbb a legfontosabb teriileteket szeretnénk roviden kiemelni, valamint azokat a
szolgaltatdsokat, amelyekkel a Végtelen lehetdség-projektek igyekeznek mérsékelni a
hianyossagokat.

A rossz tomegkozlekedési kapacitassal rendelkez6 térségekben gyakran fordul eld, hogy egyes
telepiiléseken ritkan jarnak a helykozi jaratok, igy az orvosi szolgaltatasokra, szakellatasokra
nehézkes eljutni. Az érintett 6t jarasban mind a haziorvosi szolgaltatas (gyermek és feln6tt),
mind a kiilonbozd egészségligyi szakellatasok nehezebben hozzaférhetéek, mint mas, kevésbé
hatranyos jellemzokkel rendelkez6 jarasokban. A jarasokrol altaldnossagban elmondhat6, hogy
a telepiilések tobbségén rovid idészakban érhetd csak el a haziorvosi és hazi gyermekorvosi
szolgaltatas, ezért a rendelési idon kiviil gyakran mas telepiilésre, ligyeletre kell vinni az
egészségiigyi ellatast igényld betegeket. A kisebb telepiilések esetén jellemzO, hogy egy
héziorvos korzetébe tobb telepiilés is tartozik, igy sokkal tobb beteg jut egy-egy orvosra, akinek
az ingazas miatt rovidebb az ligyfélfogadasi ideje is, mint azoknak a hazorvosoknak, akiknek
csak egy telepiilést kell ellatniuk. Emiatt sokan nem jutnak ellatashoz, ami a betegségek
elhuzodasat, szovodmények kialakulasat eredményezheti. Mindemellett az altalanos orvosi
szolgaltatasokon tul a kiilonbozé szakellatasok altalaban csak a jarasi, rosszabb esetben a
megyei kozpontban miikddnek, ami a tomegkdzlekedés rossz szervezettsége, vagy éppen
anyagi elérhetetlensége miatt nehezen elérheto a jarasban €16 nehéz helyzetii csaladoknak.

Ennek kovetkeztében azok a gyermek- és haziorvosok, akik ezekben a térségekben
megtalalhatoak, jellemzden tulterheltek. Ezekben a jarasokban az egy haziorvosra jutéd lakosok
szdma — egy jaras kivételével — jelentdsen meghaladja az orszagos atlagos értéket: a TelR
Térségi szocialis adatai szerint 2017-ben a Baktaloranthazai jarasban 1 haziorvosra tobb mint

! Herczog Maria (2007) Koragyermekkori fejlesztés. Online elérhetd:
https://fejlesztok.hu/szekciok/fejlesztopedagogusoknak/79-koragyermekkori-fejlesztes.html

2 Gyerekesélyek a végeken II. (2016) szerk. Husz, 11diko, MTA TK Gyerekesély-kutaté Csoport, Budapest.
Elérhetd: http://real.mtak.hu/48680/1/GYEREKESELYEK A VEGEKEN Il.pdf



https://fejlesztok.hu/szekciok/fejlesztopedagogusoknak/79-koragyermekkori-fejlesztes.html
http://real.mtak.hu/48680/1/GYEREKESELYEK_A_VEGEKEN_II.pdf

2100 lakos jutott, mig a Gonci, Kunhegyesi és Cigandi jarasban 1-1 haziorvosra 1700-2000
lakos jutott az orszagos, kozel 1600 f6s atlaghoz képest. Ezt kiegészitve a haziorvosok magas
foku leterheltségét erdsiti, hogy mind az 6t jardsban a héaziorvosok ezer lakosra vetitett
betegforgalma kozel masfél-kétszerese volt az orszagos atlagnak, valamint a Kozponti
Statisztikai Hivatal (tovabbiakban KSH) 2016-0s adatai szerint mind a gyermekorvosok és
mind a felndtt haziorvosok rendkiviil magas atlagos esetszdmokkal dolgoznak ezekben a
jarasokban.

A haziorvosok betegforgalma, ezer lakosra (f6)

Baktaléranthaza Cigandi jaras Gonci jaras Kunhegyesi jara Sellyei jaras

jaras

Forrds: TelR - Helyzet-tér-kép adatok, 2018

A jarasokban dolgoz6 védondket ugyanez a magas leterheltség jellemzi. A jarasi diagnozisok
alapjan lathato, hogy gyakoriak a hosszu ideje helyettesitésben ellatott korzetek, néhany
jarasban pedig tartosan betoltetlen védéndi korzetek is vannak. A térségben dolgozo védéndk
gyakran két korzetet latnak el egyszerre, amely a magas sziiletésszamok és a csaladok komplex
tamogatasa miatt kiemelt talterheltséget jelent szamukra a mindennapi munkavégzésiik
szervezeésében. A Sellyei jarasi diagndzis szerint az egyébként is tulterhelt védondk a sajat
korzetiik feladatai mellett mas korzetetekben latnak el helyettesitési feladatokat, igy munkajuk
soran nagy terlileteket kell ellatniuk. A diagnozis készitését megel6z6 évben a gondozott
csaladjaik sorabol mintegy 110 {6 esetében tapasztaltak veszélyeztetettséget.

Az egészséges lakotér, a fiist- és dohmentes ingatlan a mélyszegény koriilmények kozott €16
csaladok esetében jellemzéen nem biztositott, igy az ilyen koriilmények kozott élok
rendszeresen kiizdenek elhuzodo felsé-léguti megbetegedésekkel, az itt felndvd gyermekek
pedig felsé-léguti karosodassal. Az egészséges lakotér kialakitdsa mellett fontos, hogy a
kisgyermekek felneveléséhez, mozgasfejlodéséhez sziikséges alapvetd feltételek adottak
legyenek. A jarasi diagnozisok alapjan minden jarasban tapasztalhat6, hogy a rossz anyagi
koriilmények kozott €16 csalddok haztartasaiban nem allnak rendelkezésre azok az eszkdzok
(kisagy, gyermekkad, babamérleg, 1égzésfigyeld), amelyek egy ujsziilott fogadasahoz
szlikségesek.



A Kunhegyesi jaras diagndzisaban leirtak szerint a lakokoriillmények sokszor nem megfeleléek
a kisgyermekek kiegyensulyozott mozgasfejlodésére. Sokszor ezek a kisgyermekek nem
tudnak szabadon mozogni, mert ehhez nem elég biztonsagos a lakas, vagy a szabad mozgéashoz
nincs elég hely a sziikos lakotérben, igy aztan az anyukak gyakran inkabb fogjak a gyermeket,
amely késébb megmutatkozik a visszamaradottabb mozgésfejlédésben is. Arrol, hogy ezekben
a hatranyos helyzetli jarasokban milyen sulyos lakhatasi problémak sujtjak a helyi csaladok
¢letét késobb, egy errdl sz616 bekezdésben foglalkozunk.

Annak érdekében, hogy a csalddokat ne fenyegesse az ujsziilott gyermek csaladbol valo
kiemelésének veszélye, amiért nem allnak rendelkezésre a gyermek gondozasahoz sziikséges
alapvet6 eszk6zok, mind Cigandi, mind pedig a Gonci jarasi programok igény szerint kisagyat,
gyermekkadat, babamérleget vagy éppen 1égzésfigyeldt biztositanak a raszoruloknak. Ezeket
az eszkozoket az érintett csaladok kdlcsonzik, melynek keretében vallaljak, hogy megovjak a
felszerelések allagat.

Az Osszes jarasban biztositanak babacsomagot a varandos kismamaknak, emellett minden
Jelenlét Ponton kialakitasra keriiltek az ugynevezett ,.Biztos Kezdet” tipusi babasarkok,
melyek lehetdséget nyujtanak a fejleszté szakembereknek, a védénének és a munkatarsaknak a
fejlesztd foglalkozasok megtartasara. Ahhoz pedig, hogy az édesanyak minél tudatosabban ¢és
a gyermekek sziikségleteinek megfeleléen tudjak nevelni gyermekeiket, a Baktaloranthazai, a
Cigandi, a Gonci és a Kunhegyesi jarasokban baba-mama klubfoglalkozasokat inditottak el. Itt
a helyi védéndk vagy mas relevans szakemberek (dietetikusok, mozgasterapeutdk) tanitjak meg
a fiatal anyukakat a gyermekneveléssel kapcsolatos fontos ismeretekre vagy hasznos hazi
praktikakra. Ezekre a klubfoglalkozasokra a Jelenlét Pontokon, vagy a jaras mas telepiiléseinek
kozosségi tereiben keriil sor. A klubfoglalkozésok tobb alkalombdl alnak, ahol az 0jsziilottek
helyes taplalasarol, mozgasuk ¢&s készségeik megfeleld fejlesztésérdl, az egészséges
hozzataplalasrol és mas, a kora gyermekkorhoz kothetd témakrol tanulhatnak a résztvevok.

Annak érdekében, hogy a csaladok egészségtudatosabban élhessék mindennapjaikat, tobb
projektben is indultak a felnéttek és a gyermekek részére olyan foglalkozasok, melyeknek
kozponti témaja az egészségtudatossag és az egészséges ¢letmod. Kunhegyesen egészségnapot
szerveznek, prevencios szlirOvizsgalatokkal, Baktalérdnthazan gyogyszertdmogatasban
részesitik a krizist kéréket. Cigandon mikodik egy gyermekorvosi szolgaltatas, amely
tanacsadast nyljt azoknak a kisgyermekes csaladoknak, akik nehezen jutnak el
gyermekorvoshoz a tavolabbi telepiilésekre. A tanacsaddson a gyermekorvos kikérdezi a
gyermekek kronikus problémadirdl a sziil6ket, megvizsgalja 6ket és javaslatot tesz a probléma
kezelésére vagy szakorvoshoz iranyitja azokat, akiknek ezt az allapota indokolja. A kapcsolatot
a csaladok és a gyermekorvos kozott a védondkon keresztiil épitették fel, ezzel is megkonnyitve
a bizalom 1étrejottét. Azokat az ismeretatadd foglalkozasokat, ahol az egészséges
taplalkozasrol, az egészséges ételek elkészitésérdl, a karos fiiggdségekrdl, ezek negativ
hatasair6l és mas, az egészséges életmodhoz kapcsolodd témakrol esik szo, a projektek a
Jelenlét Pontjaikon szervezik meg, illetve a kozoktatas szinterein, iskolaiban, 6vodaiban €s mas
intézményeiben is tevékenykednek, igy formalva a helyi gyermekek ¢és felndttek
egészségtudatossagat.



Mint arr6l mar beszamoltunk, ezekrol a telepiilésekrdl az ligyeletes orvosi ellatas helyszinére
vagy mas specidlis szakrendelésre eljutni sem egyszert feladat. Erre valaszul inditotta el a
Reforméatus Szeretetszolgalat azt a buszszolgaltatast, amely a helyi csalddokat igény szerint a
sziikséges rendelésekre el tudja szallitani.



03: Szakemberhiany, tulterheltség

Az orszadg hatranyos helyzetli jardsairdl altaldnossagban elmondhatd, hogy e teriiletek
intézményei, kiilonbozé ellatérendszerei mind jelentds szakemberhiannyal kiizdenek. Az
egészségligytol kezdddden a kozoktatdsi intézményeken at a szocidlis ellatérendszerig szinte
kivétel nélkiil talalkozhatunk olyan hidnyossagokkal és problémakkal, amelyeket a térségekben
tapasztalhato nagy mértékii szakemberhiany vagy a szakemberek tilterheltsége okoz.

Igy az altalanos pedagégushiany kiemelten érinti a hatranyos helyzetii térségeket*: az érintett
Ot jaras diagnozisai szerint gyakran szakemberhianybol ered6 problémakkal kell szembenéznie
az ott talalhato koznevelési intézményeknek. A jarasi diagnozisok azt is megerdsitik, hogy az
6vodakban és az iskolakban tapasztalhatd szakemberhiany miatt az intézményekben
dolgozoknak gyakran nem marad elég kapacitasuk ahhoz, hogy a feladataikat mindenkire
kiterjedden el tudjak latni, vagy éppen megfeleléen tudjanak reagalni a hatranyos helyzet,
felzarkoztatast igénylé csaladok problémaira és nehézségeire. E jarasokban jellemzden
gyermekpszicholdgusbol, logopédusbol, gyogypedagdgusbol és fejlesztopedagdgusbol van
hiany. A jarasi pedagogiai szakszolgalatok szintén szakemberhiannyal kiizdenek, az 6vodakba
¢s iskolakba kijaro szakemberek tultereltek, igy pedig rendszeressé valik a helyi gyermekek
ajanlott ¢és kotelezd fejlesztéseinek elmaradésa.

Rendkiviil fontos, hogy a gyermekek hozzajussanak a sziikséges ¢€s elmaradhatatlan
professziondlis szolgaltatasokhoz. Eppen ezért a projektek fejlesztépedagdgusokat,
gyogypedagogusokat, logopédusokat és gyermekpszichologusokat alkalmaznak, akik a Jelenlét
Pontokon és jarasi szinten is dolgoznak. A Magyar Okumenikus Segélyszervezet a térségi
pilotprogramjaban koordinal egy fejleszté szakemberekbdl allo csapatot, akik tobb helyi
koznevelési intézményben és a Jelenlét Pontokon is folyamatosan foglalkoznak az arra
raszoruld gyermekekkel. A szakemberek havonta 40 oraban biztositjdk a fejlesztéseket. A
projektben egy logopédus, egy mozgasterapeuta és két fejlesztopedagogus vesz részt. Az
intézményekkel vald egyeztetést kvetden a vizsolyi és boldogkdujfalui 6vodaban, illetve a
vizsolyi iskoldban keriilt sor a gyermekek fejlesztésére.

Ahhoz, hogy a gyermekek vizsgalatai ne maradjanak el a pedagogiai Szakszolgalatoknal, a
Cigéandi jarasban a Reformatus Szeretetszolgalat projektje egy egylittmiikodési megallapodast
kotott a helyi szakszolgalattal arrol, hogy a buszszolgaltatadsukkal a megbeszElt idopontra
elszallitjak azokat a gyermekeket, akiknek a vizsgalata éppen esedékes, a Baktaloranthazai
jéarasban pedig a pedagogiai szakszolgalat munkatérsat foglalkoztatjak részmunkaiddben, hogy
a vizsgalatokkal minden gyermeket elérjenek a jarasban.

A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatidsokkal kapcsolatban szintén problémat okoz a
megfeleld szakemberek hidnya és a meglévd szakemberek tllterheltsége: errdl minden jarasi
diagnozis hasonloképpen szamol be. Bar a jogszabalyi kornyezet szabalyozza, hogy a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatokban és kozpontokban dolgozd esetmenedzserek és csaladsegitok

3 Gyerekesélyek a végeken II. (2016) szerk. Husz, Ildiko, MTA TK Gyerekesély-kutaté Csoport, Budapest.
Elérhetd: http://real.mtak.hu/48680/1/GYEREKESELYEK A VEGEKEN Il.pdf

4 Oktatasi és Képzési Figyel6 (2020): Magyarorszagi helyzet. Online elérhetd:
https://op.europa.eu/webpub/eac/education-and-training-monitor-2020/countries/hungary hu.html



http://real.mtak.hu/48680/1/GYEREKESELYEK_A_VEGEKEN_II.pdf
https://op.europa.eu/webpub/eac/education-and-training-monitor-2020/countries/hungary_hu.html

legfeljebb hany csaladot lathatnak el egyszerre®, ezek az esetszamok jellemzéen magasabbak a
szakemberek beszamoldi szerint, a kezelendd problémak pedig gyakran sokkal dsszetettebbek,
mint mas, kevésbé hatranyos helyzetli térségek intézményeiben. A jarasi diagndzisokban a
csaladsegitok magas esetszamokrol és altalanos tulterheltségrél tesznek emlitést, aminek
kovetkeztében kevesebb id6 jut a tényleges gondozoi munkara, pedig a térségben ¢él6
csaladoknak éppen nagyobb ardnyban lenne erre sziikségiik. A nagy foku talterheltség miatt
sajnos gyakran csak ,,tiizoltasra” jut ido, illetve a csaladok tigyes-bajos adminisztrativ jellegii
iigyeinek intézésében tudnak segitséget nydjtani.

A projektek altal megcélzott jarasokban a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok altal biztositott
csaladgondozas mindeniitt rendelkezésre all, azonban a diagndzis adatai azt jelzik, hogy a
szolgaltatok miikodésében vélelmezhetden nehézségek lehetnek, melyek tobb esetben is
csokkentik a szolgaltatashoz vald hozzaférés esélyét. Bar a szocialis alapszolgaltatasban és
nappali ellatasban dolgozok szama 2011 o6ta orszagosan is csokkent (-7,3%), a Baktaloranthazai
jarasban ennek a mértéke a diagnozis adatai alapjan tobb mint az orszagos atlag kétszerese (-
16%).

A Végtelen lehetdség-projektek célja, hogy a jarasokban €16 csalddokat segitsék, de fontos
kiemelni, hogy ezt nem a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok helyett teszik meg. Sziikséges,
hogy minden jarasban harmonikus egylittmiikodés alakuljon ki a szocialis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok intézményei és a projektek kozott, ezaltal pedig 6sszhangba keriiljenek a
helyi szolgaltatasok, hogy a feladatokat egymas kozott leosztva, a szinergiak erdsitésével
segitsenek a jarasokban él6knek. A projektek a hatékonyabb, eredményesebb munkavégzéshez
sziikség esetén eszkozoket biztositanak a szolgaltatoknak.

A Cigandi jarasban a Reformatus Szeretetszolgalat pilotprojektje IS ezen a téren nyujt
segitséget. Az ,Intenziv csalddmegtartd szolgaltatas” rovid, idOhataros szocidlismunka-
szolgaltatas, amely egy adott csalad esetében lagalabb harom hoénapig tart. Elsésorban a
krizishelyzetben 1év6 gyermekes csaladoknak szo6l ez a program, amellyel a szakemberek a
gyermekek csaladbol valo kiemelését probaljak hossza tavon is megakadalyozni a csaladok
képessé tételével.

515/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. szamii melléklete szerint: minden 4000 {6 lakossagszamra (telepiilés/kozos
hivatalhoz tartoz¢ telepiilések) vetitve, vagy - ha ez magasabb 1étszamot eredményez - minden 25 ellatott
csaladra 1 f6 csaladsegit6t sziikséges alkalmazni. Esetmenedzser/tanacsado esetében 7000 f6 jarasi
lakossagszamra vetitve, vagy - ha ez magasabb 1étszamot eredményez - minden 50 ellatott csaladra 1 {6t
sziikséges alkalmazni.



04: Foglalkoztatas

Az érintett jarasokban égetd probléma a magas aranytt munkanélkiiliség: a KSH 2018-as adatai
szerint mind az ot jarasban a munkaképes kora lakossag tobb mint 10%-a nyilvantartott
allaskereso (az orszagos atlag 3,6%), koziililk minden masodik személy tobb mint 180 napja,
minden harmadik személy pedig tobb mint 1 éve nyilvantartott allaskeresd.

A regisztralt munkanélkiiliek iskolai végzettsége jellemzden joval alacsonyabb az orszagos
atlagnal. A TelR-ben elérhetd, a KSH 2018-as adatai szerint a Cigandi és a Kunhegyesi jarasban
példaul az allaskeresdk kozel kétharmada legfeljebb az altalanos iskola nyolcadik osztalyat
fejezte csak be, de a tobbi jarasban is kiemelked6en magas az alacsony végzettségii
munkanélkiiliek aranya az orszadgos 43%-0s ardnyhoz képest. A nyilvantartott allaskeresdk
kozott a felsdfokt végzettséggel rendelkezék aranya elenyész6 az érintett 6t jarasban, egyik
jérasban sem ¢éri el az 1%-ot sem a fdiskolai, sem az egyetemi végzettséggel rendelkezd
allaskeresok aranya az orszagos 3,4%-0S ¢€s 2,4%-0S arannyal szemben.

Allaskeresékre és munkanélkiiliekre vonatkozo fontosabb adatok

Legfeljebb 8
Tartos altalanos iskolat

Nyilvantartott
allaskeresok a

Jarasok . . munkanélkiiliek végzett regisztralt

munkaképes koru 2 = Ap—

. . R aranya munkanélkiiliek

nepesseg szazalékaban .
aranya

Baktaloranthaza 10,39% 54,68% 57,18%
Cigand 11,28% 50,28% 64,19%
Gonc 13,29% 58,2% 60,75%
Kunhegyes 11,9% 46,9% 62,53%
Sellye 10,34% 59,67% 58,64%
Magyarorszig 3,64% 48,07% 43,49%
oOsszesen

Forras: TelR - Térségi szocidlis adatok, 2018

Szintén magas ezekben a térségekben a kozfoglalkoztatasban résztvevok szama: a BM
kozfoglalkoztatdsra vonatkozd adatai szerint az érintett 6t jarasban a kozfoglalkoztatasban
résztvevok atlagos 1étszama havi 1000-1300 6 volt a 2020-as teljes évre nézve. Ez alapjan a
kozfoglalkoztatasi mutatd rendkiviil magas mind ezeken a teriileteken: a kozfoglalkoztatasban
résztvevok havi atlagos 1étszaménak aranya a munkavallald korti népességhez viszonyitva az
orszagos atlag tobbszorose.

Kozfoglalkoztatasra vonatkozo fontosabb adatok

Kozfoglalkoztatottak atlagos Kozfoglalkoztatasi

Jarasok

1étszam adatai (f6) mutato
Baktaloranthaza 1100 5,35%




Cigand 1311 13,05%
Gonc 1258 11,95%
Kunhegyes 959 7,59%
Sellye 1115 12,94%
Magyarorszig 92529 1,44%
osszesen

Forras: Beliigyminisztérium — Kozfoglalkoztatotti adatok, 2020

Jelentés probléma, hogy ezekben a jarasokban sok helyi lakos szerint nem éri meg
tovabbtanulni, mert nem tudnak elhelyezkedni, a koézmunkéhoz pedig nem sziikséges
jelentdsebb végzettség. Ez a gondolkodasmod generaciordl generaciora szall, igy a mai fiatalok

rrrrr

Ezeknek a gyermekeknek hianyzik az a sziil6i minta, nincsenek céljaik, nincs jovoképiik.
Tobbségiik kevésbé motivalt a valtoztatashoz. Altalaban 16 éves korukig tanulnak, majd
kimaradnak az iskoldbol. Legjobb esetben alkalmi munkat vallalnak, illetve a
kézmunkaprogramban probalnak meg elhelyezkedni, és egyes esetekben dologkertiilé, hanyag
magatartas jellemzi a korcsoportot.

A Gonci jaras diagnozisabol az lathatd, hogy altalanos iskolai vagy alacsonyabb végzettséggel
az elhelyezkedés esélyei nagyon rosszak. Az iskolazatlan emberek 62-69%-a nem dolgozik —
akik koziilik munkat talaltak, azok tulnyomorészt a kozmunkaprogramban helyezkedtek el.
Ugyanez igaz a jardsokban a munkanélkiiliségi ratara is, a Baktaloranthazai jaras diagnozisa
alapjan a munkanélkiiliek szama az orszagos atlagnak tobb mint kétszerese napjainkban. A jaras
foglalkoztatottsdgi adatai messze elmaradnak az orszagos atlagoktdl. Annak ellenére is
sz€lsOségesen alacsony a foglalkoztatottsag (és magas a munkanélkiilisége rata), hogy a
jarasban kiugroan sok ember dolgozik kozfoglalkoztatottként (az aktiv kortak 16,5%-a).

A Baktaloranthazai jards kozfoglalkoztatdsi mutatdja 15,69% az egyik legmagasabb
Magyarorszagon: az orszagos atlag majdnem haromszorosa. A kozfoglalkoztatasi rata, amely a
kozfoglalkoztatasban résztvevok havi atlagos létszamat méri a kozfoglalkoztatottak és az
allaskeresdk szamahoz 55,7%-os volt, joval az orszagos atlag feletti (39,7%). A jarasban
kiemelkedden magas a 18 év alatti kozfoglalkoztatottak szama (1,8% az orszagos atlag 1,3%-
hoz képest), és n6tt az elmult években.

A Baktaloranthazai jarasban a Baptista Szeretetszolgalat altal miikodtetett pilotprojekt legfobb
célja a helyi feln6tt lakossag munkahoz juttatasa, illetve a kozépiskolas fiatalok tAmogatasa a
kulcsszakmak megszerzésében. Ehhez az ott tanuld gyermekek fejlédési lehetdségeinek
biztositasara fejlesztd szakembereket koordindlnak a szolgéltatas keretében. A helyi
felndttekkel pedig egy palyaorientacids tanacsado egyénileg foglalkozik, elsd sorban a
telepiiléseken €16 munkanélkiiliekkel és a kozfoglalkoztatasban dolgozdkkal, azzal a céllal,
hogy visszavezesse 6ket a munka vilagaba. A program tavlati célja az, hogy ezek késébb a
kozosség tapasztalati szakértdi altal valosulhassanak meg.

A felnétt lakossag munkahoz segitése mas jarasi projekteknél is fontos feladat. A Cigandi
jarasban elindult a ,,Bokréta” munkaruha szolgaltatas, melynek célja, hogy az abban



résztvevoket felkészits€k egy allasinterju folyamatéara. Itt nemcsak a beszélgetésre vald
felkészités torténik meg, hanem az allasinterjuhoz ill6 ruhat is vasarolnak a szolgéltatdsban
résztvevoknek.

A Jelenlét Pontokon minden projekt kiemelt feladata az allaskeresésben segiteni a helyi
munkanélkiilieket (6nismereti csoport, egyéni esetkezelés, onéletrajziras, allaskeresés, térségi
munkaadokkal vald kapcsolattartas, munkakozvetités) esetlegesen képzésekre, nyolc altalanos
befejezésére iranyitani oket.

05: Tanulassegités és felzarkoztatas

A KSH 2018-as adatai szerint a Baktaloranthazai, a Cigandi, a Gonci, a Kunhegyesi és a Sellyei
jarasok ovodaiban ¢és altalanos iskoldiban a hatranyos helyzetii gyermekek aranya
kiemelked6éen magas. Mig orszagos szinten altalanosan alig tobb mint minden tizedik
gyermeknél allapitottdk meg a hatranyos helyzet fennallasat, addig ezekben a jarasokban tizbol
hat-hét gyermek hatranyos helyzetii mind az 6vodakban, mind az altalanos iskolakban. A HHH
(halmozottan hatranyos helyzetii) tanulok a kompetenciateszteken mért eredményei jellemzden
elmaradnak a nem HHH tarsaik eredményétdl, valamint koriikben a lemorzsolddas aranya is
magasabb®, igy ezekben a térségekben a képességfejlesztés és tanulassegités is kiemelt
jelentdségti.

Hatranyos helyzetii 6vodas gyerekek aranya (%)

100
90

80

70,57
0 67,65
61,3 61,12
60
o0 42,07
40
30
20
. ] | ] [ -
0
Baktaldranthazai Cigandi jaras Gonci jaras Kunhegyesi jaras Sellyei jaras
jaras
I Hatranyos helyzetl évodas gyermekek arénya (%) Magyarorszag 6sszesen

Forras: TelR - Helyzet-tér-kép adatok, 2018

6 A halmozottan hatranyos helyzetii tanulok kompetenciamérések soran elért eredményeinek elemzése (2013),
Expanzi6 Human Tanacsadd, Budapest. Online elérhetd:
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/meresek/orszmer2013/kompetenciameres_hhh_tanulok_eredm
enyeinek_elemzese.pdf

Az orszagos kompetenciamérésekkel kapcsolatos masodelemzések (2013), Expanzié Human Tanécsado,
Budapest. Online elérhet6:
https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/meresek/orszmer2013/kompetenciameres_masodelemzesek_Kki
stersegi.pdf
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https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/meresek/orszmer2013/kompetenciameres_masodelemzesek_kistersegi.pdf

Hatranyos helyzetii altalanos iskolas gyerekek aranya a nappali oktatasban (%)
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Szamos kutatas bebizonyitotta mar, hogy a csaladok szocialis hattere a gyermekek tanulmanyi
eredményire Oridsi hatdst gyakorol’, ennek egyik legsulyosabb megjelenése az iskolai
teljesitményiik gyengiilése. A pedagégusok nem mindeniitt vannak megfelelden felkészitve az
ilyen csaladokbol érkez6 gyermekek megfeleld szintli felzarkoztatasara, amely az egyéb iskolai
feladataik mellett (adminisztracioés kotelezettségek, allandd helyettesitések) egyébként is
jelent6s pluszfeladat. A Sellyei jaras diagnozisanak adatai alapjan a helyi 6vodak munkatarsai
szerint intézményeikben kozel 60% azon gyermekek aranya, akik mélyszegénységbdl érkezok,
¢s az dvodaba jarok dsszlétszamanak tekintetében 80%-uk roma szarmazasu.

Sokszor a gyermekek kdotelezo tanulasi képességvizsgalata is elmarad. Van példa arra, hogy a
csaladok egyszerlien nem tudjdk megoldani azt, hogy a helyben alig biztositott
tomegkozlekedéssel eljussanak a pedagdgiai szakszolgalat tanulasi képességvizsgalataira. Arra
is van pé€lda néhany telepiilésen, hogy a pedagogiai Szakszolgélatok felé nem terjesztik fel a
gyermekeket vizsgalatra. A Gonci jaras altalanos iskoldiban a jarasi diagnézis adatai alapjan a
tanulok 8%-a (111 f0) sajatos nevelési igényti, kozottiikk az integralt oktatasban részesiilok
aranya az orszagos atlag alatt van (49%).

A Kunhegyesi jaras diagnozisadban leirtak szerint jelentds azon tanulok aridnya, akik a
kompetenciamérések soran nem érik el a minimumszintet (a 2. képességszintet). A jaras egészét
tekintve elmondhato, hogy szovegértésbdl tizb6l négyen nem érik el a minimumszintet, mig
matematikabol nagyjabol minden masodik tanuld. Lathaté még, hogy jelentds problémat jelent
az atmenet az altalanos iskolabol a kozépiskolaba. A palyaorientacid a legtobb esetben nem
tudatos, a végzd tanuldknak és sziileiknek nincsenek pontos elképzelései vagy ismeretei a
tovabbtanulasi lehetdségekrdl, nem latnak maguk eldtt palya utakat.

7 Perpék Eva, Fekete Attila (2016): Otthoni nevelési koryezet és iskolai teljesitmény In. Gyerekesélyek a
végeken (szerk.) Vastagh Zoltan, Husz I1dik6, MTA Téarsadalomtudoményi Kutatékdzpont, Budapest.
Online elérhetd: https://core.ac.uk/download/pdf/83534189.pdf
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Azért, hogy a projektek mérsékelni tudjak a térségekben megmutatkozo iskolai lemorzsolodast,
a Jelenlét Pontjaikon tanoda jellegli foglalkozasokat inditottak el, ahol altalanos és kozépiskolas
gyermekekkel is foglalkoznak. Ezeknek a foglalkozasoknak a célja a gyermekek tanulasi
képességeinek fejlesztése s az iskolai feladataik megoldasaban vald segitségnyujtas, mindezek
altal pedig a hatranyos helyzetli tanulok felzarkodztatasa. Ahogy az kordbban, a térségeket sujtd
szakemberhiannyal foglalkozo részben emlitésre keriilt, a gyermekek szamara sziikséges ¢és
elmaradhatatlan professzionalis segitségnyujtas megléte fontos, azonban ez helyben nem
mindig elérhet6. Ennek mérséklésére foglalkoztatnak a projektek fejleszté foglalkozasu
szakembereket.

Mint ahogy a szakemberhidannyal foglalkozé fejezetben is megjegyeztiik, itt is fontos
megemliteni a Reformatus Szeretetszolgalat projektjének egyiittmikodési megallapodasat a
helyi szakszolgalattal: buszszolgaltatassal oldottak meg, hogy a gyermekek eljuthassanak a
pedagobgiai szakszolgalatoknal esedékes vizsgalataikra a Cigandi jarasban.

A Kunhegyesi jarasban a Maltai Szeretetszolgalat térségi pilotprojektje a helyi hatranyos
helyzetli kozépiskolasok megsegitésére reagal. Ennek keretében mikrobusszal utaztatjak a helyi
tanulokat a kdzépiskolaba, akiknek emellett még a beilleszkedésiiket segitd szolgaltatasokat is
nyujtanak (tdmogatas ruhdzat ¢s tanulmanyi felszerelések megvasarlasaban). A helyi
kozépiskolas tanulok fejlesztésének céljabol tanoda jellegii szolgaltatasokat is nytjtanak. A cél,
hogy ezek a fiatalok sikeres emelt szintii érettségi vizsgat tudjanak tenni. A szolgaltatas soran
nem csak a kozépiskolasokkal foglalkoznak, mar hetedik és nyolcadik osztalyos tanuldknak is
biztositanak palyaorientacios szolgaltatasokat. Ennek célja, hogy a fiatalokat a hianyszakmak
fel¢ iranyitsak.

Kiegészitd informacio:

A Goncl jaras diagnozisanak interjirészlete: ,, Van tizenkét pedagogus dllashelyiink, tavaly
voltunk tizenegyen, az idén felalltak heten, most a tizenkét statuszra van négy féallasu
pedagogus. Van még két asszisztensiink, akik napkoziznek, pontosabban az egyik tanit a 2.
osztalyban, mert nincs, aki ott tanitson. Meg van nyolc éraadé. Igy tudjuk iigy-ahogy
megoldani, de nem teljesen lefedett az egész, vannak problémdk. A kolléga telefondlt az
elobb, hogy a szomszéd iskolabol fogok kapni angol és testneveld tanart 10-10 oraban.
Vartam oket mult héten, valami gondjuk volt, nem jottek, ezen a héten sem jonnek, és a jovo
héten se fognak jonni.” (Felsodobsza, iskolaigazgato)

A Gonci jaras diagnoézisanak interjarészlete: ,, A sajdtos nevelési igényii gyermekek egyiitt
jarnak a tobbi gyermekkel. Tavaly volt egy gyogypedagogusunk, idén sajnos mar nincs. Nem
tudom, hogy most oktobertdl fog-e majd kijarni utazo fejlesztopedagogus. Ha nem, akkor az
osztalyban tanito pedagogusnak lesz a feladata, hogy differencidltan foglalkozzon veliik.”
(Boldogkdvaralja. gyermek- és ifjusagvédelmi felelis)




06: Teriiletfejlesztés

A telepiiléseken 1évo lakasallomany évrdl évre romlik, mert a tulajdonosoknak nincs anyagi
lehetdségiik az allagmegovasra. Tobb esetben tapasztalhatd, hogy igény sincs ra, mert ez az
allapot — hogy nem tudjak lakohazaikat felajitani — olyan rég ota fennall6, hogy mara mar
beletorddtek ebbe a helyzetbe.

Az érintett jarasok altalanos lakasallomanyat és azok felszereltségi szintjét tekintve szintén
jelentésen elmaradnak az orszagos atlagoktol, a lakasallomany ezekben a jarasokban eloregedo,
a lakott lakasok nagy része kisebb-nagyobb felujitdsokra szorul. A jarasokban szamos csalad ¢l
olyan ingatlanban, amelybe nincs bekotve valamelyik kozmii, vagy esetleges tartozasok
felhalmozasa miatt az kikotésre keriilt. A KSH 2018-as adatai szerint a koziizemi
ivovizvezeték-halozatba bekapcsolt lakasok aranya az Ot jarasban viszonylag magasnak
tekinthetd, bar a Gonci jards (84%) és a Cigandi jaras (89%) lakdséllomanya nagyobb
mértékben elmarad az orszagos 95%-0s bekdtési aranytol. Némileg arnyalja a lakésok kozmi
ellatottsdganak helyzetét a hatranyos helyzetii térségekben a TelR altal szdmolt kozmiiollo,
amely a kozcsatornahaldzatba bekapcsolt lakdsok aranyat mutatja meg az ivovizvezeték-
halézatba bekapcsolt lakasok szazalékaban.

Koziizemi ivovizvezeték-halozatba bekapcsolt lakasok aranya és kozmiiollo

Koziizemi ivévizvezeték-halézatba
bekapcsolt lakasok aranya

Kozmiiollo

Baktaloranthaza 60,2% 90%
Cigand 50,4% 89%
Gonce 54% 84%
Kunhegyes 62,4% 95%
Sellye 22,9% 91%
Magyarorszag 86% 95%
0sszesen

Forrds: TelR - Helyzet-tér-kép adatok, 2018; KSH — Tajékoztatdasi adatbazis adataibdl szamolt, 2018

A 2011-es népszamlalas lakasfelmérésének adatai alapjan jelentdsen magas a komfort nélkiili,
félkomfortos és sziikséglakasok aranya az érintett 6t jarasban. Mig orszagos szinten koriilbeliil
minden tizedik lakas tartozik ebbe a kategoriaba, addig az érintett jarasokban minden harmadik-
negyedik lakas érintett. A 2016-os Mikrocenzus eredményei szerint a Végtelen lehetdség-
projektben résztvevd jarasokban az Osszekomfortos lakasok ardnya elmarad az orszagos
atlagtol (jellemzden az komfortlakasok javara), mig a komfort nélkiili, sziikség- és egyéb
lakasok ardnya minden jardsban az orszagos atlag tobbszorose.

A lakasok komfortossagi fokanak eloszlasa a lakott lakasokon beliil (%)
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Forras: KSH — Mikrocenzus adataibol szamolt, 2016

Ezekben a térségekben szamos csaldd ¢l olyan ingatlanban, amely nem rendelkezik
villanyaram-ellatassal, mert az altaluk — vagy az el6z6 tulajdonos éltal — felhalmozott tartozas
kovetkeztében a szolgaltatd kikapcsolta azt. Emellett az is probléma, hogy sok csalad veszi
igénybe a feltolté kartyas villanyaram-szolgaltatdst, de nem mindig van lehetdségiik a
feltoltésre, igy el6fordulhat, hogy napokig nem rendelkeznek drammal. A hézak nagy udvarai
sok esetben nincsenck megmiivelve. Ugyan régebben jellemzé volt ezekre a falvakra, hogy a
kiskertekben zoldségeket és gyiimolesoket termesztettek, de az ezzel kapcsolatos tudas és a
motivaci6 fokozatosan elveszett sok csalad esetében.

Az Kunhegyesi jaras diagnozisanak adatai azt mutatjak, hogy a csaladok 1ényegében régi tipust
¢s elhasznalddott lakasokban ¢€lnek, a lakdsadlloméany eloregedoben van, feltjitdsuk é&s
korszerGsitésiik iddszerlivé valt. Az Gjonnan épiilt és ujszerti allapotban 1év6 lakdsok szama
kevés. A Kunhegyesi jarasban a lakossag 7%-a alapozas és komfort nélkiili valyoghazban él.
Osszkomfortos téglahazban a lakossag 18%-a él. Alapozott valyog, illetve vegyes (tégla és
valyog) épiilt 6sszkomfortos lakésa a lakossag 21%-anak van.

A Baktaloranthazai jarasban a lakott lakasok szama 5%-Kkal csokkent 2011-2016 k6z6t, ami
majdnem haromszorosa az orszagos atlagnak. Ennek ellenére az egy lakasban lakok szama nem
csokkent (2,95 16, az orszagos atlag feletti). Rendkiviil beszédes adat az is, hogy a komfort
nélkiili, félkomfortos €s sziikséglakasok aranya a lakott lakasokon beliil kiugréan magas volt
2011-ben az orszagos atlaghoz képest (20,89% szemben a 10,47%-kal).

A helyi csaladok életkoriilményeinek javitasat szolgaljak még a leromlott allapott, elhanyagolt
lakoépiiletek felujitasat célzd programok. A Sellyei jarasban a Katolikus Karitdsz mitkddtet
,,Szép Otthonok” néven egy programot, amely a csaladok aktiv, tényleges kozremiikodésével
javit lakhatasi koriilményeiken. A programban a rdszorul6 csaladok feladatot kapnak, melynek
a teljesitését kovetden természetbeni segitségben részesiilnek, igy pedig javitani tudjak az
életkoriilményeiket. A feladat nem anyagi jellegli, minden esetben olyan tevékenység ez, amit
a programban részt venni kivano csaldd 6nalloan el tud végezni — legyen az falfestés, vakolas,



a hianyos padlé vagy a megrongalddott tetOszerkezet rendbetétele, a betort, vagy hianyzo
ablaktablak potlasa.

Ahhoz, hogy a helyi k6zosségek tudatosabba valjanak és dngondoskodo képességiik novekedni
tudjon, azokat a képességeiket sziikséges megerdsiteni, amelyeket hosszi tavon fel tudnak
hasznélni a sajat és csaladjuk életmindségének javitdsdhoz. Ilyen, dngondoskodast segitd
szolgaltatasok példaul a Kiskert programok, amelyeknek a k6zosségi konyhakertek és a csaladi
hazak udvarain gondozott kiskertek adnak teret.

A Cigandi jarasban a Reformatus Szeretetszolgalat 100 csaladnal szerelt fel olyan napelemeket,
amelyek a hazakon beliil egy helyiség megvilagitasat teszik lehetévé, valamint egy USB
csatlakozon keresztiil eszkozok feltoltésére is alkalmasak. A napelemrendszer felszerelésével
egylitt a jarasban €10 csaladokat a takarékossagra 6sztonozték - ezeket az eszkdzoket tobbeknél
letéti dij megfizetésének ellenében helyezték ki a csaladokhoz. A letéti dijat a csaladok
hathavonta visszakapjak, ennek a gazdasagos felhasznalasardl a projekt kollégai a csaladokkal
egyeztetnek.

07: Egyiittmiikodések

A projektek fontos fokusza, hogy lezdrulasukat kovetden tevékenységeik fenntarthatoak,
szolgaltatasaik hosszu tavon is érzékelhetdek legyenek, ezek a szolgaltatasok pedig jaruljanak
hozza a telepiilések és a kozosségi élet fejlddésehez. Cél, hogy a projektek altal nyujtott
tevékenységek és szolgaltatasok hatasa a projektek élettartaman tal is érzékelhetd legyen.

A kozosségi élet fellenditésére szamtalan palyazat irddott mar ezekben a térségekben, melyek
sajnos a fenti szempontoknak nem feleltek meg. Ez sok esetben arra is visszavezethetd, hogy
az egyes palyazatok, programok nem miikodnek szinergidban, azaz a megvalosult projektek
egymassal ¢és a helyi szolgaltatokkal nem alakitottak ki megfeleld kapcsolatokat,
szolgaltatasaikat a lehetd legjobb kihasznalhatosdgnak megfeleléen nem hangoltak ossze.

Ahhoz, hogy ezen a téren érdemi valtozas torténjen, érdemes olyan szakmai forumokat
létrehozni, amelyek ezeknek a szinergidknak az elGsegitésére koncentralnak. A Végtelen
lehetdség-projektek fontos célja, hogy eldsegitse a térségekben miikddod civil szervezetek,
projektek és allami intézmények egyiittmiitkodését, akar a feladataik koordinalasat, a jobb, a
célcsoport szdmara optimalisabb elérés biztositasanak érdekében. Az egylittmiikodések
elmélyitésének végsd célja az, hogy ezek a helyi szereplok megtanuljanak kozdsen tervezni és
szolgaltatasokat megvalositani, ezzel pedig eldsegiteni majd a teriiletileg megfeleld fejlesztési
folyamatok elindulésat.

A projektek fenntarthatosaganak céljabol fontos szempont, hogy milyen ismeretek atadasara,
Uj, innovativ modszerek bevezetésére érdemes torekedni az adott jardsban. A hidnyzo
szolgaltatasok poétlasan tul koncentralni kell a jarasi projekteknek a helyi szakemberek
képzésére is, akik megfogalmazzak az igényliket képzésekre és csapatépitésekre, a kiégést
megeldz6 tréningekre, szuperviziodra, de ezekre sokszor nincs anyagi lehetdségiik.

Ahhoz, hogy a Végtelen lehetdség-projektek programjai és tevékenységei a palyazatokat
kovetd idOszakban is szolgaljak a jarasokat, minden projekt szervez kiilonbozd képzéseket.



Ilyenre példa a Cigandi jarasbol a roma mediator képzés, amely a helyi tarsadalmi integracio
elomozditasanak segitését szolgalja és a ,,Szlilének lenni jo!” képzés is, melynek soran a helyi
csalddoknak adnak 4t a gyermekneveléshez sziikséges ismereteket. Ugyancsak erre példa,
szintén a Cigandi jardsban a gyogypedagdgiai segitdé szakemberek képzése is, akik aztin a
képzés elvégzését kovetden aktivan jarulhatnak majd hozza a helyi gyermekek fejlesztéséhez.
A Baktaloranthazai jaras projektje a helyi szakembereknek tanulmanyutakat és el6adasokat is
szervez, ahol lehetdségiik nyilik ismereteik €s munkamoédszereik kibdvitésére.

Fontos még, hogy egy szakmai kdzosség épitését szolgalo talalkozok, programok jojjenek 1étre,
amelyek aztan a hatranyos helyzetii lakossagot koriilvevd szakemberek kozotti kapesolati hald
kiépiilését, erdsitését és a folyamatos eszmecsere lehetdségét teszik lehetéveé.

Ezek eldmozditasara szervez minden program megadott idOkozonként Jarasi Szolgaltatodi
Kerekasztalt a helyi csalad- és gyermekjoléti kozpontok, védoéndk, oktatasi, nevelési,
egészségligyl intézmények €s a jarasban miikodd civil szervezetek részvételével, valamint
Jarasi Fejlesztési Forumokat a térség dontéshozodinak, szakértdinek, kozszolgéltatasok
képvisel6inek, gazdasagi szerepldinek, civil-egyhazi szervezeteinek bevonasaval. Ezeken a
kerekasztal-beszélgetéseken és forumokon aztan a térségek felzarkoztatasaban kulcsszerepet
jatszo intézmények és szakemberek megadott idokozonként egy-egy aktudlis téma mentén
folytathatnak szakmai miithelyeket, megbeszéléseket, vagy vehetnek részt a projektek altal
megszervezett ismeretterjesztd eléadasokon. Volt mar példa arra, hogy az itt megjelent
szakemberek a szocidlis elldtorendszernek a térségben tapasztalhaté problémadirol
(gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer mitkodése helyben, az iskolai szocialis munka
miikodési anomaliai, csalad- és gyermekjoléti Szolgalatok kapacitashianya) a térségek
hatranyos helyzetét meghatarozé tényezokrdl (iskolazatlansdg, alacsony foglalkoztatottsag,
szolgaltatdsok hidnya) egyeztettek egymassal. De arra is akadt példa, hogy a Végtelen
lehetdség-projekteknek itt nyilt alkalma bemutatni lehetséges é€s eltervezett szolgaltatasaikat.



A projektek megvalositasa a jarvanyhelyzet korlatozo intézkedései kozott
Magyarorszagon, 2020 marciusaban mindannyiunk életét jelentdsen valtoztatta meg a
koronavirus-jarvany megjelenése. A tavaszi sziikséghelyzetet kdvetden, a megbetegedések
szamai Osztdl kezdve ujra szerencsétleniil alakultak, igy szigort korlatoz6 intézkedések
bevezetésére volt sziikség. Mindezek az intézkedések jelentds mértékben valtoztattak meg az
orszag és igy a Végtelen lehetOség-projektek altal érintett jarasok mindennapjait.

Tavasszal az elsé hullam idején altalanosan az volt a jellemz6 a projektekre, hogy a Jelenlét
Pontjaikon csak a legsziikségesebb esetben fogadtak egyénileg ligyfeleket. A helyi csaladok és
gyermekek segitése a korabbiaktol eltéré modon, jellemzden online foglalkozasok keretében,
vagy a tanuldssegités esetén példaul feladatlapok atadasaval és azok kézbesitésével valosult
meg. A nyari idészakban késobb aztan mar szabad téren csoportos foglalkozasok megtartasara
is volt lehet6ség.

A kovetkez6 részben 0sszefoglaltuk a jarasok telepiilésein tapasztalhat6 valtozasokat, valamint
a partnerek erre adott valaszait és intézkedéseit a koronavirus-jarvany masodik hullaméatol
kezdddden. Kitériink arra, hogy a projektek tevékenységeiket miként alakitottdk at, illetve
milyen intézkedések megtétele valt sziikségessé Jelenlét Pontjaikon, szakmai munkajukban és
karitativ tevékenységeikben. Roviden bemutatjuk, hogy miként tudtak tovabb miikddni ¢és
hogyan tudtak bekapcsolddni a helyiek megsegitésébe, illetve az online folytatott tdvoktatas
megvaldsulasaba.

Baktaloranthazai jaras — Baptista Szeretetszolgalat

A Jelenlét Pontokat folyamatosan keresték a helyi lakosok, nekik egyéni tandcsadast
biztositottak, igény szerint haztartasvezetési, gyermeknevelési kérdésekben segitettek a
sziildknek. A gyermekek is rendszeresen latogattdk a Jelenlét Pontokat. Az ¢ esetiikben a
Jarvanyligyi szabalyok szigoru betartdsa mellett kis 1étszamu programokat szerveztek. A jarasi
telepiiléseken az utcai szocidlis munka modszerével igyekeztek segitséget nyujtani.

A jarvanyhelyzet miatti szigoritdsok folyomanyaként tobb kozdsségi programot is
sziineteltetnitik kellett. Probaltdk az online térbe athelyezni a programjaikat, de a digitalis
eszkozok hianya és a problematikus internetelérés miatt nem tudtdk megszolitani a lakossag
egészét igy. A szakmai egyiittmiikodéseket segitd események megrendezése is akadalyokba
itk6zott. Az informatikai eszk6zok vagy nem alltak a szakemberek rendelkezésére, vagy nem
tudtak kezelni ezeket, de volt, ahol az internet elérésének hianya okozott problémat.

Bér a jarasi kdznevelési intézményekbe nem engedték be a projekt altal foglalkoztatott fejlesztd
szakembereket, ezek a szakemberek kozosségi hazakban, egyéb helyszineken
(6nkormanyzatok sajat épiiletében, irodahelyiségeiben) tudtak foglalkozni a helyi
gyermekekkel, igy a fejlesztésiik folyamatosan meg tudott valdsulni. Jellemzben egyéni
tanacsadasok vagy kiscsoportos foglalkozasok zajlottak ilyen formaban.

A Baktaloranthazai jarasban a projekt munkatarsai lehetdségeikhez mérten folyamatosan
probaltak atiiltetni a szolgaltatasokat az online térbe. Ennek soran a telepiiléseken Facebook-
csoportokat hoztak 1étre, amelyekben a helyi lakosokat feladatokkal, kiilonb6z6 kihivasokkal
igyekeztek mozgositani. Ilyen feladat volt példaul a fozoklub-foglalkozas, melynek keretén



beliil a projekt munkatérsa csoportos videohivas formajaban tartotta meg a helyi lakosoknak a
alkalmakat. Arra is volt példa, hogy az elkésziilt siiteményeket a helyi iskolasok kozott
osztottak ki — ugyan az iskoldkba bemenni ezen tovabbra sem lehetett, igy az iskola ablakan
adtak be a finomsagokat a tanuloknak.

A kozépiskolak bezarasat és online tanrendre valo attérését kovetéen a projekt munkatarsai
felajanlottak, hogy azoknak a kozépiskoldsoknak, akinek odahaza nincs lehetdségiik
tanulmanyaik folytatasara, segitséget nyujtanak a Jelenlét Pontjaikon. Ennek soran a didkok
hasznalhattak a Jelenlét Pont szamitogépeit a déleltti 6rdkban, hogy részt tudjanak venni az
online oraikon.

Cigandi jaras — Magyar Reformatus Szeretetszolgalat

Ebben az iddszakban fokozott figyelmet forditottak a foglalkozasok alatt és az tligyfelek
fogadasanal is a maszk hasznalatara, a kézfertdtlenitésre, valamint az irodahelyiségek
folyamatos fertdtlenitésére.

A masodik hullam kezdetén a projekt gyakorlata az volt, hogy mindkét Jelenlét Ponton kisebb
csoportokban foglalkoztak a gyermekekkel, ahol maximum 6t f6 vehetett részt egy
foglalkozason. Ennek ellenére volt olyan gyermek, akit nem engedtek el a sziilei igy, a tanulast
segit6 foglalkozasokra sem, ezért elkezdtek egyéni foglalkozasokat tartani a gyermekeknek,
akiket ilyen forman probaltak a tanulmanyaikban segiteni. Ezek k6zott, az egyéni foglalkozasok
kozott a helyiségeket fertétlenitették, szelldztettek, illetve minden betéré gyermeknek mar az
ajtoban megmérték a testhomérsékletét.

Ricse Jelenlét Pontjan a sziikséghelyzetben is rendszeresen vették igénybe a mosas
szolgaltatast. Ennek a biztositdsa nem okozott nehézséget, ugyanis a mosdkonyha a Jelenlét
Ponttol kiilon allo épiiletben talalhatd, melyet igy a csaladok konnyen fel tudtak keresni.

A projekten beliil a kollégak kozott felosztottak a teleptiléseket — minden kolléga egy-egy jarasi
telepiilésen tartotta egyénileg a kapcsolatot a helyiekkel online formaban is. A beszélgetések
alkalmaval jelentés hangsuly keriilt a helyiek lelki megsegitésére. VVolt olyan helyi kamaszlany,
aki egy ilyen beszélgetéssorozatot kovetden keriilt a projekt keretein beliil dolgozo
pszichologushoz, aki aztan egyéni tanacsadast biztosit neki. Ehhez a projekt az utaztatasban is
segitséget nyujtott.

Nagyban segitette a helyben ¢ldket a projekt altal biztositott buszszolgaltatas is. Ezt a fajta
tevékenységet is folyamatosan biztositottak, mikozben igyekeztek figyelemmel lenni a
megel6z0 intézkedések betartasara. Igy aztan egyszerre csak egy csalad utazhatott a szolgaltatas
keretei kozott. Nekik sziikség szerint maszkokat is biztositottak.

Gonci jaras — Okumenikus Segélyszervezet

A jarvanyhelyzetre vald tekintettel a projekt keretein beliil a Gonci jarasban is csak
korlatozasok bevezetésével tudtak megvaldsulni az eltervezett tevékenységek és programok. A
Jelenlét Pontokon a felndtteknek tartott foglalkozasok latogatottsagandl az igénybevételek
szdmainak csokkenése eleinte nem volt lathatd, ugyanis a kisebb létszdmmal megtartott



foglalkozasok alkalmainak szama lehetdséget adott minden érdeklédonek, hogy részt vehessen
a programokon.

A gyermekfoglalkozasokat a masodik hullam kezdetén tiz f6 alatti 1étszdmmal tartottak meg,
igy a virus el6tti idészakhoz viszonyitva a gyermekek altali latogatottsaga a Jelenlét Pontokon
csokkent. Ez viszont nem jelenti azt, hogy az eddig kialakitott gyermekekkel val6 k6z6s munka
megszakadt volna, hiszen online formaban is lehetdségiik volt kapcsolatot tartani veliink.

A Jelenlét Pontok telepiilésein miikodnek online Facebook-csoportok, amik még tavasszal
lettek elinditva. Itt a felndttekkel és a gyermekekkel egyarant tudtak tartani a kapcsolatot.
Elsésorban a gyermekfoglalkozasok miatt indultak el ezek a csoportok: itt hirdették meg a
kiilonb6z6é online feladatokat. A kollégak elkészitették az ezekhez sziikséges anyagokat,
melyeket hazrol hazra vitték ki minden jelentkezonek.

Varroklub keretein beliil tavasszal kozel 300 maszkot varrtak meg, melyeket aztan a helyi
lakosok kozott osztottak szét, csaladonként kett6-négy szajmaszkot biztositottak. Az sz soran
is varrtak szajmaszkokat a helyieknek. A cél ekkor az volt, hogy annyi maszk késziiljon, hogy
a tavaszihoz hasonl6an a szegregatumban ismét minden csaladnak jusson.

Kunhegyesi jaras — Magyar Maltai Szeretetszolgalat

A jarvany idOszaka alatt is folyamatosan miikodtek az olyan szolgaltatdsok, mint az
adomanyosztds, a telefonos iigyintézések, az {ligyintézésekben vald segitségnytjtas, a
kompetenciafejlesztd foglalkozasok, a lakhat4si tanidcsadds, az addssagkezelési tanacsadas,
illetve a szakorvoshoz, szakszolgalathoz, specidlis ellatas igénybevételé¢hez eljutas biztositasa.
A kozOsségi programok tervezését feliilirta a virus elleni védekezés protokollja, igy ilyen
foglalkozasok minimalis 1étszammal, legfeljebb 6t f6 részvételével zajlottak.

A projekt fontos hangsulyt helyezett a kozépiskolasok tanuldsdnak megsegitésére. Mar a
digitalis tanrend hivatalos bevezetése el6tt, elérelaté modon elékészitették annak biztositasat,
hogy a jarasban ¢€l0 kozépiskolasok az online oktatashoz segitséget kaphassanak. Ennek
keretein beliil a veliik partneri kapcsolatban allo iskoldkat megkeresték, és egyeztettek az
igazgatokkal, valamint az osztalyfonokokkel. Kezdeményezték, hogy az osztalyfonokok és a
kozépiskolasok tanulmanyait tAmogatd mentorok kozvetlen kapcsolatba keriiljenek egymassal.
Ezek a kapcsolatfelvételek meg is valosultak, az osztalyfonokok igy kozvetleniil a mentoroknak
jelezhetnek, ha valamelyik gyermek hianyzik az online megtartott Orardl, vagy a kiadott
feladatait nem készitette el.

Azoknak a gyermekeknek szamitogépes hozzaférést és személyes tanulassegitést biztositottak,
akiknél nem volt internetelérés odahaza. A Jelenlét Pontokon egyszerre tobb helyiségben
helyeztek el szamitogépeket interneteléréssel. Ezeknek a gépeknek az elhelyezésénél
maximalisan figyelemmel voltak arra, hogy a jarvanyligyi eldirasoknak megfeleld tavolsag
megtartasa kivitelezhetd legyen. A mentorok a Jelenlét Pontokon ligyeletet biztositottak az
altaluk segitett gyermekek szamara, amikor a feladatok megoldasaban segitettek nekik.



Sellyei jaras — Katolikus Karitasz

A kollégak rendszeresen korbejartak a Jelenlét Pontok telepiiléseinek csalddjait. Ahogy egyre
nétt helyben a fertdzottek szama, Ggy kért toliik segitséget tobb, a jarasban ¢é16 csalad is. Nekik
kezdetben élelmiszer-adoményokat és fertétlenitd csomagokat biztositottak. Azota irasban
megkeresték minden telepiilés polgarmesterét, illetve a helyileg illetékes csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalatokat is. Megkérték oOket, hogy ha tudomast szereznek arrdl, hogy
valamelyik helyi csaldd karanténba keriil, akkor arro6l jelezzenek a résziikre. A modszer jol
mukodott, rendszeresen kaptak ilyen tipust jelzéseket.

Igyekeztek a maszk kotelez6 hasznalatat megtanitani a gyermekeknek, de ez nem volt konnyii
folyamat. Erre reflektalva indult el a szajmaszkok varrasa, illetve azok foglalkozas keretében
torténd egyedivé tétele, amely soran a gyermekek textilfestékekkel eclkészithették sajat
maszkjaikat. Ezek az egyedileg elkésziilt maszkok segitenck abban, hogy azt a gyermekek
szivesebben és tudatosabban viseljék azokat.

A hozzajuk betéré gyermekeknek a tantargyi felkésziilésben ezen idészak alatt is zavartalanul
segitséget nyujtottak, a projektben foglalkoztatott fejleszté szakembereik is folyamatosan
tudtak ezekkel a gyermekekkel foglalkozni. Mivel egy napon egyszerre csak hét gyermek
térhetett be a Jelenlét Pontokra, ezért kialakitottak egy rendszert, hogy melyik napokon, melyik
gyermekek azok, akik ott tartozkodhatnak. Vannak azonban olyan gyermekek, akikkel
kapcsolatban a fejleszté pedagogus jelezte: jo lenne, ha minden nap foglalkoznanak vele, mert
olyan mértékii a lemaradasa. Ok els6bbséget élvezve minden nap a Jelenlét Pontokon lehettek,
Oket ott a tanulmanyi felzarkdzasban a kollégak folyamatosan segitették.



A projektek megvalositasa kozben tapasztalt rendszerhibak és javaslati iranyok

A Végtelen lehetdség-projektek egyik célja, hogy tobb szinten inditsanak a rendszerhianyok
pétlasat, a szolgaltatasok célzottabba tételét segitd pilotprogramokat. Ezeknek az
eredményeirdl, hatékonysagarol, a tovabbi fejlesztési teriiletek feltérképezésérdl, valamint a
feltart rendszerhibakrol folyamatosan visszacsatoldsokat kell, hogy adjanak a helyi (jarasi és
telepiilési) szolgaltatok és az illetékes tarcak felé. A projektek igy azt a hosszu tavha célt
szolgaljak, hogy helyben a szocialis ellatorendszer az igényekhez ¢€s a helyi sajatossagokhoz
igazodva a legjobb szolgaltatast tudja majd nyujtani — adaptalva, a rendszerbe illesztve a
projektek altal kialakitott €¢s miikodoképesnek bizonyult szolgaltatasokat.

A Végtelen lehetdség-projektek felhivasban rogzitett, és ez alapjan vallalt feladata, hogy az 6t
jarasban futd programok tapasztalatai alapjan elkészit egy modszertani és javaslatcsomagot,
arrol, hogy szolgaltatasaik miként jarultak hozza a teriiletek felzarkoztatasahoz. Célkittizésiik a
szocialis agazati rendszer kapacitasfejlesztése és kapacitasbdvitése, igy a javaslatcsomag
feladata kiilonb6z6 témakorokben ajanlasok megfogalmazésa a szaktarca és a dontéshozok felé.

A projektek folyamatosan szamot adnak az altaluk tapasztalt rendszerhibakrol és bevezetett
szolgaltatasaik hatékonysagérol. Ezeket, a havi beszamolokban, a személyes taldlkozdkon és
szakmai miihelyeken jelzett dgazati hianyossagokat a Végtelen lehetdség kiemelt projektje
gyljti 6ssze abbol a célbdl, hogy késdbb mindezekbdl a tapasztalatokbol egy javaslatcsomagot
készitsen el.

A projektek a vizsgélt idészakban, a beavatkozasi teriiletek szerint tobb jelzést is tettek. Az
altaluk megtett jelzések legfontosabb tanulsagai pedig a kovetkezdek:

e A lakossag szamara elengedhetetlen egészségiigyi alap- és szakellatasok, prevencios
szlirovizsgalatok elérhetdségének és hozzaférhetoségének javitasa; egészségprevencios
szemlélet erdsitése a lakossag korében

A jarasi kistelepiiléseken él6knek sokszor a haziorvosi ellatds, valamint a térségi egészségiigyi
kozpontok és az ott elérhetd jarobeteg szakellatasok elérése jelentds anyagi megterhelést jelent;
tomegkozlekedéssel ezeknek az intézményeknek az elérése koriilményes, sok esetben nem is
megoldhato. A kiilonbozd felzarkozast segitd programok (igy a Végtelen lehetdség jarasi
programok is) sokféleképpen probalnak kiillonbozd egészségligyi szolgaltatasokat helyben
elérhetdvé tenni a lakossag szamara, azonban a hatranyos helyzetl térségekben ezek szervezése
nehézkes, a hozzaférhetd vizsgalatok sokszor esetlegesek, nem tervezhetdek be hosszitavon. A
projektek nem tudjak teljes mértékben potolni az egészségiigyi elldtorendszer hianyossagait
ezekben a térségekben, igy erre a problémadra rendszer szinten sziikséges hosszitavii megoldast
talalni. Az rossz hozzaférhetéség mellett sokszor nehézséget okoz a helyi lakosok elérése és
megszolitdsa a helyben szervezett prevencids szilirOvizsgalatokra: a lakossdg egy része —
kiilonosen a hatranyos helyzetli csalddok — nehezen motivalhatoak a részvételre. A
szlir6vizsgalatok helyi elérhetdsége Onmagéban nem elégséges, mindenképpen indokolt a
lakossag egészségtudatossaganak formalasa és megerdsitése ezekben a térségekben.



e Elengedhetetlen a kora gyermekkor fokuszba helyezése és az 6ket tamogaté, meglévo
szolgaltatasok erdsitése: a korai fejlesztés szerepének erésitése; a kora gyermekkorral
osszefiigg6é ismeretek bovitése, szemléletformalas a lakossag korében

A korai fejlesztéseket célzottan biztositani tudé gyermekhazak sok helyen nehezen tudjak
motivalni a helyi csalddokat arra, hogy vegyék igénybe szolgaltatasaikat, aktivan részt
vegyenek a kisgyermekes sziiloknek sz616 programokon, rendezvényeken. Sajnos tobb jarasban
is van arra példa, hogy a valdban raszorul6 csaladok kevés alkalommal, vagy egyaltalan nem
vesznek részt az intézmények programjain, pedig éppen szamukra nyujthatnanak ezek jelentds
segitséget. A nehezen bevonhat6 sziilok €és csaladok megszolitasa és elérése kiemelten fontos
lenne ezekben a térségekben, bizalmi kapcsolatok kialakitasaval, folyamatos jelenléttel és
egyéni sziikségletekre reagald segitségnyujtassal lenne sziikséges tamogatni ezeket a csaladokat
¢s gyermekeket.

e A pedagogiai szakszolgalatok megerdsitése, szakemberkapacitas biztositasa a
hatranyos helyzetii jarasokban

A pedagogiai Szakszolgalatok altal nytjtott szolgaltatasoknak kiemelt szerepe lenne a hatranyos
helyzetli csaladok és gyermekek tdmogatasaban és felzarkoztatasaban. A Végtelen lehetdség-
projektekben dolgozok szerint egyértelmiien lathato, hogy ezekben a jarasokban a pedagogiai
szakszolgalatok nem tudjak teljes mértékben ellatni a feladataikat az oket stjté szakemberhiany
¢s a meglévo szakemberek tulterheltsége miatt, igy ennek az intézménynek megerdsitésére
(szakemberek és szolgaltatasok tekintetében is), a hatranyos helyzetli térségek differencialt
tamogatasa mindenképpen sziikséges. A pedagdgiai szakszolgalat jarasi hianyossagaira kivétel
nélkiil reagélnak valamilyen formdban a jarasi programok: mind az 6t projektnél elmondhato
az, hogy hianypdtloak az altaluk foglalkoztatott fejlesztd szakemberek, és az 4ltaluk biztositott
kiilonboz6 foglalkozasok. Ezek azonban nem nyujtanak hosszl tavi megoldast a térségekben,
igy hosszitavon a rendszerhianyossagok feliilvizsgalata mindenképpen indokolt a hatranyos
helyzetl térségekben.

o A telepiilési és lakossagi igényeknek megfelelo kozosségfejlesztési programok
kialakitasa, felnott lakossag megszolitasa kiillonbo6zo eszkozokkel

A projektek folyamatosan probalnak a kistelepiiléseken éloknek kozosségi programokat
mukoddtetni, azonban a gyermekeknek sz6l6 kozosségi programok magasabb szamu
igénybevételét a felndtt lakossag korében és kiilondsen az idosek kozott elérni mar nem tudjak.

¢ A nehezen megkozelitheto telepiilések infrastrukturalis és kozlekedési lehetéségeinek
fejlesztése a helyi sajatossagokhoz, foglalkoztatasi lehetoségekhez igazodva

A telepiiléseken hianyos kapacitdssal miikodo tomegkdzlekedés a telepiiléseken él6k munkahoz
jutasat is jelentOsen hatraltatja. Lathato, hogy egyes falvakban az elérhetd buszjaratok
nincsenek a térségi munkahelyek miszakkezdési idejéhez igazitva, igy pedig a sajat
kozlekedési eszkozokkel nem rendelkezd csalddoknak csak a helyben elérhetd
kdozmunkaprogram marad az egyetlen alternativa a munkavégzésre.



e A helyben elérhetdo szocialis és gyermekvédelmi intézmények és szolgaltatasok
megerositése a hatranyos helyzetii jarasokban

A kiilonbozo projektek jellemzden a csaladsegitd szolgdlatokkal szoros egyiittmiikodésben
segitik a hatranyos helyzetii csaladokat a mindennapokban. A Végtelen lehetéség munkatarsai
leginkabb azokban az ligyekben jeleznek, amelyek a mérlegelésiik szerint gyermekvédelmi
beavatkozast igényelnének, azonban tapasztalataik szerint sok esetben a rendszer tehetetlen —
akar a gyermekek sulyos bantalmazasanak gyanujanal sem torténik konkrét beavatkozés. A
beavatkozasok elmaradasainak okai a tapasztalatok szerint leginkabb a rendszer
rugalmatlansaga, a csaladsegitok eszkoztelensége és tulterheltsége, amely a hatranyos helyzetii
jarasokban dolgozok esetében kiemelt problémat jelentenek. Ezekben a jarasokban a dolgozok
sokkal magasabb esetszamokkal ¢s komplexebb problémakkal talalkoznak napi szinten, magas
a szakemberhiany ¢€s a fluktuacio, igy a dolgozok leterheltsége is nagysagrendekkel stlyosabb,
mint egy kevésbé hatrdnyos helyzetli jarasban miikodd intézményé. A meglévd rendszer
tulterheltsége, rugalmatlansaga jelenleg korlatozottan teszi lehetdvé a kiilonbozd
krizishelyzeteknek a hatékony megoldéasat, azokat — kiilonosen ezekben a térségekben —
személyre szoloéan, rugalmasan, a megfeleld eszkozokkel lenne sziikséges kezelni a
rendszernek.

e A kiilonbo6zo teriileteken tapasztalhaté szakemberhiany és szaktudashiany kezelése a
hatranyos helyzetii jarasokban

Altaldnos tapasztalat az, hogy a gyermekek fejlesztéséért felelés szakemberek hianya minden
jarasban latvanyos mértékeket Oltott. A helyi intézmények megfogalmazzak az igényiiket
képzésekre €s csapatépitésekre, de ezekre nincs anyagi lehetdségiik. Ilyen lehetséges képzési
teriiletek az agressziokezelés, a csapatépités, a szervezetfejlesztés és a kommunikacio
fejlesztése.

Azt is fontos megjegyezni, hogy a projektek esetében is tapasztalhaté a magas fluktuacié. Van
olyan jarasi projekt, ahol az indulés 6ta az dllomanyban mar minden pozicidban tortént valtozas,
ahogy az is elmondhato, hogy a megiiresedett allashelyek feltdltése sokszor hosszu tavon is
problémat jelent.

e A hatranyos helyzetii jarasokban és helyben tapasztalhat6 nehézségek és problémak
kiemelt kezelése: a mélyszegénységben, szegregatumokban éloket érintd specialis
problémak, nehézségek rendszerszinti tamogatasa

Lathat6, hogy a szegregatumokban folyamatosan jelen van az uzsorakolcson, melynek
visszafizetésével kapcsolatban tobb csalad is keriilt mar bajba. Azonban ez nemcsak az
uzsorakdlcsonokre mondhato el, tobb olyan csalad is a projektek latokorébe keriilt, akiknek
jelentds problémakat jelent a mindennapi megélhetésiikben a banki kdlcsondk visszafizetése.

A telepiiléseken a helyiek sok esetben adasvételi szerzédések nélkiil ,,vasaroltak” meg
ingatlanokat, melyeket aztan lakhatas céljara hasznaltak, de gyakran ezeket a hazakat nem is
azok valddi tulajdonosai ,,adjdk el”. Abban az esetben, ha az épiiletek jogos tulajdonosa
megjelenik, tobb csalad is a hajléktalansag veszélyével kell, hogy szembenézzen.



Jelent6s azon lakasok szama, melyeket az aramszolgaltaté a magas hatralék-felhalmozas miatt
lekapcsolt a szolgaltatasrol. A hatralék-felhalmozas mérséklésére megoldas lehet az elére
fizetds mérdoraallasok minél szélesebb korti alkalmazasa.

Nem mindeniitt vannak megfeleld szakemberek a felndtt lakossag megsegitésére sem. Ilyen
teriilet a szerfogyasztok segitése — még azok szamara sem biztosithato segitség mindentitt, akik
motivaltak az egyiittmiikddésre.

A jardsokban egyre nd a szerfogyasztok szama, nagy résziik viszont nincs a probléma
belatasanak birtokaban. Elmondhat6, hogy a probléma stlyossaganak mértékében nincs kelld
mélységli preventiv foglalkozas, a sziikséges terapidk pedig nem jelennek meg.



